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Welcome to ICOFEA 2020 

FROM DEPUTY MINISTER OF EDUCATION II 

YB Senator Dato' Dr. Mah Hang Soon 

 

Salam Sejahtera and Welcome to ICOFEA 2020! 

It gives me great pleasure to welcome all speakers and participants 

of the International Conference of Future Education and Advances 

(ICOFEA) 2020. I would like to thank the conference organising 

committee for giving me this opportunity to address all of you. 

In the face of globalization, the impact of the COVID-19 pandemic 

has been greater than many expected. It has caused a devastating 

down turn in health, economy and education. People regardless of 

nationality, background or gender have all been affected by this 

pandemic. From an educational point of view, education has been promoting the transition to the new 

normal, such as e-teaching and e-learning, virtual classroom which are all part of the new normal 

education. At the same time, in the education of the Covid-19 pandemic, encouragement and progress 

continue, which highlights the motivation of educators to maintain creativity and innovation in teaching. 

This is very important for education in the 21st century. Therefore, this conference provides a platform 

for educators, academicians, researchers and education leaders to gather together to share and 

exchange ideas and experiences.  

Last but not least, I hope that all participants of ICOFEA 2020 can bring new ideas and suggestions for 

them to explore further in their classroom. Congratulations to the ICOFEA 2020 committee for 

successfully organizing this conference. 

 

 

 

YB Senator Dato' Dr. Mah Hang Soon  

DEPUTY MINISTER OF EDUCATION II 

Ministry of Education Malaysia 
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Welcome to ICOFEA 2020 

FROM MAsREE DEPUTY PRESIDENT 

Professor Dr. Muhammad Nazrul Hakim Abdullah  
 

“On behalf of the Malaysia Association of Research and Education for 

Educators (MAsREE), I warmly welcome the participants of the 

International e-Conference Of Future Educations And Advances 

(ICOFEA) 2020, and thank you for being here today! 

 

This is the third consecutive year that we have been able to organize 

this conference. This is the continuation of the previous ICOFEA 2018 

(Kuching, Sarawak) and ICOFEA 2019 (Miri, Sarawak). However, this 

year’s conference was held in an extraordinary way, ICOFEA 2020 (ZOOM webinar). This is the spirit 

of MAsREE.  Even though we are facing the Covid-19 pandemic, we still insist on continuing this 

tradition with the help of technology. Nothing can stop us from pursuing shared excellence knowledge, 

skills and research in education.  

 

Thus, the theme of ICOFEA 2020 is “Empowering Educators”. Educators are aware of the growing crisis 

related to the educational impact of Covid-19. Therefore, through this e-conference, you can meet and 

discuss education issues at this current pandemic. This e-conference will assemble future educators 

from all over Malaysia to expand and explore education-related fields, such as education administration, 

education technology, primary and secondary school education, education curriculum as well as the 

experience of enhancing 21st century education capabilities through sharing culture  

 

Last but not least, I would like to congratulate all presenters for the presentation of their work. The 

success of the conference is defined by the diligent efforts put by many people who have worked to 

plan and organize technical plans and support social arrangements. These people are giving their best 

to ensure the realization of the potential for this conference, and I thank them for their dedication and 

hard work. 

 

 

 

Professor Dr. Muhammad Nazrul Hakim Abdullah 

DEPUTY PRESIDENT 

Malaysia Association of Research and Education for Educators (MAsREE) 
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PENERAPAN PEMBELAJARAN KOPERATIF  

DALAM KALANGAN PELAJAR DIPLOMA  
 

Rafiza Mohamed and Haryanti Mohd Affandi 
 

Abstrak – Penyertaan aktif oleh pelajar semasa sesi 

pembelajaran menjadikan sesi pembelajaran lebih interaktif.  

Pembelajaran koperatif merupakan salah satu kaedah 

pembelajaran aktif semasa sesi pembelajaran. Oleh itu, tujuan 

kajian ini adalah mengenal pasti pencapaian prestasi akademik 

pelajar selepas menerapkan pembelajaran koperatif dalam sesi 

pembelajaran secara kajian tindakan berdasarkan kepada 

Model Kajian Tindakan Kemmis dan McTaggart (1988).  Ia 

dilaksanakan dengan menggunakan 2 gelung terhadap 4 orang 

pelajar diploma Ukur Bahan Universiti Teknologi Malaysia 

Kuala Lumpur iaitu dari kumpulan kawalan dan rawatan yang 

sama.  Setiap gelung melalui 4 peringkat iaitu perancangan, 

pelaksanaan, pemerhatian dan merefleksi. Pelaksanaan setiap 

gelung dijalankan selama 5 minggu.  Pada gelung 1, teknik 

pembelajaran koperatif seperti jigsaw discussion, think-pair-

share, mind maps, thinking hats dan one-minute papers 

diterapkan dalam sesi pembelajaran.  Kemudian teknik jigsaw 

discussion diteruskan pada gelung 2 atas pilihan pelajar. 

Markah yang diperolehi secara pembelajaran tradisional 

dianggap sebagai pre-test dan markah-markah yang diperolehi 

selepas penerapan pembelajaran koperatif dianggap sebagai 

post-test. Markah ini dianalisis menggunakan perisian SPSS 

Statistics versi 25 secara inferential non para matrix Wilcoxon 

Signed Rank Test dengan nilai z = -1.841 dan p = 0.066 bagi 

keputusan ujian 1 dan z = -1.826 dan p = .068 bagi keputusan 

peperiksaan akhir. Nilai median kumpulan pelajar yang 

diberikan rawatan ini telah meningkat dari 8.50 kepada 17.50 

bagi penilaian ujian 1 dan 18.00 kepada 48.00 bagi penilaian 

peperiksaan akhir. Ini menunjukkan terdapat peningkatan 

dalam pencapaian prestasi akademik pelajar selepas 

pembelajaran koperatif diterapkan di dalam sesi pembelajaran. 

Dapatan dari kajian ini juga boleh memberi kesan positif 

terhadap persekitaran pembelajaran di semua peringkat 

pendidikan. 

 
Kata kunci – pembelajaran aktif, pencapaian akademik, jigsaw 

discussion, think-pair-share, mind maps, thinking hats, one-

minute papers 

 

 

I. PENGENALAN 

 

Pendidikan adalah penting dalam meningkatkan kualiti 

hidup. Ia dapat membantu mempromosikan pengetahuan atau 

idea dan kemahiran yang berkualiti, malah boleh membawa 

kepada kemajuan sesebuah masyarakat dan negara. 

Pembangunan pendidikan boleh dilaksanakan sama ada 

secara pendidikan formal dan informal. Ia boleh dijalankan 

pada bila-bila masa sahaja tanpa mengira usia serta tempat 

dengan kepelbagaian kaedah seperti kaedah tradisional dan 

kaedah pembelajaran aktif.  

 
Rafiza Mohamed, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia 

Bangi / Pusat Pengajian Diploma SPACE Universiti Teknologi Malaysia 

Kuala Lumpur  
(email: rafizamohamed@gmail.com) 

Haryanti Mohd Affandi, Fakulti Kejuruteraan dan Alam Bina, Universiti 

Kebangsaan Malaysia Bangi  
(email: haryantima@ukm.edu.my) 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 

Pembelajaran tradisional merupakan pembelajaran 

berpusatkan guru, di mana guru akan memberi kuliah dan 

tugasan di akhir pembelajaran kepada pelajar. Pelajar 

menyelesaikan tugasan tersebut di rumah dan menghantar 

semula kepada guru. Pelajar hanya menunggu apa yang 

hendak disampaikan oleh guru dan menunggu guru tersebut 

menyelesaian tugasan yang telah diberikan (Felder, 2012). 

Pada masa yang sama didapati pelajar juga kurang 

berkemahiran menyelesaikan masalah, menganalisis dan 

membuat keputusan (Namadi et al., 2018). Ini menunjukkan 

apabila pembelajaran berada dalam keadaan yang pasif, ia 

boleh mempengaruhi kemampuan kemahiran menyelesaikan 

masalah, kemahiran menganalisis dan membuat keputusan. 

Bagi meningkatkan kebolehupayaan pelajar dalam 

meningkatkan kemahiran menyelesaikan masalah dan 

kemahiran membuat keputusan, pendekatan pembelajaran 

aktif telah diperkenalkan bagi menggantikan kaedah 

tradisional. Pelaksanaan pembelajaran aktif adalah 

berdasarkan kepada teori konstruktivis di mana pelajar perlu 

terlibat dengan perjalanan kelas serta turut memberikan input 

kepada pembelajaran (Hood, 2017). Ini menjadikan sesi 

pembelajaran yang berpusatkan pelajar. Penglibatan pelajar 

adalah melebihi penglibatan guru dalam sesi pembelajaran. 

Selain itu, pelajar sentiasa bekerjasama di dalam kumpulan 

bagi mencapai matlamat pembelajaran pada masa tersebut 

(Roy, 2020). Contohnya, pelajar menjalankan aktiviti-aktiviti 

pembelajaran yang berinteraktif bersama rakan-rakan di 

bawah pengawasan guru (Munir et al., 2018). Secara tidak 

langsung, ini akan menjadikan suasana pembelajaran lebih 

interaktif, berkesan, produktif dan lebih ke arah pembelajaran 

berpusatkan pelajar berbanding dengan pembelajaran pasif 

seperti sebelum ini (Talbert, 2014).   

 

III. SOROTAN LITERATUR 

 

Pelaksanaan pembelajaran aktif secara pembelajaran 

koperatif dapat meningkatkan prestasi akademik pelajar. 

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa pelaksanaan 

pembelajaran aktif ini dapat meningkatkan prestasi pelajar 

(Abdullah & Azizan, 2017; Akçayır & Akçayır, 2018; Azizan 

et al., 2018; Martinez-Rodrigo et al., 2017; Pow-Sang, 2015). 

Semasa proses pembelajaran, terdapat pelbagai aktiviti dan 

tugasan kursus yang dilakukan di dalam kelas. Pelajar akan 

membuat persediaan sebelum memasuki kelas. Mereka juga 

melakukan semua tugasan dan aktiviti dalam kumpulan 

semasa sesi pembelajaran. Aktiviti-aktiviti di dalam 

kumpulan ini dapat membantu pelajar dalam mengingati 

kandungan pembelajaran. 

Pendekatan pembelajaran aktif ini bukan sahaja dapat 

meningkatkan prestasi pembelajaran pelajar, malah ia juga 

dapat meningkatkan kemahiran generik pelajar seperti dapat 

memupuk semangat kerja berpasukan dalam kalangan pelajar 

(Azizan et al., 2018; Ellerani & Gentile, 2013; Martinez-
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Rodrigo et al., 2017), memberikan kemahiran komunikasi 

yang berkesan (Abdullah & Azizan, 2017; Munir et al., 2018; 

Navarro & Gallardo, 2015), mendorong para pelajar untuk 

berfikir secara mendalam dan secara kritis dalam memikirkan 

apa yang diberikan (Hyun et al., 2017). Ini adalah sangat 

kontras dengan pembelajaran tradisional yang menekankan 

pengajar sebagai pakar dalam menyampaikan kuliah kepada 

pelajar dan pelajar hanya menerima maklumat sahaja. Ini 

akan mewujudkan suasana sesi pembelajaran yang pasif. 

Pembelajaran aktif juga dapat meningkatkan penglibatan 

pelajar dan guru dengan komuniti. Bukan sahaja komuniti di 

dalam kelas, tetapi juga dengan komuniti luar (Umbach & 

Wawrzynski, 2005). Pelajar mendapati penglibatan mereka 

dalam komuniti lebih dihargai dan disokong antara satu sama 

lain.  

Pelaksanaan pembelajaran aktif yang berkesan perlu 

melibatkan banyak strategi (Chen & Hwang, 2018). 

Pembelajaran koperatif merupakan salah satu daripada 

pembelajaran aktif. Ia terdiri daripada kumpulan pelajar sama 

ada kecil atau besar yang bekerjasama melakukan aktiviti 

bersama-sama bagi mencapai objektif yang telah ditetapkan 

(Kagan, 1992; Cooper et al., 2003; Siegel, 2005). Contoh 

aktiviti yang boleh digunakan sebagai pembelajaran koperatif 

seperti case studies, class debates, think–pair–share, role-

playing, peer teaching, gaming, the one-minute paper and 

questions embedded into a lecture. Pelaksanaannya dalam 

sesi pembelajaran mesti dipelbagaikan. Kepelbagaian strategi 

ini akan menjadikan pelajar gembira, selesa dan sentiasa 

bersedia untuk belajar walaupun tugasan yang diberikan 

mencabar. 

Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengkaji penerapan 

pembelajaran koperatif dalam kalangan pelajar Diploma 

Ukur Bahan di Universiti Teknologi Malaysia Kuala Lumpur.  

Objektif kajian ini adalah untuk: 

 

1. Mengenal pasti pencapaian ujian 1 sebelum dan selepas 

diterapkan dengan pembelajaran koperatif semasa sesi 

pembelajaran. 

2. Mengenal pasti pencapaian peperiksaan akhir sebelum 

dan selepas diterapkan dengan pembelajaran koperatif 

semasa sesi pembelajaran. 

 

IV. METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian ini merupakan kajian berasaskan kajian tindakan. 

Sebelum melaksanakan kajian ini, pengkaji perlu 

mengenalpasti masalah yang timbul semasa pembelajaran 

sedia ada. Selain itu, intervensi-intervensi yang sesuai 

dikenalpasti bagi menangani masalah yang telah dikenalpasti 

di peringkat tinjauan awal (Merriam & Tisdell, 2016).  

Kajian ini dijalankankan terhadap pelajar sepenuh masa 

kohort sesi 2017/2018 Diploma Ukur Bahan Universiti 

Teknologi Malaysia Kuala Lumpur yang mendaftar kursus 

Principles of Contract and Agency. Kursus ini dipilih sebagai 

sampel kerana pengkaji terlibat secara langsung sebagai 

pengajar pada dua semester berturut-turut.  Terdapat 4 orang 

pelajar terlibat dalam kajian ini sebagai kumpulan kawalan 

dan pada masa yang sama sebagai kumpulan rawatan. 

Pelaksanaan kajian ini adalah berdasarkan kepada Model 

Kajian Tindakan Kemmis dan McTaggart [1988] (rajah 1). 

Dalam model ini, kajian harus dimulai dengan merancang, 

melaksana, memerhati atau menganalisa dan merefleksi serta 

dijalankan sekurang-kurangnya dengan 2 gelung. Bagi kajian 

ini, setiap gelung dijalankan selama 5 minggu sesi 

pembelajaran.  Tinjauan awal melalui analisis keputusan 

peperiksaan akhir dan maklumbalas dari pelajar-pelajar 

dijalankan terlebih dahulu sebelum gelung 1 bermula. 

 

 
Rajah 1. Model Kajian Tindakan Kemmis dan McTaggart (1988) 

 

Peringkat Perancangan  

 

Peringkat perancangan merupakan langkah pertama 

dalam Model Kajian Tindakan Kemmis dan McTaggart 

[1988] bagi setiap gelung 1 dan 2. Dalam gelung 1, teknik-

teknik pembelajaran koperatif dikenalpasti untuk diterapkan 

dalam sesi pembelajaran selama 5 minggu mengikut topik 

yang terdapat di dalam Informasi Kursus (Course 

Information) yang telah dibekalkan oleh pihak Universiti.  Ini 

adalah bertujuan supaya ianya selaras dengan jadual kuliah 

yang telah ditetapkan oleh Fakulti.  Teknik one-minute paper, 

think-pair-share, jigsaw discussion, thinking hats dan mind 

maps digunakan sebagai langkah intervensi bagi kursus ini 

kerana ia boleh diaplikasikan dalam bilangan pelajar yang 

terhad atau pada kumpulan yang kecil dengan tahap 

kebolehan yang berbeza (Roy 2020, Cooper, et al. 2003).  

Manakala gelung 2 dijalankan berdasarkan kepada output 

yang diperolehi dari gelung 1. Output yang diperolehi adalah 

pelajar lebih cenderung memilih teknik jigsaw discussion 

sebagai lagkah penambahbaikkan.. Penilaian sumatif seperti 

ujian 1 dan peperiksaan akhir dicadangkan untuk menilai 

prestasi akademik pelajar sebelum dan selepas intervensi 

dijalankan.  Penilaian ujian 1 dijalankan pada gelung 1 dan 

penilaian peperiksaan akhir dijalankan pada gelung 2. 

 

Peringkat Pelaksanaan  

 

Langkah kedua adalah peringkat melaksanakan apa yang 

telah dirancang. Gelung 1 dan gelung 2 dijalankan selama 5 

minggu iaitu minggu 2 hingga minggu 6 bagi gelung 1 dan 

minggu 8 hingga minggu 12 bagi gelung 2. Dalam gelung 1, 

4 teknik pembelajaran koperatif iaitu one-minute paper, 

think-pair-share, jigsaw discussion, thinking hats dan mind 

maps diterapkan dalam pengajaran mengikut topik yang telah 

dirancang di peringkat perancangan.  Pada minggu 7, 

penilaian ujian 1 dijalankan ke atas 4 pelajar ini.  

Pembentukkan soalan adalah berdasarkan topik yang telah 

dikenalpasti di peringkat perancangan dan penetapan jumlah 

markah ujian sebelum dan selepas intervensi adalah sama.  

Teknik jigsaw discussion dijalankan selama 5 minggu 

pada minggu 8 hingga minggu 12.  Semua topik di antara 

minggu 8 hingga minggu 12 diterapkan dengan teknik jigsaw 
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discussion. Kemudian penilaian peperiksaan akhir dijalankan 

untuk mengukur prestasi sebelum dan selepas intervensi 

dijalankan.  Penetapan topik bagi soalan, pecahan markah dan 

format peperiksaan akhir semester adalah sejajar dengan 

pembentukkan soalan sebelum intervensi dijalankan. 

 

Peringkat Pemerhatian atau Analisa 

 

Setelah melalui aktiviti pembelajaran koperatif selama 5 

minggu pada setiap gelung, penilaian ujian 1 dijalankan 

terhadap pelajar-pelajar ini pada minggu 7 dan penilaian 

peperiksaan akhir diadakan pada minggu 16. Keputusan ujian 

1 yang diperolehi akan dianalisa supaya boleh dicadangkan 

teknik pembelajaran koperatif yang sesuai dilaksanakan pada 

gelung 2.   

Analisa menggunakan perisian Statistical Package for 

Social Science (SPSS) versi 25 ini adalah untuk 

membandingkan pencapaian keputusan ujian 1 dan 

peperiksaan akhir sebelum dan selepas penggunaan teknik 

pembelajaran koperatif kepada kumpulan pelajar yang sama.  

Oleh itu, statistik inferential non para matrix secara Wilcoxon 

Signed Rank Test digunakan (Rosner, et al. 2005). Analisa 

Wilcoxon Signed Rank Test ini diaplikasikan di dalam kajian 

ini kerana terdapat bilangan pelajar yang sedikit iaitu seramai 

4 orang pelajar sahaja yang terlibat dan ia adalah dari 

kumpulan yang sama (Woolson, 2008). Keputusan penilaian 

yang diperolehi selepas pelaksanaan intervensi dijadikan nilai 

post-test dan keputusan penilaian yang diperolehi sebelum 

intervensi dijadikan nilai pre-test.   

Kemudian, analisa peningkatan atau penurunan markah 

pelajar ditentukan bagi setiap pelajar. Tujuan analisa ini 

adalah untuk membandingkan pencapaian markah setiap 

pelajar sebelum dan selepas intervensi dijalankan iaitu 

pengaplikasian sebelum dan selepas pembelajaran koperatif 

semasa sesi pembelajaran. Analisa ini adalah menggunakan 

analisa peratusan.   

 

Peringkat Refleksi 

 

Setelah pelajar menjalani penilaian ujian 1 dan 

peperiksaan akhir, keputusannya dibandingkan dengan 

dengan pencapaian yang diperolehi pada sesi sebelum 

intervensi dijalankan. Analisa yang dijalankan adalah untuk 

menentukan sama ada wujud atau tidak signifikan penerapan 

pembelajaran koperatif dalam sesi pembelajaran. Selain itu, 

peningkatan atau penurunan pencapaian penilaian ujian 1 dan 

peperiksaan akhir juga diukur. Setiap pelajar boleh 

dikenalpasti sama ada pencapaian mereka telah meningkat 

atau menurun serta menilai peratusan peningkatan atau 

penurunan pencapaian mereka. 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Analisa pencapaian ujian 1 sebelum dan selepas diterapkan 

dengan pembelajaran koperatif semasa sesi pembelajaran. 

 

Hipotesis yang dapat ditentukan dalam menganalisa 

objektif 1 adalah Hipotesis Nul (H0) = Pencapaian ujian 1 

selepas intervensi adalah sama atau lebih rendah daripada 

pencapaian ujian 1 sebelum intervensi (µselepas intervensi ≤ µsebelum 

intervensi). Pengukuran pencapaian ujian 1 adalah menggunakan 

perisian SPSS versi 25. Kaedah statistik inferential non para 

matrix secara Wilcoxon Signed Rank Test telah digunakan. 

Dapatan yang diperolehi dalam pengukuran prestasi ujian 1 

ditunjukkan di dalam Jadual I berikut: 

 
JADUAL I: ANALISA STATISTIK PENCAPAIAN UJIAN 1 

Ujian 1 Median 
Wilcoxon Signed Rank 

Test 
p-value 

Pre-test  8.50 
z = -1.841 .066* 

Post-test  17.50 

 

Didapati pencapaian ujian 1 selepas intervensi dijalankan 

adalah meningkat berbanding dengan pencapaian ujian 1 

sebelum intervensi dijalankan.  Ini dapat dilihat pada median 

markah yang meningkat iaitu dari 8.50 kepada 17.50. 

Didapati nilai signifikan yang diperolehi secara analisa 

statistik adalah sebanyak 0.066 (p = 0.066) iaitu melebihi 

nilai aras signifikan yang ditetapkan iaitu 0.10 (α = 0.10). 

Nilai 0.066 ini terletak di dalam kawasan kritikal di dalam 

jadual taburan normal dan bersifat negatif direction. Oleh itu, 

secara statistik, hipotesis nul (H0) perlu ditolak pada aras 

signifikan 0.10.  Pada aras signifikan 0.10 ini, data yang 

diperolehi adalah cukup untuk membuktikan bahawa 

pembelajaran koperatif yang dijalankan semasa sesi 

pembelajaran dapat meningkatkan pencapaian ujian 1 pelajar. 

Tahap pencapaian sebelum dan selepas intervensi 

dijalankan bagi setiap pelajar dapat dilihat di dalam Jadual II. 

Didapati peratus peningkatan pelajar B adalah lebih tinggi 

berbanding dengan pelajar lain iaitu sebanyak 64%. 

Manakala pelajar yang rendah peningkatannya adalah pelajar 

A iaitu sebanyak 20%.  Berdasarkan kepada pemerhatian 

semasa sesi pembelajaran dijalankan, didapati pelajar A ini 

kerap tidak hadir kuliah.  Manakala, pelajar B sering bertanya 

jika ada yang tidak difahami olehnya. 

 
JADUAL II – PERBEZAAN MARKAH UJIAN 1 SEBELUM DAN 

SELEPAS INTERVENSI 
 

Pelajar 

Markah 

sebelum 

intervensi 

Markah 

selepas 

intervensi 

Peratus 

(%) 

Meningkat / 

menurun 

A 13 18 20 Meningkat  

B 7 23 64 Meningkat 

C 10 17 28 Meningkat 

D 5 12 28 Meningkat 

 

Analisa pencapaian peperiksaan akhir sebelum dan selepas 

diterapkan dengan pembelajaran koperatif semasa sesi 

pembelajaran. 

 

Hipotesis yang dapat ditentukan dalam menganalisa 

objektif 2 adalah Hipotesis Nul (H0) = Pencapaian 

peperiksaan akhir bagi sesi selepas intervensi adalah sama 

atau lebih rendah daripada pencapaian peperiksaan akhir sesi 

sebelum intervensi (µselepas intervensi ≤ µsebelum intervensi). 

Pengukuran pencapaian peperiksaan akhir juga 

menggunakan perisian SPSS versi 25 dengan inferential non 

para matrix secara Wilcoxon Signed Rank Test telah 

digunakan. Dapatan yang diperolehi dalam pengukuran 

prestasi peperiksaan akhir ditunjukkan di dalam Jadual III. 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 4  
 

 
JADUAL III: ANALISA PERBANDINGAN MARKAH PEPERIKSAAN 

AKHIR 

Peperiksaan 

akhir  
Median 

Wilcoxon Signed Rank 

Test 
p-value 

Pre-test  18.0 
z = -1.826 .068* 

Post-test  48.00 

 

Berdasarkan kepada median markah peperiksaan akhir 

yang dinilai pada gelung 2, terdapat peningkatan markah iaitu 

dari 18.00 kepada 48.00 selepas intervensi dijalankan. 

Daripada analisa yang dijalankan secara statistik, didapati 

nilai signifikan yang diperolehi adalah 0.068 (p = 0.068) iaitu 

melebihi aras signifikan yang ditetapkan untuk kajian ini iaitu 

0.10 (α = 0.10). Nilai 0.068 ini terletak di dalam kawasan 

kritikal di dalam jadual taburan normal dan bersifat negatif 

direction. Oleh itu, hipotesis nul (H0) perlu ditolak secara 

statistik pada aras signifikan 0.10.  Pada aras signifikan 0.10 

ini, data yang diperolehi adalah cukup untuk membuktikan 

bahawa pembelajaran koperatif yang dijalankan semasa sesi 

pembelajaran dapat meningkatkan pencapaian peperiksaan 

akhir pelajar. 

Daripada jadual IV, didapati peningkatan pelajar D adalah 

yang paling tinggi berbanding dengan pelajar lain. 

Berdasarkan kepada pemerhatian semasa sesi pembelajaran, 

pelajar D lebih fokus semasa sesi pembelajaran semasa 

pelaksanaan gelung 2. Selain itu, pelajar ini juga berupaya 

membezakan maklumat-maklumat penting daripada 

kandungan topik untuk dikongsi dengan pelajar lain dengan 

cara yang mudah untuk difahami. Peratusan peningkatan 

yang paling rendah adalah pelajar A dan C iaitu peningkatan 

sebanyak 27% sahaja.  Sepanjang pelaksanaan teknik ini 

dalam masa 5 minggu, didapati pelajar ini tidak hadir kuliah 

untuk beberapa sesi.  Manakala peratusan paling tinggi adalah 

pada pelajar D. 

 
JADUAL IV – PERBEZAAN MARKAH PEPERIKSAAN AKHIR 

SEBELUM DAN SELEPAS INTERVENSI 

 

Pelajar 

Markah 

sebelum 

intervensi 

Markah 

selepas 

intervensi 

Peratus 

(%) 

Meningkat / 

menurun 

A 21 48 27 Meningkat  

B 28 56 28 Meningkat  

C 15 42 27 Meningkat  

D 13 48 35 Meningkat  

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Analisa secara Wilcoxon Signed Rank Test mendapati 

hipotesis nul bagi penilaian ujian 1 dan peperiksaan akhir 

dapat ditolak. Ini adalah kerana nilai signifikan yang 

diperolehi pada ujian 1 (p = 0.066) dan peperiksaan akhir (p 

= 0.068) adalah melebihi nilai aras signifikan yang ditetapkan 

iaitu 0.10 di mana di dalam jadual taburan kekerapan nilai 

signifikan ini terletak di dalam kawasan kritikal yang bersifat 

negatif direction.  Ini menunjukkan bahawa dengan 

penerapan pembelajaran koperatif semasa sesi pembelajaran 

dapat membantu dalam meningkatkan prestasi akademik para 

pelajar berbanding dengan prestasi akademik mereka 

sebelum pembelajaran tanpa pembelajaran koperatif. 

Terdapat peningkatan sehingga 64% pada markah ujian 1 

pelajar dan 35% pada markah peperiksaan akhir apabila 

dilaksanakan dengan pembelajaran koperatif berbanding 

dengan pembelajaran tradisional.   

Ini menunjukkan bahawa pembelajaran koperatif semasa 

sesi pembelajaran dapat membantu dalam meningkatkan 

prestasi akademik pelajar (Abdullah & Azizan, 2017; 

Akçayır & Akçayır, 2018; Azizan et al., 2018; Martinez-

Rodrigo et al., 2017; Pow-Sang, 2015). Aktiviti-aktiviti yang 

dijalankan semasa sesi pembelajaran ini dapat membantu 

pelajar untuk lebih memahami dan mengingati kandungan 

pelajaran. Pelajar akan sentiasa bersedia dengan topik 

berkaitan sebelum memulakan sesi pembelajaran mereka 

kerana mereka telah dimaklumkan lebih awal tentang aktiviti 

atau tugasan yang akan dijalankan semasa sesi pembelajaran 

dan ia menjadikan sesi pembelajaran lebih gembira serta 

meningkatkan pembelajaran kendiri pelajar di mana pelajar 

boleh melaksanakan program tanpa perlu disuruh 

berulangkali oleh guru dan dapat meningkatkan tahap 

keyakinan pelajar yang mana pelajar lebih berani untuk 

menyatakan pendapat masing-masing, meningkatkan 

semangat kerjasama antara satu sama lain dan meningkatkan 

pembelajaran sepanjang hayat.   

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kajian ini dijalankan secara kajian tindakan.  Pelaksanaan 

kajian tindakan ini melalui 2 gelung proses ke atas 1 

kumpulan pelajar yang sama. Pada gelung 1, kajian ini 

melalui 4 peringkat iaitu perancangan, pelaksanaan, 

pemerhatian atau analisa dan merefleksi.  Pada gelung 2 pula, 

refleksi yang diperolehi pada gelung 1 dijadikan asas kepada 

perancangan semula pada peringkat gelung 2. Kemudian 

pelaksanaan gelung 2 ini diteruskan dengan pelaksanaan, 

pemerhatian atau analisa dan seterusnya refleksi.  Kumpulan 

pelajar ini mengikuti sesi pembelajaran selama 14 minggu 

dengan 5 minggu berbantukan pembelajaran koperatif yang 

telah ditetapkan pada setiap gelung.  Pencapaian penilaian 

ujian 1 dan peperiksaan akhir direkodkan dan dibandingkan 

dengan pencapaian mereka sebelum melalui sesi 

pembelajaran dengan bantuan pembelajaran koperatif.  

Analisa secara statistik inferential non para matrix 

Wilcoxon Signed Rank Test telah dijalankan ke atas 

keputusan ujian 1 dan peperiksaan akhir sebelum dan selepas 

intervensi pelajar dan didapati keputusan selepas intervensi 

lebih baik berbanding dengan sebelum intrevensi dijalankan.  

Oleh itu, pelaksanaan pembelajaran koperatif dalam sesi 

pembelajaran dapat membantu pelajar dalam meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar. 

Walau bagaimanapun, faktor tingkah laku turut 

mempengaruhi pencapaian akademik dan kemahiran generik 

pelajar.  Daripada pemerhatian, ada pelajar yang tidak hadir 

atau hadir lewat ke sesi pembelajaran. Selain itu, ada pelajar 

yang tidak membuat persiapan awal walaupun telah diberikan 

masa sebelum sesi pembelajaran bermula. Ini boleh 

mempengaruhi kelancaran pelaksanaan pembelajaran 

koperatif semasa sesi pembelajaran. 

Pembelajaran koperatif yang dirancang dengan baik dapat 

memberikan kesan positif bukan sahaja kepada pencapaian 

akademik yang besar kepada pelajar, malah dapat 
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meningkatkan kemahiran komunikasi, kemahiran pemikiran 

kritikal, kerjasama antara pelajar, pembelajaran sepanjang 

hayat dan lain-lain lagi. Ia boleh diaplikasikan kepada semua 

aras pendidikan iaitu dari peringkat pendidikan awal 

hinggalah ke peringkat tertinggi. Selain itu, pengaplikasian 

boleh diperluaskan kepada bidang-bidang lain. 

Kajian seperti ini harus dijalankan pada masa akan datang. 

Bagi mendapatkan keputusan yang lebih tepat, disarankan 

agar ianya dapat menggunakan sampel pelajar yang lebih 

besar dan dijalankan dalam tempoh masa yang lebih panjang 

iaitu melebihi dari 2 gelung proses.  Selain itu, kajian seperti 

ini harus dijalankan ke atas pelbagai kumpulan pelajar yang 

berbeza seperti jantina, latar belakang dan prestasi pelajar.  

Ini akan membantu dalam mengesahkan hubungan jantina, 

latar belakang dan prestasi pelajar dengan pelaksanaan 

pembelajaran koperatif.  Disamping itu, kajian yang 

memfokuskan kepada kepuasan pelajar dalam melalui 

pembelajaran koperatif semasa sesi pembelajaran juga turut 

dapat membantu dalam penambahbaikkan kajian. 
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HUBUNGAN IKLIM ORGANISASI SEKOLAH DENGAN 

KEPUASAN KERJA GURU 

 

Yeu Jia Yun & Norazah Mohd. Nordin 
 

Abstrak - Kepuasan kerja merupakan tuntutan utama manusia 

yang mesti dipenuhi untuk melengkapkan tahap kesempurnaan 

kendiri. Organisasi yang tidak dapat mewujudkan suasana yang 

memuaskan akan menyebabkan penurunan dalam kepuasan 

kerja pekerja. Ekoran daripada kekurangan guru dan 

pertambahan beban tugas, guru-guru sering mempunyai 

rungutan dan ini merupakan salah satu tanda guru kurang 

mempunyai kepuasan kerja di sekolah. Kajian ini bertujuan 

untuk mengenal pasti hubungan antara iklim organisasi sekolah 

dengan kepuasan kerja guru SJKC. Reka bentuk kuantitatif 

kajian tinjauan telah digunakan untuk meninjau hubungan 

iklim organisasi sekolah dan kepuasan kerja guru. 217 guru dari 

24 buah sekolah di daerah Manjung dipilih secara rawak 

mudah sebagai responden kajian. Organizational Climate 

Questionaire dan Job Satisfaction Survey (JSS) telah digunakan 

sebagai instrumen kajian. Data yang diperolehi telah dianalisis 

secara deskriptif dan inferensi. Hasil dapatan menunjukkan 

bahawa tahap iklim organisasi sekolah dan tahap kepuasan 

kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) di daerah 

Manjung berada pada tahap tinggi. Di samping itu, iklim 

organisasi sekolah mempunyai hubungan positif yang 

sederhana terhadap kepuasan kerja guru. Kajian ini diharap 

memberi implikasi kepada pemimpin sekolah agar 

mewujudkan iklim organisasi yang positif agar meningkatkan 

kepuasan kerja guru. Kesimpulannya, kepuasan kerja guru 

harus dititkberatkan kerana guru yang bekerja di bawah iklim 

dan suasana yang kondusif akan lebih bermotivasi dan secara 

langsung meningkatkan produktiviti mereka.   

Kata Kunci - Iklim Organisasi Sekolah, Kepuasan Kerja, Guru, 

SJKC       

I. PENDAHULUAN 

 

Pelbagai pembaharuan dalam bidang pendidikan telah 

dilaksanakan di Malaysia demi memastikan warganegara 

mampu berdaya saing dalam zaman globalisasi ini. 

Perubahan dan transformasi dalam bidang pendidikan adalah 

tidak dapat dielakkan untuk mendepan tantangan dalam abad 

ke-21.Dengan itu, bidang pendidikan telah menjadi 

keutamaan apabila sekolah adalah tempat pengetahuan, nilai-

nilai dan kemahiran disalurkan kepada kanak-kanak dan para 

belia.  

Iklim sekolah yang kondusif akan menjadikan para guru 

dan murid lebih motivasi dan meningkatkan kelancaran 

proses pembelajaran dan pemudahcaraan. Kepuasan kerja 

merupakan sikap dan perasaan seseorang pekerja terhadap 

pekerjaannya yang akan memberi kesan kepada tingkah laku 

mereka. Kepuasan kerja guru-guru dipengaruhi oleh faktor 

seperti penglibatan membuat keputusan di sekolah, keadaan 

persekitaran, kuasa autonomi di sekolah serta peningkatan 

pencapaian muridnya. 

 

 
Yeu Jia Yun, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

Bangi (e-mel: jia_0830@hotmail.com).  

Norazah Mohd. Nordin, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Bangi (e-mel: drnmn@ukm.edu.my). 

 

 

Isu beban kerja guru sering dikaitkan dengan 

tanggungjawab guru untuk menjalankan pelbagai tugas di 

sekolah. Ini telah menyebabkan ketidakpuasan dalam 

kalangan guru apabila beban tugas yang berat sehingga 

menyebabkan masalah tekanan. Ketidakadilan dalam 

organisasi juga menyebabkan pekerja mempunyai tingkah 

laku penarikan diri dan mempunyai keinginan untuk 

meninggalkan organisasi tersebut (Akremi et al., 2010).  

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh UCSTAM, 

anggaran terdapat 200 guru SJKC yang memohon untuk 

bersara awal setiap tahun dan bilangan tersebut dijangka akan 

semakin meningkat. Kekurangan tenaga mengajar memberi 

kesan dari segi pengurusan sumber manusia dan  menjejaskan 

produktiviti organisasi.  Kepuasan kerja guru dianggap 

sebagai salah satu aspek penting dalam meningkatkan 

prestasi dan produktiviti mereka. Kajian Lim (2006) 

menandakan bahawa kepuasan kerja guru adalah tinggi dan 

tahap kecenderungan hendak berhenti kerja adalah rendah. 

Ini telah menunjukkan bahawa semakin tinggi kepuasan 

kerja, kecenderungan hendak berhenti kerja adalah semakin 

rendah.  

Laporan Programme For Internasional Students 

Assessment (PISA) 2018 menunjukkan pencapaian pelajar 

Malaysia adalah lebih rendah daripada purata OECD dalam 

membaca, matematik dan sains. Kajian Sanders dan Rivers 

(1996) di Tennesse telah mendapati bahawa guru yang 

berkualiti tinggi akan melahirkan murid yang mempunyai 

kemajuan akademik. Jelasnya, pencapaian murid berkait 

rapat dengan kualiti guru. Oleh itu, guru sebagai tulang 

belakang dalam bidang pendidikan harus dipenuhi dengan 

kepuasan kerja agar mampu menghasilkan pendidikan yang 

lebih bermutu.  

Kajian Ewe dan Mansor (2002) yang dijalankan 

terhadap kepuasan kerja guru SJKC daerah Kerian, Perak 

mendapati bahawa 68.8% responden kajian mempunyai 

kepuasan kerja yang rendah. Kajian tersebut juga 

menunjukkan faktor gaji dan teman sekerja tidak memuaskan 

hati guru. Ini menunjukkan bahawa kepuasan kerja guru 

SJKC merupakan satu isu yang harus dititikberatkan. Namun, 

berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Lim (1995), majoriti 

guru-guru SJKC mempunyai kepuasan kerja yang sederhana 

sahaja.  

Menurut Litwin dan Stringer (1968),  iklim organisasi 

ialah aspek-aspek yang mewakili norma, emosi dan tingkah 

laku di tempat bekerja. Iklim organisasi sekolah merujuk 

kepada persepsi guru tentang persekitaran kerja. Iklim 

sekolah yang positif dapat memberi keseronokan bekerja 

kepada guru dan secara tidak langsung dapat menaikkan 

kepuasan kerja mereka..   

Menurut Saifulkhair, Faizul dan Isha Awang (2016), 

Anjilus dan Talip (2018), Saowanee dan Sompon (2013),  

serta Farah & Mohd Izham (2016), iklim organisasi sekolah 

dan kepuasan kerja guru terdapat hubungan yang positif. 

Namun, hasil dapatan Mulyanto dan Suryani (2010) 

mailto:jia_0830@hotmail.com
mailto:drnmn@ukm.edu.my
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menyimpulkan bahawa iklim organisasi tidak signifikan 

terhadap kepuasan kerja guru.  

Justeru itu, kajian perlu dijalankan untuk meningkatkan 

kepuasan kerja. Seterusnya, pihak pentadbir perlu mengambil 

tindakan berkenaan untuk mempertingkatkan kepuasan kerja 

guru dan memenuhi kehendak asas guru. Kepuasan kerja guru 

merupakan faktor penting untuk memastikan guru dapat 

melaksanakan tugas mengajar di sekolah dengan baik. 

Berdasarkan situasi di atas, kajian diperlukan untuk 

mencari hubungan antara iklim organisasi sekolah dan tahap 

kepuasan kerja guru SJKC di daerah Manjung. Walaupun 

banyak kajian yang menfokuskan kepada kepuasan kerja guru 

telah dijalankan di Malaysia, tetapi kajian-kajian kepuasan 

kerja guru sekolah jenis kebangsaan Cina (SJKC) adalah 

kurang khususnya di daerah Manjung. Hasil kajian ini juga 

dapat memberi pendedahan awal kepada pihak pentadbir dan 

penggubal polisi agar mengenal pasti elemen iklim sekolah 

yang positif untuk mengekalkan kepuasan kerja guru di tahap 

yang memuaskan.   

 

Objektif Kajian 

 

Objektif kajian ini ialah mengenal pasti tahap iklim 

organisasi Sekolah Jenis Kebangsaan Cina. Objektif kajian 

kedua ialah mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina. Objektif kajian ketiga ialah 

mengenal pasti hubungan antara iklim organisasi sekolah 

dengan kepuasan kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina.  

 

Kerangka Konsep Kajian 

 

 
 

II. KAJIAN LITERATUR 

 

Konsep Iklim Organisasi Sekolah 

 

Schneider (1973) mendefinisikan iklim sebagai persepsi 

seseorang individu terhadap persekitaran kerjanya. Litwin 

dan Stringer (1968) mendapati iklim menjelaskan secara 

subjektif tentang sifat dan kualiti persekitaran organisasi. 

Oleh itu, iklim organisasi menyumbang kepada pengalaman 

bekerja seseorang individu sama ada positif atau negatif.  

Iklim organisasi sekolah merujuk kepada ciri-ciri 

persekitaran sekolah tersebut yang akan menjejaskan 

pencapaian murid dan pembangunan hubungan sosial. Kajian 

ini mengukur iklim organisasi sekolah dari lima elemen iaitu 

struktur, ganjaran, hubungan mesra, sokongan, dan identiti.  

 

Teori Iklim Organisasi Sekolah 

 

Terdapat dua teori utama mengenai iklim organisasi 

(Schneider, 1973). Teori Psikologi Gestalt mengemukakan 

dua andaian berkaitan dengan iklim organisasi. Pertamanya, 

seseorang akan mempersepsikan unsur-unsur dalam 

persekitarannya. Kedua, anggapan yang dipersepsikan 

membantu individu menyesuaikan tingkah laku mereka 

dengan persekitaran pekerjaan. Oleh itu, sekiranya seseorang 

mempunyai intepretasi yang positif terhadap organisasinya, 

mereka akan menunjukkan sikap yang diharapkan terhadap 

prestasi (Maisura, 2007).  

Menurut Teori Fungsional pula individu akan bertindak 

untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran kerja 

berdasarkan anggapan mereka terhadap persekitaran.  

Individu akan melalui proses mental untuk menyesuaikan diri 

dan bertindak balas dengan sewajarnya (Shintri & 

Bharamanaikar, 2017).  

 

Konsep Kepuasan Kerja Guru 

 

Balasan yang diperolehi oleh seseorang pekerja akibat 

usaha yang dilakukan terhadap pekerjaan tersebut akan 

menjejaskan kepuasan kerja.   

Oleh itu, keperluan seseorang perlu dipenuhi di  tempat 

kerja supaya mereka berasa gembira terhadap pekerjaan 

mereka. Menurut Robbins (2001) dalam Jadhav (2019), 

individu yang berpuas hati dengan kerjanya menunjukkan 

tingkah laku yang positif manakala individu yang kekurangan 

kepuasan kerja akan mempunyai tingkah laku  bercanggah 

dengan pekerjaannya.  

  

Teori Dua Faktor Herzberg 

 

Frederick Herzberg telah mengenal pasti faktor intrinsik 

dan ekstrinsik akan menjejaskan kepuasan kerja. Faktor 

intrinsik akan memberi kepuasan kerja dan tidak akan 

menyebabkan ketidakpuasan kerja. Herzberg juga 

menyatakan bahawa faktor intrinsik ialah pembolehubah 

yang paling berkorelasi dengan kepuasan kerja dan faktor 

intrinsik mesti ditingkatkan untuk mengekalkan kepuasan 

kerja (Alshmemri, Lina & Phillip, 2017).  

Faktor kedua ialah faktor ekstrinsik. Faktor ekstrinsik 

tidak akan membawa kepuasan kerja tetapi akan 

menyebabkan ketidakpuasan kerja (Herzberg, 1968). Jadi, 

tanpa faktor ekstrinsik akan menyebabkan pekerja kurang 

motivasi. Faktor-faktor ini berfungsi sebagai panduan untuk 

pihak pentadbir untuk mewujudkan persekitaran kerja yang 

baik supaya pekerja selesa bekerja.  

Kepuasan kerja setiap orang adalah bergantung kepada 

ciri-ciri personal individu. Kajian ini mengukur kepuasan 

kerja guru dari lima dimensi iaitu gaji, penyeliaan, rakan 

sekerja, pekerjaan itu sendiri dan peluang kenaikan pangkat. 

 

 

Hubungan Iklim Organisasi Sekolah Dengan Kepuasan 

Kerja Guru 

 

Kajian Farah dan Mohd Izham (2016) mendapati bahawa 

kepuasan kerja pensyarah KPTM adalah tinggi terutamanya 

dalam faktor rakan sekerja, pekerjaan sekarang dan penyelia. 

Kajian ini mencadangkan organisasi mewujudkan 

Identiti  

Struktur 

Sokongan  

Gaji 

Penyeliaan 

Rakan Sekerja 

Kepuasan Kerja Guru Iklim Organisasi 

Sekolah 

Sumber:    

Organizational Climate 
Questionaire (OCQ) Litwin 

dan Stringer (1968), diubahsuai 

oleh Edaham (2009) 

Sumber:  

Job Satisfaction Survey (JSS) 

1997, diterjemah oleh Tan 
Soo Luan (2010) 
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persekitaran yang positif untuk meningkatkan kepuasan kerja 

pensyarah. 

Kajian Windy dan Roslee (2018) pula mendapati tahap 

kepuasan kerja guru adalah pada tahap sederhana. Dimensi 

rakan sekerja mempunyai skor yang tertinggi. Dapatan kajian 

juga menyimpulkan iklim organisasi sekolah mempunyai 

pengaruh terhadap kepuasan kerja guru. Kedua-dua kajian 

Farah dan Mohd Izham (2016) dan Windy dan Roslee (2018) 

telah menunjukkan bahawa dimensi rakan sekerja 

menyumbang kepada kepuasan kerja guru akademik.  

Saifulkhair, Faizul dan Isha Awang (2016) turut membuat 

kajian terhadap guru sekolah menengah gred A dan gred B. 

Selepas perbandingan, sekolah menengah gred A mempunyai 

tahap iklim sekolah dan kepuasan kerja yang lebih rendah. 

Kajian Sparks (1979) menyokong dapatan ini bahawa saiz 

sekolah akan menyebabkan pengurangan tahap kepuasan 

kerja guru. Kajian ini mendedahkan faktor saiz sekolah turut 

akan menjejaskan kepuasan kerja guru.  

 

III. METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka bentuk kuantitatif kajian tinjauan digunakan untuk 

meninjau hubungan antara dua pemboleh ubah. Kajian 

tinjauan dapat memperolehi maklumat daripada populasi 

yang ingin dikaji serta membuat analisis untuk memahami 

tingkah laku atau ciri-ciri mereka dengan lebih baik (Apuke, 

2017).   

Seramai 521 orang guru yang berkhidmat di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina daerah Manjung dipilih sebagai populasi  

kajian ini. Persampelan dalam kajian ini dipilih secara rawak 

mudah. Saiz sampel dalam kajian ini ditentukan dengan 

menggunakan formula Krejcie & Morgan (1970). Oleh itu, 

merujuk kepada jadual penentuan sampel,  bilangan sampel 

dalam kajian ini ialah 217.  

Soal selidik merupakan instrumen utama dalam kajian ini. 

Soal selidik terbahagi kepada tiga bahagian.  

 

1. Bahagian A: Demografi Responden (4 item) 

2. Bahagian B: Iklim Organisasi Sekolah (20 item)  

3. Bahagian C: Kepuasan Kerja Guru (20 item)  

 

Organizational Climate Questionaire  dibangunkan oleh 

Litwin dan Stringer (1968) serta diadaptasi oleh Edaham 

(2009) telah digunakan untuk mengukur iklim organisasi 

sekolah. Soal selidik yang mengukur kepuasan kerja guru 

pula ialah Job Satisfaction Survey (JSS) yang dibangunkan 

oleh Spector (1994) dan diadaptasi oleh Tan (2010).  

Data-data yang dikutip seterusnya dianalisis menggunakan 

perisian SPSS versi 24.0. Analisis deskriptif memaparkan 

peratusan dan kekerapan demografi responden. Analisis min 

dan sisihan piawai pula digunakan untuk mengenal pasti 

tahap iklim organisasi sekolah dan tahap kepuasan kerja guru. 

Lima tahap intepretasi skor min ditunjukkan dalam Jadual 1. 

 
JADUAL 1: JADUAL INTEPRETASI SKOR MIN 

 

Sumber: Izani & Yahya (2014) 

 

Data statistik inferensi dalam kajian ini melibatkan skala 

nisbah iaitu nilai min iklim organisasi sekolah dengan 

kepuasan kerja guru. Analisis inferensi Pearson Correlation 

Analysis digunakan untuk menganalisis data statistik 

inferensi.   

 
JADUAL 2: ARAS KEKUATAN NILAI PEKALI KOLERASI 

 Sumber: Chua (2014) 
 

IV. DAPATAN KAJIAN 

 

Tahap Iklim Organisasi  

 
JADUAL 3: TAHAP IKLIM ORGANISASI SEKOLAH 

 

 

Jadual 3 menunjukkan tahap setiap elemen iklim 

organisasi sekolah berdasarkan perspektif 217 orang guru. 

Secara keseluruhannya, tahap iklim organisasi Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina di daerah Manjung berada pada tahap 

tinggi. Secara terperincinya, elemen hubungan mesra, 

sokongan dan identiti berada pada tahap yang tinggi. Namun, 

elemen struktur dan gajaran pula berada pada tahap 

sederhana. 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
JADUAL 4: TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

Skor Min Interpretasi Skor Min  

1.00 – 1.89 Sangat Rendah 

1.90 – 2.69 Rendah 

2.70 – 3.49 Sederhana 

3.50 – 4.29 Tinggi 

4.30 – 5.00 Sangat Tinggi 

Saiz Pekali Kolerasi (r) Kekuatan Kolerasi 

0.91 – 1.00 Sangat Kuat 

0.71 – 0.90 Kuat 

0.51 – 0.70 Sederhana 

0.31 – 0.50 Lemah 

0.01 – 0.30 Sangat Lemah 

0.00 Tiada Kolerasi 

Elemen N Min 
Sisihan 

Piawai 
Tahap 

Struktur 217 3.49 .52 Sederhana 

Ganjaran 217 3.05 .69 Sederhana 

Hubungan Mesra 217 3.71 .66 Tinggi 

Sokongan 217 3.74 .67 Tinggi 

Identiti 217 3.54 .68 Tinggi 

Keseluruhan 217 3.50 .51 Tinggi 
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 Jadual 4 menunjukkan tahap setiap dimensi kepuasan 

kerja guru. Secara keseluruhan,  kepuasan kerja guru adalah 

berada pada tahap tinggi. Dimensi gaji, penyeliaan, rakan 

sekerja dan pekerjaan itu sendiri telah berada pada tahap yang 

tinggi. Semua nilai skor min adalah pada tahap yang tinggi 

kecuali untuk dimensi peluang kenaikan pangkat adalah pada 

tahap sederhana. 

 

Hubungan Iklim Organisasi Sekolah Dengan Kepuasan 

Kerja Guru 

 
JADUAL 5: KOLERASI PEARSON HUBUNGAN ANTARA IKLIM 

ORGANISASI SEKOLAH DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

 

 

H0: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara iklim 

organisasi sekolah dengan kepuasan kerja guru Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina. 

Keputusan Korelasi Pearson telah ditunjukkan dalam 

Jadual 5. Data menunjukkan bahawa nilai pekali korelasi 

Pearson untuk hubungan antara iklim organisasi sekolah 

dengan kepuasan kerja guru ialah (r(217)=0.683, p< .01). Ini 

bererti kajian ini berjaya menolak hipotesis nul. Oleh itu, 

hipotesis alternatif HA iaitu terdapat hubungan yang 

signifikan antara iklim organisasi sekolah dengan kepuasan 

kerja guru perlu diterima dan hipotesis null ditolak.  

 

V. PERBINCANGAN 

 

Robbin dan Barnwell (1998) mendefinisikan iklim 

organisasi sebagai kualiti persekitaran yang dialami oleh ahli 

dan akan menjejaskan mereka sama ada dari segi prestasi 

kerja, kepimpinan ataupun kepuasan kerja.  Dapatan kajian 

menunjukkan iklim organisasi Sekolah Jenis Kebangsaan 

Cina di daerah Manjung berada pada tahap tinggi. Tahap 

iklim organisasi yang tinggi juga bermaksud guru 

mempunyai tanggapan positif terhadap iklim organisasi 

sekolah masing-masing. Antara, elemen sokongan 

mempunyai nilai min yang paling tinggi dan berada pada 

tahap tinggi.  

Komuniti  Pembelajaran Profesional (PLC) merupakan 

satu inisiatif yang telah dilaksanakan di sekolah dengan 

tujuan membuat penambahbaikan terhadap kualiti 

pembelajaran dan pemudahcaraan guru melalui kolaborasi. 

Guru-guru juga boleh belajar dari satu sama lain seperti 

meneroka kurikulum baru dan cara pengajaran (Hindin et.al., 

2007). Apabila seseorang menerima lebih banyak sokongan 

daripada ahli organisasi, mereka akan lebih gembira dalam 

pekerjaaan mereka serta menyumbang idea dan tenaga 

mereka dalam organisasi.  

Dapatan juga menunjukkan bahawa ganjaran yang 

diterima adalah kurang memuaskan. Dapatan ini adalah 

seiring dengan kajian Farah dan Mohd Izham (2016) ke atas 

pensyarah di Kolej Poly-Tech Mara. Menurut Teori Ekuiti, 

individu akan membuat penilaian dengan membandingkan 

ganjaran yang mereka diterima dengan individu lain dalam 

organisasi (Shaari et.al., 2008).  

Salah satu faktor yang dikesan akan menyebabkan guru 

meninggalkan kerjaya mereka ialah insentif kerajaan 

(Smithers & Robinson, 2001). Jelasnya, ganjaran yang 

bersesuaian adalah satu faktor yang penting untuk 

mengekalkan pekerja dan seterusnya memotivasikan pekerja 

untuk bekerja dengan lebih keras. Oleh itu, ganjaran yang 

setimpal mahupun pengiktirafan harus diberikan untuk guru 

untuk meningkatkan prestasi mereka dan mewujudkan rasa 

puas hati terhadap pekerjaan mereka. Kajian Nadiah, 

Amizawati dan Siti Farahhani (2019) juga menunjukkan 

bahawa tahap ganjaran yang tinggi akan menyumbang 

kepada prestasi kerja walaupun beban tugas adalah tinggi.  

Kepuasan kerja guru adalah gabungan antara permintaan 

dalam pekerjaan dan pencapaian yang boleh dicapai (Ho & 

Au, 2006). Secara keseluruhannya, tahap kepuasan kerja 

responden kajian ini adalah berada pada tahap tinggi. 

Dimensi rakan sekerja berada pada tahap yang paling tinggi. 

Dapatan ini sepadan dengan kajian Farah dan Mohd Izham 

(2016) serta Windy dan Roslee (2018) bahawa dimensi rakan 

sekerja menyumbang kepada kepuasan kerja guru. Knox 

(2010) telah menyatakan bahawa rakan sekerja memainkan 

peranan yang penting dalam kepuasan kerja. Selain itu, rakan 

sekerja akan memberikan sokongan sosial apabila seseorang 

itu memerlukan.  

Arumugam, Lim & Rozalina (2015) memberi pandangan 

bahawa guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina adalah lebih 

berorientasikan tugas. Saleha (2001) pula menyatakan 

bahawa guru yang berorientasikan tugas akan membawa 

kepada kepuasan bekerja. Jadi, dapat disimpulkan bahawa 

responden kajian adalah gembira dengan rakan sekerja 

mereka kerana rakan sekerja yang berorientasikan tugas dapat 

meningkatkan kecekapan.  

Pada masa yang sama, kajian ini turut menjelaskan guru 

kurang berpuas hati terhadap peluang kenaikan pangkat. 

Peluang kenaikan pangkat ditarifkan sebagai perubahan 

status atau kedudukan di organisasi ke kedudukan yang lebih 

baik (Alshmemri, Lina & Philip, 2017). Kajian Nor Azizah 

(1988) telahpun menyatakan bahawa kebanyakan guru 

kurang berpuas hati terhadap peluang kenaikan pangkat 

mereka.  

Berdasarkan data yang dikumpul didapati bahawa guru-

guru agak bersetuju bahawa individu yang berkemampuan 

lebih berpeluang untuk mendapat kenaikan pangkat. Dapatan 

Dimensi N Min 
Sisihan 

Piawai 
Tahap 

Gaji 217 3.65 .77 Tinggi 

Peluang Kenaikan 

Pangkat 
217 3.33 .59 Sederhana 

Penyeliaan 217 3.53 .72 Tinggi 

Rakan Sekerja 217 3.90 .61 Tinggi 

Pekerjaan itu Sendiri 217 3.87 .74 Tinggi 

Keseluruhan 217 3.50 .51 Tinggi 

 

Iklim 

Organisasi 

Sekolah 

Kepuasan 

Kerja Guru 

Iklim Organisasi 

Sekolah 

Korelasi Pearson 1 .683** 

Sig. (2-hujung)  .000 

N 217 217 

Kepuasan Kerja 

Guru 

Korelasi Pearson .683** 1 

Sig. (2-hujung) .000  

N 217 217 

**. Signifikan pada aras keertian 0.01 (2-hujung). 
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ini hampir sama dengan dapatan Shahrin dan Saraswathi 

(2011) bahawa dasar kenaikan gaji adalah adil dengan 

memberi peluang kepada guru yang berkemampuan untuk 

menyandang jawatan yang lebih tinggi. Namun, peluang 

kenaikan pangkat masih terhad dalam bidang pendidikan 

(Shaari et.al., 2008).  Menurut Knox (2010), pekerja yang 

menikmati peluang kenaikan pangkat yang nipis kebanyakan 

mempunyai sikap negatif terhadap pekerjaanya.  

Dengan itu, pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 

harus menilai balik laluan kenaikan pangkat guru agar 

kepuasan kerja guru dapat dikekal dan memotivasi guru 

dalam pekerjaan mereka. Guru perlu diberi peluang untuk 

kenaikan pangkat secara berterusan supaya mereka 

memahami bahawa kenaikan pangkat tidak hanya berasaskan 

pengalaman bekerja di sekolah yang sama tetapi juga 

berdasarkan prestasi masing-masing.  

Hasil analisis turut menunjukkan wujudnya hubungan 

yang sederhana antara tahap iklim organisasi sekolah dengan 

tahap kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini juga seiring 

dengan kajian Windy dan Roslee (2018), Saifulkhair, Faizul 

dan Isha Awang (2006) serta Abdul Wahat dan Nor Wahiza 

(2009).  

Institusi pendidikan seperti sekolah amat memerlukan 

persekitaran yang positif dan kondusif (Maisura, 2007). 

Menurut Maisura (2007), intepretasi seseorang terhadap 

organisasinya akan mempengaruhi tingkah laku dan prestasi 

mereka. Jadi, persepsi seseorang terhadap organisasi akan 

menjejaskan tingkah laku mereka dan secara langsung 

mempengaruhi kepuasan kerja.  

Ainley dan Carstens (2018) memberi pandangan bahawa 

kepuasan kerja merupakan rasa kepuasan yang dialami oleh 

guru melalui pekerjaan mereka sebagai seorang guru. Apabila 

seseorang guru mempunyai perasaan kekitaan terhadap 

sekolah akan mempunyai efikasi kendiri yang tinggi dan akan 

membawa kepada kepuasan kerja yang tinggi. Selain itu, 

iklim organisasi sekolah yang kondusif boleh meningkatkan 

kepuasan kerja guru, meningkatkan kecekapan diri dan 

mengurangkan ‘burnout’ (Yusuf, 2020). Guru akan 

berprestasi tinggi jika mereka memperolehi kepuasan kerja 

yang tinggi serta bekerja di iklim organisasi sekolah yang 

positif (Knox, 2011).  

 

VI. KESIMPULAN  

 

Kajian ini telah menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

positif pada tahap sederhana antara iklim organisasi sekolah 

dan kepuasan kerja guru. Ini membuktikan bahawa iklim 

organisasi sekolah akan mempengaruhi kepuasan kerja guru.  

Dapatan kajian juga menunjukkan iklim organisasi 

sekolah dan kepuasan kerja guru di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina adalah berada pada tahap tinggi. Namun, 

kajian juga mendedahkan beberapa elemen iklim organisasi 

sekolah seperti struktur dan ganjaran adalah pada tahap 

sederhana. Begitu juga dengan dimensi kepuasan kerja guru 

seperti peluang kenaikan pangkat turut berada di tahap yang 

sederhana. Keadaan ini bermakna iklim organisasi di sekolah 

masih perlu ditambahbaik. 

Sokongan dan rakan sekerja menduduki tahap yang paling 

tinggi untuk iklim organisasi sekolah dan kepuasan kerja guru 

ialah. Dapatan ini menunjukkan guru-guru amat memerlukan 

sokongan dari rakan sekerja dan pihak pentadbir. Jelasnya, 

sokongan dan rakan sekerja adalah penting untuk 

mengekalkan kepuasan kerja guru.  

Secara kesimpulannya, pendidikan mampu memajukan 

masyarakat dan negara kita. Jadi, setiap pihak di Malaysia 

harus berganding bahu memastikan tenaga pengajar di 

sekolah mempunyai kepuasan kerja yang tinggi demi 

melahirkan generasi yang lebih berkualiti. 
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MEREKAYASA BUDAYA MEMBACA MELALUI 

AMALAN KEPIMPINAN LITERASI DAN PENGARUH 

ETOS SEKOLAH 
 

Nur Azuwa Choh dan Mohamed Yusoff Mohd Nor     

 
Abstrak – Membaca ialah aktiviti kognitif yang dapat 

membantu pembinaan pengetahuan dan intelek. Tabiat 

membaca dan literasi merupakan dua perkara yang saling 

berhubungan dalam membentuk budaya membaca.  Statistik 

dan laporan menunjukkan tahap literasi dan tabiat pembacaan 

murid masih pada tahap yang sederhana walaupun pelbagai 

program galakan telah dilaksanakan. Malahan, lebih 

mengusarkan apabila tabiat membaca semakin kurang 

diminati kini. Oleh itu, artikel konseptual ini membincangkan 

usaha membudaya tabiat membaca dalam kalangan murid 

melalui peranan kepimpinan literasi dan pengaruh etos 

sekolah. Penulisan artikel ini menggunakan kaedah analisis 

dokumen daripada kajian lepas. Dapatan daripada penelitian 

membuktikan bahawa kepimpinan literasi mampu 

meningkatkan minat membaca dan pencapaian literasi murid. 

Justeru, elemen dalam kepimpinan literasi harus diberi 

penekanan kepada pemimpin sekolah serta dipraktikkan 

sebagai langkah membina budaya membaca dalam ilklim 

sekolah. 

Kata kunci – tabiat membaca, kepimpinan literasi, etos, budaya 

sekolah. 

I. PENGENALAN  

 

Amalan membaca merupakan salah satu faktor 

percambahan pengetahuan dalam diri. Ayat pertama yang 

diwahyukan kepada nabi iaitu Surah Al-Alaq ayat 1 hingga 

5 menyeru manusia supaya membaca dan berfikir 

menunjukkan bahawa amalan membaca harus diberi 

keutamaan dalam membangun intelek. Hal ini kerana, murid 

yang berpengetahuan akan menunjukkan pencapaian 

akademik yang baik. Kajian oleh Da’watul Anis (2018), 

membuktikan terdapat hubungan antara minat membaca 

dengan pencapaian dalam akademik. 

Tabiat membaca perlu dipupuk sejak di alam 

persekolahan (Raja Abdullah Yaakop, 2011; Inderjit, 2014). 

Oleh itu, sekolah sepatutnya menjadi tempat menyuburkan 

amalan membaca dalam kalangan murid. Dalam hal ini, 

kepimpinan sekolah bertanggungjawab dalam mencorakkan 

budaya sekolah yang mengarahkan kepada tabiat membaca. 

Amalan kepimpinan tersebut adalah suatu bentuk 

pendekatan strategik dan kolaboratif ke arah meningkatkan 

prestasi literasi murid (Spector dan Jay, 2011).   

Hubungan budaya sekolah dan tabiat membaca sangat 

signifikan. Interaksi sosial yang berlaku dalam sekolah 
memberi kesan kepada perkembangan kognitif murid. 

Aktiviti membaca akan berkesan jika dijalankan secara 

berkumpulan melalui persekitaran pembacaan yang berjaya   
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diwujudkan oleh pemimpin sekolah (Fletcher dan Nicholas, 

2016). Hal ini kerana melalui kajian oleh Tiew (2010) 

mendapati antara faktor pendorong tabiat dan minat 

membaca ialah Program NILAM di sekolah. 

                  
II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Literasi Bacaan menjadi domain utama yang diberi 

tumpuan pada Programme for International Student 

Assessment (PISA) tahun 2018 untuk mengetahui sikap 

murid terhadap pembacaan. Walaupun terdapat peningkatan 

pada pencapaian literasi bacaan berbanding tahun 2009, 

tetapi peningkatan tersebut sangat rendah iaitu 414 mata 

pada tahun 2009 kepada hanya 415 mata pada tahun 2018 

(KPM, 2019). Pencapaian literasi bacaan tersebut signifikan 

jika dikaitkan dengan tabiat membaca yang semakin kurang 

digemari kini apabila OECD melaporkan bahawa 

pengurangan dalam penggunaan bahan bercetak disebabkan 

murid beralih kepada akses digital seperti kepada ruang bual 

dan pembacaan rencana dalam laman berita atau laman 

sesawang (OECD, 2019). Hal tersebut mencetuskan polemik 

adakah aktiviti membaca bukan lagi hobi murid kini (Berita 

Harian, 2019a) lantaran dapatan PISA 2018 menunjukkan 

penurunan pada aspek membaca sebagai hobi yang digemari 

bagi murid lelaki dan perempuan. Hanya 52 peratus murid 

lelaki dan 73 peratus murid perempuan memberi respons 

membaca adalah hobi yang digemari berdasarkan kepada 

dapatan PISA 2018 berbanding 72 peratus murid lelaki dan 

85 peratus murid perempuan untuk respon yang sama pada 

dapatan PISA 2009 (PADU, 2019a).      
Mengikut Laporan Kajian Interim Tabiat Membaca 

Rakyat Malaysia tahun 2014 daripada Perpustakaan Negara 

Malaysia, rakyat Malaysia membaca hanya 15 naskah buku 

setahun secara purata. Walaupun terdapat peningkatan 

berbanding kajian sebelum ini, tetapi jumlah tersebut masih 

rendah jika dibandingkan dengan ukuran pembacaan di 

negara maju iaitu sebanyak 40 naskah buku setahun (ITBM, 

2019). Selain itu, indeks yang dikeluarkan oleh NOP World 

Culture Score (2015) menunjukkan aktiviti membaca di 

Malaysia hanya dilakukan kurang daripada tiga jam 

seminggu berbanding negara jiran di rantau Asia lain seperti 

Thailand dan China yang membaca selama lapan hingga 

sembilan jam seminggu. 

Statistik yang dipetik daripada Pusat Statistik, 

Pertubuhan Pendidikan, Sains dan Kebudayaan Pertubuhan 

Bangsa-bangsa Bersatu (UNESCO) pada tahun 2016 

menunjukkan keupayaan literasi di Malaysia berada pada 

tahap 93.7 peratus dengan kadar kebolehan membaca dalam 

kalangan perempuan adalah 96.7 peratus sementara lelaki 

hanya 91 peratus. Tahap ini masih tidak mencapai standard 

negara maju yang mensyaratkan kadar literasi mencapai 100 

peratus (Berita Harian, 2019b). 
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Program ‘NILAM' atau Nadi Ilmu Amalan Membaca 

diperkenalkan oleh Bahagian Teknologi Pendidikan (BTP), 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) pada tahun 1999 

bermatlamat membina budaya membaca berterusan dalam 

kalangan murid sehingga melahirkan golongan ‘avid reader’ 

iaitu pembaca aktif atau orang yang sangat suka membaca 

(Giam, 2015). Walau bagaimanapun, berdasarkan dapatan 

kajian Padlon (2004), tidak semua warga sekolah berminat 

terhadap pelaksanaan program galakan membaca di bawah 

program NILAM. Selain itu, kajian Noraein (2017) 

mendapati motivasi murid terhadap amalan membaca adalah 

rendah, namun tiada intervensi khusus dilakukan oleh 

pemimpin sekolah bagi menangani isu tersebut. Keadaan ini 

disebabkan pentadbir yang kurang mendapat pendedahan 

secara khusus berkaitan skop tugas pemimpin literasi dan 

mempunyai tahap pengetahuan yang rendah berkaitan teori 

serta amalan yang mampu meningkatkan pencapaian 

akademik murid melalui pembacaan (Spector dan Jay, 2011). 

Justeru, perbincangan dalam penulisan ini cuba 

menghuraikan teori dan amalan kepimpinan literasi dalam 

membangun etos dan budaya membaca di sekolah. 

Seterusnya, amalan tersebut dapat dipraktikkan oleh 

pengetua guru besar sebagai langkah mempengaruhi dan 

mengembalikan semula tabiat membaca dalam kalangan 

murid. 

       
III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Membaca, literasi dan budaya  
      

Membaca ditakrifkan sebagai meneliti bahan tertulis atau 

tercetak dan memberi makna isi kandungannya (DBP, 1998). 

Kepentingan membaca sebagai wahana ilmu amat 

dititikberatkan dalam agama Islam. Maka itu, ayat Al- Quran 

yang pertama diturunkan ialah seruan berkaitan membaca; 

“Bacalah dengan nama Tuhanmu Yang Maha Mulia, Yang 

mengajarkan manusia dengan pena” (Al-Alaq, 96: 3-4). 

Terdapat beberapa pendapat berkaitan definisi membaca. 

Antaranya, menurut Kathleen (2007), membaca diertikan 

sebagai proses pergerakan otot mata meneliti cetakan. Ia 

merupakan proses berfikir aktif dalam mengenal pasti idea 

penting dan membuat perbandingan serta analisis. Amalan 

membaca ialah aktiviti yang kompleks menjangkaui bidang 

psikologi, linguistik dan sosiologi (Abu Shihab, 2011). 

Manakala, Palani (2012) menyatakan bahawa membaca 

bukan sekadar menafsirkan teks semata-mata, malah ia 

merupakan proses pemikiran, pengukuran, penilaian, 

imaginasi, penaakulan dan menyelesaikan masalah.  
Tabiat membaca dan literasi mempunyai pengertian yang 

berbeza walaupun mempunyai hubungan yang rapat dan 

saling berkait. Literasi ialah keupayaan individu untuk 

membaca, menulis dan bercakap dalam bahasa (Igwe, 2011 

dalam Etim, 2008). Manakala tabiat membaca ialah 

pembinaan sikap terhadap penggunaan bahan bacaan sebagai 

aktiviti kebiasaan yang menyenangkan serta berterusan. Ia 

dikenal pasti sebagai penentu pencapaian akademik 

seseorang pelajar (Igwe, 2011 dalam Nssien, 2008). Semua 

pengkaji bersetuju bahawa tabiat membaca membantu dalam 

perkembangan literasi (Azlin et al., 2012). Kajian oleh 

Eldouma (2005) mendapati terdapat hubungan yang kuat 

antara amalan pembacaan dan perkembangan literasi bahasa 

apabila pelajar dapat membuat penulisan teks dengan 

menggunakan idea dan topik bacaan mereka. 

Budaya membaca perlu dikuasai oleh murid malah harus 

diberikan perhatian supaya negara kelak ditadbir oleh 

pemimpin yang memiliki ilmu daripada pelbagai sumber 

(Yahya dan Wan Mat, 2011). Dengan kata lain, tabiat 

membaca harus dipupuk sedari di alam persekolahan.  

Menurut Yusof dan Mohd Sahlan (2010), minat membaca 

didorong oleh faktor sikap dan faktor luaran yang merujuk 

kepada ibu bapa, pendidik, rakan sebaya serta kemudahan 

perpustakaan. Iklim bilik darjah turut mempengaruhi 

motivasi membaca dan pencapaian akademik (Mucherah et 

al., 2014). Di samping itu, kajian oleh Azlin et al. (2012) 

mendapati bahawa rakan sebaya yang mempunyai 

kecenderungan yang sama mempengaruhi terhadap minat 

dan tabiat membaca serta dapat merungkai dilemma ‘reading 

reluctance’ iaitu tiada keinginan untuk membaca. 

Dasawarsa ini, medium pembacaan lebih meluas 

meliputi naskah bercetak mahupun elektronik. Kajian oleh 

Suriani et al. (2012) mengesahkan bahawa bahan bacaan 

akademik daripada sumber internet menjadi pilihan pelajar 

kini. Justeru, dapat dilihat bahawa membangun budaya 

membaca bukan hanya terletak pada kuantiti naskah buku 

yang dibaca (Stranger Johannessan, 2014) tetapi cabaran 

untuk mengekalkan motivasi membaca hingga dewasa 

(Azlin et al., 2012). Rumusannya, semua pengkaji bersetuju 

meskipun tidak ada satu cara untuk mengukur bacaan 

sebagai satu entiti, masyarakat membaca dapat diukur 

dengan jumlah pembaca yang pasif, aktif dan tegar (Afra 

Atiq, 2017). 

  
Etos dan Budaya Sekolah 

 
Perkataan etos berusul daripada perkataan Yunani 

“ethos” yang bermaksud sifat peribadi, pekerti, personaliti 

dan kepercayaan. Etos sekolah bermaksud perwatakan 

sesebuah sekolah merangkumi identiti dan imej yang 

membentuk keunggulan sesebuah sekolah (Irwan Fariza at 

al., 2015). Menurut Halstead dan Taylor (2000), istilah etos 

merangkumi sifat yang dominan dalam sebuah sekolah iaitu 

dalam bentuk interaksi sosial, sikap dan harapan guru, iklim 

pembelajaran, cara konflik diselesaikan, persekitaran fizikal, 

hubungan dengan ibu bapa dan komuniti, bentuk hubungan 

komunikasi, penglibatan murid, kawalan disiplin, dasar 

antibuli dan antiperkauman, amalan pengurusan, falsafah 

dan matlamat asas sekolah dan sistem penyayang. 

  Etos sekolah dibina berdasarkan interaksi antara guru, 

pelajar, ibu bapa dan komuniti. Struktur organisasi ini 

kemudian membentuk iklim dan budaya sekolah (Irwan 

Fariza at al., 2015). Kajian oleh Glover dan Law (2004) turut 

menyatakan bahawa budaya, iklim dan falsafah sekolah 

adalah etos yang memberi kesan kepada murid. Norisyah 

(2018) berpendapat bahawa etos dan budaya sekolah ialah 

satu bentuk amalan kebiasaan yang menjadi rutin serta 

amalan di sesebuah sekolah. Manakala, menurut Rutter et al. 

(1979) budaya di sesebuah sekolah merupakan etos yang 

menggambarkan suasana sosial warganya. 

Etos dan budaya sekolah memberi impak kepada proses 

pembentukan personaliti murid (Irwan Fariza at al., 2015; 

Raihan et al., 2018). Kenyataan ini diperakui oleh Norisyah 

(2018) yang mendapati bahawa budaya sekolah memberi 

pengaruh terhadap organisasi pembelajaran. Selain itu, 
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Peterson (2002) turut sepakat menyatakan budaya sekolah 

yang positif menghasilkan pencapaian yang positif manakala 

sebaliknya. Selanjutnya, Urszula (2017) mendapati iklim 

sekolah adalah kunci kepada keselamatan, kepuasan kerja 

guru, motivasi murid dan prestasi akademik. 

 
Kepimpinan Literasi 

 
Pengkajian berkaitan aspek pembangunan literasi 

bermula di luar negara pada tahun 1990-an. Kemudian pada 

sekitar tahun 2000, penyelidikan berkaitan bidang 

kepimpinan literasi di sekolah mula diberi tumpuan. Maka, 

lahir istilah kepimpinan literasi yang merupakan satu 

paradigma kepimpinan baharu daripada pecahan kepimpinan 

instruksional ke arah pembacaan (Murphy, 2004; Zuridah 

Hanim, 2018). 

Kepimpinan literasi ditakrifkan sebagai satu bentuk 

kepimpinan yang menggabungkan usaha guru dan warga 

sekolah dalam pembangunan literasi di sekolah (Murphy, 

2004). Amalan tersebut mampu memberikan kesan kepada 

aspek literasi pelajar dan membina budaya berfikir (Irvin, 

Meltzer dan Dukes, 2007). Kepimpinan Literasi merupakan 

suatu gabungan integrasi antara kepimpinan distributif, 

kepimpinan instruksional dan kepimpinan transformasi. 

Dalam konteks ini, kepimpinan literasi merupakan agen 

perubahan yang mengintegrasikan elemen kepimpinan 

dalam ketiga-tiga model kepimpinan tersebut untuk 

membangunkan persekitaran sekolah yang menggalakkan 

pembacaan.  Rajah 1 menunjukkan Model Kepimpinan 
Literasi Bongarten (2006). 

 

 
Rajah 1. Kepimpinan Literasi Bongarten (2006) 

 
Adaptasi daripada Bongarten (2006) ; Integrasi Kepimpinan Instruksional, 

Kepimpinan Distributif dan Kepimpinan Transformasi  
(Dalam Zuridah Hanim, 2018). 

 
Model Tindakan Kepimpinan Literasi Irvin, Meltzer dan 

Dukes (2007) 

 
Model Tindakan Kepimpinan Literasi dibangunkan oleh 

Judith L. Irvin, Julie Meltzer dan Melinda Dukes pada tahun 

2007. Model ini menekakan aspek-aspek yang perlu 

diamalkan oleh kepimpinan sekolah untuk membangunkan 

persekitaran literasi yang berkesan.  

Model ini terbahagi kepada dua kompenan iaitu 

kompenan matlamat dan kompenan tindakan. Komponen 

maltamat merujuk kepada fokus utama iaitu meningkatkan 

motivasi membaca dalam kalangan murid. Manakala, 

kompenan tindakan terbahagi kepada lima aspek pengurusan 

sekolah iaitu ; 1) pelaksanaan pelan literasi, 2)  menyokong 

guru untuk meningkatkan pengajaran; 3) membuat 

keputusan berdasarkan data; 4) membangun kapasiti 

pemimpin; 5) peruntukan sumber untuk menyokong 

pembangunan literasi. Gambaran model tersebut 

diilustrasikan seperti Rajah 2. 

 

 
Rajah 2 : Model Tindakan Kepimpinan Literasi Irvin,  Meltzer dan Dukes 

(2007) 
 

Adaptasi daripada Zuridah Hanim (2018) dalam Irvin,   

Meltzer dan Dukes (2007) 
 

Pelaksanaan pelan literasi merangkumi tindakan 

merangka pelan dan hala tuju pembangunan literasi sekolah 

antaranya mengadakan program peningkatan membaca dan 

menulis merentas kurikulum bagi murid lemah. Selain itu, 

pentadbir sekolah turut melaksanakan bimbingan, 

penyeliaan dan pemantauan terhadap mutu pengajaran guru. 

Kepemimpinan literasi turut menunjukkan amalan membuat 

keputusan yang berkesan iaitu menganalisis keperluan dan 

merancang program penambahbaikan berdasarkan data 

sebenar. Pasukan guru yang bertanggugjawab melaksanakan 

intervensi literasi turut dibentuk dengan agihan tugas secara 

menyeluruh. Perancangan program literasi yang dibuat 

secara terancang dan strategik ini akan mengoptimumkan 

peruntukan sumber sama ada kewangan, bahan teknologi 

dan sumber manusia (guru).  

 
IV. PERBINCANGAN 

 
Kajian berkaitan kepimpinan literasi giat dijalankan di 

luar negara sejak tahun 2000 lagi. Antara kajian berkaitan 

kepimpinan literasi ialah oleh Meltzer et al. (2001), Meltzer 

(2002), Biancarosa dan Snow (2004), Murphy (2004), 

Spencer (2010) dan Townsted (2017).  

Kerangka Sokongan Literasi Remaja oleh Meltzer et al. 

(2001) memberi penekanan kepada kerjasama pemimpin 

sekolah dengan guru untu membina bahan pengajaran yang 

merentas kurikulum, mewujudkan budaya membaca serta 

usaha meningkatkan motivasi membaca pelajar. Meltzer 

(2002) kemudian menambahkan elemen pembangunan 

bacaan menerusi integrasi aktiviti membaca merentasi 

kurikulum melalui bahan bacaan berkualiti dalam Model 

Penglibatan Pembangunan Bacaan. Biancarosa & Snow 

(2004) telah memperkenalkan Kerangka Program 

Pembangunan Literasi Berkesan. Kerangka yang lengkap ini 
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meliputi dua aspek penambahbaikan iaitu dari sudut 

instruksional dan infrastuktur. Penambahbaikan 

instruksional merupakan gaya pengurusan dan pentadbiran 

pemimpin literasi dalam memberi arahan. Selain itu, turut 

diberi penekanan terhadap pembangunan kandungan 

berasaskan prinsip pengajaran berkesan iaitu bentuk 

pembelajaran kendiri dan pembelajaran kolaboratif 

berasaskan kepelbagaian teks, bimbingan penulisan secara 

inklusif, penggunaan bahan teknologi serta penaksiran 

secara berformat. Penambahbaikan infrastuktur pula terdiri 

daripada peruntukan masa yang lebih untuk program 

membaca, aktiviti perkembangan guru dan staf, penilaian 

dan pemantauan aktiviti secara terus menerus dan 

pelaksanaan aktiviti literasi yang menyeluruh. Kedua-dua 

bentuk penambahbaikan tersebut saling berkorelasi untuk 

mengubah sekolah kepada pembangunan pembacaan yang 

berkesan. Pada tahun yang sama juga Joseph Murphy telah 

memperkenalkan Modul Kepimpinan Literasi (Leadership 

for Literacy). Murphy (2004) telah menyenaraikan sepuluh 

dimensi kepemimpinan kepimpinan literasi iaitu; a) 

pemimpin yang memberi tumpuan kepada program 

pembangunan literasi; b) pemimpin yang berkeyakinan 

bahawa murid boleh dilatih untuk membaca; c) pemimpin 

yang memastikan guru menjalankan pengajaran yang 

berkualiti; d) pemimpin yang memperuntukan masa bacaan 

yang maksimum di sekolah;  e) pemimpin yang merancang 

program pembacaan yang berkualiti; f) pemimpin yang 

menilai dan membuat pemantauan terhadap tugas guru; g) 

pemimpim yang mewujudkan suasana organisasi yang 

menggalakkan budaya pembangunan kompetensi 

pembelajaran; h) pemimpin yang mencipta budaya 

pembacaan lestari, i) pemimpin yang membina jalinan 

hubungan yang baik antara ibu bapa dan sekolah; dan j) 

pemimpin yang mengupayakan peruntukan kewangan dan 

guru secara berkesan. 

 

Pengkajian tentang kepimpinan literasi terkini lebih 

memfokuskan kepada membina indikator untuk menilai 

tahap kepimpinan literasi dan usaha menjadikan elemen 

kepimpinan literasi sebagai salah satu elemen kepengetuaan. 

Spencer (2010) telah memperkenalkan Indikator 

Kepimpinan Literasi Berfokus dengan menyenaraikan 

indikator pemimpin literasi antaranya; a) mewujudkan iklim 

sekolah yang menekankan aspek pembangunan amalan 

membaca; b) menetapkan hala tuju sekolah berkaitan 

pembangunan bacaan bagi melahirkan pelajar yang mampu 

membangunkan pengetahuan sendiri; c) menetapkan budaya 

kolaboratif dan perkongsian kepakaran antara guru; d) 

amalan pengurusan sumber yang untuk memastikan 

keberkesanan program. Kajian oleh Townsted (2017) 

berkaitan peranan kepimpinan literasi telah mendapat 

perhatian badan–badan pendidikan Australia. Maka, 

tercetuslah pelaksanaan Principals as Literacy Leaders 

(PALL). Program Pengetua Selaku Pemimpin Literasi ini 

bertujuan memberi bimbingan dan sokongan kepada 

pemimpin sekolah dalam usaha meningkatkan amalan 

kepimpinan berkaitan program literasi bacaan di sekolah 

(Townsend, 2017). Program ini memberi penekanan kepada 

perkongsian amalan terbaik pengurusan dan kepimpinan, 

pembangunan kompetensi guru dan kurikulum serta usaha 

membina sokongan PIBG. Pemimpin sekolah juga turut 

digalakkan untuk menambahbaik dan mempelbagaikan ilmu 

berkaitan kemahiran membaca yang terkini agar dapat 

memberi bimbingan kepada guru dan warga sekolah. 

Program Gerakan Literasi Sekolah di Indonesia 

 

Kajian berkaitan Gerakan Literasi Sekolah (GLS) di 

Indonesia telah dijalankan oleh Okeu dan Dadan Djuanda 

(2017). Program Gerakan Literasi Sekolah merupakan satu 

program membaca selama 15 minit sebelum belajar 

menggunakan Model Pembelajaran Literature Based untuk 

meningkatkan minat membaca serta kemampuan literasi 

murid. Model Pembelajaran Literature Based mempunyai 3 

komponen dengan menggunakan pendekatan iaitu:  

 

a. Teacher-Directed Activities (Strategy Lesson)   

Guru memulakan aktivtiti membaca untuk mengarahkan 

pengaktifan skemata iaitu proses menghubungkan antara 

maklumat teks dengan pembaca. Guru membuat gambaran, 

peta bayangan, menulis sebelum membaca dan drama 

kreatif.  Kemudian, murid akan membaca sambil memahami 

teks bacaan tersebut. 

 

b. Student-Teacher Conference 

Proses seterusnya ialah membahaskan bahan bacaan. Guru 

bertanyakan soalan berkaitan bacaan murid manakala murid 

menjawab berdasarkan kefahaman mereka secara spontan. 

Aktiviti pada tahap ini dapat meningkatkan aktiviti 

berbahasa dan latihan berbicara murid. Selain itu, guru dapat 

membangunkan keyakinan diri dan memperbaiki kemahiran 

komunikasi murid semasa aktiviti tersebut dijalankan. 

 

c. Approaches For Developing Interest In Reading 

Pendekatan untuk mengembangkan minat baca dilakukan 

dengan cara mementaskan cerita yang dibaca menggunakan 

kaedah imaginasi. Aktiviti seperti pementasan teater 

dijalankan agar murid dapat melakonkan watak yang dibaca. 

Rangsangan stimulus semasa aktiviti tersebut akan 

memberikan kesan pengalaman bacaan. 

 

Program Nadi Ilmu Amalan Membaca (NILAM) di 

Malaysia 

 

Program NILAM secara rasmi telah diluluskan pada 

tahun 1998 berdasarkan keputusan Mesyuarat Jawatankuasa 

Induk Gerakan Tabiat Membaca peringkat KPM. Rentetan 

itu, Surat Pekeliling Ikhtisas Bil 13/1998 bertarikh 22 Mei 

1998 dikeluarkan sebagai arahan kepada semua sekolah agar 

melaksanakan aktiviti membaca di sekolah. Pelaksanaan 

Program NILAM pada peringkat awalnya dicadangkan 

supaya diintegrasikan dalam jadual waktu sekolah 

menggunakan waktu pengajaran dan pembelajaran (PdP) 

bahasa. Selain itu, pihak sekolah digalakkan merancang 

beberapa aktiviti tambahan untuk mengokong program 

tersebut.    

Kemudian, pada tahun 2016 program NILAM telah 

ditambah baik dengan penambahan beberapa elemen baharu 

selaras dengan hasrat “Pendidikan Untuk Semua” dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025 (KPM, 2013). Melalui pendekatan NILAM yang 

ditambahbaik ini, program galakan membina tabiat 

membaca diperluaskan kepada   pelbagai   jenis sekolah   

seperti Sekolah   Pendidikan   Khas   Sekolah   Integriti, 

Sekolah    Dalam    Hospital, Sekolah    Titian    Kasih    dan    
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Kolej Vokasional dengan pendekatan paksaan   yang 

berterusan (BTP, 2016).  

Melalui pendekatan baharu ini kepimpinan sekolah iaitu 

guru besar bersama penolong kanan pentadbiran 

bertanggungjawab memastikan kejayaan pelaksanaan dan 

keberkesanan program. Mereka perlu merancang, 

melaksana, menyelaras, memantau dan menilai Program 

NILAM dengan kesepaduan bersama Jawatankuasa Induk 

dan Kerja Pusat Sumber Sekolah (PSS), guru mata pelajaran, 

Persatuan Ibu Bapa & Guru (PIBG), pengawas   PSS dan 

penglibatan murid. 

 

Kajian Kepimpinan Literasi oleh Zuridah Hanim (2019) di 

Malaysia 

 

Kajian oleh Zuridah Hanim (2019) tentang pengetua 

selaku pemimpin literasi menggunakan pendekatan kualitatif 

telah mendapati terdapat sembilan peranan kepimpinan 

literasi sebagai strategi untuk meningkatkan minat membaca 

iaitu: 

 

a. Pemimpin sekolah perlu berusaha meningkatkan motivasi 

pelajar melalui ucapan dalam perhimpunan rasmi mingguan 

dengan menyampaikan kata-kata perangsang dan mengajak 

murid untuk membaca. Selain itu, galakan berupa ganjaran 

dalam bentuk hadiah dan pengiktirafan dapat menarik minat 

serta sebagai pemangkin untuk terus kekal membaca. 

 

b. Program bacaan di sekolah perlu dirancang dengan teliti 

dan berfokus melalui Pelaksanaan Pelan Literasi. Polisi, 

struktur dan budaya sekolah yang bertumpu kepada amalan 

membaca diwujudkan bagi memastikan keberkesanannya. 

Aktiviti membaca dipromosikan setiap masa dengan 

penglibatan semua murid.  

 

c. Pemimpin literasi akan menyediakan peruntukan sumber 

seperti peralatan, persekitaran bacaan dan sumber kewangan 

untuk membiayai aktiviti-aktiviti galakan membaca di 

sekolah.  

 

d. Pengetua Guru Besar juga perlu menyokong guru-guru 

untuk menjalankan aktiviti.  Sokongan tersebut ialah seperti 

penghargaan kepada guru, penyeliaan dan pemantauan kerja 

buat guru. Keperihatinan ini akan memberi semangat kepada 

guru untuk terus menggerakkan program yang dirancang.  

 

e. Perhubungan dan jalinan kerjasama dengan pihak luar 

seperti PIBG, PPD, JPN, badan korporat dan persatuan 

alumni akan meningkatkan lagi keberkesanan aktiviti 

membaca. Kolaborasi tersebut adalah dalam bentuk nasihat, 

kepakaran, bantuan dana dan inisiatif lawatan penanda aras. 

   

f. Kepiminan Pengetua Guru Besar harus mengamalkan 

kepimpinan distributif dengan mewujudkan pasukan literasi 

sekolah yang mantap. Peranan Guru Perpustakaan dan 

Media (GPM) harus diperkasa sebagai pengurus operasi bagi 

menjayakan program membaca di sekolah. 

 

g. Tindakan Pengetua Guru Besar akan menjadi suri teladan 

kepada guru dan murid. Oleh itu, pemimpin literasi harus 

menunjukkan contoh dengan mendahului dalam segala 

aktiviti membaca dan mempamerkan minat terhadap bacaan. 

 

h. Pemimpin literasi perlu menjadi penggerak utama dalam 

semua aktiviti membaca di sekolah.  

 

i. Amalan pengurusan cemerlang iaitu membuat keputusan 

berdasarkan data perlu diamalkan supaya keputusan yang 

dibuat berkesan dan bermakna. 

 
V. IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 
Perbincangan dalam kertas konsep ini dapat memberikan 

pendedahan tentang dimensi kepimpinan literasi yang jarang 

diketengahkan dalam model kepimpinan di Malaysia. 

Dengan itu, pemegang taruh dalam latihan kepimpinan 

khasnya Institut Aminuddin Baki (AIB) boleh 

mempertimbangkan untuk diselitkan dalam silibus atau 

modul bagi Program Kelayakan Profesionalisme 

Kepengetuaan Kebangsaan (NPQEL) atau kursus-kursus 

bersiri.  
Kepimpinan sekolah boleh mengamalkan dimensi 

kepimpinan literasi sebagai panduan membentuk budaya 

sekolah ke arah pembacaan. Perkongsian amalan terbaik 

berkaitan program literasi dalam negara harus diambil 

sebagai rujukan. Manakala, program berkaitan kepimpinan 

literasi dari luar negara boleh diadaptasi mengikut budaya 

Malaysia. Pendekatan yang telah terbukti keberkesanannya 

boleh digarap dengan lebih kreatif sesuai dengan citra 

pendidikan abad ini.  
Di peringkat sekolah pula, program pembudayaan 

amalan membaca seperti Dekad Membaca Kebangsaan 

(DMK) 2020-2030 harus dibumikan sebagai etos sekolah 

supaya ia berakar umbi menjadi budaya di sekolah 

seterusnya menunjang kepada murid. Selain itu, Program 

NILAM yang telah ditambah baik pada tahun 2017 harus 

dilestarikan supaya dapat menjadikan budaya pembacaan 

yang berkualiti sepanjang hayat dan dapat menyediakan 

murid dengan keupayaan menaakul, membuat refleksi dan 

menilai seiring pembelajaran abad ke-21. 

Di samping itu, pihak KPM harus menilai semula 

wajaran untuk merit literasi dan bacaan sebagai nilai tambah 

untuk kelayakan ke Sekolah Berasrama Penuh (SBP), 

kemasukan ke universiti dan pemberian biasiswa. 

Sewajarnya, perkara ini dapat menghasilkan pelajar yang 

berketrampilan dan berpengetahuan untuk bersaing secara 

positif. 

Selanjutnya, usaha pihak sekolah dan KPM harus 

disambut dengan penglibatan ibu bapa penjaga di rumah. 

Antara aktiviti yang boleh dilakukan bagi mewujudkan 

suasana membaca di rumah adalah dengan membaca 

bersama anak-anak selama lebih kurang 30 minit setiap hari 

dengan memilih bahan bacaan yang menarik. Ibu bapa 

penjaga juga digalakkan membaca bahan bercetak di 

hadapan anak-anak serta mengurangkan rutin membaca 

melalui skrin telefon pintar, tablet atau sebagainya (PADU, 

2019b). 

Oleh itu, penelitian empiral secara mendalam dengan 

pelbagai pendekatan berkaitan kepimpinan literasi, etos 

sekolah serta kaitannya dengan budaya membaca perlu 

dijalankan agar dapat merungkai lebih banyak literatur 

baharu.  
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VI. KESIMPULAN 

 
Hasil sorotan literatur telah mendapati bahawa amalan 

kepimpinan literasi terbukti menyumbang kepada 

peningkatan tabiat membaca di sekolah. Dimensi dalam 

kepimpinan literasi mampu membentuk iklim dan budaya 

membaca di sekolah sehingga boleh dijadikan etos yang 

akan menyumbang kepada peningkatan akademik secara 

tidak langsung. Kepimpinan literasi boleh dijadikan salah 

satu amalan kepimpinan yang dapat menginspirasikan guru, 

warga sekolah dan murid untuk menjadi pembaca aktif. Hal 

ini dapat menjadi salah satu usaha ke arah merealisasikan 

hasrat kerajaan untuk menjadikan Malaysia sebagai “Negara 

Membaca 2030." 
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GAYA KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU 

BESAR DAN KESANNYA TERHADAP TAHAP 

KEPUASAN KERJA GURU DI SJKC NEGERI 

TERENGGANU 
 

Jong Xun Cheng & Dr Mohamed Yusoff bin Mohd Nor 
 

Abstrak – Gaya kepimpinan guru besar di sekolah memberi 

kesan terhadap kepuasan kerja guru terutamanya semasa 

menjalankan tugas. Tujuan kajian ini bertujuan untuk 

mengenalpasti tahap gaya kepimpinan transformasional 

guru besar dan tahap kepuasan kerja guru. Kajian ini juga 

bertujuan mengenalpasti hubungan antara gaya kepimpinan 

transformasional dan tahap kepuasan kerja guru di SJKC di 

negeri Terengganu. Rekabentuk kajian ialah tinjauan 

menggunakan kaedah kuantitatif. Kajian ini menggunakan 

instrument soal selidik yang telah diuji kesahan dan 

kebolehpercayaannya. 144 orang guru di SJKC negeri 

Terengganu dipilih sebagai responden kajian. Data 

diperolehi menggunakan instrumen soal selidik Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ) dan Job Satisfication 

Survey (JSS) yang diterjemah dan diubahsuai. Analisis 

deskriptif digunakan untuk memperolehi data analisis 

Korelasi Pearson dan Regresi Berganda. Hasil kajian 

menunjukkan tahap amalan kepimpinan transformasional 

guru besar dan tahap kepuasan kerja guru secara 

keseluruhan berada pada tahap yang tinggi dan terdapat 

hubungan yang signifikan. Kajian juga menunjukkan 

dimensi pertimbangan individu adalah faktor domain 

terhadap kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini boleh 

menjadi panduan kepada pihak pengurusan terutamanya 

guru besar di SJKC negeri Terengganu supaya mengamalkan 

gaya kepimpinan yang sesuai untuk meningkatkan kepuasan 

kerja guru. Dapatan kajian ini turut boleh memberi implikasi 

kepada unit latihan supaya dapat melahirkan guru besar 

yang dapat meningkatkan kualiti sekolah.  

       

 Kata kunci: Kepimpinan Transformasional, Guru Besar, 

kepuasan kerja, guru, pertimbangan individu 

  

 

I. PENDAHULUAN 

Pengenalan 

 

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat, kepimpinan 

didefinisikan sebagai keupayaan untuk memimpin. 

Kepimpinan merupakan kebolehan seseorang individu 

untuk memimbing dan memimpin individu yang lain. 

Kepimpinan seorang pemimpin adalah amat penting dalam 

satu kumpulan atau organisasi. Kajian Sidra Ajmal et al. 

(2012) telah menjelaskan bahawa kepimpinan yang 

mantap boleh membawakan perubahan yang sesuai 

terhadap organisasi.  

 

 

 

 
Jong Xun Cheng. Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Bangi (e-mel: xcjong@gmail.com).  

Mohamed Yusoff bin Mohd Nor, Fakulti Pendidikan, Universiti 

Kebangsaan Malaysia, Bangi (e-mel: yusoff1963@ukm.edu.my). 

Pemimpin yang boleh membantu organisasi mengalami 

transformasi ke arah lebih cemerlang mempunyai daya 

kepimpinan yang tinggi. Kepimpinan juga disifat sebagai 

ketua yang mampu memberi penentu arah kepada satu 

organisasi untuk merealisasikan misi organisasi 

(Norazizah et.al, 2017). Kepimpinan seorang pemimpin 

amat penting bagi organisasi supaya dapat membimbing 

organisasi semasa menghadapi cabaran. Pendapat ini turut 

disokong Abdul Shukor (2004) dimana pemimpin zaman 

kini perlu bersedia menyesuaikan diri dengan pesekitaran 

yang dinamik dan bersedia memenuhi permintaan 

pelanggan.  

 

Kepimpinan dalam pendidikan khususnya dalam 

sekolah merujuk kepada guru besar atau pengetua. Guru 

besar atau pengetua bertanggungjawab untuk memastikan 

kejayaan pelaksanaan dasar dan matlamat yang ditentukan 

oleh kementerian Pendidikan Malaysia. Mereka 

merupakan ketua kepada sesebuah sekolah dan perlu 

membimbing seluruh warga sekolah melangkah ke 

hadapan. Kepimpinan yang flaksibel dan berkesan adalah 

elemen yang penting dalam memastikan kejayaan 

sesebuah organisasi (Jaafar, 1997). Keberkesanan sekolah 

mempunyai hubungan rapat dengan kepimpinan guru 

besar dari segi pengurusan sekolah (Aziz Tahir, Ahmad 

Zamri & Ghazali Darusalam, 2018).  

 

Gaya kepimpinan seorang guru besar juga memberi 

impak kepada organisasi sekolah. Gaya kepimpinan yang 

berbeza boleh memberi kesan yang berlainan terhadap 

struktur organisasi, iklim sekolah dan juga keberkesanan 

sekolah. Kajian Lee & Shukri Zain (2016) juga 

menjelaskan bahawa gaya kepimpinan yang bersesuaian 

dengan struktur organisasi sekolah boleh meningkatkan 

prestasi dan output sekolah. 

 

Latar Belakang Kajian 

 

Pendidikan di Malaysia merupakan satu stuktur yang 

amat unik jika dibanding dengan pendidikan di luar 

negara. Pendidikan di Malaysia terdiri daripada pelbagai 

jenis aliran sekolah dimana mempunyai struktur 

kurikulum dan enroulumen guru yang sama tetapi bahasa 

penghantaran dan budaya sekolah yang berbeza. Guru 

besar merupakan tunjang kepada sekolah di mana setiap 

keputusan dibuat guru besar memberi impak besar kepada 

organisasi sekolah. Gaya kepimpinan guru besar di 

Sekolah Kebangsaan (SK) dan Sekolah Jenis Kebangsaan 

(SJKC) mempunyai perbezaan yang besar.  
Guru mendakwa beban tugas yang kian meningkat 

menjadi punca utama penurunan kepuasan kerja. Guru 

mailto:xcjong@gmail.com
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bukan sahaja perlu menjalankan tugas hakiki dalam bilik 

darjah tetapi juga terpaksa meluangkan masa untuk 

melengkapkan kerja perkeranian atas atau bawah talian. 

Beban kerja telah menyebabkan kepuasan guru menurun 

dan berasa letih dan tertekan (Zuhaili Arshad & Ramlee 

Mustapha, 2017).  

 

Pernyataan Masalah 

 

 Gaya kepimpinan guru besar memberi impak kepada 

setiap ahli dalam organisasi sekolah termasuk guru dan 

juga murid. Gaya kepimpinan guru besar memberi impak 

kepada kepuasan dan juga komitmen guru (Elangkumaran 

Davarajoo, 2012). Tahap kepimpinan guru besar yang 

rendah dengan akan mencetus masalah dalam organisasi 

dan menyebabkan perkembangan ahli organisasi terbantut. 

Pendapat ini turut disokong Mosadeghrad (2006) di mana 

kepuasan kerja guru dipengaruhi gaya kepimpinan guru 

besar. Kajian Fadhlah Afif, Azlin Norhaini& Shahlan 

Surat (2019) telah menjelaskan gaya kepimpinan 

transformasional yang tinggi terdapat hubungan yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja guru. Namun begitu, 

kepuasan kerja guru hanya berada pada tahap sederhana 

apabila tahap gaya kepimpinan transformasional guru 

besar berada pada tahap yang tinggi (Windy Anjilus, 

Roslee Talip & Soon, 2019). 

Walaupun banyak pengkaji di Malaysia telah 

menjalankan kajian terhadap hubungan antara kepimpinan 

transfromational guru besar dengan kepuasan guru, namun 

masih kurang lagi kajian tentang Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina (SJKC) di negeri Terengganu. Kajian ini 

akan mengemukakan dapatan kajian tentang hubungan 

antara gaya kepimpinan transformasional dengan 

kepuasan kerja guru. 

 

Tujuan Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap gaya 

kepimpinan transformasional guru besar dan tahap 

kepuasan guru di SJKC negeri Terengganu. Kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti hubungan antara gaya 

kepimpinan transformasional dan tahap kepuasan guru di 

SJKC di negeri Terengganu. 

 

Objektif Kajian 

 

i. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar di SJKC negeri 

Terengganu 

ii. Mengenal pasti tahap kepuasan guru di SJKC 

negeri Terengganu 

iii. Mengenal pasti hubungan antara tahap kepimpinan 

transformasional guru besar dengan tahap kepuasan 

guru di SJKC negeri Terengganu. 

 

Persoalan Kajian 

 

i. Sejauhmanakah tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar di SJKC negeri 

Terengganu? 

ii. Sejauhmanakah tahap kepuasan guru di SJKC 

Terengganu? 

iii. Adakah terdapat hubungan antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan 

kepuasan guru di SJKC negeri Terengganu? 

 

Hipotesis Kajian 

 

Ho: Tidak terdapat hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerjan guru 

di SJKC negeri Terengganu. 

Ha: Terdapat hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru di 

SJKC negeri Terengganu. 

 

Kerangka Konsep Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gaya kepimpinan transformasional yang dikemukakan 

oleh Bass dalam teori kepimpinan transformasional telah 

berjaya menunjukkan sikap dan amalan seseorang 

pemimpin yang mengamalkan amalan transformasional 

dalam proses mentadbir organisasi (Zuraimy, Azizi & 

Mohd Nor, 2016). Kajian Mohamad Radzi et.al., (2014) 

turut menyokong penggunaan teori kepimpinan 

transformasional Bass (1985) kerana elemen-elemen yang 

dikemukakan mampu mengukur pengalaman gaya 

kepimpinan transformasional. 

Teori dua faktor Hezberg (1959) telah dibuktikan dapat 

mengukur tahap sebenar kepuasan kerja guru dalam kajian 

(Nurjannah & Abdul Said, 2018) kerana elemen yang 

dikemukakan menunjukkan gambaran sebenar kepuasan 

guru terhadap kerja mereka di organisasi sekolah. Kajian 

Junaidah Mohamad & Nik Rosila (2013) menjelaskan 

bahawa Teori dua faktor hezberg merupakan gabungan 

faktor hygiene (keperluan tahap rendah) dan motivasi 

(keperluan tahap tinggi) dapat menjelas kepuasan kerja 

guru. 

 

II. KAJIAN LITERATUR 

 

Teori kepimpinan Transformasional 

 

Teori Kepimpinan Transformasional diasas Burns 

(1978) telah menerangkan bahawa kepimpinan 

transformasional adalah pemimpin yang memberi 

penekanan terhadap keperluan asas dan meningkatkan 

inspirasi terhadap pengikut supaya dapat mewujudkan 

suatu ruang bekerja yang selesa. Kepimpinan 

transformasional merujuk kepada pemimpin yang 

mempunyai karismatik yang tinggi dan boleh memimpin 

perubahan berlaku di dalam organisasi. Menurut Bass 

(1985), teori kepimpinan tradisional sudah tidak sesuai 

Pengaruh berkarisma 

Motivasi dan inspirasi 

Ransangan intelektual 

Gaji 

Rakan sekerja 

Peluang Kenaikan Pangkat 

Penyeliaan 

Ciri-ciri amalan 

kepimpinan 

transformasional guru 

besar 

Kepuasan Kerja Guru 
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untuk zaman yang kian berubah. Bass telah menjelaskan 

bahawa kpimpinan transformasional merupakan suatu 

keperluan untuk organisasi kerana pemimpin perlu 

sentiasa mendatangkan perubahan kepada organisasi 

supaya dapat meningkatkan efisen organisasi. Bass (1985) 

juga menjelaskan bahawa kepimpinan transformasional 

terdiri daripada empat aspek iaitu motivasi intrinsik, 

rangsangan intelek, ideal atau karisma dan pertimbangan 

individu.  

Motivasi intrinsik merupakan kaedah pemimpin untuk 

memberi sokongan dan motivasi kepada pekerja untuk 

meningkatkan semangat dan komimten untuk mencapai 

sesuatu matlamat organisasi yang lebih tinggi. Pemimpin 

transformasional boleh membantu pengikut untuk menjana 

idea baru dan bersedia menerima perubahan untuk 

mencapai sesuatu yang lebih berkualiti (Mostafa Sayyadi 

& Michael, 2017).  Rangsangan intelek merupakan teknik-

teknik pemimpin untuk meningkatkan kreativiti dan 

kemahiran pekerja. Pemimpin perlu sentiasa memberi 

cabaran yang sesuai kepada pekerja supaya dapat 

meningkatkan semangat dan produktiviti pekerja (Fadhlah 

Afif, Azlin & Shalan Surat, 2019).  

Karismatik pemimpin merupakan unsur yang sangat 

penting dalam gaya kepimpinan transformasional. Sifat 

karisma pemimpin boleh memberi pengaruh kepada 

pengikut supaya mengikut langkah pemimpin untuk 

melakukan sesuatu demi mencapai matlamat organisasi 

(Northhouse, 2015). Bass (1988) juga menegaskan bahawa 

pemimpin berkarisma boleh menentukan matlamat yang 

jelas dan sesuai untuk organisasi. Pemimpin yang 

mempunyai aspek pertimbangan individu boleh 

mengenalpasti dan memenuhi keperluan pekerjanya dalam 

organisasi. Pemimpin sanggup meluangkan masa untuk 

mencari dan mendengar masalah pekerja dan cuba sedang 

upaya membantu pekerja menyelesaikan masalah supaya 

dapat meningkatkan pencapaian pekerja (Erkutlu, 2008).  

 

Teori Kepuasan Kerja Guru 

 

Kepuasan kerja adalah unsur penting dalam setiap 

pekerja. Kepuasan kerja merupakan sikap pekerja terhadap 

iklim dan suasana persekitaran pekerjaan. Sikap yang 

positif terhadap suasana pekerjaan akan meningkatkan 

kepuasan kerja (Muna Bookeri& Atasya Osmadi, 2013). 

Kepuasan kerja bukan sesuatu unsur yang statik tetapi akan 

mengalami perubahan dari semasa ke semasa berdasarkan 

perubahan di persekitaran pekerjaan (Daud, 2010). 

Kepuasan kerja memberi impak kepada komitmen dan 

prestasi pekerjaan. Kepuasan kerja yang tinggi boleh 

meningkatkan pencapaian pekerja dalam kerja(Daud, 

2010).  

Peluang kenaikan pangkat adalah aspek penting kepada 

pekerja. Peluang kenaikan pangkat merupakan ganjaran 

yang diberi kepada pekerja yang mempunyai kebolehan 

atau sumbangan yang diperlukan oleh organisasi. Peluang 

kenaikan pangkat merupakan pengiktirafan yang diberi 

dengan harapan boleh meningkatkan produktiviti pekerja.  

Rakan sekerja merujuk kepada pekerja yang bekerja 

bersama dalam satu struktur organisasi. Hubungan dengan 

rakan sekerja berlaku setiap hari demi meningkatkan 

produktiviti organisasi. Namun interaksi sosial antara 

rakan sekerja juga boleh mendatangkan pelbgai jenis 

masalah seperti ketidakpuasan dan tekanan dalam bekerja 

(Mohamad Fuad Haji Ishak., et.al, 2015). Interaksi sosial 

yang bersesuaian dapat meningkatkan kepuasan kerja 

dalam iklim bekerja (Herzberg, 1959). Gaji merupakan 

sumber pendapatan utama bagi pekerja semasa bekerja. 

Gaji diberi kepada pekerja berdasarkan pangkat dan 

sumbangan terhadap organisasi. Gaji merupakan motivasi 

yang amat besar kepada pekerja untuk meneruskan 

pekerjaan di tempat bekerja. Gaji yang lumayan boleh 

meningkatkan kepuasan kerja pekerja (Halimatussaediyah 

Tamrin & Noraini Abdol, 2015).  

Penyeliaan adalah kaedah yang digunakan untuk 

memastikan pekerja menjalankan tugas seperti yang telah 

ditetapkan dalam organisasi. Penyeliaan boleh dijalankan 

dalam bentuk bersemuka atau tidak bersemuka dan 

peneguran, nasihat ataupun arahan boleh diberi kepada 

pekerjanya dengan tujuan meningkatkan prestasi pekerja. 

Penyeliaan yang bersesuaian boleh meningkatkan kualiti 

kerja (Nor Mohamad, Jamalul Lail & Ruzita, 2016).  

Penghargaan adalah penghormatan yang diberi kepada 

pekerja dengan tujuan menghargai sumbangan pekerja 

terhadap organisasi. Penghargaan seperti pujian dan 

kenaikan upah boleh meningkatkan kepuasan kerja pekerja 

(David & Ella, 2010). Menurut Hierariki Maslow, 

penghargaan dari pihak atasan dan diri mampu memberi 

kesan yang signifikan terhadap motivasi individu. 

Penghargaan yang rendah menyebabkan pekerja 

mempunyai persepsi yang leihi negatif terhadap organisasi 

dan juga berasa tertekan (Mohd Fairuz & Shahizan Hasan, 

2016). 

 

III. METODOLOGI KAJIAN 

 

Rekabenuk Kajian 

 

Reka bentuk kajian yang digunakan adalah 

berdasarkan tujuan kajian yang ingin dijalankan. Menurut 

Kerlinger (1970), reka bentuk kajian merupakan cara 

untuk memungut data kajian melalui satu perancangan 

yang sistematik dan tersusun. Kajian ini merupakan satu 

kajian tinjauan yang digunakan untuk menjalankan kajian 

tenatang satu fenomena yang sedang berlaku di lokasi 

tertentu (Tuckman, 1985). Kajian tinjauan merupakan 

kajian yang menjelaskan sesuatu perkara yang sedang 

berlaku. Kajian bentuk tinjauan adalah kaedah yang paling 

sesuai untuk meninjau persoalan-persoalan kajian yang 

telah ditetapkan untuk kajian ini.  

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Kajian ini telah dijalankan di seluruh negeri 

Terengganu dan hanya melibatkan guru dari sekolah jenis 

kebangsaan Cina sahaja. 10 daripada 10 sekolah jenis 

kebangsaan Cina di Negeri Terengganu telah dipilih 

menjadi populasi kajian.  144 responden telah dipilih 

secara rawak dari populasi yang terdiri daripada 225 guru. 

Penentuan saiz sampel telah dipilih berdasarkan jadual 

penentuan saiz sampel Krejcie & Morgan (1970). 

Responden dipilih dalam kajian ini tanpa mengira aspek 

kaum, jantina dan agama. 
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Tata cara Pengumpulan Data 

 

Kaedah Tinjauan merupakan kaedah yang paling 

sesuai untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi dari 

saiz populasi yang besar (Babbie, 2008). Miller (2003) 

turut menjelaskan bahawa dapatan kajian dari responden 

boleh mewakil kepada populasi kajian jika ralat dapat 

dikawal dalam lingkungan yang boleh diterima. Soal 

selidik yang khusus dan sahih dapat digunakan untuk 

mengukur dapatan sampel dari populasi yang luas 

(Elangkumaran, 2009). Magesvari, Husaina Banu & 

Muhammad Faizal (2018) menerangkan bahawa kaedah 

pengumpulan data melalui soal selidik dapat membantu 

mengumpulkan maklumat yang tepat. Soal selidik telah 

digunakan untuk menjalankan kajian ini.  

 

Tata cara Pemerolehan Data 

 

Instrument kajian terdiri daripada tiga bahagian, setiap 

bahagian bertujuan untuk mengutip data yang berlainan 

berdasarkan topik kajian. Bahagian A terdiri merupakan 

bahagian demografi. Bahagian ini merupakan bahagian 

untuk mengumpul maklumat dan latar belakarang 

responden.  

Bahagian B terdiri daripada soalan kajian yang 

digunakan untuk memungut dapatan tentang tahap 

kepimpinan transfromasional guru besar di sekolah. 

Bahagian ini terdiri daripada 20 soalan yang diasimilasi 

dari soal selidik Multifactor Leadership Questionnaire 

(MLQ). 20 Soalan dalam soal selidik terdiri daripada 

empat elemen iaitu karismatik, motivasi intrinsik, 

rangsangan intelek dan pertimbangan individu. 

Bahagian C pula terdiri daripada soalan kajian yang 

berkait dengan kepuasan kerja guru. Soal selidik telah 

diambil dari Job Satisfication Survey (JSS). Soal selidik 

bahagian C terdiri daripada 20 soalan soal selidik yang 

berkaita dengan elemen peluang kenaikan pangkat, rakan 

sekerja, gaji, penghargaan yang tidak dijangka dan 

penyeliaan. 

Skala Likert 5 mata telah digunakan dalam Bahagian B 

dan C untuk tujuan mendapat gambaran aras persetujuan 

responden. Soal selidik telah diedarkan dalam bentuk 

Google From kepada guru di SJKC negeri Terengganu.  

 

Tata cara Penganalisisan Data 

 

Data yang dikumpul melalui soal selidik dianalisis 

dengan kaedah statistik deskriptif. Skor min dan sisihan 

piawai telah dianalisis untuk menentukan tahap 

kepimpinan transformasional dan kepuasan kerja guru. 

Skor min kajian setiap elemen dikategorikan dan 

dibahagikan kepada lima tahap seperti dalam jadual di 

bawah: 

  
JADUAL 1: INTERPRETASI SKOR MIN 

Skor Min Interpretasi 

1.00-1.89 Sangat Rendah 

1.90-2.69 Rendah 

2.70-3.49 Sederhana 

3.50-4.20 Tinggi 

4.30-5.00 Sangat Tinggi 

Sumber: Izani & Yahya (2016) 

 

Analisi Korelasi Pearson juga dijalankan untuk 

mencari hubungan antara pemboleh ubah bersandar 

dengan pemboleh ubah tidak bersandar. Berikutnya 

merupakan jadual aras kekuatan nilai pekali korelasi. 

 
JADUAL 2: KEKUATAN NILAI PEKALI KORELASI 

Skor Min Interpretasi 

0.91-100 Sangat Kuat 

0.71-0.90 Kuat 

0.51-0.70 Sederhana 

0.31-0.50 Lemah 

0.01-0.30 Sangat lemah 

0.00 Tiada Korelasi 

Sumber: Chua (2014) 

Kesahan dan Kebolehpercayaan Kajian 

 

Kesahan soal selidik merujuk kepada soal selidik yang 

digunakan boleh mengukur apa yang sepatutnya diukur 

(Azizi Yahya, Noordin Yahaya & Lim, 2017). Instrumen 

kepimpinan transformasional yang digunakan adalah 

diapdatasi dari Multifactor Leadership Questionnaire 

(MLQ) yang pernah digunakan dalam kajian Windy, 

Roslee & Soon (2019). Mankala instrumen kepuasan kerja 

guru yang digunakan adalah diadaptasi dari Job 

Satisfaction survey (JSS) yang diterjemah oleh Tan Soo 

Luan (2010). Instrumen kajian turut dirujuk kepada 

pensyarah UKM supaya kandungan, format dan bahasa 

yang digunakan sesuai untuk soal selidik. 

Kebolehpercayaan kajian merupakan satu piawai 

konsisten antara dua ukuran bagi satu perkara yang sama. 

Kajian rintis dijalankan untuk menguku kebolehpercyaan 

kajian. Kajian rintis yang dijalankan dalam kajian ini 

adalah formula pekali Alpha cronbrach.  

 

IV. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Responden 

 
JADUAL 3: TABURAN RESPONDEN MENGIKUT JANTINA 

 Frekuensi Peratus 

Lelaki 23 16.0 

Perempuan 121 84.0 

Jumlah 144 100.0 

 

Jadual 3 telah menunjukkan bahawa terdapat 144 guru 

terlibat sebagai responden dalam kajian ini. 144 guru 

bertabur secara rawak di 10 buah SJKC di seluruh negeri 

Terengganu. 23 guru lelaki (16%) dan 121 guru wanita 

(84%) telah menjadi responden dalam kajian ini.  

 

Tahap Kepimpinan Transformasional 

 
JADUAL 4: MIN SKOR DAN SISIHAN PIAWAI DIMENSI 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

Dimensi 

 

N Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 
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Karismatik 144 3.77 .53 Tinggi 

Motivasi 144 3.83 .57 Tinggi 

Rangsangan 144 3.79 .49 Tinggi 

Pertimbangan 144 3.69 .45 Tinggi 

Keseluruhan 144 3.77 .51 Tinggi 

 
Jadual 4 telah menyenaraikan tahap kepimpinan 

transformasional guru besar berdasarkan dimensi. Analisis 

telah menunjukkan bahawa dimensi karismatik, motivasi 

intrinsik, rangsangan dan pertimbangan individu berada 

pada tahap yang tinggi. Secara keseluruhannya tahap 

kepimpinan transformasional guru besar di SJKC negeri 

Terengganu berada pada tahap yang tinggi. 
 
 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
JADUAL 5: MIN SKOR DAN SISIHAN PIAWAI DIMENSI 

KEPUASAN KERJA GURU 

Dimensi N Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Peluang 144 3.47 .52 Sederhana 

Rakan 144 3.57 .58 Tinggi 

Gaji 144 3.53 .57 Tinggi 

Penghargaan 144 3.63 .44 Tinggi 

Penyeliaan 144 3.87 .49 Tinggi 

Keseluruhan 144 3.61 .52 Tinggi 

 
Jadual 5 menyenaraikan tahap kepuasan kerja guru di 

SJKC negeri Terengganu. Analisis telah menunjukkan 

bahawa dimensi rakan, gaji, penghargaan dan penyeliaan 

berada pada tahap yang tinggi. Kajian turut menunjukan 

bahawa dimensi peluang berada pada tahap sederhana 

sahaja. Secara keseluruhannya, tahap kepuasan kerja guru 

di SJKC negeri Terengganu berada pada tahap yang tinggi. 

Hubungan tahap Transformasional Guru Besar Dengan 

Kepuasan Kerja Guru 

 
JADUAL 6: KORELASI PEARSON HUBUNGAN AMALAN 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU BESAR 

MENGGUNAKAN DIMENSI DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

 Kepimpinan Kepuasan 

Kepimpinan  Korelasi Pearson 1 .836** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 144 144 

Kepuasan Korelasi Pearson .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 144 144 

**. Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 level (2-tailed). 

 
Jadual 6 menunjukkan hubungan antara gaya 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru. Nilai pekali korelasi r = 0.836 dalam analisis 

Korelasi Pearson menjelaskan bahawa terdapat hubungan 

positif yang kuat di antara kedua-dua pemboleh ubah ini. 

Analisis telah menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

yang signifikan di antara gaya kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru. 

Oleh itu, hipotesis null ditolak dan Hipotesis Alternatif 

diterima. 

 

 

 

 

 

Analisis Regresi 

 
JADUAL 7: MODEL AMALAN KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL MENGIKUT DIMENSI DENGAN 

KEPUASAN KERJA. 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .841a .708 .699 .21244 

a. Predictors: (Constant), Pertimbangan, Motivasi, Karismatik, 

Rangsangan 

 

Berdasarkan jadual 7, R = 0.841a telah menjelaskan 

terdapat hubungan antara empat pemboleh ubah tidak 

bersandar tahap kepimpinan transformasional guru besar.  

R-Square (r2) telah menjelaskan variasi nilai pemboleh 

ubah bersandar yang boleh diterangkan oleh nilai 

pemboleh ubah tidak bersandar. Hasil dari kajian ini telah 

menunjukkan bahawa R2 = 0.708 dan ia berada pada tahap 

yang tinggi. Nilai R2 = 0.708 atau 70.8% nilai variasi 

pemboleh ubah tidak bersandar boleh menjelaskan 

pemboleh ubah bersandar. Baki (100-70.8 = 29.2) boleh 

dijelaskan oleh sebab lain. 

 
JADUAL 8: ANALISIS VARIANS (ANOVAA) AMALAN 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DENGAN KEPUASAN 

KERJA GURU 

Model 

Jumlah Kuasa 

Dua df 

Min 

Kuasa 

Dua F Sig. 

1 Regression 15.198 4 3.799 84.186 .000b 

Residual 6.273 139 .045   

Jumlah 21.471 143    

a. Pemboleh Ubah Bersandar: Kepuasan 

b. Peramal: (Constant), Pertimbangan, Motivasi, Karismatik, 
Rangsangan 

 

Berdasarkan jadual 8, ujian ANOVA telah digunakan 

untuk menyiasat perbezaan antara keempat-empat 

pemboleh ubar tidak bersandar. Nilai F adalah 88.186 

dengan nilai-p = 0.000. Nilai-p ANOVA yang kurang 

daripada 0.000 bermaksud dimensi karismatik, motivasi, 

rangsangan dan pertimbangan mempunyai hubungan yang 

signifikan dengan kepuasan kerja guru. Ini telah 

menjelaskan bahawa kajian ini boleh digunakan untuk 

mengenalpasti hubungan antara dimensi kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru. 

 
JADUAL 9: PEKALI REGRESI BERGANDA ‘STEPWISE’ DIMENSI 

DALAM KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP 

KEPUASAN KERJA GURU 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta   

1 (Constant) .986 .151  6.546 .000 

Karismatik .108 .068 .147 1.587 .115 

Motivasi .226 .077                  .329 2.942 .004 

Rangsangan .053 .098 .066   .538 .591 

Pertimbangan .314 .071 .367 4.413 .000 

a. Pemboleh Ubah Bersandar: Kepuasan 
 

Ujian koefisien regresi digunakan untuk mencari 

pemboleh ubah tidak bersandar yang berpengaruh secara 

signifikan terhadap pemboleh ubah tidak bersandar. 

Berdasarkan jadual 9, Nilai koefisien bagi motivasi ialah 

Beta (B = 0.329) atau 32.9%. Manakala nilai koefisien bagi 

pertimbangan ialah Beta (B = 0.367) atau 36.7%, kedua-

dua dimensi telah menunjukkan hubungan yang signifikan. 
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Berdasarkan jadual 9, dimensi motivasi dan 

pertimbangan mempunyai hubungan yang signifikan 

berdasarkan bukti statistikal. Kajian ini telah menerangkan 

bahawa kedua-dua dimensi tersebut mempengaruhi 

kepuasan kerja guru di SJKC negeri Terengganu. 

Walaupun dimensi motivasi dan pertimbangan 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kepuasan 

kerja guru, namun disebabkan nilai Beta pertimbangan (B 

=  0,367) adalah lebih tinggi jika berbanding dengan nilai 

Beta motivasi (B = 0.329), maka dimensi pertimbangan 

merupakan faktor dominan dalam mempengaruhi 

kepuasan kerja guru.  

 

 

V. PERBINCANGAN 

 

Tahap Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

 

Dapatan kajian telah menunjukkan bahawa tahap 

kepimpinan transformasional guru besar berada pada tahap 

yang tinggi. Dimensi motivasi intrinsik telah mencatat 

nilai min tertinggi dalam kajian dan ini telah menunjukkan 

bahawa motivasi merupakan domain penting dalam 

kepimpinan guru besar. Pemimpin yang boleh 

meningkatkan motivasi intrinsik pekerja didapati dapat 

memberi kesan yang signifikan dari segi memupuk 

semangat pekerja untuk mencapai matlamat organisasi. 

Aziz Tahir, Ahmad Zamri & Ghazali Darusalam (2018) 

turut menyatakan bahawa motivasi intrinsik dapat 

meningkatkan fokus pekerja demi mencapai misi dan visi 

organisasi sekolah. Ini telah menjelaskan bahawa motivasi 

intrinsik dari guru besar boleh menjadi sokongan kepada 

guru untuk menjalankan amanah yang telah diamanahkan.  

Guru besar juga boleh meningkatkan motivasi intrinsik 

guru dengan membina keyakinan guru terhadap perubahan 

yang berlaku dalam sekolah dan membantu guru keluar 

dari zon selesa dan membantu guru membina keyakinan 

terhadap perubahan dalam sekolah. Dapatan ini turut 

disokong oleh Mostafa & Mochael (2017) di mana 

pemimpin dapat meningkatkan tahap persediaan pekerja 

untuk menerima perubahan apabila berjaya meningkatkan 

motivasi intrinsik mereka. 

Walaupun kesemua dimensi berada pada tahap yang 

tinggi, namun dimensi pertimbangan individu telah 

menunjukan skor min yang terendah di antara keempat-

empat dimensi. Guru besar perlu mempunyai sifat prihatin 

dan empati terhadap guru dan pekerja di sekolah supaya 

dapat memahami masalah yang mereka hadapi. Guru besar 

yang mengamalkan sikap empati merupakan soerang 

pemimpin ideal di sekolah (Allen, 2009). Guru besar perlu 

lebih mengambil berat terhadap ahli organisasinya untuk 

membantu menyelesaikan atau mengurangkan 

masalah.yang dihadapi oleh guru. Guru besar perlu 

memahami situasi yang telah guru hadapi dan 

mengagihkan tugas berdasarkan kemampuan guru untuk 

mengelakkan penimbulan tekanan dalam kalangan guru 

(Ooi Chew Hong & Aziah Ismail, 2015). Guru besar perlu 

peka terhadap pengagihan tugas kerana pengagihan tugas 

yang berat setimpal akan menyebabkan masalah tekanan 

guru dan juga memberi impak kepada hubungan dalaman 

antara rakan sekerja.  

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tahap 

kepuasan kerja guru berada pada tahap yang tinggi. 

Dimensi yang paling tinggi dalam kepuasan kerja guru 

adalah dimensi penyeliaan. Guru berpuas hati dengan 

corak penyeliaan dari pihak pentadbir. Penyeliaan yang 

bersesuaian dapat meningkatkan kepuasan kerja guru 

kerana boleh menjalankan tugas dengan jelas. Guru berasa 

berpuas hati diselia kerana dapat memperbaiki kelemahan 

dan memperkasarkan kelebihan dalam proses pengajaran 

dan pembelajaran (Che Khairuleffendi, Mohd Faiz & 

Hapini Awang, 2019). Guru besar atau pihak pentadbir 

sekolah perlu mengambil peluang ini untuk membantu 

guru meningkatkan mutu proses pengajaran guru. 

Penyeliaan turut menjadi laluan kepada pihak pentadbiran 

untuk memahami dan mengambil berat terhadap kekangan 

yang guru hadapi terutamanya dalam bidang pengajaran. 

Seorang penyelia yang baik adalah sentiasa menyokong 

guru untuk menambahbaikkan proses pengajaran tetapi 

bukan mencari kelemahan guru (Khaziah Abdul & Fauzi 

Hussin, 2016). 

Dimensi peluang kenaikan pangkat pula didapati 

merupakan dimensi yang terendah di antara kelima-lima 

dimensi kepuasan kerja guru. Peluang kenaikan pangkat 

adalah agak sukar dan terhad dalam dunia pendidikan 

terutamanya di sekolah rendah. Guru hanya mempunyai 

tiga laluan kenaikan pangkat dalam laluan kerjaya, iaitu 

laluan Hakiki, laluan cemerlang dan laluan time-based. 

Laluan hakiki dapat menjimatkan masa dalam kenaikan 

pangkat ke gred DG48 tetapi perlu menunggu kekosongan 

di luar sekolah seperti Institut Pendidikan Guru atau Kolej 

Matrikulasi. Laluan cemerlang pula merupakan laluan 

pintas untuk kenaikan pangkat tanpa meninggalkan tugas 

mengajar tetapi peluang adalah terhad bagi guru akademik 

biasa di sekolah rendah. Laluan time-based merupakan 

laluan yang paling selesa tetapi perlu mengambil masa 

yang panjang. Peluang kenaikan pangkat dalam kalangan 

guru yang terhad akan menyebabkan guru kehilangan 

komitmen untuk menjalankan tugas (Abdull Sukor, et 

al.,2008). Peluang kenaikan pangkat yang terhad 

menyebabkan guru kurang motivasi dan seterusnya 

memberi impak negatif terhadap kepuasan kerja guru. 

Peluang kenaikan pangkat secara umumnya berada pada 

tahap sederhana, ini disebabkan walaupun peluang 

kenaikan pangkat secara laluan hakiki dan cemerlang 

adalah terhad tetapi guru masih boleh terus mengekal 

sebagai sumber mengajar utama dalam sekolah walaupun 

kenaikan pangkat.Kenaikan pangkat dalam sektor 

pendidikan juga turut diberi pelbagai kelebihan seperti 

kenaikan gaji dan sebagai penanda aras dalam bidang 

tertentu (Rowena & Azlin Mansor, 2018). 

 

Hubungan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Dengan Kepuasan Kerja Guru  

 

Dapatan kajian telah menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang kuat antara gaya kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru.. 

Kajian (Fadhlah Afif Talib, Azlin & Shahlan Surat, 2019) 

telah menjelaskan bahawa tahap kepimpinan 

transformasional guru besar yang tinggi mempunyai 
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hubungan yang positif dengan kepuasan kerja guru kerana 

pemimpin yang bercorak transformasi boleh 

meningkatkan kualiti kerja dan memenuhi kepuasan kerja 

guru di sekolah.  

Hasil kajian dari Rosimah Mohamad & Jamalullail 

Abdul (2019) turut menyokong dapatan kajian ini kerana 

mereka telah mendapati bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara kepimpinan transformasional guru besar 

dengan kepuasan kerja guru di daerah Petaling Perdana, 

Selangor. Hasil kajian ini juga menjelaskan bahawa 

amalan kepimpinan transformasional memberi impak 

positif terhadap kepuasan kerja guru dan memberi kesan 

kepada prestasi murid dalam sekolah. 

Kajian ini turut menolak kajian (Windy Anjilus, Roslee 

Talip & Soon, 2019) yang tentang hubungan kepimpinan 

transformasional pengetua dengan kepuasan kerja guru 

akademik. Kajian tersebut telah menjelaskan tahap 

kepimpinan transformasional pengetua yang tinggi 

mempunyai hubungan positif signifikan yang lemah 

terhadap tahap kepuasan kerja guru yang sederhana sahaja. 

Kajian ini turut menjelaskan bahawa tahap kepimpinan 

transformasional yang tinggi tidak dapat memberi kesan 

kepada kepuasan kerja guru kerana kelima-lima dimensi 

kepuasan kerja berada pada tahap yang sederhana sahaja. 

Kajian ini telah mendapati bahawa dimensi 

pertimbangan individu merupakan faktor domain terhadap 

kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini turut mendapat 

sokongan daripada kajian (Philip Sia & Azlin, 2013) di 

mana kajian tersebut telah menjelaskan bahawa 20.7% 

daripada variasi dimensi kepuasan kerja telah 

disumbangkan oleh dimensi pertimbangan individu. 

Kajian tersebut  

 

VI. KESIMPULAN DAN CADANGAN 

 

Kajian ini telah mendapati bahawa tahap kepimpinan 

transformasional guru besar dan kepuasan kerja guru 

berada pada tahap yang tinggi. Kajian ini telah 

menjelaskan bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

antara kepimpinan transformasional guru besar dan 

kepuasan kerja guru di SJKC negeri Terengganu. Namun 

begitu, dimensi peluang yang berada pada tahap sederhana 

patutu diberi tumpuan kerana guru kurang berpuas hati 

terhadap peluang kenaikan pangkat dalam sistem sedia 

ada.  

Kajian ini boleh menjadi panduan kepada guru besar 

khusus guru besar yang mengalami masalah komunikasi 

antara guru dengan pihak pengurusan. Guru besar boleh 

mengenalpasti masalah yang dihadapi dan mencari kaedah 

yang sesuai untuk menyelesaikan masalah kepuasan kerja 

guru yang rendah. Kajian ini turut boleh menjadi rujukan 

kepada pihak pejabat pendidikan daerah (PPD) dan 

Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) untuk melahirkan guru 

besar yang mempunyai kepimpinan transformasional. 

Kajian ini boleh menjadi sokongan kepada PPD atau JPN 

untuk membimbing guru besar menyesuaikan diri terhadap 

gaya kepimpinan transformasional. 

Secara kesimpulannya, guru besar selaku pemimpin 

sekolah patut memainkan peranan sebagai ketua organisasi 

supaya dapat meningkatkan kepuasan kerja guru dalam 

organisasi sekolah. Kepuasan kerja guru dalam sekolah 

bukan sahaja memberi kesan kepada emosi guru tetapi juga 

memberi impak kepada pencapaian guru di sekolah. Guru 

besar perlu mewujudkan hubungan positif dua hala dengan 

guru supaya dapat mengurangkan perselisihan faham 

antara pihak pentadbir dengan pihak pelaksana. Guru besar 

dan guru perlu bekerjasama untuk mewujudkan satu 

organisasi sekolah yang cemerlang supaya boleh 

melahirkan bakal pemimpin negara yang cemerlang dan 

berdaya saing. 
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KECERDASAN EMOSI DAN HUBUNGANNYA 

DENGAN PENCAPAIAN AKADEMIK DAN TINGKAH 

LAKU DALAM KALANGAN PELAJAR VICTORIA 

INSTITUTION, KUALA LUMPUR. 
 

Chi Suh Shan, Ruslin Amir & Tajul Ariffin Muhammad 

 
Abstrak- Kertas ini melaporkan hasil kajian yang meninjau 

kecerdasan emosi dan hubungannya dengan pencapaian 

akademik dan tingkah laku pelajar di Victoria Institution, sebuah 

sekolah menengah kluster kecemerlangan yang bersejarah di 

Kuala Lumpur. Seramai 120 pelajar daripada tingkatan 1 hingga 

tingkatan 6 menjawab soal selidik yang berdasarkan 5 jenis 

dimensi Kecerdasan emosi iaitu Kesedaran Diri, Kawalan diri, 

Motivasi diri, Empati dan Kemahiran Sosial. Di samping itu, 

pencapaian akademik dan tingkah laku pelajar juga ditinjau 

melalui borang soal selidik. Nilai Cronbach Alfa bagi kesemua 

item yang mengukur 5 jenis kecerdasan emosi dan tingkah laku 

melebihi 0.6. Nilai min yang diperolehi untuk setiap jenis dimensi 

kecerdasan emosi pelajar adalah seperti berikut: Kesedaran Diri 

(57.49), Kawalan Diri (48.36), Kemahiran Sosial (34.49), 

Motivasi (26.28) dan Empati (23.75). Hubungan kecerdasan 

emosi dengan pencapaian akademik pelajar berada ditahap tinggi 

dan sederhana iaitu Kemahiran Social (r = 0.636), Kawalan Diri 

(r = 0.533), Kesedaran diri (r = 0.483), Empati (r=0.455), Motivasi 

(r=0.427).  Hubungan kecerdasan emosi dengan tingkah laku 

pelajar juga menunjukkan tahap tinggi dan serdehana iaitu 

empati (r = 0.664), motivasi ( r = 0.581), kawalan diri ( r = 0.547), 

kesedaran diri (r =0.475), kemahiran sosial ( r = 0.421). Ini 

menunjukkan bahawa kecerdasan emosi mempunyai kesan ke 

atas tingkah laku dan pencapaian pelajar. 

 
Kata kunci: Kecerdasan emosi, Pencapaian akademik, Tingkah 

laku pelajar 

  
I. PENGENALAN  

       
Generasi muda di sekolah adalah pewaris yang berperanan 

penting menentukan hala tuju masa depan Negara. Mereka 

akan mentadbir negara, berperanan menggerakan ekonomi 

serta membangunkan generasi pada masa akan datang. 

Dengan sedemikian, perkembangan pelajar-pelajar di 

sekolah amat penting dan memerlukan prihatin daripada 

masyarakat terutamanya para pendidik dan ibubapa.  

Dalam Falsafah Pendidikan negara menyatakan bahawa 

“Pendidikan di Malaysia adalah satu usaha yang berterusan 

ke arah memperkembangkan potensi individu secara 

bersepadu dan menyeluruh untuk mewujudkan insan yang 

seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani, emosi dan  
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jasmani berdasarkan kepada kepercayaan dan kepatuhan 

kepada Tuhan. Usaha ini berujuan melahirkan rakyat 

Malaysia yang berilmu, bertanggungajawab dan 

berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta memberi 

sumbangan terhadap keharmonian dan kemakmuran 

masyarakat dan Negara”.Dalam falsafah pendidikan Negara 

ada menyatakan bahawa emosi merupakan salah satu aspek 

yang penting dalam proses mendidik seseorang pelajar. 

Menurut Goleman (1995), kecerdasan emosi merupakan 

keupayaan seseorang untuk memahami keperluan sendiri 

serta mengunakannya supaya membuat pertimbangan yang 

bersesuaian dalam kehidupan harian.  

Kajian ini dirancang dan dilaksanakan berdasarkan 

keinginan mengetahui tahap kecerdasan emosi pelajar-

pelajar yang bleajar di Victoria Institution, Kuala Lumpur. 

Victoria Institution merupakan sebuah sekolah menengah 

yang bersejarah dan berprestasi cemerlang dari aspek 

pencapaian akademik, kokurikulum dan disiplin pelajar. 

Kecerdasan emosi para pelajar akan diteliti berdasarkan 5 

dimensi iaitu, kesedaran diri, motivasi diri, kawalan diri, 

empati dan kemahiran social yang diperkenalkan oleh 

Goleman (1995). Kajian ini akan mengenalpasti hubungan 

jenis dimensi kecerdasan emosi dengan pencapaian 

akademik serta tingkah laku dalam kalangan pelajar Victoria 

Institution, Kuala Lumpur.  

                  
II. PERNYATAN MASALAH 

                  
Antara lima Aspirasi Pendidikan dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Negara (2013-2025), aspirasi kualiti telah jelas 

menyatakan bahawa negara Malaysia berhasrat berada 

dalam kerompok sepertiga daripada pentaksiran 

antarabangsa seperti TIMSS (Trend in Mathematics and 

Science Study) dan PISA (Programme for International 

Student Assessment) dalam jangka masa 15 tahun.  Akan 

tetapi pencapaian Matematik dalam TIMSS tidak 

memuaskan dan mengalami kemerosotan pada penyertaan 

yang seterusnya. Pada tahun 1999 penyertaan kali pertama 

mencatat skor 519. Pada tahun 2003, keputusan merosot ke 

skor 508. Manakala pada tahun 2007 mencapai skor 474 dan 

skor 440 pada tahun 2011. Pada tahun 2015, pencapaian 

TIMSS mencatat skor 465 (Kementerian Pendidikan 

Malaysia, 2016).  

Pada tahun 2009, Malaysia telahpun menyertai 

PISA (Programme for International Student Assessment) 

dimana pentaksiran bertujuan mengukur atas domain literasi 

saintifik, literasi Matematik dan literasi bacaan. Pada tahun 

yang sama, pencapaian PISA Malaysia untuk literasi 

Matematik mencatat skor 404 dan skor ini adalah di bawah 

paras purata skor minimum 496 yang ditentukan oleh OECD 
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(Organization for Economic Cooperation and Development) 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016). Untuk keputusan 

pentaksiran PISA pada tahun 2012, Malaysia mencatat skor 

421 dan ia masih di bawah paras minimum iaitu skor 494 

yang ditentukan oleh penganjur. Sungguhpun pencapaian 

Malaysia meningkatkan sebanyak 25 mata dalam 

pentaksiran PISA pada tahun seterusnya iaitu 2015, tetapi 

pencapaian dalam literasi Matematik yang rendah 

merisaukan pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016). Secara 

ringkasnya, boleh dikatakan bahawa hasrat Negara Malaysia 

yang ingin berada dalam kelompok sepertiga teratas masih 

memerlukan kesungguhan berusaha yang cukup gigih dan 

tabah.   

Menurut kajian yang dijalankan oleh Noriah Mohd. 

Ishak dan rakan-rakan (2001) remaja yang mempunyai 

kecerdasan emosi yang lebih tinggi dapat menyelesaikan 

atau melengkapkan tugasan yang diberi dengan lebih baik. 

Kajian Alifah (2013) telah mengukuhkan kenyataan yang 

sama dengan menyatakan bahawa terdapat hubungan yang 

positif wujud antara kecerdasan emosi (EQ) dengan 

pencapaian akademik dalam kalangan pelajar.  

Tingkah laku pelajar bermasalah memang wujud 

dalam sekolah-sekolah. Untuk mengatasi masalah ini 

saranan Teori Pembelajaran Tingkah Laku oleh Albert 

Bandura (1977) amat relevan dalam membendung masalah 

tingkah laku pelajar. Beliau menyatakan bahawa seseorang 

individu sentiasa memerhatikan tingkah laku individu lain 

terutama sekali rapat dengannya. Individu itu akan 

mengingati perilaku yang dilihat dan akan mengulangi apa 

yang diperhatikan sama ada tingkah laku negatif atau positif. 

Teori ini disokong oleh Mahmood (2001) dengan 

menyatakan bahawa tingkah laku bermasalah atau agresif 

seseorang pelajar adalah dipelajari daripada persekitaran 

seperti berinteraksi dengan rakan sebaya, ahli keluarga, para 

guru, media massa dan konsep kendiri seseorang individu.   

Salah sebuah kajian terawal oleh Bandura (1977) 

yang membandingkan antara ibubapa yang mempunyai anak 

yang mengalami masalah tingkah laku dengan anak yang 

terkawal. Menurut beliau, tingkah laku anak mempunyai 

persamaan yang hampir sama dengan perlakuan ibu bapa. 

Dapatan dari kajian tersebut juga menyatakan bahawa ibu 

bapa yang mempunyai anak yang terkawal adalah dari ibu 

bapa yang tidak agresif serta berkemampuan mengawal 

perlakuan sendiri, manakala jika ibubapa bersikap agresif, 

anak mereka turut berperlakuan agresif.  

Di Malaysia, berita-berita yang menunjukkan 

remaja mengalami gangguan emosi semakin meningkat dan 

fenomena ini amat merisaukan penyelidik. Berita mengenai 

remaja membunuh diri selepas mendapat 69 peratus undian 

instagram yang menyokong hasratnya untuk mati (Astro 

Awani, 14 Mei 2019) . Seorang pelajar yang berumur 16 

tahun membunuh diri dan ditemui tergantung di bilik akibat 

tekanan di sekolah (Berita Harian, 6 Febuari 2020). Pelajar 

tingkatan 1 lebam pada seluruh badan dipercayai dibelasah 

dan dibuli oleh sekumpulan pelajar sekolah yang sama 

(Berita Harian, 21 Januari 2020). Dua remaja dihadapkan di 

Mahkamah atas pertuduhan membunuh seorang pelajar 

pusat tahfiz dengan menyebabkan si mangsa trauma pada 

dada dan abdomen. (Sinar Harian, 29 Oktober 2020). 

Berdasarkan laporan-laporan berita tersebut, didapati 

bahawa pelajar bertingkah laku agresif seperti buli, 

keganasan dan tingkah laku negatif bertentangan dengan 

hasrat Falsafah Pendidikan Negara. Kejadian-kejadian ini 

menimbulkan persoalan tentang tahap kecerdasan emosi 

dalam kalangan pelajar sekolah penyelidik.  Apakah punca 

dan faktor yang menyebabkan kejadian? Bagaimanakah kita 

memahami dan membantu pelajar sekolah menangani emosi 

mereka? Bolehkah kita memahami emosi pelajar sekolah 

dengan mengukur kecerdasan emosi mereka? 

 
III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Dalam falsafah pendidikan Negara telah menyatakan 

bahawa emosi merupakan salah satu aspek yang penting 

dalam proses mendidik seseorang pelajar. Goleman (1995) 

menyarankan kecerdasan emosi adalah keupayaan seseorang 

individu memahami keperluan diri dan memgunakannya 

untuk membuat pertimbangan serta mengambil tindakan 

yang bersesuaian dalam rutin harian. Britain Estelle Morris 

selaku bekas Menteri Pendidikan (2001) pernah menekankan 

bahawa program kecerdasan emosi amat perlu dimasukkan 

dalam kurikulum sekolah bertujuan meningkatkan kawalan 

emosi pelajar dan menolong pelajar menguruskan 

perhubungan dengan individu lain, beliau percaya bahawa 

program yang disarankan boleh menyelesaikan tingkah laku 

pelajar yang negative di sekolah.  

Hasil kajian Suzyliana Mamat (2016) menyatakan 

bahawa tahap kecerdasan emosi respondennya berada pada 

peringkat sederhana seramai 64.4% pelajar daripada 

keseluruhan manakala pada peringkat tinggi sebanyak 

35.6% daripada kesemua responden kajian beliau. Kajian 

yang meninjau kecerdasan emosi dalam kalangan remaja 

dilakukan oleh Abdul Malek Rahman dan rakan-rakan pada 

tahun 2009. Seramai 16,668 orang remaja menjawab ujian 

MedSI (Malaysia Educators Selection Inventory). Hasil 

dapatan penyelidikan beliau menunjukkan bahawa 

kecerdasan emosi dalam kalangan remaja Malaysia berada 

pada tahap sederhana sahaja. Hasil dapatan kajian beliau 

mempunyai similariti dengan kajian yang dilakukan oleh 

Azromihana Bt Azmi (2004). 

Permasalahan salah tingkah laku pelajar 

disebabkan oleh kecerdasan emosi mereka rendah. 

Kenyataan ini dapat dikukuhkan oleh kajian yang dijalankan 

oleh Shidihas (2017). Menururt beliau pelajar yang 

bertingkah laku bermasalah merupakan pelajar yang tidak 

dapat mengawal diri manakala kawalan diri merupakan salah 

satu dimensi dari kecerdasan emosi yang diasaskan oleh 

Goleman. Menurut Amin Al Haadi (2017) bentuk buli 

dibahagi kepada buli fizikal dan buli lisan. Kajiannya 

menyatakan bahawa isu buli memberikan kesan invasif 

dalam persekitaran sekolah. Lemert (1972) menyatakan 

bahawa tingkah laku kenakalan atau devian merupakan 

pelanggaran norma-norma masyarakat. Menurut Mc CaGhy 

(1985) tingkah laku kenakalan adalah tingkah laku yang 

tidak diterima oleh masyarakat. Secara ringkasnya, tingkah 

laku yang negatif membawa maksud individu yang tidak 

mengikuti peraturan yang ditetapkan atau tingkah lakunya 

tidak selari dengan kehendak dan kebiasaan masyarakat. 

Masalah salah tingkah laku seperti ponteng sekolah semakin 

serius. Kenyataan ini disokong oleh kajian Farah Farhana 

(2017) dengan menyatakan bahawa masalah ponteng 

sekolah juga memberi impak negatif terhadap pencapaian 

akademik seseorang pelajar. Permasalahan tingkah laku 
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pelajar sekolah perlu ditangani dengan segera disokong oleh 

kajian yang dijalankan oleh Rizuan Kamis (2016) yang 

menyatakan bahawa jika isu salah tingkah laku pelajar tidak 

diambil berat dan diambil tingdakan lebih awal, akan 

menjadi punca tingkah laku distruktif yang lebih 

membahayakan pelajar lain.  

Hollin seawal tahun 1993 menyatakan bahawa 

dalam proses perkembangan pelajar, kemahiran komunikasi 

amat penting dan perlu dipelajari. Pada masa yang sama 

kamahiran interpersonal ini adalah salah satu dimensi 

daripada kecerdasan emosi yang dinyatakan oleh Goleman. 

Kajian daripada Nada Abi Samra (2000) yang mempunyai 

responden seramai 500 orang pelajar gred ke-sebelas 

menunjukkan terdapat hubungan positif antara kecerdasan 

emosi dengan pencapaian akademik.  Kecerdasan emosi 

dalam kalangan pelajar sekolah membawa pengaruh ke atas 

prestasi seseorang pelajar (Saemah et al., 2008). Kenyataan 

ini dikukuhkan oleh kajian yang dilakukan oleh Sabariah 

(2013) dengan menyatakan kecerdasan emosi ialah faktor 

mempengaruhi pembelajaran seseorang pelajar. 

       
IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 
Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti dimensi 

kecerdasan emosi pelajar dan meninjau sejauh manakah 

hubung kait kecerdasan emosi dengan pencapaian akademik 

serta tingkah laku dalam kalangan pelajar Victoria 

Institution. Daripada hasil dapatan, guru dapat merancang 

kaedah pengajaran dan pembelajaran yang bersesuaian 

supaya meningkatkan pencapaian akademik pelajar. Pada 

masa yang sama dapat juga menangani masalah disiplin yang 

disebabkan oleh salah tingkah laku pelajar di sekolah. 

Kajian ini dijalankan untuk mencapai objektif: 

 

i) Mengenalpasti tahap kecerdasan emosi pelajar 

Victoria Institution. 

ii) Mengenalpasti hubungan antara kecerdasan 

emosi dengan pencapaian akademik dalam 

kalangan pelajar Victoria Institution. 

iii) Mengenalpasti tahap tingkah laku dalam 

kalangan pelajar Victoria Instituion. 

iv) Mengenalpasti hubungan kecerdasan emosi 

dengan tingkahlaku pelajar Victoria 

institution.  

 
V.  METODOLOGI   

       
Reka bentuk kajian ini adalah kajian deskriptif dan data 

kuantitatif hasil tinjauan menggunakan soal-selidik. 

Terdapat dua pembolehubah bersandar dalam kajian ini iaitu 

pencapaian akademik serta tingkah laku pelajar manakala 

kecerdasan emosi adalah pemboleh ubah bebas dalam kajian 

ini. Kecerdasan emosi akan dikorelasikan dengan 

pembolehubah bersandar untuk mengukur sama ada terdapat 

hubungan antara pencapaian akademik dan tingkah laku 

dalam pelajar Victoria institution. Lihat Rajah (1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1: Hubungan korelasi pembolehubah bebas dan pembolehubah 

bersandar. 

 

Subjek untuk kajian ini adalah daripada para pelajar 

tingkatan satu hingga tingkatan enam dalam kalangan 

Victoria Institution. Jumlah populasi adalah 874 orang 

pelajar dan sampel yang dipilih secara rawak seramai 120 

pelajar. Seramai 120 pelajar lelaki terlibat sebagai responden 

untuk kajian ini. Daripada jumlah responden yang terlibat 

dalam kajian ini, seramai 31 pelajar iaitu 25.8 peratus adalah 

pelajar tingkatan satu dan dua. Manakala bilangan  pelajar 

tingkatan tiga dan empat adalah seramai 48 iaitu 40 peratus 

daripada keseluruhan. Seramai 41 pelajar daripada tingkatan 

lima dan tingkatan enam telah menjawab soal selidik iaitu 

34.2 peratus daripada keseluruhan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 2: Taburan responden mengikut tingkatan 

 

Maklum balas pelajar dengan menjawab borang 

soal selidik berstruktur merupakan data yang terkumpul 

dalam kajian ini. Borang soal selidik disediakan dengan 

menjalankan kajian rintis terdahulu. Instrumen kajian ini 

adalah borang soal selidik yang terdapat tiga bahagian iaitu 

bahagian A yang mendapatkan maklumat pencapaian 

akademik pelajar serta tingkatan pelajar. Bahagian B 

mengenai tingkah laku pelajar dengan senarai semakan 

berdasarkan Model tingkah laku psychodinamik manusia. 

Untuk bahagian C soal selidik yang mengenai kecerdasan 

emosi pelajar yang merangkumi 5 dimensi iaitu kesedaran 

diri, kawalan diri, kawalan diri, motivasi diri, empati dan 

kemahiran social adalah berdasarkan Model Goleman (ECI). 

Dalam soal selidik kajian ini, responden perlu memberi 

maklum balas berdasarkan skala Likert yang disediakan. 

Skala tersebut merujuk kepada maklum balas persetujuan 

responden kepada item yang dikemukakan. Skala Likert 

empat mata digunakan iaitu sangat setuju, setuju, tidak setuju 

dan sangat tidak setuju.  

 

VI.  DAPATAN   

 

Data yang dikutip dianalisis dengan menggunakan program 

Statistical Package for Social Science (SPSS). Analisis 

Keecerdasan Emosi 

Pencapaian Akademik Tingkah laku 

Tingkatan 1 & 2 Tingkatan 3 & 4 Tingkatan 5 & 6
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deskriptif dan analisis inferensi dijalankan untuk kajian ini. 

Hasil kebolehpercayaan Alfa Cronbach bagi Kecerdasan 

Emosi pelajar dipaparkan dalam Jadual 1. 

 
Jadual 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensi Kecerdasan Emosi dalam kalangan pelajar Victoria 

Institution dipaparkan mengikut min dan sisihan piawai. 

Pengkaji telah menyusun dimensi kecerdasan emosi pelajar 

mengikut tertib menurun. Lihat Jadual 2 dan Rajah 3 iaitu 

Kesedaran diri (57.49), Kawalan diri (48.36), Kemahiran 

Sosial (34.49), Motivasi diri (26.28) dan Empati (23.75). 

Hampir kesemua dimensi kecerdasan emosi pelajar berada di 

dalam kategori sederhana dan rendah.  

 
Jadual 2 Jenis Kecerdasan Emosi dalam Kalangan Pelajar 

 
 

 
 

Rajah3: Min untuk Setiap jenis kecerdasan Emosi 

 

 
Rajah 4: Peratusan A Mengikut Tingkatan 

 

Statistik korelasi digunakan untuk setiap jenis 

dimensi kecerdasan emosi dengan pencapaian akademik 

dalam kalangan pelajar Victoria Institution. Data pencapaian 

akademik pelajar yang dikutip adalah berdasarkan bilangan 

A dalam peperiksaan tahunan. Pentaksiran dilakukan 

berdasarkan rujukan pekali korelasi Pearson, r. 

Berdasarkan keputusan analisis didapati kesemua 

jenis dimensi kecerdasan emosi pelajar mempunyai 

hubungan yang sederhana dengan pencapaian akademik 

mereka. Susanan tertib menurun mengikut nilai r adalah 

Kemahiran sosial (0.636), Kawalan diri (0.533), Kesedaran 

diri (0.483), Empati (0.455) dan Motivasi diri (0.427). Jadual 

3 menunjukkan hubungan korelasi setiap jenis dimensi 

kecerdasan emosi dengan pencapaian akademik pelajar. 

 
Jadual 3: korelasi antara jenis kecerdasan emosi pelajar dengan pencapian 

akademik. 

 
 

 

Jadual 4 menunjukkan min bagi tingkah laku pelajar. Jadual 

tersebut menunjukkan bahawa tingkah laku pelajar adalah 

di tahap sederhana. 
 
Jadual 4: Min Bagi Tingkah Laku Pelajar 

 

 
Jadual 5: Min Bagi Tingkah Laku Pelajar 

 

 
 

 
Rajah 5: Taburan tingkah laku pelajar 

 

Statistik korelasi dilaksanakan bagi setiap jenis 

dimensi kecerdasan emosi dengan tingkah laku 

pelajar di Victoria Institution. Pentaksiran 

dilakukan dengan panduan pekali korelasi Pearson. 

Berdasarkan keputusan analisis, nilai pekali 

korelasi Pearson, r bagi semua jenis kecerdasan 

emosi adalah sederhana iaitu empati (0.664), 

Motivasi diri (0.581), Kawalan diri (0.547), 

Kesedaran Diri (0.475) dan Kemahiran Sosial 

(0.421).  

 
Jadual 5: hubungan korelasi jenis dimensi kecerdasan emosi dengan 

tingkah laku pelajar 
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VII. PERBINCANGAN 

  

Pada keseluruhannya, boleh dikatakan bahawa kecerdasan 

emosi dalam kalangan pelajar Victoria Institution berada di 

peringkat sederhana dan rendah. Dimensi kecerdasan emosi 

yang mendapat skor yang tinggi dalam kalangan pelajar 

adalah kesedaran diri dan kawalan diri. Ini menunjukkan 

bahawa pelajar sekolah mengenali dan memahami diri 

sendiri dan boleh mengawal diri dari segi emosi. Dimensi 

empati di kalangan pelajar Victoria Institution merupakan 

dimensi yang paling rendah antara lima dimensi kecerdasan 

emosi. Ini menunjukkan bahawa pelajar kurang mengambil 

tahu dan berperasaan empati terhadap individu lain. Boleh 

dikatakan Pelajar cenderung kepada memusatkan diri 

sendiri. 

Banyak kajian lalu telah menunjukkan kecerdasan 

emosi seseorang individu dapat mempengaruhi dan 

membawa kesan positif kepada pencapaian akademik 

seseorang individu. Kajian Nada Abi Samra (2000) yang 

mendapati bahawa hubungan antara kecerdasan emosi 

dengan pencapaian akademik adalah signifikan. Dapatan 

kajian Kerja Dan Budny (1997) menyatakan bahawa 

kecerdasan emosi berkorelasi tinggi dengan pencapaian 

akademik pada sekumpulan pelajar pendidikan tinggi.  

Dalam kalangan pelajar Victoria Institution, 

korelasi antara kecerdasan emosi dengan pencapaian 

akademik yang paling tinggi diperolehi adalah dimensi 

kemahiran sosial. Ini menunjukkan bahawa perhubungan 

sosial mempengaruh dan berperanan penting dalam kalangan 

pelajar untuk mencapai prestasi akademik yang cemerlang. 

Tidak dapat dinafikan bahawa keberkesanan bersosial sama 

ada dengan guru dan pelajar lain mendorong pelajar dalam 

proses pembelajaran. Manakala dimensi motivasi dalam 

kecerdasan emosi di kalangan pelajar berkorelasi paling 

rendah sekali berbanding dengan dimensi-dimensi yang lain. 

Dapatan ini amat merisaukan penyelidik kerana motivasi diri 

adalah salah satu faktor yang penting untuk seseorang pelajar 

dalam pembelajaran, motivasi diri yang tinggi dapat 

mendorong pelajar menghadapi sebarang cabaran supaya 

mencapai kecermelangan dalam akademik mahupun pada 

masa akan datang. Di samping itu, kawalan diri dan 

kesedaran diri berada di tengah antara lima dimensi 

kecerdaasn emosi.  

Secara amya teori pembelajaran tingkah laku 

menekankan bahawa dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran akan membawa pengaruh secara positif atau 

negative kepada tingkah laku pelajar. Teori pembelajaran 

tingkah laku juga menerangkan tingkah laku seseorang 

pelajar dapat diperhatikan, dikawal mahupun diramal. 

Berdasarkan keputusan analisis kajian, didapati bahawa 

pekali korelasi Pearson untuk semua dimensi kecerdasan 

emosi yang diuji adalah berhubungan yang sederhana sahaja. 

Ini menunjukkan bahawa tingkah laku pelajar Victoria 

Institution sama ada tingkah laku positif atau negatif 

mempunyai hubungan yang sederhana dengan kelima-lima 

dimensi kecerdasan emosi yang dikemukakan oleh 

Goleman. Ini membawa maksud kemungkinan tingkah laku 

pelajar dipengaruhi oleh faktor-faktor lain juga. 

Terdapat beberapa cadangan terhadap kajian pada 

masa akan datang iaitu memperluaskan sampel kajian 

kepada daerah atau Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 

untuk melihat perbezaan atau persamaan hasil dapatan. 

Selain daripada itu, mengkaji faktor-faktor yang lain yang 

mempengaruhi pencapaian akademik dan tingkah laku 

dalam kalangan pelajar Victoria Institution, Kuala Lumpur.  

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhanya, hasil dapatan daripada analisis data 

telah menunjukkan hubungan yang signifikan di paras tinggi 

dan sederhana tinggi antara kecerdasan emosi dengan 

pencapaian akademik dan tingkah laku dalam kalangan 

pelajar Victoria Institution. Kajian ini sangat bermakna 

kepada para pendidik, ibubapa dan masyarakat sekolah 

kerana dapat meninjau hubungan kecerdasan emosi terhadap 

pencapaian akademik dan tingkah laku pelajar. Diharap agar 

para pendidik, ibubapa dan masyarakat dapat memfokus 

kepada kecerdasan emosi pelajar selain dari kecerdasan 

intelek kerana kecerdasan emosi yang tinggi dapat 

mendorong pelajar menghadapi cabaran dan tekanan dalam 

pembelajaran dan kehidupan. 
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HUBUNGAN KESEDIAAN PERUBAHAN 

ORGANISASI DAN AMALAN KOMUNITI 

PEMBELAJARAN PROFESSIONAL DI SEKOLAH 

AGAMA 
 

Ruzatul Ain Mohamad Rashid & Mua’azam Mohamad 

 
Abstrak- Tranformasi sistem pendidikan yang diperkenalkan 

menerusi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM, 

2013-2025) menuntut kesediaan warga sekolah untuk 

melaksanakan perubahan yang telah digariskan.  Sebaliknya 

sekolah sebagai sebuah organisasi pembelajaran berhadapan 

dengan pelbagai cabaran dalam memastikan pembelajaran 

berkesan seterusnya meningkatkan kualiti pendidikan. Justeru 

kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan kesediaan 

perubahan organisasi dan amalan komuniti pembelajaran 

profesional di sekolah. Kaedah tinjauan secara rentas 

digunakan dalam proses pengumpulan data kajian. Instrumen 

yang digunakan ialah soal selidik Kesediaan Perubahan 

Organisasi dan soal selidik Amalan Komuniti Pembelajaran 

Professional. Seramai 120 orang responden yang terdiri 

daripada guru sekolah rendah dan guru sekolah menengah 

agama di zon utara Semenanjung Malaysia terlibat dalam 

kajian ini. Hasil kajian menunjukkan wujud hubungan yang 

signifikan kesediaan perubahan organisasi dan amalan 

komuniti pembelajaran profesional. Oleh itu, kesediaan warga 

sekolah dalam melaksanakan sebarang perubahan perlu diberi 

perhatian supaya lebih banyak program pembangunan 

pendidikan dapat dilaksanakan untuk mencapai pendidikan 

berkualiti. 

 

Kata kunci: Kesediaan perubahan organisasi, Amalan komuniti 

pembelajaran professional, Sekolah agama, Efikasi perubahan, 

Komitmen perubahan. 

 

I. PENGENALAN 

 
Seiring dengan perkembangan sistem pendidikan yang 

menuntut kepada perubahan supaya dapat menyediakan tenaga kerja 

yang berdaya saing dan memenuhi tuntutan kemajuan teknologi. 

Guru perlu lebih yakin untuk membuat perubahan dan mempunyai 

daya kreativiti serta inovasi yang lebih tinggi bagi mengikuti 

perkembangan terknologi dalam pendidikan (Maszlee Malik, 2019). 

Bagi menyahut seruan ini, sekolah perlu menyediakan budaya yang 

kondusif seiring dengan kemajuan teknologi bagi membantu usaha 

melaksanakan perubahan secara menyeluruh. Hal ini bersesuaian 

dengan langkah yang ditetapkan dalam Gelombang Kedua dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 iaitu 

mengubah struktur sedia ada bagi sistem pendidikan negara dan 

menjadikan proses perubahan lebih cepat.  

Perubahan ke arah pembelajaran Abad ke-21 dan budaya 

pembelajaran berasaskan teknologi memerlukan kesediaan untuk 

berubah daripada warga sekolah bagi membentuk budaya baru yang 

lebih cemerlang. Menerusi anjakan Keempat Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025, guru dibantu untuk 

mencapai potensi penuh melalui program bimbingan daripada rakan 

sejawat yang dilakukan di peringkat sekolah (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2013). Latihan dan bimbingan yang diberikan 

dapat diklasifiksikan sebagai amalan pembelajaran berpasukan. 

Pembelajaran secara berpasukan yang diamalkan oleh guru di 

sekolah diperincikan sebagai perkongsian maklumat, melakukan 

perancangan dan menyelesaikan masalah secara kolektif dan 

menambah baik peluang pembelajaran mereka dan murid serta 

mengaplikasi kemahiran, strategi dan amalan pengajaran baru 

(Zuraidah, 2009). Kaedah ini lebih dikenali sebagai amalan komuniti 

pembelajaran profesional. Pembangunan profesionalisme dan 

pembelajaran guru yang dilakukan secara berterusan dapat 

meningkatkan komitmen guru secara individu dan berpasukan bagi 

mencapai matlamat sekolah (Hargreaves, 2011). Oleh itu, amalan 

komuniti pembelajaran profesional diklasifikasikan sebagai 

penyumbang kepada kerjasama untuk mencapai matlamat sekolah. 

Dalam mengorak perubahan bidang pendidikan, Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 

dilaksanakan secara berperingkat mengikut strategi yang ditetapkan 

dalam Gelombang 1 (2013 – 2015), Gelombang 2 (2016 – 2020) dan 

Gelombang 3 (2021 – 2025). Justeru, adaptasi terhadap perubahan 

ini perlu dilakukan oleh warga pendidik bagi menjayakan Pelan 

Pembangunan Pendidikan ini. Gelombang 1 telah memberi 

penekanan terhadap peningkatan kualiti pengajaran dengan 

meningkatkan kemahiran guru. Komuniti Pembelajaran Profesional 

(KPP) dilihat sebagai model yang berkesan bagi menggalakkan 

guru-guru dan ahli komuniti sekolah belajar dan memperoleh idea 

baru demi meningkatkan keberkesanan sekolah (Morel, 2014).  

Bagi membudayakan amalan komuniti pembelajaran 

profesional, warga sekolah perlu menpunyai kesediaan untuk 

berubah kepada budaya kolaboratif supaya amalan tersebut menjadi 

budaya sekolah sekaligus meningkatkan keberkesanan sekolah. 

Inandi dan Gilic (2016) mendapati perubahan budaya sekolah 

dipengaruhi oleh kesediaan warga sekolah untuk berubah. Hal ini 

membuktikan bahawa perubahan perlu dilakukan oleh organisasi 

supaya budaya sekolah dapat diubah kepada budaya yang lebih 

cemerlang. 

II. TUJUAN KAJIAN 
 

Secara umumnya, kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti 

hubungan antara kesediaan perubahan organisasi dan amalan 

komuniti pembelajaran professional. Secara khususnya objektif 

kajian ini ialah untuk:  

a) Menjelaskan tahap kesediaan perubahan organisasi dan 

tahap amalan komuniti pembelajaran profesional di 

sekolah agama. 

b) Mengenal pasti hubungan kesediaan perubahan organisasi 

dan amalan komuniti pembelajaran profesional di sekolah 

agama.  

c)  

III. ULASAN LITERATUR 
 

Kegagalan dalam melaksanakan perubahan organisasi secara 

menyeluruh sering terjadi kerana pemimpin tidak dapat menetapkan 

kesediaan organisasi yang cukup untuk berubah dalam kalangan 

warga organisasi (Weiner, Amick & Lee, 2008). Arus kemajuan 
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teknologi kini menuntut perubahan dalam melaksanakan proses 

pembelajaran oleh guru di sekolah khususnya bagi mewujudkan 

budaya sekolah cemerlang sekaligus melahirkan pelajar yang 

kompeten. Menurut Weiner (2009) kesediaan perubahan organisasi 

didefinisikan sebagai tahap komitmen dan efikasi terhadap 

perubahan yang ditunjukkan oleh warga organisasi tersebut dalam 

melaksanakan perubahan. Komitmen dalam melaksanakan 

perubahan dalam sesebuah organisasi boleh dilakukan oleh ahli 

organisasi kerana mereka rela melakukan perubahan tersebut, 

terpaksa atau melakukannya atas dasar tanggungjawab (Herscovitch 

& Meyer, 2002).  

Faktor kedua yang diberi perhatian dalam teori Weiner (2009) 

ialah efikasi terhadap perubahan. Menurutnya lagi kesediaan 

perubahan dalam organisasi menjadi tinggi apabila warga organisasi 

bukan sahaja mahu melakukan perubahan tetapi mereka yakin 

bahawa organisasi tersebut akan berjaya melaksanakan perubahan 

itu. Setiap ahli organisasi harus mempunyai keyakinan dan percaya 

pada kebolehan diri dalam melaksanakan perubahan. Bandura 

(1997) menjelaskan bahawa keyakinan diri yang rendah dalam 

melakukan sesuatu akan menyebabkan motivasi tergangu untuk 

melibatkan diri dalam tindakan tersebut. Guru yang tidak yakin 

dengan kebolehan diri akan menyebabkan usaha perubahan 

sesebuah sekolah kearah yang lebih baik akan terganggu.  

Komuniti pembelajaran profesional merupakan kaedah yang 

diperkenalkan oleh KPM untuk menyemarakkan lagi budaya 

kolaboratif dan pembelajaran secara berterusan dalam kalangan 

guru. Sementara itu, Senge (1990) menyifatkan pembelajaran dalam 

sesebuah organisasi berlaku apabila ahli di dalam organisasi tersebut 

mampu membuat keputusan yang diinginkan dengan melalui 

pembelajaran. Terdapat lima elemen yang diperlukan untuk 

mewujudkan sebuah organisasi pembelajaran iaitu sistem 

pemikiran, penguasaan peribadi, model mental, perkongsian 

pendapat dan pasukan pembelajaran (Senge, 1990). Komuniti 

pembelajaran profesional sebagai suatu struktur yang memberi 

peluang kepada guru dan pemimpin sekolah bersama, (iii) 

pembelajaran dan aplikasi kolektif, (iv) keadaan yang menyokong 

dan (v) berkongsi amalan peribadi. Menurut Fullan (1990) terdapat 

tiga fasa perlu dilalui dalam melaksanakan pembangunan sekolah 

iaitu permulaan, pelaksanaan dan pengamalan. KPP merupakan 

salah satu perubahan yang perlu dilakukan dalam era pembelajaran 

abad ke-21. Huffman dan Hipp (2003) telah menggabungkan model 

Hord (1997) dan Fullan (1990) melahirkan kepimpinan yang 

merangkumi interaksi dalaman dan hubungan dan sokongan 

daripada pihak luar seperti ibu bapa dan masyarakat. 

Kesediaan ahli organisasi dalam melaksanakan perubahan akan 

menyumbang kepada kesediaan organisasi unntuk berubah (Steven, 

2013). Kajian Nor Hazizah Julaihi dan Aniza Hamdan (2019) 

melaporkan guru sekolah menengah mempunyai kesediaan yang 

rendah dalam membudayakan pembelajaran abad 21 dengan min 

2.98. Hal ini tidak selari dengan kajian oleh Mua’zam Mohamad 

(2016) dan Nik Noraini Raja Abdullah dan Noor Hisham Md Nawi 

(2018) yang mendapati bahawa tahap kesediaan guru untuk berubah 

berada pada tahap yang tinggi. Kajian Kondakci, Beycioglu, Sincar 

dan Ugurlu (2015) merumuskan bahawa pemimpin perlu 

memainkan peranan bagi memupuk persefahaman warga organisasi 

dalam melaksanakan perubahan. Adakah tahap kesediaan individu 

akan mempengaruhi kesediaan seluruh organisasi untuk berubah. 

Dapatan kajian ini mungkin berbeza kerana menggunakan instrumen 

yang berbeza. 

Perubahan sistem pendidikan menuntut guru melakukan 

perubahan daripada pelbagai sudut penyampaian ilmu. Komuniti 

pembelajaran profesional merupakan platfom kepada guru untuk 

berusaha secara berkumpulan bagi meningkatkan kualiti 

pembelajaran (Hord, 1997). Melalui teori ini, amalan komuniti 

pembelajaran profesional dijadikan kayu ukur dalam menentukan 

kesediaan guru dalam melaksanakan perubahan. Kajian Mashira 

Yahaya, Rusyati Hanafiah, Nor Sazila Zakaria, Rohana Osman, dan 

Khairul Anuar Bahrin (2019) mendapati bahawa amalan komuniti 

pembelajaran professional berada pada tahap yang rendah. Hal ini 

bertentangan dengan dapatan kajian Chong Chee Keong, 

Muhammad Faizal A. Ghani dan Zuraidah Abdullah (2016) dan Siti 

Nafsiah Ismail, Zuraidah Abdullah, dan Abdul Jalil Othman (2020) 

yang melaporkan komuniti pembelajaran profesional diamalkan 

pada tahap yang tinggi.  

Merujuk kepada dapatan-dapatan kajian di atas, dapat 

dirumuskan bahawa dapatan kajian-kajian yang bertujuan untuk 

mengkaji hubungan antara kesediaan guru dan perubahan yang 

dilakukan dalam bidang pendidikan mempunyai dapatan yang tidak 

selari. Nor Hazizah Julaihi dan Aniza Hamdan (2019), Dina Amira 

Hashim dan Mohamed Yusoff Mohd Nor (2019), Ezwafahmey 

Ahmad Kusaini (2018) dan Inand dan Gilic (2016) yang secara 

umum wujud hubungan yang positif antara kesediaan warga 

organisasi untuk berubah dengan pelbagai kaedah terkini 

pembelajaran. Selain itu, Zalina Zakaria, Siti Noor Ismail (2020) 

melaporkan terdapat hubungan yang positif yang kuat dan signifikan 

antara kesediaan organisasi untuk berubah dan amalan komuniti 

pembelajaran profesional. Namun begitu, Mohd Aizat Abu Hassan 

dan Kamarudin Musa (2020) mendapati komuniti pembelajaran 

berkolaborasi (Hairon & Tan, 2016). Kolaborasi dan usaha bersama 

daripada guru dan pemimpin sekolah akan mewujudkan budaya 

pembelajaran sepangjang hayat di sekolah. Model komuniti 

pembelajaran profesional yang diperkenalkan oleh Hord (1997) 

mendefinisikan komuniti pembelajaran profesional sebagai guru 

yang berkongsi ilmu professional mempunyai hubungan yang 

negatif dan tidak signifikan dengan sikap guru terhadap perubahan.  

 

IV. METADOLOGI KAJIAN 
 

Kajian ini merupakan kajian tinjauan yang menggunakan 

pendekatan kuantitatif diskriptif dan inferensi. Populasi kajian ini 

terdiri daripada guru-guru sekolah agama yang melibatkan guru-

guru sekolah rendah dan sekolah menengah agama di zon utara 

Semenanjung Malaysia. Pemilihan responden dilakukan mengikut 

kaedah pensampelan rawak mudah bagi mengelakkan sebarang 

kecenderungan semasa memilih responden. Kaedah ini memberikan 

peluang yang sama kepada setiap orang untuk dipilih sebagai 

responden. 

Kajian ini menggunakan dua alat ukur yang berbeza untuk 

mengukur kesediaan perubahan organisasi dan amalan komuniti 

pembelajaran profesional. Alat ukur yang digunakan bagi pemboleh 

ubah kesediaan perubahan organisasi ialah Organizational 

Readiness for Implementing Change (ORIC) yang dibina oleh Shea 

et al. (2014). Manakala soal selidik Professional Learning 

Communities Assessment-Revised (PLCA-R) yang dibina oleh 

(Olivier & Hipp, 2010) digunakan untuk mengukur amalan komuniti 

pembelajaran professional 

 

V. DAPATAN KAJIAN 
 

Berdasarkan analisis deskriptif yang dilakukan, tahap kesediaan 

perubahan organisasi di sekolah agama ialah tinggi (M=3.64, 

SP=.66). Min bagi kedua-dua dimensi dalam pemboleh ubah ini juga 

turut mencapai tahap yang tinggi iaitu komitmen kepada perubahan 

(M=3.72, SP-.71) dan efikasi kepada perubahan (M=3.58, SP=.71) 

lebih tinggi (M=3.72, SP=.71) berbanding min dimensi efikasi 

kepada perubahan. Walaubagaimanapun min dimensi komitmen 

kepada perubahan. 
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Jadual 1: Tahap Kesediaan Perubahan Organisasi Mengikut Kategori 

Sekolah 

 

 

Hasil analisis deskriptif pada Jadual 2 menunjukkan min bagi 

amalan komuniti pembelajaran profesional berada pada tahap yang 

tinggi (M=3.77, SP=.59). Min bagi dimensi sokongan dalam 

hubungan merupakan yang paling tinggi berbanding dimensi-

dimensi lain (M=4.07, SP=.60). Dimensi kepimpinan yang dikongsi 

dan menyokong (M=3.67, SP=.82), nilai dan visi bersama (M=3.83, 

SP=.70), pembelajaran kolektif dan aplikasi (M=3.80, SP=.59), 

amalan profesional yang dikongsi (M= 3.67, SP=.71), dan sokongan 

dalam infrastruktur (M=3.71, SP=.60). Secara keseluruhannya, 

semua dimensi berada pada tahap yang tinggi dan menjelaskan 

bahawa guru-guru di sekolah agama dalam kajian ini mengamalakn 

komuniti pembelajaran profesional pada tahap yang tinggi. 

 
Jadual 2 Tahap Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional Mengikut 

Kategori Sekolah 

 

Pemboleh ubah 

Keseluruhan 
Sek. 

Menengah 

Sek. 

Rendah 

Min SP Min SP Min SP 

Kepimpinan 

yang dikongsi 

dan 

menyokong 

3.67 .82 3.58 .86 3.75 .78 

Nilai dan visi 

bersama 
3.83 .70 3.83 .70 3.84 .72 

Pembelajaran 

kolektif dan 

aplikasi 

3.80 .60 3.77 .76 3.83 .59 

Amalan 

profesional 

yang dikongsi 

3.67 .71 3.60 .64 3.75 .66 

Sokongan 

dalam 

hubungan 

4.07 .60 4.08 .59 4.06 .56 

Sokongan 

dalam 

infrastruktur 

3.71 .61 3.64 .59 3.78 .62 

Amalan 

Komuniti 

Pembelajaran 

Profesional 

3.77 .59 3.72 .59 3.81 .59 

 

Didapati wujud hubungan yang signifikan dan kukuh antara 

kesediaan perubahan organisasi dengan amalan komuniti 

pembelajaran profesional (r= .716, p < .01) di sekolah agama. Selain 

itu, dapatan analisis menunjukkan dimensi komitmen kepada 

perubahan [r(118) = .587, p < .01] dan dimensi efikasi kepada 

perubahan [r(118) = .720, p < .000] juga mempunyai hubungan yang 

positif dengan amalan komunti pembelajaran profesional. Hasil 

ujian ini menunjukkan bahawa kesediaan perubahan organisasi 

mempunyai hubungan yang positif dengan amalan komuniti 

pembelajaran profesional. Kesediaan perubahan organsasi 

menunjukkan hubungan yang tinggi iaitu r = .71 terhadap amalan 

komuniti pembelajaran profesional.  

 
Jadual 3: Keputusan Korelasi Pearson Antara Kesediaan Perubahan 

Organisasi dengan Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional. 

 

 KPP 

Kesediaan Perubahan Organisasi  .716** 

Komitmen Perubahan  .587** 

Efikasi Perubahan  .720** 

**Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Kesediaan yang ditunjukkan oleh guru sekolah agama dalam 

kajian ini adalah bertepatan dengan usaha kerajaan untuk 

melaksanakan transformasi pendidikan melalui PPPM (2013 – 

2025). Melalui tinjauan yang dilakukan, didapati warga sekolah 

mempunyai kesedaran dan bersedia menggunakan sumber yang ada 

bagi menjayakan perancangan transformasi pendidikan. Sikap 

terbuka warga sekolah dalam menerima dan melaksanakan 

perubahan dapat membantu mewujudkan budaya sekolah cemerlang 

sekaligus meningkatkan prestasi dan kualiti sekolah. Menurut 

Weiner, Amick dan Lee (2008) kegagalan dalam melaksanakan 

perubahan organisasi secara menyeluruh sering terjadi kerana 

pemimpin tidak dapat menetapkan kesediaan organisasi yang cukup 

untuk berubah dalam kalangan warga organisasi. Justeru dapatan ini 

menggambarkan pemimpin sekolah agama dapat menetapkan 

kesediaan untuk berubah dalam kalangan guru dengan baik. 

Komuniti pembelajaran professional yang menjadi amalan di 

sekolah agama dalam kajian ini menunjukkan bahawa warga sekolah 

sentiasa bersedia untuk belajar dan berkongsi pengetahuan dengan 

rakan sekerja. Berdasarkan dapatan kajian, dapat disimpulkan 

bahawa organisasi ini telah memberi peluang kepada guru dan 

pemimpin sekolah berkolaborasi bagi membentuk komuniti 

pembelajaran profesional. Hal ini bertepatan dengan usaha yang 

telah dijalankan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia yang 

menggalakkan program bimbingan daripada rakan sejawat yang 

perlu dilakukan di peringkat sekolah secara berterusan sekaligus 

membentuk budaya sekolah cemerlang. Komuniti pembelajaran 

profesional merupakan komuniti yang dapat melahirkan budaya 

pembelajaran sepanjang masa (Zuraidah Abdullah, 2010).  

Penemuan kajian ini menunjukkan bahawa kesediaan 

perubahan organisasi mempengaruhi amalan komuniti pembelajaran 

profesional di sekolah agama. Dapatan ini disokong oleh kajian 

Zalina Zakaria, Siti Noor Ismail (2020) yang melaporkan terdapat 

hubungan yang positif yang kuat dan signifikan antara kesediaan 

organisasi untuk berubah dan amalan komuniti pembelajaran 

profesional. Hal ini menunjukkan bahawa, perubahan yang 

dilakukan oleh warga sekolah akan memberi impak positif kepada 

budaya sekolah dan pencapaian pelajar. Walaubagaimanapun, 

kajian oleh Mohd Aizat Abu Hassan dan Kamarudin Musa (2020), 

menunjukkan dapatan yang kontradik iaitu komuniti pembelajaran 

professional dan sikap guru mempunyai hubungan negatif tetapi 

tidak signifikan terhadap perubahan. Amalan komuniti 

pembelajaran profesional akan menggalakkan guru untuk 

melakukan perubahan daripada pembelajaran kendiri kepada 

pembelajaran secara berpasukan. Hargreaves (2011) menyatakan 

bahawa pembelajaran dan pembangunan guru yang dilakukan secara 

Pemboleh 

ubah 

Keseluruhan 
Sek. 

Menengah 
Sek. Rendah 

Min SP Min SP Min SP 

Komitmen 

Perubahan 
3.72 .71 3.72 .69 3.72 .74 

Efikasi 

Perubahan 
3.58 .71 3.50 .75 3.67 .66 

Kesediaan 

Perubahan  
3.64 .66 3.59 .66 3.69 .66 
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berterusan dapat meningkatkan komitmen guru secara individu dan 

berpasukan bagi mencapai matlamat sekolah. 

Semua pihak yang berkepentingan dalam organisasi sekolah 

agama swasta perlu cakna dengan kepentingan kesediaan perubahan 

warga sekolah untuk melaksanakan sebarang perubahan dalam 

dunia pendidikan. Amalan komuniti pembelajaran merupakan salah 

satu contoh perubahan yang dipilih sebagai pemboleh ubah bagi 

kajian ini. Pelbagai perubahan dapat diterapkan dalam dunia 

pendidikan jika kesediaan warga sekolah untuk berubah berada pada 

tahap yang Persiapan yang rapi dari sudut kemahiran dan kemahuan 

untuk berubah oleh guru-guru diperlukan bagi melonjakkan sistem 

pendidikan negara setanding dengan pendidikan peringkat dunia. 

Selain itu, kajian ini juga boleh dijadikan sumber rujukan bagi 

penyelidik dalam bidang pengurusan pendidikan untuk kajian akan 

datang.  
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TAHAP PRESTASI KERJA GURU SEKOLAH JENIS 

KEBANGSAAN CINA DI DAERAH KUANTAN 
 

Chai Pei Xing dan Azlin Norhaini Binti Mansor

ABSTRAK- Guru adalah elemen kejayaan sistem institusi 

sekolah. Justeru isu prestasi kerja guru dan jurang prestasi 

sekolah mempunyai nilai kaji yang agak tinggi. Tujuan kajian 

ialah untuk mengenal pasti tahap prestasi kerja guru SJKC di 

daerah Kuantan dan membuat perbandingan prestasi kerja 

guru mengikut lokasi. Kajian tinjauan ini menggunakan reka 

bentuk kuantitatif menerusi edaran soal selidik Google Form 

melibatkan 210 guru dan guru penolong kanan SJKC di daerah 

Kuantan. Dapatan menunjukkan bahawa tahap prestasi kerja 

guru yang sangat tinggi dan terdapat perbezaan yang signifikan 

prestasi kerja guru antara guru luar bandar dengan guru 

bandar. Kajian ini boleh menjadi sumber rujukan kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia dan pemimpin sekolah 

untuk menambahbaikan prestasi kerja guru. Kajian lanjutan 

perlu melibatkan lebih ramai responden, kawasan yang luas dan 

aspek penting lain bagi mengukuhkan dapatan tentang 

kepentingan prestasi kerja guru. 

 

Kata kunci: prestasi kerja guru, SJKC, kuantitatif 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Ledakan globalisasi menyediakan peluang kepada sistem 

pendidikan untuk menjalankan transformasi supaya generasi-

generasi yang seterusnya mempunyai daya bersaing dalam 

masyarakat menjelang alaf baru. Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK) yang menekankan kelahiran generasi 

moden dan bertamadun merupakan suatu wawasan atau 

matlamat untuk menghadapi cabaran globalisasi. Justeru, 

guru memainkan peranan untuk merealisasikan FPK.  

Guru merupakan aset penting dalam organisasi 

pendidikan kerana guru bukan sahaja pendidik, malahan 

berperanan sebagai pengurus, pembentuk adab, pakar rujuk, 

agen perubahan, pengelola, penyelidik dan juga rol model. 

Kepentingan guru boleh dilihat dalam PPPM 2013- 2025 

yang mengfokuskan pembangunan profesion keguruan di 

Malaysia. Justeru, Standard Guru Malaysia (SGM) dalam 

Dasar Pendidikan Kebangsaan menekankan latihan, 

pentaksiran dan kemudahan supaya guru mencapai tahap 

kompetensi yang diingini.  

 

 

 

 
Chai Pei Xing, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

Bangi (e-mel: chaipeixing@gmail.com) 
Prof. Madya Dr. Azlin Norhaini Binti Mansor, Fakulti 

Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi (e-mel: 

azlinpkp@gmail.com)  

 

 

 

 

 

 

Usaha kerajaan untuk meningkatkan profesionalisme 

keguruan semakin ditekankan. Prestasi kerja guru berkualiti 

yang meningkatkan pencapaian murid dan juga sekolah tidak 

dapat dinafikan. Prestasi kerja guru mampu memberi impak 

besar terhadap tugasnya di tempat kerja.  

Guru atau dikenali sebagai pembimbing, pengajar, 

pendidik merupakan elemen utama dalam sistem pendidikan 

negara dan sesebuah sekolah. Guru merupakan kunci 

kejayaan sistem pendidikan. Pernyataan ini selaras dengan 

kajian Mekonnen (2014) yang menunjukkan pendidik 

melaksanakan tanggungjawabnya mengikut jangka masa 

diberi oleh pihak atasan agar menuju ke misi sekolah. Prestasi 

kerja guru boleh dikatakan sebagai lambangan kualiti 

pendidikan. 

Kelahiran modal insan yang berkualiti amat 

bergantung kepada kualiti sistem pendidikan. Oleh yang 

demikian, sebagai unsur-unsur penting sesebuah institusi 

pendidikan, yang pertama sekali adalah gaya kepimpinan 

pemimpin sekolah, seterusnya adalah tenaga pengajar yang 

professional, perancangan yang bersistematik, proses 

pentadbiran sekolah yang lancar, aktiviti sekolah yang 

dilaksanakan serta pencapaian sekolah berdasarkan prestasi 

murid. 

   

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Alat-alat penilaian yang diaplikasi untuk menilai guru-guru 

menunjukkan isu prestasi kerja guru dititikberatkan kerana 

sebagai guru yang berkualiti mampu mempengaruhi 

pencapaian akademik pelajar, menghadapi cabaran semasa, 

melaksanakan tugas secara produktif dan membawa 

organisasi mencapai matlamat yang telah ditetapkan. Seperti 

yang dinyatakan oleh Amin et al. (2019), penyesuaian diri 

mahupun pelaksanaan kerja berdasarkan skop kerja guru 

yang sentiasa berubah dan banyak mampu dilakukan oleh 

guru yang berprestasi cemerlang. Guru merupakan agen yang 

mempengaruhi keberkesanan sesebuah sekolah. Oleh yang 

demikian, prestasi kerja guru mempunyai nilai kaji yang 

tinggi.  

Walaupun bahasa pengantar SJKC adalah Bahasa 

Cina, kurikulum yang diaplikasikan selari dengan sekolah 

kebangsaan, peranannya tetap sama dengan sekolah lain, iaitu 

berperanan sebagai institusi pendidikan yang membentuk 

modal insan yang berilmu, berkemahiran, beradab dan 

berketrampilan, memenuhi kehendak masyarakat serta 

memajukan negara.  Kelahiran modal insan yang berkualiti 

amat bergantung kepada kualiti sistem pendidikan. 

Daerah Kuantan sebagai ibu negeri Pahang, terdapat 

12 buah SJKC, namun hanya sebuah SJKC merupakan 

sekolah kluster kecemerlangan dan tiada sekolah berprestasi 

tinggi (SBT) dalam kalangan SJKC di daerah Kuantan. 

Manakala sekolah kebangsaan pula, terdapat beberapa buah 

sekolah kluster kecemerlangan dan SBT. Kenyataan ini 

menunjukkan jurang prestasi sekolah  
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rendah di daerah Kuantan. Menurut Mohamad et al. (2016) 

menyatakan bahawa komitmen guru mampu menjejaskan 

pencapaian akademik pelajar atau prestasi sekolah. Oleh itu, 

pengkaji berminat untuk membuat kajian tersebut. Tambahan 

pula, kajian mengaitkan prestasi kerja guru tidak pernah 

dijalankan di daerah Kuantan. 

Menurut Litheko (2012), perbezaan min prestasi 

sekolah antara kawasan bandar dengan luar bandar 

menunjukkan sekolah kawasan bandar lebih baik daripada 

kawasan luar bandar berdasarkan sikap dan semangat guru. 

Tetapi, bercanggah dengan kajian W Jalal et al. (2017) yang 

menyatakan jenis lokasi tidak mempunyai hubungan dengan 

tahap kompetensi pendidik. Memandangkan terdapat 

perbezaan dapatan kajian luar negara dengan kajian tempatan, 

oleh demikian, pengkaji juga ingin mengkaji perbezaan tahap 

prestasi kerja guru di kawasan Kuantan.  

 

TUJUAN KAJIAN 

 

Tujuan kajian ini adalah pengenalpastian tahap prestasi kerja 

guru SJKC di daerah Kuantan dan membuat perbandingan 

prestasi kerja guru mengikut lokasi. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

Objektif kajian ini adalah:  

1)  untuk mengenal pasti tahap prestasi kerja guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina di daerah Kuantan. 

2)  untuk membandingbezakan prestasi kerja guru mengikut 

lokasi.  

 

KERANGKA KONSEP KAJIAN 

 

Pemboleubah 

tidak bersandar 

 Pembolehubah 

bersandar 

 

 

DEMOGRAFI 

  

PRESTASI 

KERJA GURU 

 

Luar bandar  Dimensi 1 

Prestasi tugas 

 

Bandar  Dimensi 2 

Prestasi konteks 

 

 
Rajah 1: Prestasi Kerja Guru (dibangunkan oleh Koopmans et al. (2014) 

Rujukan asal ialah Model Prestasi Kerja Campbell, 1990) 

 

Berdasarkan kerangka konsep seperti yang ditunjukkan di 

Rajah 1, demografi termasuklah luar bandar dengan bandar.

 Demografi dikategorikan sebagai pembolehubah 

tidak bersandar.  

Bagi prestasi kerja guru, kedua-dua dimensi 

dikategorikan sebagai pembolehubah bersandar. Dimensi-

dimensi ini adalah wujud dalam kerangka heuristik prestasi 

kerja individu (IWP) yang dibentuk oleh Koopmans et al. 

(2014). Rujukan asal ialah Model Prestasi Kerja Campbell 

(1990). Dimensi-dimensi dalam Model Prestasi Kerja 

Campbell (1990) boleh dimasukkan ke dalam dimensi IWP, 

iaitu prestasi tugas dan prestasi konteks. Objektif pertama 

yang mengenai tahap prestasi kerja guru dapat diperihalkan 

dengan aspek-aspek prestasi kerja. 

Manakala analisis prestasi kerja guru mengikut 

lokasi akan dikaji supaya menjawab objektif kedua yang 

mengenai perbezaan prestasi kerja guru bandar dengan luar 

bandar.  

 

DEFINISI OPERASIONAL PEMBOLEHUBAH 

KAJIAN 

 

Prestasi Kerja  

 

Menurut Campbell (1990), definisi prestasi kerja adalah 

tingkah laku atau tindakan yang relevan dengan matlamat 

sesebuah organisasi.  

Prestasi Tugas 

 

Campbell (1990) mendefinisikan prestasi tugas sebagai 

kecekapan seseorang individu terhadap tugas utama dalam 

pekerjaannya. Prestasi tugas ini mengandungi kuantiti dan 

kualiti tugas, kemahiran kerja dan pengetahuan pekerjaan.  

Berdasarkan kerangka konsepsual prestasi kerja 

(IWP) Koopman et al. (2011), indikator prestasi tugas adalah 

melengkapkan tugas kerja, kuantiti kerja, kualiti kerja, 

kemahiran kerja, pengetahuan pekerjaan, memastikan 

pekerjaan sentiasa terkini, bekerja dengan tepat dan kemas, 

merancang dan mengorganisasi, pentadbiran, membuat 

keputusan, penyelesaian masalah, komunikasi verbal dan 

bertulis, mengelola dan mengawal sumber. 

 

Prestasi Konteks 

 

Campbell (1990) mendefinisikan prestasi konteks sebagai 

mendemonstrasikan usaha, membantu prestasi rakan sebaya 

dan pasukan, bekerjasama dan berkomunikasi.  

Berdasarkan kerangka konsepsual prestasi kerja 

(IWP) Koopman et al. (2011), indikator prestasi konteks 

adalah tugas tambahan, usaha, inisiatif, perhatian terhadap 

tugas, kepintaran, ketekunan, ketabahan, motivasi, dedikasi, 

proaktif, kreativiti, bekerjasama, menolong orang lain, 

kesopanan, komunikasi yang efektif, hubungan interpersonal 

dan komitmen organisasi. 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

   

Prestasi kerja guru 

 

Seperti yang dinyatakan oleh Simpson dan Weiner (1989), 

prestasi adalah tingkah laku yang diuji dengan ujian yang 

standard. Dalam kajian ini, prestasi ini adalah merujuk 
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kepada prestasi kerja guru dalam sekolah yang boleh 

membawa perubahan dan kemajuan kepada sekolah. Ia 

selaras dengan pernyataan Wang (2010) bahawa prestasi 

pengajaran guru merujuk kepada sejauh mana guru mencapai 

matlamat sekolah atau menepati nilai sekolah. Prestasi kerja 

guru perlu dititikberatkan kerana amat berkaitan dengan 

kualiti guru dan juga kualiti pengajaran.  

Penilaian prestasi, standard guru dan pembelajaran 

profesional adalah saling berkait antara satu sama lain, ia 

membawa kepada peningkatan hasil yang  

 

diingini seperti pencapaian murid. Bukan sahaja aspek 

kualiti, sikap menggunakan masa, perancangan masa dan 

pelaksanaan tugas mengikut masa yang ditentukan mampu 

meningkatkan kualiti aktiviti yang dijalankan. Pernyataan ini 

selari dengan dapatan kajian Cemaloğlu & Filiz (2010) yang 

menyatakan bahawa pencapaian akademik dan pencapaian 

profesional lebih tinggi dalam kalangan guru sekiranya guru 

mengurus masa dengan berwaspada.   

 Sekolah kawasan bandar dan luar bandar sering 

dibuat perbandingan dan dipertikai dari segi pengurusan 

sekolah, prestasi kerja guru dan pencapaian akademik murid 

dan kualiti sekolah. Terdapat kajian mengenai pendekatan 

pengajaran yang diaplikasi antara bandar dan luar bandar 

telah dijalankan. Dalam dapatan kajian Gregory K. Han & 

Chin (2014) menunjukkan perbezaan yang signifikan antara 

kaedah PdP dengan prestasi PdP guru sekolah menengah di 

kawasan bandar.  Ia disokong oleh hasil kajian Jasmi et al. 

(2011), tahap kepelbagaian kaedah pengajaran dan 

pembelajaran sekolah bandar adalah lebih tinggi, manakala 

guru luar bandar adalah lebih rendah. Bagi komitmen guru 

mengikut lokasi pula juga dibincangkan dalam kajian, 

pengkaji tersebut berpendapat bahawa tahap komitmen guru 

di luar bandar lebih tinggi daripada guru di bandar kerana 

pengaruh motivasi guru menjejaskan motivasi pelajar luar 

bandar lebih tinggi daripada pelajar bandar.  

Perbandingan antara SK dan SJK juga 

dibincangkan. Dapatan kajian Royo & Sew Fun (2010) 

menunjukkan bahawa guru-guru SJKC mengalami tekanan 

yang bertahap sederhana. Hal ini adalah kerana SK dan SJK 

amat berbeza dalam kepelbagaian gaya kepimpinan guru 

besar, pengurusan dan pentadbiran sekolah yang boleh 

memberi kesan yang tidak sama kepada sekolah dan guru-

guru.  

 

IV. METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Pengkaji melaksanakan kajian tinjauan ini secara kuantitatif 

supaya tahap prestasi kerja guru SJKC boleh dikenal pasti, 

maka data-data dipungut melalui soal selidik sahaja.  

 

Populasi Kajian 

 

Guru dan guru penolong kanan dari 12 buah Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina di daerah Kuantan merupakan populasi 

kajian ini, tetapi tidak termasuk guru besar. Terdapat 

sebanyak 455 orang guru dan guru penolong kanan dalam 12 

buah SJKC ini. Guru SJKC di daerah Kuantan menjadi 

populasi kajian ini. 

 

Sampel Kajian 

 

Demi mendapat maklumat yang diingini, kaedah 

persampelan rawak mudah digunakan untuk memastikan 

setiap individu dalam populasi kajian ini mempunyai peluang 

dipilih sebagai sampel.  

Pengkaji menggunakan jadual penentuan saiz 

sampel Krejcie dan Morgan (1970) untuk memilih 210 

sampel dari sekolah SJKC di daerah Kuantan.  

 

Instrumen Kajian 

 

Pengkaji menggunakan aplikasi Google form membina soal 

selidik. Pautan Google form soal selidik akan dihantar kepada 

sampel- sampel melalui WhatsApp atau emel.  

Sampel-sampel kajian perlu menjawab soalan 

maklumat demografi responden dan sebanyak 12 soalan 

mengenai tahap prestasi kerja guru. Pengkaji menggunakan 

soal selidik kajian Amin et al. (2019) yang dibangunkan oleh 

Koopmans et al. (2014) telah diadaptasikan dan telah 

disesuaikan dengan guru Malaysia. Rujukan asal ialah Model 

Prestasi Kerja Campbell (1990). Soal selidik ini digunakan 

dalam kajian ini kerana ia sesuai untuk semua jenis pekerjaan 

dan tidak panjang. Skala Likert 5 mata digunakan untuk 

menilai, iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, agak setuju, 

setuju dan sangat setuju. 

 

Kajian Rintis 

 

Soal selidik yang diadaptasi dari kajian lain akan disahkan 

dahulu oleh pensyarah bidang pendidikan UKM dan guru 

besar pengkaji supaya kesahan muka dan kesahan kandungan 

dijamin. Indeks kebolehpercayaan item prestasi kerja guru 

secara keseluruhannya adalah 0.869. Nilai Cronbach Alpha 

bagi kedua-dua dimensi adalah antara 0.772 hingga 0.812. 

Nilai-nilai ini menunjukkan soal selidik ini boleh dipercayai 

dan mampu mengukur tahap prestasi kerja guru.  

 

Analisis Data 

 

Bagi mengkaji objektif pertama (tahap prestasi kerja guru) 

dilaporkan secara deskriptif iaitu skor min.  
 
JADUAL I: INTERPRETASI SKOR MIN 

 

Skor Min Penilaian 

1.00 – 1.89 Sangat rendah 

1.90 – 2.69 Rendah 

2.70 – 3.49 Sederhana 

3.50 – 4.29 Tinggi 

4.30 – 5.00 Sangat tinggi 

Sumber: Izani & Yahya (2014) 
 

Selain itu, objektif kedua dilaporkan secara 

inferensi, pengkaji menggunakan Ujian- t Sampel Tidak 

Bersandar untuk membandingbezakan prestasi kerja guru 

mengikut lokasi. Jika nilai signifikan Levene’s test p sama 

dengan atau lebih kecil daripada 0.05, maka nilai t bagi 
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“Equal variances not assumed” dibaca. Sekiranya tahap 

signifikan (sig.2 tailed) lebih kecil daripada 0.05, ia 

bermaksud tahap prestasi guru luar bandar dengan guru 

bandar mempunyai perbezaan signifikan (Pallant, 2011). 

 

V. DAPATAN 

 

Profil Responden 

 

Kajian ini melibatkan 210 orang guru penolong kanan dan 

guru SJKC daerah Kuantan. Berikut adalah maklumat 

demografi responden.  

 
JADUAL II: MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN 
 

Demografi Kategori Bilangan 

Responden 

Peratusan 

(%) 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

33 

177 

15.7 

84.3 

Umur ≤ 20 tahun 

21-25 tahun 

26- 30 tahun 

31-35 tahun 

36- 40 tahun 

> 40 tahun 

0 

4 

27 

51 

34 

94 

0 

1.9 

12.9 

24.3 

16.2 

44.8 

Pengalaman 

Mengajar 

≤ 5 tahun 

6- 10 tahun 

11-15 tahun 

16-20 tahun 

21-25 tahun 

> 25 tahun 

15 

45 

44 

48 

24 

34 

7.1 

21.4 

21.0 

22.9 

11.4 

16.2 

Lokasi 

Berkhidmat 

Luar bandar 

Bandar 

70 

140 

33.3 

66.7 

 

 

Objektif 1: Tahap Prestasi Kerja Guru Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina Di Daerah Kuantan 

 

Jadual III menunjukkan bahawa tahap prestasi tugas guru 

(min= 4.42; s.p.= 0.524) Sekolah Jenis Kebangsaan Cina di 

daerah Kuantan adalah sangat tinggi, manakala tahap prestasi 

konteks guru (min= 4.17; s.p.= 0.609) adalah tinggi. Dapatan 

ini menunjukkan bahawa tahap prestasi kerja guru (min= 

4.30; s.p.= 0.378) adalah sangat tinggi. Guru-guru berprestasi 

tinggi di tempat kerja mereka. 

 
JADUAL III: ANALISIS SKOR MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI 

TAHAP PRESTASI KERJA GURU 

 

Dimensi Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Prestasi Tugas 4.42 0.524 Sangat 

tinggi 

Prestasi Konteks 4.17 0.609 Tinggi 

Prestasi Kerja 

Guru 

4.30 0.378 Sangat 

tinggi 

 

Secara umumnya, bagi dimensi prestasi tugas, majoriti guru 

melaksanakan tugas dengan bersungguh-sungguh dan 

bertanggungjawab, namun terdapat hanya 9.0% guru agak 

setuju bahawa mereka merancang kerja saya secara optimum, 

manakala hanya 13.3% guru agak setuju bahawa mereka 

dapat memisahkan isu utama dengan isu sampingan di 

sekolah secara profesional. Dapatan dimensi prestasi tugas 

adalah seperti dalam Jadual IV: 

 
JADUAL IV: TABURAN PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP TAHAP 

PRESTASI KERJA GURU MENGIKUT ITEM DIMENSI PRESTASI 

TUGAS 
 

No. 

Item 

Pernyataan Tahap Kekerapan 

STS 

(%) 

TS 

(%) 

AS 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 

C1 Saya 

merancang 

kerja saya 

supaya 

dilakukan 

tepat pada 

waktunya. 

0 0 3.3 38.1 58.6 

C2 Saya 

merancang 

kerja saya 

secara 

optimum. 

0 0 9.0 38.6 52.4 

C3 Saya 

mengingati 

apa yang 

perlu saya 

capai dalam 

kerja. 

0 0 4.8 46.2 49.0 

C4 Saya dapat 

memisahkan 

isu utama 

dengan isu 

sampingan di 

sekolah 

secara 

profesional. 

0 0 13.3 47.1 39.5 

 

Bagi dimensi prestasi konteks, majoriti guru berinisiatif untuk 

memulakan tugas, mengambil tugas kerja yang mencabar, 

melengkapkan diri dengan pedagogi terkini. Namun terdapat 

4.8% guru tidak bersetuju untuk mengambil tanggungjawab 

tambahan, 1.9% guru tidak bersetuju bahawa mereka 

menyelesaikan masalah baharu dengan kreatif, 2.9% guru 

sangat tidak bersetuju dan tidak bersetuju bahawa mereka 

mencari cabaran baharu dalam kerja, manakala 1.9% guru 

tidak bersetuju bahawa mereka aktif dalam mesyuarat. 

Dapatan dimensi prestasi konteks adalah seperti dalam Jadual 

V: 
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JADUAL V: TABURAN PERSEPSI RESPONDEN TERHADAP TAHAP 

PRESTASI KERJA GURU MENGIKUT ITEM DIMENSI PRESTASI 

KONTEKS 

 

No. 

Item 

Pernyataan Tahap Kekerapan 

STS 

(%) 

TS 

(%) 

AS 

(%) 

S 

(%) 

SS 

(%) 

C5 Saya bersedia 

mengambil 

tanggungjawab 

tambahan. 

0 4.8 19.0 44.8 31.4 

C6 Saya 

memulakan 

tugas baharu 

apabila tugas 

yang lama 

sudah 

diselesaikan. 

0 0 10.5 48.1 41.4 

C7 Saya 

mengambil 

tugas kerja 

yang mencabar 

jika ada. 

0 0 27.1 43.3 29.5 

C8 Saya 

memastikan 

pengetahuan 

kerja saya 

adalah terkini. 

0 0 11.4 39.5 49.0 

C9 Saya 

memastikan 

kemahiran 

kerja saya 

adalah terkini. 

0 0 11.9 38.6 49.5 

C10 Saya 

memberikan 

penyelesaian 

kreatif untuk 

masalah 

baharu. 

0 1.9 17.1 42.9 38.1 

C11 Saya mencari 

cabaran baharu 

dalam kerja 

saya. 

1.9 

 

1.0 26.7 42.4 28.1 

C12 Saya aktif 

mengambil 

bahagian 

dalam 

mesyuarat di 

sekolah. 

0 1.9 20.0 40.0 38.1 

 

Objektif 2: Prestasi Kerja Guru Mengikut Lokasi 

 

Berdasarkan Jadual VI, didapati nilai- t bagi perbandingan 

tahap prestasi tugas guru luar bandar dengan bandar ialah t 

(208) = 4.674, p= 0.00. Tahap signifikan lebih kecil daripada 

0.05, oleh itu, hipotesis nul (Ho1) ditolak. Secara 

keseluruhannya, analisis Ujian t- Sampel Tidak Bersandar 

menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan 

prestasi kerja guru antara guru luar bandar dengan guru 

bandar. Prestasi kerja guru bandar (min= 4.40; s.p.= 0.531) 

lebih tinggi daripada prestasi kerja guru luar bandar (min= 

4.09; s.p.= 0.421).   

 
JADUAL VI: ANALISIS PRESTASI KERJA GURU MENGIKUT 

LOKASI 

  F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 

 

Keputusan 

Prestasi 

Kerja 

Equal 

variances 

assumed 

8.026 .005 -4.332 208 .000 
Terdapat 

perbezaan 

yang 

signifikan 

 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  -4.674 169.089 .000 

 

 

 

VI. PERBINCANGAN, IMPLIKASI DAN 

CADANGAN 

 

Tahap Prestasi Kerja Guru 

 

Prestasi kerja merupakan perlakuan yang diukur dengan ujian 

piawaian dan mampu mempengaruhi prestasi sekolah seperti 

yang dinyatakan oleh Simpson dan Weiner (1989) dan Wang 

(2010).  Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa komitmen 

dan prestasi kerja guru mempengaruhi prestasi sekolah. 

Namun secara umumnya, tahap prestasi kerja guru SJKC di 

daerah Kuantan sangat tinggi. Hal ini membuktikan prestasi 

kerja guru di daerah Kuantan bukan satu-satu punca jurang 

prestasi sekolah, tetapi juga disebabkan oleh faktor lain. 

Budaya persekitaran, peranan ibu bapa, tahap pendidikan ibu 

bapa, pendapatan ibu bapa dan motivasi murid juga boleh 

menyumbang kepada prestasi pendidikan (Wan Hanafi et al. 

2014; Eryanto & Rika S. 2013).   

Dapatan kajian ini menunjukkan tahap prestasi kerja 

tugas guru SJKC daerah Kuantan adalah sangat tinggi. Guru 

SJKC daerah Kuantan melaksanakan tugas dan kewajipan 

dengan bertanggungjawab terutamanya dalam perancangan 

masa. Dapatan ini disokong dengan dapatan kajian 

Cemaloğlu & Filiz (2010) yang menyatakan bahawa 

perancangan masa guru mampu meningkatkan lagi prestasi 

akademik dan pencapaian professional guru. Dalam dimensi 

ini, terdapat segelintir guru agak bersetuju bahawa mereka 

merancang kerja secara optimum dan dapat memisahkan isu 

utama dengan isu sampingan di sekolah secara profesional. 

Pengkaji berpendapat bahawa beban kerja guru zaman kini 

semakin berat, bukan sahaja perlu menjalankan tugas 

pedagogi, malahan tugas perkeranian juga bertambah. 

Walaubagaimanapun, mereka tetap bergigih untuk 

melaksanakan tugas, semangat berkobar-kobar dan 

professionalisme guru SJKC daerah Kuantan perlu dihargai 

dan diiktiraf oleh khalayak ramai. 

Dapatan ini juga menunjukkan tahap prestasi 

konteks guru SJKC daerah Kuantan adalah tinggi. Hal ini 

juga menunjukkan kualiti guru SJKC daerah Kuantan agak 

tinggi. Sebagai guru yang professional dan bertanggungjawab 

patut melengkapkan diri dengan pengetahuan dan kemahiran 

yang terkini serta menyebarkan ilmu yang terkini dengan 

sepenuhnya kepada anak-anak murid. Terdapat segelintir 

guru tidak bersetuju untuk mengambil tanggungjawab 

tambahan, tidak menyelesaikan masalah baharu dengan 

kreatif, tidak aktif dalam mesyuarat, manakala segelintir guru 

sangat tidak bersetuju dan tidak bersetuju bahawa mereka 

mencari cabaran baharu dalam kerja. Pengkaji berpandangan 

bahawa tekanan merupakan pengaruh utama bagi dapatan 

item-item ini seperti yang ditunjukkan oleh Royo & Sew Fun 

(2010) bahawa tahap tekanan guru-guru SJKC adalah 

sederhana. Cabaran yang disahut oleh guru seperti tugas 

hakiki, pembentukan sahsiah murid, berkomunikasi dengan 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 42  
 

ibu bapa dan lain-lain telah meletihkan guru-guru. Namun 

begitu, data ini hanya mewakili segelintir guru sahaja, tidak 

bermaksud semua guru tidak sanggup memikul cabaran.  

 

Prestasi Kerja Guru Mengikut Lokasi 

 

Pengkaji mendapati bahawa terdapat perbezaan yang 

signifikan prestasi kerja guru antara guru luar bandar dengan 

guru bandar. Walaupun prestasi kerja guru di daerah Kuantan 

amat memuaskan, majoriti responden juga telah berkhidmat 

dalam bidang pendidikan selama 6 tahun dan ke atas, namun 

terdapat perbezaan prestasi kerja guru antara lokasi. Dapatan 

kajian ini selari dengan kajian Jasmi et al. (2011) yang 

menyatakan bahawa tahap kepelbagaian kaedah pedagogi 

guru sekolah bandar lebih tinggi berbanding dengan guru luar 

bandar. Hasil kajian beliau juga menunjukkan bahawa tahap 

komitmen guru di luar bandar lebih tinggi berbanding dengan 

guru di bandar. Pengkaji percaya bahawa lokasi bertugas guru 

yang berlainan membawa pengaruh yang berbeza kepada 

guru, terutamanya isu profesion keguruan, isu sahsiah guru 

dan isu beban kerja guru merupakan isu-isu hangat dan selalu 

dipertikaikan pada zaman kini. Namun begitu, dapatan kajian 

ini bercanggah dengan kajian lepas yang menyatakan setiap 

sekolah mempunyai perbezaan atas sebab-sebab tertentu 

walaupun berada dalam satu lingkungan kawasan yang sama. 

Pernyataan ini disokong oleh hasil kajian Gregory K. Han & 

Chin (2014) yang menunjukkan bahawa kaedah PdP dengan 

prestasi PdP guru sekolah menengah di kawasan bandar 

mempunyai perbezaan yang signifikan. 

 

Implikasi Dapatan Kajian 

 

Kajian ini boleh memberi kesedaran kepada Kementerian 

Pendidikan Malaysia untuk mengambil berat isu-isu guru-

guru. Pihak kementerian boleh merujuk kajian ini untuk 

menambahbaikan pengagihan tugas guru, sebagai contohnya, 

pengurusan fail-fail dan dokumen, supaya prestasi tugas guru 

dan prestasi konteks guru dipertingkatkan lagi di seluruh 

negara. Selain itu, kajian ini membolehkan Kementerian 

Pendidikan Malaysia memberi perhatian kepada kualiti guru 

sekolah luar bandar dan memahami masalah yang dihadapi 

oleh mereka.  

Selain daripada itu, kajian ini merupakan titik 

permulaan yang baik untuk pentadbir sekolah membuat 

refleksi kendiri terhadap cara pengurusannya serta membuat 

penambahbaikan atau tindakan selanjutannya dari aspek 

agihan tugas guru, gaya kepimpinan, penyeliaan pentadbir, 

serta pembentukan iklim sekolah dengan merujuk kajian ini. 

Bagi meningkatkan lagi prestasi kerja guru, guru besar patut 

mengamalkan kepimpinan instruksional yang sesuai dengan 

zaman moden ini seperti yang ditunjukkan dalam hasil kajian 

Enueme & Egwunyenga (2008).   

Di samping itu, kajian ini menyedari guru besar dan 

pihak PPD untuk memberi perhatian kepada guru yang tidak 

mengambil tanggungjawab tambahan, tidak mencari cabaran 

baharu dalam kerja dan tidak aktif dalam mesyuarat. Guru 

besar boleh mengambil tindakan untuk mengatasi masalah ini 

seperti mengadakan latihan dalaman untuk memotivasikan 

mereka.  

 

Cadangan Kajian Lanjutan 

 

Memandangkan kajian ini mengkaji tahap prestasi kerja guru, 

oleh itu, kajian ini juga dapat menjadi asas kepada kajian 

lanjutan untuk melihat aspek penting lain secara mendalam, 

seperti faktor-faktor menjejaskan prestasi kerja guru dan 

kaedah peningkatan prestasi kerja guru di sekolah harian.

  

Di samping itu, populasi kajian lanjutan boleh 

melibatkan SK, SJK, sekolah menengah dan institusi 

pengajian tinggi serta melibatkan kawasan yang lebih luas 

supaya lebih ramai responden terlibat bagi mengukuhkan lagi 

dapatan mengenai prestasi kerja guru.  

Selain daripada itu, pengkaji mencadangkan bahawa 

kajian lanjutan melibatkan penggunaan reka bentuk kualitatif 

juga untuk mengkaji persepsi guru terhadap prestasi kerja 

guru secara menyeluruh.  

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap prestasi kerja 

guru SJKC di daerah Kuantan. Kajian ini juga membuat 

perbandingan prestasi kerja guru mengikut lokasi. Dapatan 

kajian yang dikutip dengan soal selidik menunjukkan bahawa 

tahap prestasi guru SJKC secara keseluruhan di daerah 

Kuantan adalah sangat tinggi. Dimensi prestasi tugas 

bertahap sangat tinggi diikuti dengan dimensi prestasi 

konteks yang bertahap tinggi. Kebanyakan guru SJKC daerah 

Kuantan menjalankan tugas dengan penuh tanggungjawab 

dan rajin, proaktif untuk melaksanakan kerja, mengatasi 

masalah dengan kreatif, penglibatan diri dengan aktif, serta 

sering meningkatkan pengetahuan dan kemahiran 

pengajaran. Pengkaji juga mendapati bahawa guru luar 

bandar dengan guru bandar mempunyai perbezaan dalam 

prestasi kerja guru. Kajian ini boleh dijadikan rujukan kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia dan kepimpinan guru 

besar untuk menitikberatkan prestasi kerja guru. Pengkaji 

bercadang kajian lanjutan boleh membuat penyelidikan yang 

lebih luas, melibatkan kuantiti responden yang banyak dan 

penggunaan reka bentuk kajian campuran. 
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KERANGKA KONSEPTUAL SET MINDA 

KEUSAHAWANAN, INSPIRASI KEUSAHAWANAN DAN 

FAKTOR KOGNITIF 

Aida Syamimi Anuar & Sheerad Sahid 

Abstrak – Perkembangan pendidikan tinggi di Malaysia telah 

banyak berkembang dengan kemunculan institusi pengajian 

tinggi swasta yang turut berperanan sebagai peranan penting 

dalam meningkatkan graduan di pasaran buruh. Walau 

bagaimanapun, peningkatan jumlah graduan setiap tahun telah 

mencipta masalah yang lebih penting, terutamanya 

pengangguran dan kebolehpasaran pekerjaan bukan sahaja di 

Malaysia tetapi juga di seluruh dunia. Graduan terpaksa 

bersaing untuk mendapatkan pekerjaan mengikut bidang yang 

mereka pelajari. Oleh itu, pendidikan keusahawanan dapat 

meningkatkan kemahiran interpersonal, kesediaan pekerjaan, 

kemahiran menyelesaikan masalah, kebolehan membuat 

keputusan dan berfikir secara kreatif dan inovatif. Ini dapat 

membantu mereka memperolehi kemahiran dan pengetahuan 

yang diperlukan dan menjadikan mereka lebih mudah untuk 

masuk ke dalam pasaran kerjaya terutamanya, setelah tamat 

pengajian tinggi. Maka, tujuan utama kertas konsep ini adalah 

untuk membincangkan dan mencadangkan kerangka 

konseptual set minda keusahawanan, inspirasi keusahawanan 

dan faktor kognitif. Kajian ini menggunakan kaedah analisis 

sorotan kajian daripada kajian-kajian lepas. Akhir sekali, 

kajian ini diharapkan pemahaman tentang keusahawanan dapat 

menyumbang kepada penciptaan pekerjaan dan membentuk set 

minda keusahawanan. Pendidikan yang berkesan akan memberi 

kesan yang positif. 

 
Kata Kunci: Pendidikan keusahawanan, Set minda 

keusahawanan, Inspirasi keusahawanan, Faktor kognitif. 
 

I. PENGENALAN  

       
Pengangguran di kawasan luar bandar dan di negara maju 

berlaku adalah disebabkan tidak dapat menyediakan peluang 

pekerjaan yang mencukupi (Baharin, Yusoff & Ismail, 2012) 

dan pengangguran juga mempengaruhi kawasan bandar 

termasuk negara membangun (Sulaiman & Hashim, 2011). 

Yusof, Mat Lazim dan Jamaluddin (2013) berpendapat 

bahawa perkembangan pendidikan tinggi di Malaysia telah 

banyak berkembang dengan kemunculan institusi pengajian 

tinggi swasta yang turut berperanan sebagai peranan penting 

dalam meningkatkan graduan di pasaran buruh. Walau 

bagaimanapun, peningkatan jumlah graduan telah mencipta 

masalah yang lebih penting, terutamanya pengangguran dan 

kebolehpasaran pekerjaan bukan sahaja di Malaysia tetapi 

juga di seluruh dunia (Yusof, Mat Lazim & Jamaluddin, 

2013). 
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Kesemua institusi pengajian tinggi melahirkan graduan 

yang berkualiti tinggi setiap tahun (Che Lah, 2019). Namun, 

bukan mudah mereka untuk mendapat tempat di pasaran 

kerjaya kerana mereka terpaksa bersaing dengan lambakan 

siswazah untuk merebut peluang pekerjaan tersebut. Zaliza 

dan Safarin (2014) menyebut bahawa salah satu faktor yang 

menyumbang kepada masalah pengangguran dalam kalangan 

graduan Malaysia adalah kualiti graduan. Terdapat majikan 

di industri ini, yang memberikan komen negatif terhadap 

graduan dan menyebut bahawa graduan kurangnya 

kemahiran insaniah dan tidak mempunyai kelayakan yang 

sesuai, yang memenuhi keperluan industri mereka (Ismail, 

2012). Selain itu, graduan lemah dalam aspek kemahiran 

kerja dan tidak menunjukkan prestasi kerja yang baik. Kajian 

yang dilakukan oleh Central Bank of Malaysia (2002) juga 

mendapati bahawa graduan Malaysia kurang mahir 

berbanding dengan graduan antarabangsa. Kemahiran 

tersebut merangkumi kemahiran teknikal, kemahiran 

menyelesaikan masalah dan kemahiran berkomunikasi, 

terutama dalam bahasa Inggeris. 

Oleh itu, sebagai strategi untuk mempersiapkan pelajar 

menghadapi cabaran masa depan, mereka digalakkan untuk 

melihat keperluan untuk menghadiri program dan kursus 

yang dapat membantu mereka memperolehi kemahiran dan 

pengetahuan yang diperlukan dan menjadikan mereka lebih 

mudah untuk masuk ke dalam pasaran kerjaya terutamanya, 

setelah tamat pengajian tinggi. Graduan tidak boleh 

bergantung pada sektor awam dan swasta dalam 

menyediakan peluang pekerjaan, keusahawanan cenderung 

menjadi penyelesaian alternatif untuk masalah pengangguran 

mereka (Bokhari, Alothmany & Magbool, 2012). Ekonomi 

global kini menjadikan bidang keusahawanan sebagai pilihan 

pekerjaan yang semakin menarik bukan sahaja untuk 

profesional yang berpengalaman dan berkemahiran tinggi 

tetapi juga untuk lulusan universiti. Bukti dari universiti di 

negara maju menunjukkan bahawa pendidikan keusahawanan 

berpotensi untuk memindahkan dan menyampaikan kepada 

pelajar kemahiran, kemampuan dan pengetahuan yang 

diperlukan agar mereka dapat mengenal pasti peluang 

perniagaan dan penciptaan pekerjaan (Chinonye & Akinlabi, 

2014). Pendidikan keusahawanan dilaksanakan di institusi 

pengajian tinggi adalah untuk mendorong set minda 

keusahawanan dalam kalangan pelajar. Berdasarkan 

perbincangan di atas, tujuan utama kertas konsep ini adalah 

untuk membincangkan dan mencadangkan kerangka 

konseptual set minda keusahawanan, inspirasi keusahawanan 

dan faktor kognitif. 
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II. PENDIDIKAN KEUSAHAWANAN 

                  
Pendidikan keusahawanan adalah proses di mana semua 

rangkaian aktiviti pengajaran dan latihan dalam bentuk 

formal dan tidak formal yang menerapkan tingkah laku 

keusahawanan, pengetahuan keusahawanan dan aktiviti 

perniagaan. Selain itu, pendidikan keusahawanan berupaya 

mendorong para usahawan mengembangkan atau memulakan 

perniagaan mereka sendiri (Linan, 2004). Pendidikan 

keusahawanan menyediakan peluang dalam pengetahuan dan 

latihan kepada mereka yang berminat dalam penciptaan 

pekerjaan atau menubuhkan dan mengembangkan perniagaan 

(Kourilsky, 1995; Bechard, 1998). Dengan kata lain, 

pendidikan keusahawanan memberi tumpuan kepada 

kepakaran yang digunakan untuk mencari dan 

mengkomersialkan peluang perniagaan. Tambahan pula, 

pendidikan keusahawanan juga telah berkembang dengan 

pesat sebagai bidang penyelidikan dan para pengkaji 

melaporkan pelbagai pendekatan dan kurikulum yang 

berbeza di seluruh dunia untuk mengajar dan memupuk 

semangat keusahawanan (Heuer & Kolvereid, 2014; Kuratko, 

2005). Dengan mengambil kira kepentingan keusahawanan 

dalam ekonomi, universiti menumpukan usaha yang besar 

dalam pendidikan keusahawanan untuk mengembangkan 

aktiviti kurikulum formal dan aktiviti tambahan kurikulum 

untuk mendorong niat keusahawanan dalam diri pelajar 

(Fayolle, Gailly & Lassas-Clerc, 2006). Pendidikan 

keusahawanan yang di ambil kira dalam kertas konsep ini 

ialah kehadiran kurikulum dan aktiviti tambahan kurikulum. 

 
a. Kehadiran Kurikulum 

 
Kehadiran kurikulum merujuk kepada kehadiran dalam 

pendidikan formal iaitu kursus keusahawanan yang 

ditawarkan oleh institusi pengajian tinggi sama ada kursus 

wajib atau pilihan kepada pelajar. Pelajar boleh membuat 

pilihan sama ada ingin menyertai kursus keusahawanan 

sebagai kursus wajib atau pilihan. Kursus wajib merupakan 

pelajar yang terdiri daripada program keusahawanan 

manakala kursus pilihan adalah terdiri daripada pelajar bukan 

program keusahawanan (Hamid, Mohhamad & Fariba, 2015). 

Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) juga mewajibkan 

kesemua pelajar untuk mengambil kursus wajib universiti 

iaitu kursus Asas Keusahawanan (Hamid et al., 2015). Kursus 

ini bertujuan untuk memupuk semangat keusahawanan dalam 

diri pelajar tanpa mengira bidang pengajian. Berdasarkan 

kajian Arranz (2017), kehadiran kurikulum dalam kursus 

keusahawanan dapat meningkatkan pengetahuan 

keusahawanan dalam kalangan pelajar. Oleh itu, pendidikan 

formal dalam bentuk kursus yang ditawarkan di universiti 

dapat meningkatkan pemahaman terhadap keusahawanan.  

 

b. Aktiviti Tambahan Kurikulum 

 
Aktiviti tambahan kurikulum merupakan aktiviti yang 

diadakan di sekolah, kolej atau universiti yang bukan dalam 

silibus konvensional, tetapi merupakan cara untuk 

mempamerkan bakat dan berehat daripada pembelajaran di 

dalam kelas. Aktiviti ini dapat membantu pelajar dalam 

mengembangkan bakat, minat dan menjadikan mereka 

memahami kemahiran praktikal. Sebagai contoh, pengurusan 

masa, kerja berpasukan, kemahiran berkomunikasi dan lain-

lain. Aktiviti tambahan seperti ini penting dalam pendidikan 

keusahawanan kerana dapat meningkatkan dan 

mengembangkan pengetahuan yang dipelajari dalam 

pendidikan keusahawanan formal (Pittaway, Rodriguez-

Falcon, Aiyegbayo & King, 2010). Aktiviti tambahan 

kurikulum juga dapat mengukuhkan kawalan tingkah laku 

pelajar universiti dan seperti yang dijelaskan oleh Kolvereid 

(1996) dan Krueger (2000), kawalan tingkah laku mempunyai 

kesan positif dan signifikan terhadap niat keusahawanan. 

Aktiviti tambahan kurikulum seperti inkubator perniagaan, 

praktikal, kelab keusahawanan dan lain-lain lagi adalah salah 

satu insentif untuk meningkatkan niat keusahawanan 

(Collins, Hannon & Smith, 2004; Fayolle et al., 2006; 

Laukkanen, 2000). Dengan cara ini, Laukkanen (2000) dan 

Rasmussen dan Sørheim (2006) menyokong bahawa adanya 

sokongan maklumat dan institusi dan budaya keusahawanan 

yang mencukupi dapat melahirkan set minda keusahawanan 

dalam diri dan mendorong pelajar untuk membuat perniagaan 

mereka sendiri dan mencipta pekerjaan. Oleh itu, gabungan 

kehadiran kurikulum dan aktiviti tambahan kurikulum dapat 

meningkatkan kemahiran dan sikap keusahawanan yang 

dipelajari dalam pendidikan keusahawanan.  

      
III. INSPIRASI KEUSAHAWANAN 

                  
Inspirasi menjadikan individu lebih bermotivasi, bertenaga 

dan bertindak untuk melakukan sesuatu perkara ke arah 

matlamat yang ingin dicapai. Ini juga melibatkan pencetus 

idea atau peristiwa (Thrash & Elliot, 2003), yang dapat 

mempengaruhi pemikiran dan tingkah laku baru yang 

membantu individu mencapai sasaran yang diinginkan. 

Inspirasi keusahawanan merupakan perubahan emosi dan  

motivasi dalam diri iaitu fikiran yang wujud disebabkan 

sesuatu peristiwa yang berkaitan keusahawanan berlaku 

(Souitaris, Zerbinati & Al-Laham, 2007). Inspirasi boleh 

menjadi positif dan negatif dalam hal menggerakkan individu 

ke arah atau jauh dari keusahawanan. Pengalaman awal 

pendidikan keusahawanan boleh memberi inspirasi kepada 

pelajar ke arah kerjaya keusahawanan (iaitu permulaan 

perniagaan) atau ke arah kerjaya lain. Oleh itu, adalah penting 

untuk melihat program pendidikan keusahawanan secara 

holistik untuk mengetahui bagaimana pelajar telah mendapat 

inspirasi atau terhindar dari niat keusahawanan (Nabi, 

Walmsley, Liñán, Akhtar& Neame, 2018). 

 
IV. FAKTOR KOGNITIF 

 

Faktor kognitif dapat menjelaskan pemikiran dan tingkah 

laku keusahawanan dalam membina dan memajukan 

perniagaan. Beberapa kajian lepas mengatakan bahawa apa 

sahaja seseorang individu berfikir, mengatakan atau 

melakukan sesuatu dipengaruhi oleh proses kognitif iaitu di 

mana individu tersebut mendapat, menggunakan dan 

memproses maklumat (Krueguer & Evans, 2004; Neisser, 

1967). Selain itu, tahap keterlibatan kognitif dan efikasi 

keusahawanan boleh ditingkatkan melalui pelbagai strategi 

pengajaran yang menarik dan berkesan dalam menghasilkan 

pelajar berinovasi dan mempunyai efikasi keusahawanan 

yang baik (Samsudin, 2017). Di samping itu, kajian Fadzlul 

(2017) mengatakan pilihan kerjaya juga adalah satu proses 

kognitif yang didorong oleh kepercayaan, sikap dan 

pengalaman. Kajian menganggap bahawa pengaruh kedua-
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dua pendidikan keusahawanan dan pengalaman sebelum 

keusahawanan adalah sebagai faktor-faktor luaran yang 

banyak membentuk satu proses kognitif individu untuk 

melibatkan diri dalam bidang keusahawanan. 

 
V. SET MINDA KEUSAHAWANAN 

                    
Set minda adalah sistem kepercayaan kognitif yang terdiri 

daripada kepercayaan, andaian dan pengetahuan yang saling 

berkaitan yang digunakan untuk memproses maklumat, 

memberitahu keputusan dan mengawal tingkah laku (Rettig, 

2017). Set minda keusahawanan pula adalah satu set 

kepercayaan, pengetahuan dan proses pemikiran tertentu 

yang mendorong tingkah laku keusahawanan. Set minda 

keusahawanan dapat dikembangkan dan ditingkatkan melalui 

pengalaman keusahawanan (Solesvik, Westhead, Matlay & 

Parsyak, 2013). Di samping itu, untuk memupuk set minda 

keusahawanan adalah dengan mencipta pengalaman 

pembelajaran keusahawanan di dalam kelas, organisasi dan 

komuniti. Set minda keusahawanan juga merujuk kepada 

kemahiran sosio-emosi dan kesedaran keusahawanan secara 

keseluruhan yang berkaitan dengan motivasi keusahawanan 

dan kejayaan masa depan sebagai seorang usahawan. 

Literatur yang luas mendokumentasikan pelbagai kemahiran 

sosio-emosi yang berkaitan dengan keusahawanan, yang 

merangkumi keyakinan diri, kepemimpinan, kreativiti, 

kecenderungan risiko, motivasi, ketahanan dan keberkesanan 

diri (Boyd & Vozikis, 1994; Cassar & Friedman., 2009; 

Cloete & Ballard., 2011; Hytti et al., 2010; Lüthje & Franke, 

2003; Rauch & Frese, 2007). Kemahiran sosio-emosi lain 

yang berkaitan dengan keusahawanan adalah berkaitan 

dengan bagaimana individu berinteraksi dengan orang lain, 

seperti kerja berpasukan dan rangkaian sosial. Komponen set 

minda keusahawanan yang dibincangkan dalam kertas projek 

ini ialah kewaspadaan terhadap peluang, kecenderungan 

risiko, toleransi kekaburan dan keyakinan diri yang berkait 

rapat dengan pendidikan keusahawanan. 

 

a. Kewaspadaan Terhadap Peluang 

 
Aspek penting yang diperlukan untuk menjadi usahawan 

adalah mendorong individu dengan memberi mereka 

kemahiran dan pengetahuan yang diperlukan untuk mengenal 

pasti peluang dan mengubah peluang ini menjadi usahawan 

yang berjaya (Shane & Venkataraman, 2000). Krueger et al., 

(2000) mengatakan peluang wujud disebabkan niat individu 

itu sendiri iaitu hasil kepercayaan dan cara berfikir. 

Kepercayaan dan keinginan menggambarkan niat dan 

tindakan individu (Ajzen, 1991). Pengenalpastian peluang 

dikawal oleh set minda keusahawanan seseorang iaitu sikap 

sentiasa berwaspada (Kirzner, 2009). Sebagai contoh 

sekiranya seseorang usahawan percaya bahawa peluang 

tersebut mempunyai potensi untuk mendapat keuntungan, 

maka dia dapat menilai kesediaan untuk mempertahankan 

ketidakpastian bagi membuat keputusan adakah 

memanfaatkan atau tidak peluang tersebut dengan mengambil 

kira tindakan keusahawanan. Kajian Hou (2008) juga 

menyimpulkan bahawa individu yang mempunyai 

kewaspadaan terhadap peluang yang kuat lebih cenderung 

untuk mengenal pasti peluang yang memainkan peranan 

penting untuk mengembangkan perniagaan. Hasil kajian 

tersebut juga menunjukkan bahawa faktor-faktor seperti 

persekitaran, motivasi, tahap pendidikan dan kemampuan 

mempengaruhi kewaspadaan terhadap peluang akan 

menyebabkan tindakan keusahawanan itu berlaku. Oleh itu, 

kewaspadaan terhadap peluang dikawal oleh set minda 

keusahawanan serta dapat diukur dan ditingkatkan dalam 

pendidikan keusahawanan. 

 
b. Kecenderungan Risiko 

 
Kecenderungan risiko merupakan keberanian untuk 

berhadapan dengan sebarang masalah atau kesulitan dalam 

perniagaan yang akan dihadapi pada masa akan datang 

(Verheul et al., 2015). Kecenderungan seperti ini penting bagi 

seseorang individu dalam membuat keputusan keusahawanan 

(Antoncic et al., 2015). Kajian Sánchez et al., (2011) juga 

mendapati kecenderungan risiko dan pendidikan 

keusahawanan mempunyai hubungan yang signifikan. 

Kecenderungan mengambil risiko seseorang mungkin bukan 

ciri yang sangat stabil dan boleh berubah bergantung pada 

keadaan (Antoncic et al., 2015). Program pendidikan 

keusahawanan dapat mengukur peningkatan seseorang 

individu dalam keberkesanan diri, keperluan dalam 

pencapaian dan kecenderungan mengambil risiko (Huber, 

Sloof & Praag, 2012). 

 
c. Toleransi Kekaburan 

 
Toleransi kekaburan menerangkan bagaimana kekaburan 

dirasai dan ditangani oleh seseorang individu. Pada masa 

yang sama, para cendekiawan menekankan bahawa tindakan 

keusahawanan adalah kunci untuk penciptaan perniagaan dan 

bahawa cara toleransi kekaburan yang dirasai dan ditangani 

dapat menjadikan seseorang individu melibatkan diri dalam 

tindakan keusahawanan (McKelvie et al., 2011; McMullen & 

Shepherd, 2006). Seterusnya, kajian-kajian lepas berpendapat 

bahawa program pendidikan keusahawanan dengan 

pendekatan berasaskan tindakan yang melibatkan pelajar 

dalam ketidakpastian dan toleransi kekaburan yang wujud 

dalam tindakan keusahawanan, dapat membantu 

mengembangkan kemampuan kognitif yang memungkinkan 

mereka memahami situasi tersebut (Gielnik et al., 2015; 

Ollila & Williams-Middleton, 2011). Oleh itu, toleransi 

kekaburan dilihat sebagai elemen penting dalam set minda 

keusahawanan bagi menentukan kesan pendidikan 

keusahawanan (Ireland et al., 2003). 

 
d. Keyakinan Diri 

 
Keyakinan diri, biasanya diklasifikasikan sebagai sifat 

keperibadian iaitu sentiasa yakin dan percaya bahawa perkara 

yang baik akan banyak berlaku dan perkara buruk akan jarang 

berlaku dalam kehidupan (Scheier & Carver, 1992). Selain 

itu, keyakinan diri merujuk kepada individu yang mempunyai 

kepercayaan terhadap kebolehan dan kemampuan diri dalam 

menyelesaikan tugasan untuk mencapai sesuatu matlamat 

(Siti Syuhada, Muhammad Firdaus & Suhaila, 2015). Ho dan 

Koh (1992) juga berpendapat bahawa keyakinan diri adalah 

ciri keusahawanan yang diperlukan dan keyakinan diri juga 

dapat dikaitkan dengan ciri psikologi. Kajian empirik dalam 

literatur keusahawanan mendapati bahawa usahawan 

mempunyai keyakinan diri yang lebih tinggi berbanding 
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daripada bukan usahawan (Ferreira et al., 2012). Tahap 

keyakinan diri mengukur kejayaan seseorang dalam sesuatu 

bidang yang diceburi. Oleh itu, pendidikan keusahawanan 

dapat meningkatkan tahap keyakinan diri seseorang. 

 
VI. KERANGKA KONSEPTUAL 

  
Berdasarkan perbincangan di atas, kerangka konseptual telah 

dicadangkan dan diadaptasi daripada kajian Cui, Sun dan Bell 

(2019) dan dibuat penambahan pembolehubah iaitu faktor 

kognitif. Berikut merupakan cadangan kerangka konseptual 

yang dibuat berdasarkan perbincangan. 

  

 
 

Rajah 1. Kerangka Konseptual 

       
VII. KESIMPULAN DAN CADANGAN 

                     
Kajian ini telah membincangkan keperluan untuk meneroka 

dengan lebih mendalam mengenai set minda keusahawanan, 

inspirasi keusahawanan dan faktor kognitif. Pendidikan 

keusahawanan dapat membantu mengembangkan sikap dan 

set minda keusahawanan pelajar dalam usaha negara untuk 

meningkatkan jumlah usahawan dari kalangan graduan dan 

dapat mengurangkan pengangguran serta peningkatan 

peluang perniagaan yang akan memberi kesan langsung pada 

pencapaian status negara maju. Pendidikan yang berkesan 

akan memberi kesan positif kepada bidang lain seperti 

keusahawanan dan lain-lain. 

Di samping itu, pengkaji juga ingin menyarankan agar 

kajian empirikal perlu diperbanyakkan bagi mengembangkan 

dan mengukuhkan teori keusahawanan dan kognitif sebagai 

satu domin set minda keusahawanan. Kajian ini juga wajar 

diketengahkan kerana ekonomi pada masa kini memerlukan 

negara untuk memandang serius akan kepentingan 

keusahawanan dalam pertumbuhan ekonomi. 
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PENERAPAN BUDAYA 5S (SENYUM, SALAM, SAPA, 

SOPAN DAN SANTUN) DAN CABARAN GURU DALAM 

MEMBENTUK SAHSIAH, NILAI DAN AKHLAK 

PELAJAR DI SEKOLAH 
Norharah Abd Hamid dan Faridah Mydin Kutty 

Abstrak- Budaya 5S (senyum, salam, sapa, sopan dan santun) 

merupakan elemen nilai murni yang perlu diamalkan dan diterap 

dalam kalangan pelajar di sekolah selaras dengan matlamat 

Falsafah Kebangsaan Kebangsaan (FPK) untuk melahirkan insan 

yang seimbang dan harmonis dari segi Jasmani, Emosi, Rohani 

dan Intelek. Kebelakangan ini, masalah keruntuhan akhlak, 

gejala sosial dan disipilin pelajar direkodkan semakin 

membimbangkan dan menjadi barah yang merencatkan amalan 

nilai murni dalam masyarakat terutama kalangan pelajar. Sikap 

menghormati, bersopan santun dan bertegur apabila berselisih 

dengan guru semakin terhakis dalam kalangan pelajar. Justeru, 

kertas konsep ini membincangkan cabaran guru menerapkan 

budaya 5S (Senyum, salam, sapa, sopan dan santun) dalam 

membentuk sahsiah, nilai, akhlak pelajar di sekolah. Hal ini 

bertujuan untuk mengatasi permasalahan semasa berkaitan isu 

keruntuhan akhlak, gejala sosial dan disiplin pelajar yang 

semakin meruncing dan membimbangkan. Cabaran dalam 

menerapkan budaya tersebut akan dianalisis dan dibincangkan 

secara kritis bagi mengetengahkan isu dan persoalan sejauh mana 

penerapan budaya 5S dapat membentuk sahsiah, nilai dan akhlak 

pelajar dan cabaran yang dihadapi guru serta bagaimana langkah 

mengatasinya.  

Kata kunci : Budaya 5S, Cabaran guru, Sahsiah, Nilai, Akhlak. 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Dunia kini menyaksikan perkembangan sistem pendidikan 

berkembang pesat megikut arus kemajuan dan pembangunan 

menuju era abad ke-21. Berdasarkan Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK) 1996 adalah satu usaha berterusan ke arah 

lebih memperkembangan potensi individu secara menyeluruh 

dan bersepadu untuk melahirkan insan yang seimbang dan 

harmoni dari segi jasmani, emosi, rohani, dan intelek 

berdasarkan kepatuhan kepada tuhan. Usaha ini adalah bagi 

melahirkan rakyat Malaysia yang berilmu pengetahuan, 

berketrampilan, berakhlak mulia, bertanggungjawab dan 

berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta memberi 

sumbangan dan bakti terhadap keharmonian dan kemakmuran 

keluarga, masyarakat dan negara. (Syafiqah Solehah Ahmad, 

2017) 

Pelajar merupakan aset penting negara. Mohamad Khairi 

Othman, Mohd Zailani Mohd Yusoff, Alis Puteh dan 

Nurfasihah Roslan. (2017) menyatakan bahawa salah satu 

cabaran negara untuk menjadi sebuah negara maju dan 
Norharah Abd Hamid, Universiti Kebangsaan Malaysia (alamat Email:: 

aranofa83@gmail.com) Faridah Mydin Kutty, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(Alamat Email : Faridah_mydin@ukm.edu.my ) 

membangun menjelang tahun 2020 adalah untuk melahirkan 

masyarakat yang bermoral dan beretika. Remaja merupakan 

fokus negara dalam proses pembentukan modal insan dan jati 

diri yang mampu membangunkan imej Negara di mata dunia.  

Bagi merealisasikan hasrat tersebut, Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) telah memperkenalkan Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysai (PPPM) 2013-2025. PPPM 

dilaksanakan dengan 5 aspirasi sistem, menghasilkan 6 ciri 

utama murid,11 anjakan transformasi dan melibatkan 3 

peringkat gelombang yang kini berada dalam gelombang kedua 

perlaksanaannya iaitu memacu peningkatan sistem (Syed 

Ismail Syed Mustapa et.al, 2015). Justeru, anjakan ketiga 

daripada 11 anjakan transformasi Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) iaitu melahirkan rakyat yang 

menghayati nilai selaras hasrat kemenjadian murid yang 

mempunyai nilai sahsiah tinggi.  

Sehubungan itu, budaya 5S (senyum, salam, sapa, sopan 

dan santun) adalah aspek nilai murni yang perlu dititik beratkan 

penerapannya di sekolah. Namun pelaksanaannya merupakan 

sebahagian cabaran guru memandangkan pelajar pada masa 

kini berlatar belakang daripada pelbagai sosioekonomi, budaya 

dan kepercayaan. Menurut kajian Fadilatul Atqiya (2018) 

budaya 5S (senyum, salam, sapa, sopan dan santun) merupakan 

suatu program evolusi pendidikan karekter berdasarkan visi dan 

misi sekolah untuk pembangunan kendiri pelajar. 

Walau bagaimanapun, dalam arus pemodenan ini, budaya 

5S (senyum, salam, sapa, sopan dan santun) kurang kesedaran 

pengamalannya dalam kalangan pelajar di sekolah. Menurut 

kajian Siti Aishah Kamaruddin dan Latifah Abdul Majid (2017) 

bahawa pembangunan akhlak golongan remaja merupakan 

sebahagian tanggungjawab dan amanah para pendidik. Menurut 

Mohamad Khairi Haji Othman (2017) pula menyatakan bahawa 

pembentukan nilai-nilai murni dalam kalangan masyarakat 

khususnya pelajar bukan suatu perkara yang mudah, bahkan 

mempunyai halangan dan cabaran membentuk diri individu 

untuk menjadi seorang yang mengamalkan dan menghayati 

nilai-nilai murni.  

Kebelakangan ini, masalah gejala sosial, salah laku, 

masalah disiplin dan keruntuhan akhlak yang melibatkan 

pelajar semakin dipandang serius dan bukanlah sesuatu yang 

baharu. Masalah keruntuhan akhlak mula menular pada awal 

tahun 1960-an dan semakin berleluasa pada akhir tahun 1980-

an seterusnya tahun 1990-an sehingga kini. Kajian oleh Hashim 

bedu et.al dalam kajian Mohamad Khairil Othman et.al (2017) 

membincangkan perasaan ingin tahu dan ingin mencuba oleh 

pelajar adalah antara punca masalah akhlak pelajar.  

Dalam kajian tersebut mendapati kes salah laku disiplin 

termasuk kes jenayah (17,595 kes), ponteng sekolah (19,545 

kes) dan kurang sopan (18,346 kes).  Menurut Tan Sri 

Muhyidin Yassin, Menteri Pendidikan Malaysia dalam kajian 

Mohamad Khairil Othman (2017) melaporkan penyumbang 

utama kes salah laku pelajar pada tahun 2012 adalah ponteng 

sekolah iaitu seramai 18,550 pelajar.  

mailto:aranofa83@gmail.com
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Menurut kajian Syafiqah Solehah Ahmad dan Sarina Aini 

Kassim (2017) menyatakan bahawa pelbagai pengaruh dan 

kesan yang dibawa oleh pihak tertentu menerusi medium 

teknologi komunikasi maklumat turut memberikan kesan yang 

besar terhadap sosial masyarakat terutama kalangan pelajar. 

Menurut kajian Naquih Nahar, Sahrunizam Sangi, Dharsigah 

Banical Salvam dan Nurhidayu Rosli (2017) bahawa pengaruh 

teknologi moden memberi impak negatif terhadap komunikasi 

dan hubungan sosial pelajar. Hal itu memberi kesan terhadap 

perubahan tingkah laku dan sikap pelajar semakin merosot. 

Mutakhir ini, negara menghadapi masalah kepincangan 

nilai murni yang tidak lagi dipandang penting. Mohamad 

Mohamad Khairi Othman, Asmawati Suhid dan Samsilah 

Roslan (2015) menyatakan bahawa pembentukan nilai dalam 

diri pelajar semakin berkurang ketika proses amalan pendidikan 

berpunca daripada proses pendidikan pada masa kini lebih 

mementingkan aspek kejayaan akademik berbanding 

penghayatan nilai murni. Hal itu, menyebabkan para pelajar 

kurang memahami konsep nilai murni dan penghayatannya 

dalam kehidupan.  

Hal tersebut juga adalah menjadi cabaran guru ketika proses 

pengajaran dan pembelajaran (PdP) dalam bilik darjah kerana 

perubahan dan ketidakstabilan sistem pada masa kini 

memperlihatkan pengajaran dan pembelajaran hanya 

berfokuskan mengejar silibus semata-mata hingga 

mengetepikan perkara penting iaitu penghayatan nilai murni.  

Tambahan pula, dasar pendidikan yang sentiasa berubah –

ubah walaupun sistem pendidikan digubal untuk disesuaikan 

dengan keperluan semasa mengikut arus zaman yang 

merangkumi aspek intelek, jasmani dan pembinaan akhlak 

mulia serta nilai hormat-menghormati. Menurut kajian 

Mardziyah Ab Aziz et.al (2018) bahawa keruntuhan akhlak 

yang berlaku bukan atas faktor jahil agama tetapi para pelajar 

tidak ada panduan dan dorongan serta tidak tahu menilai atara 

kebaikan dan keburukan. Punca berlakunya gejala sosial adalah 

kerana tahap penghayatan agama rendah.  

Manakala menurut Mohamad Khairi Haji Othman et.al 

(2017) berpendapat bahawa kegagalan menerapkan nilai-nilai 

murni merupakan faktor utama kes salah laku berlaku dan terus 

meningkat dalam kalangan pelajar sekolah. Hal tersebut turut 

disokong oleh Syed Ismail Syed Mustapa dan Ahmad Subki 

Miskon (2015) menyatakan bahawa sikap sambil lewa terhadap 

pendidikan agama akan menjadi satu faktor punca gejala sosial.   

Disamping itu, Cara penerapan nilai dulu dan sekarang 

sangat berbeza dari aspek fungsi dan peranan. Pendidikan nilai 

pada zaman dahulu menggunakan kaedah memindahkan nilai 

murni dari generasi tua ke generasi muda. Manakala pendidikan 

pada masa kini melalui pemindahan nilai, kaedah dan teknologi 

dengan menggunakan komputer dan media massa. Rentetan itu, 

nilai-nilai murni semakin terhakis amalan dan penghayatannya 

akibat perubahan dan pembangunan pesat.  

Oleh hal demikian, sistem pendidikan Malaysia 

memandang serius masalah tersebut dengan memberi 

penekanan terhadap penerapan nilai-nilai murni dalam 

pelaksanaan sistem Kurikulum standard Sekolah Rendah 

(KSSR) selaras hasrat Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (PPPM). Justeru, nilai-nilai murni perlu diperhalusi 

dan diterap kepada golongan pelajar sekolah agar dapat 

mengatasi masalah pengaruh budaya-budaya negatif 

termasuklah gejala sosial yang akhirnya memberi implikasi 

kepada akhlak dan moral pelajar seterusnya masa hadapan 

pelajar.     

II. SOROTAN KAJIAN 

  

Teori Tingkah Laku B.F Skinner, Teori Perkembangan 

Moral Kohlberg dan Teori Keperluan Maslow-Rogers.  

Teori Tingkah laku B.F Skinner dalam kajian Ainul Yaqin 

Abdullah, Mohd Hanafi Mohd Yasin dan Mohd Mokhtar Tahar 

(2016) menbincangkan bahawa manusia adalah unik 

disebabkan dibentuk oleh pengalaman dan pembelajaran. 

Skinner menyatakan tingkah laku manusia adalah hasil 

daripada pembelajaran yang dibentuk oleh pembolehubah-

pembolehunah luaran. Justeru, manusia berkeupayaan 

mengubah tingkah laku dan boleh dipelajari walaupun dikawal 

oleh persekitaran. Namun, manusia berkeupayaan mencorak 

budaya dan sistem sosial tersendiri.  

Berdasarkan teori Skinner, beliau memperkenalkan 

kawalan diri sebagai unsur yang berkeupayaan untuk mengawal 

pembolehubah atau unsur negatif yang mempengaruhi tingkah 

laku. Teknik Modifikasi tingkah laku banyak diaplikasikan 

dalam pelbagai sektor terutama sektor pendidikan.  

Manakala, menurut teori perkembangan Moral Kohlberg 

dalam kajian Hasdahatul Norasyikin (2012) telah menyatakan 

bahawa pengajaran nilai merupakan tanggungjawab bagi 

membantu murid-murid melalui peringkat perkembangan 

pemikiran moral. Hal ini bermakna, pengajaran nilai di sekolah 

adalah bertujuan untuk membimbing pelajar mencapai satu 

peringkat pemikiran dan kesedaran yang tinggi. Malah, 

Kohlberg turut menekankan pendidikan nilai yang berkait rapat 

dengan perkembangan personaliti pelajar. Manakala latihan 

kemahiran yang dilakukan secara bersepadu akan dapat 

memperkembangkan diri pelajar dalam aspek emosi, rohani dan 

jasmani. Seterusnya dapat melahirkan pelajar beretika dan 

berfikiran matang.  

Menurut kajian Rohaya Hashim dan Ruhani Mat Min 

(2014) menyatakan teori keperluan Maslow dan Rogers 

berpandangan bahawa manusia memerlukan orang lain dalam 

memenuhi keperluan dirinya. Keperluan manusia kepada 

perhatian positif iaitu kasih sayang, penerimaan tanpa syarat 

dan perasaan ambil berat menyumbang terhadap pembentukan 

konsep kendiri. Justeru, konsep kendiri yang positif terbina 

dalam diri dapat menhindari daripada masalah sosial.  

Model Perspektif Islam Al-Ghazali, Model Peniruan 

Tingkah Laku Bandura, Model Pengembangan Budaya dan 

Model Sahsiah Unggul Murid (SUMUR). 

Berdasarkan model Perspektif Islam Al-Ghazali dalam 

kajian  Agan Suhayat, Didin Saefudin Buhori dan Ibdalsyah 

(2018) menyatakan bahawa konsep teladan adalah fitrah untuk 

membentuk akhlak. Al-Quran tidak menganggap persekitaran 

adalah faktor penting dalam pembentukan tingkah laku.  Al-

Ghazali sember dasar keteladan telah dijelaskan dalam  Al-

Quran yang digambarkan melalui cara mengutuskan Nabi 

Muhammad saw sebagai contoh ikutan semua umat. 

Berdasarkan konteks pendidikan di sekolah, guru merupakan 
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individu yang dijadikan contoh teladan secara langsung atau 

tidak langsung mempengaruhi pembentukan akhlak pelajar. 

Manakala menurut kajian Indra Zakaria dan Listyaningsih. 

(2016) menyatakan bahawa model peniruan (modeling) Albert 

Bandura menfokuskan peniruan melalui pemerhatian tingkah 

laku orang lain. Empat elemen penting dalam model tersebut 

iaitu pemerhatian, mengingat,membentuk dan menguatkan 

perilaku meniru. Penerapan sikap sopan  santun  melalui 

keteladan guru melalui dua cara iaitu peniruan secara langsung 

dan secara inspirasi. Melalui proses peniruan dapat membentuk 

tingkah laku positif dari aspek fizikal, mental, emosi dan sosial. 

Kajian Ainul Yaqin Abdullah et.al (2016) berpendapatan 

bahawa guru merupakan ‘role model’ dan agen perubahan 

kepada tingkah laku  murid. Guru perlu menunjukkan nilai-nilai 

murni atau teladan sebagai contoh kepada murid-murid.  

Seterusnya model Pengembangan Budaya meliputi 

pengembangan nilai, teknik, sosial, budaya sekolah dan evolusi 

budaya sekolah. Model ini bertujuan untuk meningkatkan 

interaksi,disiplin, meningkatkan prestasi dan saling hormat-

menghormati dengan bersikap santun. Model budaya sekolah 

berasaskan nilai-nilai pembelajaran agama Islam. ( Kajian Eva 

Mayyamah, 2016) 

Program Sahsiah Unggul Murid (SUMUR) adalah sebuah 

model yang dilaksanakan selama 4 bulan terdiri daripada 

sekolah agama yang terpilih sebagai rintis iaitu 5 buah SMKA 

dan 5 buah SABK. Model SUMUR dilancarkan pada 29 

Oktober 2007 oleh timbalan menteri pelajaran Malaysia.  

Model SUMUR bertujuan membaiki dan membentuk sahsiah 

murid yang meliputi aspek akidah, ibadah dan akhlak. Model 

SUMUR dilaksana di sekolah agama kerana sekolah agama 

sebagai medan utama dalam membina keperibadian serta 

penjana generasi berakhlak. Empat modul utama yang terdapat 

dalam program SUMUR iaitu Modul budi bahasa, Modul 

Mutadayyin, Modul Penampilan Diri dan Modul Jati Diri. 

  

III. PEMBOLEHUBAH                
 

Konsep 5S (Senyum, salam, sapa, sopan dan santun) 

Budaya 5S ( Senyum, salam, sapa, sopan dan santun. 

Berdasarkan  kajian Indra Zakaria et.al (2016) menyatakan 

bahawa  Budaya 5S iaitu Senyum, Salam ,Sapa, Sopan dan 

Santun merupakan program yang dirancang dan dilaksana 

untuk pembinaan sahsiah dan tingkah laku pelajar. program 

tersebut dijadikan acuan adab dab budaya untuk membentuk 

akhlak, nilai dan sahsiah pelajar. Budaya 5S dilaksana 

berdasarkan penerapan dalam mata pelajaran, budaya sekolah 

dan teladan guru.  

Menurut  Departmen Pendidikan Nasional dalam  kajian 

Fadilatul Atqiya (2018) bahawa senyum merupakan salah satu 

ibadah  yang menggambarkan kebahagiaan.  Malah senyum 

merupakan gelak tawa ekspresi yang tidak bersuara untuk 

menunjukkan rasa tenang, gembira dan suka. Secara tidak 

langsung individu lain akan membalas senyuman yang 

memberikan kesan positif. 

Salam merupakan perbuatan mengungkap “salam” 

bermaksud doa iaitu mendoakan keselamatan dari segala 

sesuatu yang membahayakan, merugikan atau merosakkan. 

Salam diertikan sebagai memberi ucapan 

“assalammualaikum”, “selamat pagi, petang atau malam” . 

Salam juga merupakan perbuatan bersalaman ketika bertemu 

seseorang yang berlangsung seiring dengan perbuatan 

menyapa. (Al-Utsaimin dalam Furqon S.H dalam kajian 

Fadilatul Atqiya, 2018) 

Sapa memberi maksud  menegur. Menurut kajian Alfounsus 

Sutarni dalam kajian Fadilatul Atqiya (2018) bahawa menyapa 

adalah mengajak seseorang untuk bercakap, berinteraksi dan 

berkomunikasi perkara tertentu. Sapa berlaku ketika individu 

bertemu sama ada secara langsung atau tidak langsung.  

Sopan dan santun merupakan suatu tingkah laku yang amat 

popular dan nilai yang semulajadi. Sopan santun juga 

merupakan sebuah konsep nilai tetapi bukan difahami. Sopan 

santun sebagai idelogi yang memerlukan konseptual (Diren 

Oktarima ,2017). Manakala menurut Lilik Suryani dalam 

Fadilatul Atqiya (2018) bahawa sopan santun merupakan 

personaliti yang memaparkan peribadi yang baik dan 

menghormati orang lain. Sopan santun adalah nilai 

menghormati, menghargai dan berakhlak mulia.  kajian Indra 

Zakaria et.al (2016) menyatakan bahawa sikap sopan santun 

adalah sebahagian etika dalam kehidupan manusia.  

Menurut kajian Cepi Safruddin Abdul Jabar (2017) 

menyatakan bahawa adab budaya diklasifikasikan kepada enam  

nilai. Antaranya adalah kerendahan hati dan kesederhanaan 

yang terdapat dalam budaya 5S (Senyum , Salam, sapa, sopan 

dan santun). Nilai tersebut adalah nilai budaya yang pertama 

penerapan nilai terhadap pelajar di sekolah.   
 

konsep Sahsiah, nilai murni dan akhlak 

Kajian Syafiqah Solehah Ahmad dan  Sarina Aini Kassim 

(2017) menyatakan bahawa Sahsiah merupakan keperibadian, 

tingkah laku, perbuatan, keseluruhan sifat dan ciri-ciri sesorang 

yang membezakan dengan orang lain. Setiap muslim perlu 

memahami konsep sahsiah dalam diri sendiri. Pengabaian 

terhadap sahsiah diri akan menghilang kewibawaan dan jati diri 

serta merendahkan keperibadian muslim yang menjadi ukuran 

kepada kesempurnaan hidup muslim. Ciri –ciri sahsiah dalam 

Islam bermaksud sahsiah yang merdeka, mantap tanpa terikat 

dan menerima perubahan berlandas tuntutan Islam. Sahsiah 

juga bermaksud peribadi seseorang yang mempunyai nilai 

kekuatan iaitu kekuatan iman dan kekuatan fizikal berteraskan 

akidah, syariah dan akhlak. 

Nilai murni merupakan perlakuan  yang baik, peradaban dan 

tatasusila individu dalam hubungannya sesama individu lain, 

alam dan  tuhan (Mohamad Khairi Othman et.al, 2015).  

Menurut kajian Cepi Safruddin Abdul Jabar (2017) nilai 

hormat-menghormati dan kasih sayang yang ditekankan 

pendidikan di sekolah. Manakala nilai kejujuran yang diterap 

dari pelbagai aspek kehidupan pelajar untuk membentuk 

keperibadian mereka. Nilai disiplin untuk menetapkan pelajar 

pada peraturan-peraturan yang ditetapkan agar proses 

pendidikan berlaku. Nilai efisien dan produktiviti kerja agar 

pelajar dapat melaksanakan tugas sebagai pelajar di sekolah. 

Nilai ketakwaan dan toleransi agar pelajar menunjukkan 

ketaatan dan keyakinan terhadap kepercayaan agama masing-

masing.  

Oleh itu, penghayatan  nilai murni adalah tindakan yang 

terhasil melalui tingkah laku sosial, pemikiran, pengucapan dan 

perwatakan.  Ia terhasil daripada didikan berdisplin,pengajaran 

dan contoh teladan untuk melahirkan akhlak mulia seperti 

malu, bersangka baik, benar, sabar, menjaga pandangan dan 
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percakapan. Penghayatan nilai murni dapat menghindari diri 

pelajar dari terjebak dengan gejala sosial. 

Manakala akhlak merupakan asas penting dalam 

mewujudkan hubungan baik antara masyarakat. Menurut kajian 

Mardziyah Ab Aziz dan Nurul Ilyana Muhd Adnan  (2018) 

bahawa penghayatan akhlak merujuk kepada sifat dan tingkah 

laku yang digariskan oleh al-Quran dan as-Sunnah seperti nilai-

nilai baik, perintah, larangan, galakan dan tegahan. Akhlak 

merupakan roh Islam kerana akhlak merupakan perkara asas 

dalam kehidupan manusia. Berdasarkan kajian Nur Afiqah 

Mohammed Alam, Engku Ibrahim Engku Wok Zin dan 

Noradilah Abdul Wahab (2018).  menyatakan bahawa pelajar 

yang menggunakan akal dan berfikir dengan baik dapat 

menghasilkan sahsiah yang baik.  

 

Cabaran Guru: menyemai nilai, kurikulum bentuk sahsiah, 

budi bahasa dan nilai murni dibudaya 

Pada masa ini, membentuk sahsiah, sikap, nilai dan akhlak 

pelajar ke arah pembentukan disiplin yang baik adalah 

sebahagian cabaran guru menuju pembelajaran abad ke-21. 

Menurut Maszuria A. Ghani, Salina Omar, Marina Abdul Majid 

dan Rosnah Rajak. (2015) bahawa belajar untuk menjadi insan 

berguna adalah antara anjakan tonggak pendidikan (United 

Educational, Scientific and Cultural Organization) UNESCO. 

Sejajar dengan anjakan 3 dalam PPPM (2013-2025) iaitu 

melahirkan rakyat Malaysia yang menghayati nilai. Hasrat guru 

adalah untuk membangunkan murid atau  modal insan yang 

memiliki penampilan unggul seperti amanah, berbudi pekerti, 

rajin, berdisiplin, ikhlas, berhemah mulia, integriti, belas 

kasihan, adil dan penyayang.  

Sehubungan itu, cabaran pertama bagi guru adalah untuk 

menyemai nilai –nilai bagi menghasilkan perwatakan murid 

yang unggul ke arah cabaran dunia tanpa sempadan. Menurut 

kajian Mohamad Khairi Haji Othman et.al (2017) mendapati 

dua masalah yang perlu dihadapi oleh guru dalam membentuk 

nilai diri pelajar iaitu faktor hubungan guru dengan pelajar dan 

sikap pelajar yang sukar dibentuk. 

Manakala cabaran kedua ialah untuk memastikan kurikulum 

yang dibangunkan dapat membentuk sahsiah pelajar agar 

menjadi warga yang berdisiplin, bermoral, nilai-nilai murni , 

bersifat patriotik dan bertanggungjawab. Program akademik 

dan kerohanian bagi tujuan melembutkan hati dalam usaha 

untuk membentuk nilai diri dan akhlak pelajar. menurut 

perspektif Islam Al-Ghazali dalam kajian Agan Suhayat et. al 

(2018) bahawa hati merupakan organisma yang menyeluruh 

dan merupakan nadi yang mempengaruhi gerak laku manusia. 

Seterusnya cabaran ketiga adalah untuk memastikan budi 

bahasa dan nilai-nilai murni dibudayakan di peringkat sekolah 

secara berterusan agar murid dapat menghargai dan 

mengamalkan nilai dan budaya bangsa dalam kehidupan 

seharian. Tanggungjawab cabaran ini harus dilaksanakan 

secara berterusan daripada semua pihak. . Menurut kajian Diren 

Oktarim (2017) menyatakan bahawa manusia sebagai makhluk 

beradab yang memiliki potensi untuk berlaku sopan, berakhlak 

dan berbudi pekerti yang luhur.  

Guru merupakan individu yang professional sebagai 

pendidik. Sebagai pendidik bukan sahaja menyampaikan ilmu 

bahkan dalam masa yang sama turut berperanan membentuk 

keperibadian, sahsiah dan akhlak pelajar. Hal tersebut kerana 

guru merupakan individu yang mempunyai personaliti yang 

mampu mempengaruhi  pembentukan dan pembinaan konsep 

kendiri pelajar. Bahkan memberi keberkesanan pengajaran dan 

pembelajaran di dalam kelas. guru bukan sahaja mempunyai 

kemahiran yang tinggi dalam kaedah pengajaran, penguasaan 

ilmu dan teori bahkan berupaya menjadi kaunselor yang baik 

untuk pelajar. (Syafiqah Solehah Ahmad dan Tengku Sarina 

Aini Tengku Kasim, 2017) 

Selain itu, amalan Nilai professional Keguruan 

mengandungi tiga domain utama iaitu domain diri, professional 

dan sosial. Domain tersebut untuk melahirkan guru yang 

mempunyai nilai professional sebagai agen sosial dan penjana 

modal insan berkualiti. Sifat kejujuran, mesra, penyayang, 

menghormati pelajar, menunjuk contoh tauladan, menjauhi 

perkara haram, bersedia membantu, memberi motivasi, 

tawaduk, bimbingan, adil, tidak mudah menghukum atau 

mendenda murid, memupuk sifat kerjasama, berdisiplin, sabar 

dan prihatin adalah contoh terbaik untuk mendidik akhlak mulia 

remaja  

Bertitik tolak daripada cabaran –cabaran guru yang telah 

dibincangkan di atas, KPM telah memperkenalkan 

pembudayaan adab dan budi bahasa sebagai langkah mengatasi 

cabaran tersebut.Pelbagai aktiviti-aktiviti dibina untuk tujuan 

tersebut. Antaranya ialah ceramah, seminar, motivasi bengkel 

berunsur pembangunan insan, meningkatkan aktiviti 

penghayatan kerohanian, memperluaskan aktiviti kempen budi 

bahasa, memperbanyakkan aktiviti kesedaran kepentingan 

berbudi bahasa dan adab melalui tayangan filem, dokumentasi, 

menulis esei, membuat kerja amal dalam masyarakat setempat 

seperti rumah orang tua dan anak yatim, memperbanyakkan 

penerbitan bahan bacaan tentang budi bahasa dan adab 

masyarakat Malaysia.  

 

IV. KESIMPULAN  

 

Kesimpulan dari hasil perbincangan di atas, penerapan 

budaya 5S (Senyum, salam, sapa, sopan dan santun) merupakan 

nilai penting dalam membentuk nilai,akhlak dan sahsiah pelajar 

di sekolah. Sebagaimana menyahut cabaran ke-4 dalam 

wawasan 2020 iaitu mewujudkan masyarakat yang sepenuhnya 

bermoral dan beretika yang mana warganegaranya kukuh 

dalam nilai agama, kejiwaan dan didorong oleh tahap etika 

paling tinggi.  

Berdasarkan kajian Siti Aisyah Kamaruddin dan Latifah 

Abdul Majid ( 2017) bahawa kaedah penyucian jiwa seperti 

berzikir, solat lima waktu, bersabar dengan ujian, muhasabah 

diri, mendekatkan diri kepada Allah swt adalah kaedah untuk 

pembentukan akhlak remaja. Pendekatan kerohanian telah 

dibuktikan dapat melembutkan hati pelajar berbanding 

pendekatan kasar.  

Belajar menjadi insan berguna adalah  tonggak pendidikan 

UNESCO yang seiring dengan wawasan 2020 untuk 

melahirkan masyarakat yang menghayati dan mengamalkan 

nilai murni. Menurut PPPM setiap murid yang meninggalkan 

alam persekolahan dianggap sebagai warga global yang telah 

dipupuk dengan nilai teras sejagat dan memiliki identiti 

nasional yan utuh. Nilai-nilai murni yang telah dipelajari 

diharap akan diamalkan dalam kehidupan seharian.  

Akhir perbincangan, untuk mencapai hasrat tersebut, tiga 

cabaran guru dalam tonggak UNESCO diambil perhatian iaitu 

cabaran menyemai, memastikan dan membudayakan nilai 

murni. dokumen Standard Guru Malaysia diperkenalkan oleh 

Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) sebagai dokumen 

yang menjelaskan kualiti para guru. Dokumen tersebut akan 
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menjadikan guru seorang yang professional yang berkesan 

dalam mendidik pelajar selaras matlamat Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK), Falsafah Pendidikan Guru (FPG) dan 

PPPM ke arah mentransformasi pendidikan, espek nilai dan 

etika perguruan. 
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AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

GURU BESAR DAN HUBUNGANNYA DENGAN 

KEPUASAN KERJA GURU DI SJKC NEGERI PERLIS 
 

Ong Ching Ting & Jamalul Lail Abdul Wahab 

 
Abstrak- Gaya kepimpinan guru besar di sekolah memang 

memainkan peranan yang sangat penting bagi memenuhi 

kepuasan kerja guru. Tujuan kajian ini adalah bertujuan untuk 

mengenal pasti tahap gaya kepimpinan transformasional guru 

besar dan tahap kepuasan guru serta mengenal pasti hubungan 

antara amalan kepimpinan transformasional guru besar 

dengan kepuasan kerja guru SJKC di negeri Perlis. Kajian ini 

dijalankan dengan menggunakan kaedah kuantitatif yang 

berbentuk kajian tinjauan. Pengkaji menggunakan instrumen 

soal selidik untuk mengutip data. Responden kajian terdiri 

daripada sejumlah 132 orang guru SJKC yang sedang 

berkhidmat di negeri Perlis. Analisis deskriptif dan inferensi 

telah dijalankan dengan menggunakan perisian SPSS versi 24.0. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan positif yang 

signifikan antara gaya kepimpinan Guru Besar dengan 

kepuasan kerja guru di SJKC negeri Perlis. Kajian ini memberi 

informasi kepada pihak Guru Besar SJKC negeri Perlis supaya 

dapat mengamalkan gaya kepimpinan transfomasi bagi 

meningkatkan kepuasan guru.  Dapatan kajian ini juga 

memberi implikasi kepada pihak Guru Besar supaya dapat 

meningkatkan efisiensi guru semasa menjalankan tugas. 

Kesimpulannya, kajian ini telah menunjukkan hubungan yang 

signifikan antara gaya kepimpinan transfomasional guru besar 

dan kepuasan kerja guru di SJKC negeri Perlis. 

 

Kata kunci: Kepimpinan Transformasional, Guru Besar, guru, 

kepuasan kerja guru, kaedah kuantitatif, kajian tinjauan 

 

I. PENGENALAN 

 

Guru besar yang dinanik merupakan peranan pemboleh ubah 

untuk membawa sekolah ke arah kejayaan. Sekiranya 

seseorang guru besar boleh memberi kepuasan yang diperlu 

oleh para guru, maka pastilah para tenaga mengajar mampu 

untuk memberi sokongan yang bersungguh-sungguh dan 

sanggup untuk menghadapi cabaran yang akan dihadapi. Hal 

ini juga disokong oleh Husin (1993). Beliau berhujah tahap 

kepimpinan pentadbiran sesebuah sekolah memang boleh 

memberi pengaruh yang sangat efektif semasa menjalankan 

urusan harian dalam sekolah. Sekiranya para guru telah 

menjalankan perubahan yang diberi oleh pihak atasan, maka 

profesionalisme para guru juga pasti akan dapay 

ditingkatkan.  

Selain itu, kepimpinan guru besar boleh memberi impak yang 

positif atau negatif kepada sekolah mahupun guru-guru 

ataupun murid-murid. Sekiranya guru besar mempunyai 

amalan kepimpinan yang positif, maka pastilah urusan dalam 

sekolah boleh dilaksana dengan sempurna. Menurut 

Hallinger dan Heck (2010), aspek yang disenaraikan dalam 

kepimpinan transformasional mampu untuk meningkatkan 

kualiti hasil pengajaran para guru dan ia juga mampu untuk 

mmberi kepuasan yang amat tinggi kepada para tenaga 

mengajar. Tidak boleh dinafikan bahawa sekiranya guru-guru 

mendapat kepuasan yang diinggini dalam kerjaya, maka 

pastilah mereka mampu untuk meninggikan kesan dalam 

sesebuah organisasi.  

Jadi, kepimpinan guru besar dalam sesebuah sekolah harus 

dikaji dengan teliti supaya boleh memberi kesedaran kepada 

para guru besar. Menurut James et al. (2006), beliau berhujah 

keberkesanan kepimpinan transformasi yang belebihi 

daripada jangkaan boleh membantu pihak pentadbiran untuk 

lebih bertimbang rasa terhadap guru-guru dalam sekolah. 

Jadi, betapa pentingnya kita boleh mengetahui bahawa 

kepimpinan transformasional dalam kalangan guru besar 

memang memainkan peranan yang sangat penting. Menurut 

Abdul Ghani (2010), kualiti guru besar mestilah dikaji 

dengan lebih mendalam supaya boleh mengenal pasti tahap 

kepimpinan guru besar. 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 

Kerajaan Malaysia telah memperkenalkan TS25 disebabkan 

perkembangan murid-murid pada zaman persekolah adalah 

amat penting kerana mereka adalah tiang negara pada masa 

depan. 

Beberapa buah sekolah SJKC Perlis telah diberi arahan untuk 

menjalankan TS25 bagi memberi transformasi kepada bidang 

pendidikan di negeri Perlis. Bagi menjayakan polisi TS25 ini, 

guru besar perlu mempunyai gaya kepimpinan 

tranformasional yang tinggi. Namun begitu, sejak 

kebelakangan ini, terdapat beberapa orang cikgu SJKC di 

negeri Perlis telah letak jawatan dan mereka merupakan guru 

yang berpengalaman. Jadi, kajian ini akan mengkaji kepuasan 

guru SJKC negeri Perlis terhadap kepimpinan guru besar 

masing-masing. Kekurangan kajian yang telah dijalankan di 

sekolah SJKC negeri Perlis untuk membuktikan betapa 

kolerasi antara gaya kepimpinan transformasional guru besar 

dengan kepuasan guru.  

Walau bagaimanapun, guru perlu mempunyai kesediaan 

untuk membuat segala perubahan sistem pendidikan yang 

mungkin berlaku dari semasa ke semasa mengikut kehendak 

masyarakat. Akhir sekali, guru memainkan peranan yang 

penting bagi menjalankan arahan yang telah diberi oleh pihak 

atasan. Jadi tahap kepimpinan guru besar memang 

memainkan watak utama bagi memenuhi kepuasan guru 

semasa menjalankan tugas mereka di dalam sekolah. 

 

III. TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti hubungan antara 

amalan kepimpinan transformasional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru SJKC di negeri Perlis. 

 

IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 

Secara khususnya, kajian ini akan berfokus kepada aspek: 
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1. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar di SJKC negeri Perlis. 

2. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

rendah di negeri Perlis. 

3. Mengenal pasti hubungan antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru SJKC di negeri Perlis. 

4. Mengenal pasti dimensi kepimpinan 

transformasional yang paling menyumbang terhadap 

kepuasan kerja guru di SJKC negeri Perlis. 

 

V. PERSOALAN KAJIAN 

 

1. Sejauh manakah tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar di SJKC negeri Perlis? 

2. Sejauh manakah tahap kepuasan kerja guru di 

sekolah rendah di negeri Perlis. 

3. Adakah terdapat hubungan antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru SJKC di negeri Perlis? 

4. Apakah dimensi kepimpinan transformasional yang 

paling menyumbang terhadap kepuasan kerja guru di SJKC 

negeri Perlis? 

 

VI. KAJIAN LITERATUR 

 

Kajian kepemimpinan bermula sejak zaman Plato, Sun Tzu 

dan Machiavelli, tetapi hanya menjadi tumpuan kajian 

akademik kontemporari dalam dua dekad yang lalu, 

terutamanya dalam 60 tahun kebelakangan ini. 

Kepemimpinan sangat penting untuk kejayaan organisasi 

(Asghar & Oino, 2003). Gaya kepimpinan adalah berbeza di 

antara industri dan organisasi. Gaya kepimpinan juga berbeza 

dari situasi ke situasi. Sebilangan besar pemimpin 

menyesuaikan gaya kepemimpinan mereka dengan 

permintaan dan persekitaran kerja organisasi (Asghar & 

Oino, 2003). Teori Kepimpinan Transformasional mendapat 

perhatian yang tumpuan sejak diperkenalkan oleh James 

MacGregor Burns pada tahun 1978 dan diperkembangkan 

sejak itu.  

 Keberkesanan kepemimpinan dikaji secara 

mendalam dan salah satunya adalah keberkesanannya 

terhadap kepuasan kerja. Secara ringkas, kepemimpinan 

hanya wujud di dalam sekumpulan orang yang berinteraksi 

dengan sesama lain dan keadaan yang sebegini berkait rapat 

dengan kerja. Dalam era ekonomi global yang berkembang 

pesat ini, permintaan ke atas kepakaran semakin meningkat 

dan ini telah mencetuskan keperluan organisasi pendidikan 

untuk menadaptasikan perubahan yang sewajarnya (Abdul 

Ghani, 2005). Organisasi pendidikan merupakan faktor 

penting dalam pembentukan generasi masa hadapan dan 

semua pihak yang terlibat dalam pendidikan diberikan 

perhatian. Tidak boleh dinafikan bahawa modal insan yang 

berjaya adaalah dipupuk sejak zaman persekolahan, 

justerunya, pengurusan kepimpinan yang cemerlang dalam 

organisasi pendidikan dititikberatkan untuk meningkatkan 

kecemerlangan sesebuah sekolah (Abdul Ghani, 2005). Jadi, 

kepuasan kerja di kalangan guru-guru yang merupakan watak 

yang penting dalam pembinaan modal insan dikajikan. 

Sejarawan, saintis politik, dan ahli sosiologi telah lama 

mengenal pastikan bahawa kepemimpinan telah melangkaui 

konsep pertukaran sosial antara pemimpin dan pengikut (Bass 

& Riggio, 2005). Kepimpinan transformasional ini 

diperkembangkan apabila organisasi besar seperti IBM dan 

General Electric di Amerika Syarikat berdepan dengan 

beberapa reformasi selepas tahun 1985 (seperti dipetik Aziz 

Tahir et al, 2018). 

Cara kepimpinan dibahagikan kepada dua, sama ada 

transaksional ataupun transformasional (Burns, 1978). 

Kepemimpinan transformasional merupakan pengembangan 

transaksional kepimpinan. Transformasi kepimpinan, 

bagaimanapun, meningkatkan kepemimpinan ke tahap yang 

seterusnya. Kepimpinan transaksional menawarkan ganjaran 

untuk manggalakkan produktivit dan sebaliknya sekiranya 

kekurangan produktiviti. Kepimpinan transformasional pula 

membantu pengikut berkembang dan menjadi pemimpin 

dengan memenuhi keperluan individu dan memperkasakan 

mereka dengan menyelaraskan objektif dan matlamat 

diantara individu, pemimpin, kumpulan, dan organisasi yang 

lebih besar (Bass & Riggio, 2005). 

Teori yang paling umum dan terkenal di bidang ini 

merangkumi Teori Hierarki Keperluan Maslow, Teori Dua 

Faktor Herzberg, Model Ciri Kerja dan Teori Sifat. Kertas 

konsep ini memilih Teori Dua Faktor Herzberg ini kerana 

teori ini paling relevan dengan organisasi sekolah. Teori 

Hierarki Keperluan Maslow dikembangkan untuk 

menjelaskan motivasi manusia secara umum manakala 

Model Ciri Kerja menarik kritikan kerana mengabaikan 

keadaan psikologi dalam pengajian kesan dimensi kerja. 

Teori Sifat pula dipercayai mempunyai kesan ‘moderator’ 

dalam kajian korelasi dimensi kepimpinan transformasional 

ke atas kepuasan kerja yang boleh dijadikan kajian 

selanjutnya.  

 

VII. METODOLOGI KAJIAN 

       

Reka Bentuk Kajian 

 

Dalam kajian ini, reka bentuk kajian tinjauan yang berbentuk 

kuantitatif telah digunakan untuk meninjau tahap kepuasan 

guru-guru SJKC negeri Perlis terhadap kepimpinan guru 

besar masing-masing. Berdasarkan kajian yang dijalankan 

oleh Rozmi Bin Ismail (2016) kajian tinjauan adalah sejenis 

kajian yang terkandung dalam penyelidikan deskriptif 

manakala Syed Ismail et al (2018), menyatakan bahawa reka 

bentuk kajian tinjauan adalah sejenis kajian yang digunakan 

oleh pengkaji untuk menjawab persoalan-persoalan yang 

ditimbulkan dan dikenal pasti oleh permasalahan kajian. 

Biasanya, kajian tinjauan dijalankan dengan merujuk kepada 

perkara-perkara seperti persampelan, mengumpul dan 

menganalisis data.  

Kesimpulannya, bahagian ini telah membincangkan tentang 

metedologi kajian yang digunakan oleh pengkaji dalam 

kajian ini. Selain itu, pengkaji juga menjelaskan sedikit 

tentang pendekatan kajian iaitu kajian kuantitatif yang 

berbentuk deskriptif serta pengkaedahan kajian yang 

melibatkan kajian tinjauan dan soal selidik kepada responden 

kajian. 

 

Populasi Dan Persampelan 

 

Dalam konteks penyelidikan, populasi membawa maksud 

kepada sekumpulan individu yang mempunyai matlamat, 
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tujuan, ciri-ciri dan minat yang lebih kurang sama untuk 

dijadikan sebagai sampel manakala sampel bermaksud 

sekumpulan kecil individu yang dipilih daripada populasi 

dengan menggunakan kaedah persampelan. (Creswell, 2014; 

Paul et.al, 2020 ). Dalam kajian ini, guru-guru SJK (C) di 

Perlis telah dijadikan sebagai populasi kajian ini. Seramai 132 

orang guru-guru SJK (C) di Perlis  telah dipilih dan dijadikan 

sebagai sampel kajian ini. Misalnya,  populasi dan 

persempelan kajian ini melibatkan 10 buah sekolah SJK (C) 

di Perlis .Semua sampel berkenaan diambil tanpa mengira 

kaum, bangsa dan jantina. Kelompok ini dijadikan sebagai 

sampel kajian kerana mereka mempunyai ciri-ciri yang sama 

iaitu berkhidmat di SJK(C) Perlis. Lantaran itu, pengkaji 

perlu mengambil berat terhadap proses pensampelan kerana  

proses ini melibatkan populasi yang besar. 

 

Instrumen Kajian 

 

Alat yang digunakan yang bertujuan untuk mengutip data 

yang telah dibalas oleh responden dikenali sebagai instrumen 

kajian. Instrumen adalah satu alat yang bertujuan untuk 

mendapatkan dan mengutip data (Chua Yan Piaw, 2011). , 

Bahagian A adalah satu soal selidik pertanyaan demografi 

yang bertujuan untuk mendapat latar belakang dan maklumat 

peribadi responden. Demografi merupakan satu unsur yang 

berkemungkinan yang akan mempengaruhi pilihan mereka. 

Selain itu, Bahagian B akan memberi soalan yang berkaitan 

dengan tajap kepimpinan transformasional para guru besar. 

Malahan Bahagian C merupakan satu soal selidk yang 

bertujuan untuk mengenalpasti tajap kepuasan para guru 

semasa bekerja di sekolah. 

 

VIII. DAPATAN KAJIAN 

 

Demografi Responden Kajian 

 

Bahagian A bertujuan untuk memperolehi maklumat latar 

belakang para responden. Kajian ini melibatkan sekolah-

sekolah SJK(C) yang terletak dalam Perlis sahaja. Sampel 

bagi kajian ini pula melibatkan 132 orang guru yang mengajar 

di sekolah-sekolah dalam Perlis. Semua sampel diambil tanpa 

mengira kaum, bangsa dan jantina.  

 
JADUAL I: TABURAN DEMOGRAFI RESPONDEN KAJIAN 

 

Demogra

fi 

 N % 

Lokasi Bandar 90 68.

2 

 Luar bandar 42 31.

8 

Jumlah  13

2 

100

.0 

 Jantina   

Pengala

man 

Mengaja

r 

Peremp

uan 

% Lela

ki 

%   

0-5 tahun 35 26.

5 

25 18.

9 

60 45.

5 

5-10 

tahun 

36 27.

3 

8 19.

0 

44 33.

3 

10-20 

tahun  

16 12.

1 

7 5.3 23 17.

4 

20 tahun 

ke atas 

3 2.3 2 1.5 5 3.8 

Jumlah     13

2 

100

.0 

 

 

Natijahnya, responden kajian ini terdiri daripada 90 orang 

guru perempuan (68.2%) dan 42 orang guru lelaki (31.8%). 

Selain itu, daripada 132 responden tersebut, terdapat 60 orang 

guru yang mempunyai pengalaman mengajar 0-5 tahun 

(45.5%), 44 orang guru telah mengajar 5-10 tahun (33.3%), 

23 orang guru yang berpengalaman mengajar 10-20 tahun 

(17.4%), dan sebanyak 5 orang guru yang berpengalaman 

mengajar 20 tahun ke atas (3.8%). Sebanyak 90 responden 

(68.2%) yang berkhidmat di sekolah dalam bandar manakala 

42 responden (31.8%) yang berkhidmat di sekolah di luar 

bandar. 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Di SJKC Negeri Perlis  
 

Terdapat sebanyak 21 item yang terkandung dalam bahagian 

B yang bertujuan bagi menilai tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar. Responden iaitu guru yang 

berkhidmat di dalam sekolah yang sama dikehendaki menilai 

berdasarkan Skala Likert 0-4 yang mewakili pernyataan 

seperti Tidak sama sekali (0), Sesekali (1), Setuju (2), Agak 

kerap (3) dan Lazim, jika tidak selalu (4). Jadual 2 telah 

menunjukkan kekerapan, min dan sisihan piawai secara 

keseluruhan untuk 21 item memaparkan tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar. Secara keseluruhan, 

skor min kepada 21 item adalah 3.64 manakala sisihan piawai 

bernilai 0.57. Secara keseluruhannya, tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar adalah tinggi 

berdasarkan hasil dapatan kajian. Keempat-empat faktor juga 

menunjukkan skor min yang tinggi 
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JADUAL II : AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 

Amalan kepimpinan 

transformasional 

Min Sisihan 

piawai 

Jumlah 3.64 .57 

 

Secara keseluruhannya, tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar adalah tinggi berdasarkan hasil 

dapatan kajian. Keempat-empat faktor juga menunjukkan 

skor min yang tinggi 

 

Tahap kepuasan kerja guru SJKC di negeri Perlis 

 

Jadual 3 telah menunjukkan kekerapan, min dan sisihan 

piawai secara keseluruhan untuk 20 item memaparkan tahap 

kepuasan kerja guru. Secara keseluruhan, skor min kepada 20 

item adalah 3.87 manakala sisihan piawai bernilai .32. Data 

ini dikumpul dalam Bahagian C soal selidik. 

 
JADUAL III: Tahap Kepuasan Guru 

  

 Min Sisihan piawai 

Intrinsik 4.23 .36 

Ekstrinsik 3.02 .40 

Keseluruhan 3.87 .32 

 

Berdasarkan analisis hasil keputusan dalam bahagian B soal 

selidik yang telah ditunjukkan melalui jadual 3, persoalan 

pertama bagi kajian ini iaitu “Sejauh manakah tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar di SJKC negeri 

Perlis?” dapat diterangi dengan jelas. Hasil analisis data 

menunjukkan bahawa kebanyakan responden mendapati 

bahawa guru besar yang berkhidmat di dalam sekolah yang 

sama mengamalkan kepimpinan transformasional yang 

tinggi, iaitu 3.64 dari maksimum 4.0. Merujuk kepada sisihan 

piawai yang menunjukkan 0.57, ianya menunjukkan 

kebanyakkan responden berpendapat bahawa guru besar di 

sekolah mereka mengamalkan kepimpinan transformasional 

secara kerap (3) dan lazim, jika tidak selalu (4) berdasarkan 

skala Likert yang terdapat dalam borang soal selidik. 

 

Berdasarkan analisis hasil keputusan dalam bahagian C soal 

selidik yang telah ditunjukkan melalui jadual 4.3, persoalan 

kedua bagi kajian ini iaitu “Sejauh manakah tahap kepuasan 

kerja guru di sekolah rendah di negeri Perlis?” dapat diterangi 

dengan jelas. Hasil analisis data menunjukkan bahawa 

kebanyakan responden berpendapatan bahawa mereka puas 

hati terhadap kerja mereka, iaitu 3.87 dari maksimum 5.0.  

 

Soal selidik dalam bahagian C iaitu kepuasan kerja 

merangkumi 2 faktor kepuasan kerja. Faktor-faktor tersebut 

adalah Faktor intrinsik dan Faktor extrinsik. Faktor intrinsik 

merangkumi 14 soalan manakala Faktor extrinsik 

merangkumi 6 soalan. Ianya bertujuan untuk memberikan 

gambaran jelas tentang faktor-faktor kepuasan kerja. Jadual 

4.3.1 telah menunjukkan kekerapan, min dan sisihan piawai 

bagi 14 item yang memaparkan Faktor Intrinsik dalam 

kepuasan kerja. 

 

 

Hubungan Antara Amalan Kepimpinan Transformasional 

Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru SJKC Di Negeri 

Perlis 

 

Dalam bahagian ini, analisis korelasi Pearson digunakan 

untuk meninjau hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru 

sekolah di negeri Perlis. Korelasi Pearson mampu 

memberikan gambaran keseluruhan berangka mengenai arah 

dan kekuatan hubungan linear antara pemboleh ubah. 

Korelasi Pearson (r) berkisar dari -1 hingga +1 sebagai 

petunjuk korelasi positif atau negatif.  

 Jadual 4 telah menunjuk hasil dapatan kajian 

korelasi Pearson di antara pemboleh ubah. Empat faktor yang 

utama dalam amalam kepimpinan transformasional dan 

kepuasan kerja juga dikajikan untuk mendapatkan gambaran 

yang lebih jelas tentang hubungan pemboleh ubah. 

 
JADUAL IV : HUBUNGAN ANTARA AMALAN KEPIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL GURU BESAR DENGAN KEPUASAN 

KERJA GURU SJKC DI NEGERI PERLIS (N=132) 

 
   Kepuasan kerja 

Amalan kepimpinan 

transformasional 

  

Faktor Motivasi Inspirasi Korelasi 

Pearson 

Sig. (2-hujung) 

.516** 

.000 

Faktor Pengaruh Terunggul Korelasi 

Pearson 

Sig. (2-hujung) 

.415** 

.000 

Faktor Rangsangan Intelek Korelasi 

Pearson 

Sig. (2-hujung) 

.353** 

.000 

Faktor Pertimbangan 

Individu 

Korelasi 

Pearson 

Sig. (2-hujung) 

.422** 

.000 

Keseluruhan  Korelasi 

Pearson 

Sig. (2-hujung) 

.497** 

.000 

 

Merujuk kepada Jadual 4, ujian korelasi Pearson 

menunjukkan hubungan positif yang signifikan pada tahap 

yang sederhana di antara gaya kepemimpinan transformasi 

guru besar dengan kepuasan kerja guru (r = .497, p < .01, N 
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=132). Nilai korelasi Pearson yang di antara .40 dan .60 

adalah hubungan positif yang signifikan pada tahap yang 

sederhana. Berdasarkan hasil dapatan ujian, ianya terbukti 

bahawa terdapat hubungan signifikan di antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru SJKC di negeri Perlis. 

Dalam meneliti empat faktor yang terdapat dalam amalan 

kepemimpinan transformasi guru besar, ujian korelasi 

Pearson menunjukkan hubungan positif yang signifikan bagi 

semua faktor. Nilai korelasi Pearson bagi faktor motivasi 

inspirasi adalah .516, iaitu nilai tertinggi dibandingkan 

dengan faktor yang lain. Nilai korelasi Pearson yang kedua 

tinggi adalah dimensi pertimbangan individu, iaitu .422 

diikuti dengan faktor pengaruh ideal yang mencapai nilai 

korelasi Pearson .415. Nilai korelasi Pearson yang terendah 

adalah faktor rangsangan intelek, mencapai nilai .353.  

Keseluruhannya, hasil dapatan kajian yang didapati melalui 

korelasi Pearson menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

yang signifikan pada tahap yang sederhana antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru SJKC di negeri Perlis. Secara terperinci, dimensi-

dimensi dalam amalan kepimpinan transformasional juga 

terbukti terdapatnya hubungan yang signifikan dengan 

kepuasan kerja walaupun terdapat jurang di antara nilai 

korelasi Pearson antara dimensi-dimensi. Justeru, hipotesis 

nul kajian pertama sehingga keempat ditolak.  

 

Dimensi Kepimpinan Transformasional Yang Paling 

Menyumbang Terhadap Kepuasan Kerja Guru Di SJKC 

Negeri Perlis 

 

Dalam bahagian ini, analisis regresi telah dijalankan untuk 

menilai dimensi-dimensi dalam amalan kepimpinan 

transformasional yang merupakan faktor peramal bagi 

meramalkan kepuasan kerja. Analisis regresi berganda 

digunakan untuk menentu dimensi yang paling menyumbang 

terhadap kepuasan kerja kerana terdapat empat dimensi 

dalam amalan kepimpinan transformasional. 

 
JADUAL V : MODEL AMALAN KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL MENGIKUT DIMENSI DENGAN 

KEPUASAN KERJA 

 
Model  R R Square  Adjusted 

R Square 

Std Error 

of the 

Estimate 

1 .536 .287 .265 .27104 

 
JADUAL VI : ANALISIS VARIANS (ANOVAA) AMALAN 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DENGAN KEPUASAN KERJA 

GURU 

 
Model Jumlah 

Kuasa 

Dua 

Darjah 

Kebebasan 

Min 

Kuasa 

Dua 

Nilai F Signifika

n 

Antara 

kumpulan 

3.758 4 .940 12.790 .000 

Dalam 

kumpulan 

9.330 127 .073   

Jumlah 13.088 131    

 

 
JADUAL VII: ANALISIS REGRESI BERGANDA DIMENSI AMALAN 
KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DENGAN KEPUASAN KERJA 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

(Constant) 2.579 .189  13.641 .000 

Motivasi 

Inspirasi 

.289 .078 .559 3.694 .000 

Pengaruh 

Terunggul 

-.090 .076 -.187 -1.183 .239 

Rangsangan 

Intelek 

-.014 .057 -.037 -.249 .804 

Pertimbangan 

Individu 

.084 .062 .212 1.354 .178 

 

 

Berdasarkan dapatan analisis di jadual 5, pekali penentuan 

(R²) menunjukkan nilai .287. Ini menunjukkan 28.7 peratus 

daripada varians kepuasan kerja guru adalah disumbangkan 

oleh empat dimensi amalan kepimpinan transformasional. 

Sebaliknya, terdapat baki 71.3 peratus lagi adalah disebabkan 

oleh faktor-faktor yang tidak diambil kira oleh model ini.  

Merujuk kepada jadual 6, hasil analisis Anova satu hala iaitu, 

F =12.79, p = .000, juga membuktikan terdapat hubungan 

yang signifikan antara dimensi amalan kepimpinan 

transformasional dan kepuasan kerja guru.  

Sehubungan itu, analisis data dari jadual 7 menunjukkan 

bahawa dimensi motivasi berinspirasi merupakan satu-

satunya faktor peramal yang menyumbang kepuasan kerja 

guru, p< .05. Dimensi yang lain pula menunjukkan nilai p> 

.05, dikecualikan dalam menyumbangkan kepuasan kerja 

guru. 

 

IX. PERBINCANGAN 

 

Tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar di 

SJKC negeri Perlis 

 

Amalan kepimpinan transformasional guru besar di SJKC 

negeri Perlis didapati berada di tahap yang tinggi. Hasil 

dapatan ini selari dengan kebanyakkan hasil yang terdapat di 

tinjauan literatur (Anjilus et al., 2019; Fadhlah Afif Talib et 

al., 2019 dan Sia & Azlin Norhaini Mansor, 2016), dan 

bertentangan dengan kajian Kalaivani Muniandy and Azlin 

Norhaini Mansor (2018) yang melibatkan 136 orang guru 
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yang berkhidmat di sekolah rendah SJKT dalam daerah Hulu 

Langat, Selangor. 

Dalam amalan kepimpinan transformasional, dimensi 

motivasi inspirasi merupakan dimensi yang mencapai skor 

min yang tertinggi. Hasil ini bertentangan dengan kajian lain 

yang menunjukkan dimensi tertinggi merupakan dimensi 

pengaruh terunggul. Secara mendalam, bagi kajian yang 

mendapati tahap amalan kepimpinan transformasional yang 

tinggi, perbezaan skor min adalah kecil antara dimensi (Aziz 

Tahir et al, 2018; Sia & Azlin Norhaini Mansor, 2016 dan 

Fadhlah Afif Talib et al., 2019).  

Dimensi rangsangan intelek merupakan dimensi yang 

mencapai skor min yang terendah. Hasil ini selari dengan 

kajian Sia dan Azlin Norhaini Mansor (2016). Dalam dimensi 

rangsangan intelek, pernyataan “Saya membolehkan orang 

lain untuk berfikir tentang masalah-masalah lama dengan 

cara baru” mencapai skor min yang terendah, iaitu 3.22. 

Dapatan hasil ini terdapat jurang yang besar dengan 

pernyataan “Saya membantu orang lain untuk memikirkan 

semula idea-idea yang mereka tidak pernah mempersoalkan 

sebelum ini” iaitu 3.50. Perbezaan skor min dalam dimensi 

yang sama mencadangkan bahawa rangsangan intelek 

dipraktiskan tetapi kekurangan idea baharu dari guru besar. 

Walaubagaimanapun, skor min bagi dimensi rangsangan 

intelek adalah dalam tahap yang tinggi dan hasil dapatan ini 

bertentangan dengan kajian Leithwood dan Sun (2012).  

Natijahnya, tahap amalan kepimpinan transformasional 

adalah tinggi di kalangan guru besar yang berkhidmat di 

SJKC di negeri Perlis.   

 

Tahap kepuasan kerja guru di sekolah rendah di negeri 

Perlis. 

 

Tahap kepuasan kerja guru di sekolah rendah di negeri Perlis 

adalah tinggi secara keseluruhannya. Hasil dapatan ini selaras 

dengan hasil dapatan yang terdapat dalam tinjauan literatur 

(Fadhlah Afif Talib et al., 2019; Sia & Azlin Norhaini 

Mansor, 2016 dan Habib Ismail & Zaimah Ramli, 2012). 

Walaubagaimanapun, hasil dapatan ini bertentangan dengan 

kajian yang lain (Anjilus et al., 2019).  

 Terdapat dua faktor dalam kepuasan kerja iaitu 

faktor intrinsik dan faktor ekstrinsik. Faktor intrinsik dalam 

kepuasan kerja mencapai skor min yang lebih tinggi iaitu 4.23 

berbanding dengan faktor ekstrinsik yang mencatat skor min 

3.02. Dapatan ini selaras dengan kajian Sia dan Azlin 

Norhaini Mansor (2016) yang juga mendapati bahawa 

dimensi gaji yang merupakan faktor ekstrinsik berada tahap 

yang sederhana dibandingkan dengan dimensi yang lain. 

Perbezaan skor min dalam faktor dalam kepuasan kerja guru 

mencadangkan bahawa guru lebih terdorong dari faktor 

intrinsik melebihi faktor ekstrinsik. 

 

Hubungan antara amalan kepimpinan transformasional 

guru besar dengan kepuasan kerja guru SJKC di negeri 

Perlis 

 

Selain meneliti tahap amalan kepimpinan transformasional 

dan tahap kepuasan kerja guru, kajian juga dijalankan bagi 

meneliti hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru 

SJKC di negeri Perlis.  

Kaedah ujian korelasi pearson telah dijalankan dan 

memperolehi dapatan nilai pekali korelasi (R) menunjukkan 

nilai .497. Dengan ini, ujian korelasi pearson telah 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan korelasi yang 

sederhana antara hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru 

SJKC di negeri Perlis.  

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

korelasi yang tinggi antara amalan kepimpinan 

transformasional dan tahap kepuasan kerja. Sebaliknya, 

terdapat juga kajian yang menunjukkan hasil dapatan yang 

membuktikan terdapat hubungan korelasi yang rendah antara 

hubungan antara amalan kepimpinan transformasional guru 

besar dengan kepuasan kerja guru (Anjilus et al, 2019; Sia & 

Azlin Norhaini Mansor, 2016 dan Habib Ismail & Zaimah 

Ramli, 2012).  

Seterusnya, dalam meneliti hubungan antara dimensi amalan 

kepimpinan transformasional dengan kepuasan kerja guru, 

dimensi motivasi inspirasi dalam amalan kepimpinan 

transformasional mempunyai hubungan korelasi yang 

tertinggi dengan kepuasan kerja dibandingkan dengan 

dimensi yang lain, diikuti dimensi pertimbangan individu, 

seterusnya dimensi pengaruh terunggul dan akhir sekali 

adalah dimensi rangsangan intelek. Urutan dimensi ini tidak 

bersamaan dengan kajian Sia dan Azlin Norhaini Mansor 

(2016) yang juga meneliti dimensi amalan kepimpinan 

transformasional, dimensi yang mencatat hubungan korelasi 

yang tertinggi adalah dimensi pertimbangan individu dan 

hubungan korelasi yang terendah adalah dimensi pengaruh 

terunggul.  

Rumusan daripada dapatan kajian ini menunjukkan bahawa 

hasil dapatan dalam kajian literatur berbeza dalam meneliti 

hubungan antara amalan kepimpinan transformasional dan 

kepuasan kerja. Faktor-faktor yang lain juga berkemungkinan 

menyumbang ataupun mempengaruhi hubungan antara tahap 

amalan kepimpinan transformasional dan tahap kepuasan 

kerja yang boleh dijadikan kajian lanjutan. 

 

X. IMPLIKASI 

 

Berdasarkan hasil dapatan dalam kajian ini, amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan kepuasan kerja 

guru adalah berada di tahap yang tinggi. Isu letak jawatan 

beberapa orang guru yang berpengalaman semenjak 

pelaksanaan program Transformasi Sekolah (TS25) perlu 

diteliti secara mendalam, untuk mengenal pasti faktor utama 

guru-guru tersebut membuat keputusan untuk meletak 

jawatan. Pelancaran program baharu sering diiringi dengan 

kekangan dan cabaran dalam pelaksanaan. Kekangan dan 

cabaran yang dihadapi juga akan menimbulkan tekanan 

kepada guru dan murid-murid dalam program ini. Faktor-

faktor lain yang menentukan pengekalan pekerjaan selain 

daripada kepuasan kerja juga boleh dirangkumi dalam kajian 

lanjutan. 

Amalan kepimpinan transformasional guru besar bukannya 

satu-satu faktornya dalam menyumbangkan kepuasan kerja 

guru. Justeru itu, bagi menjayakan program Transformasi 

Sekolah (TS25) yang dilancarkan Kementerian Pendidikan 

Malaysia, pihak penentu program TS25 perlu mengambil kira 

faktor-faktor yang lain dalam menyumbangkan kepuasan 

kerja guru demi mengekalkan insan modal yang tidak ternilai, 
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iaitu guru yang memainkan peranan utama dalam 

menjayakan transformasi bidang pendidikan.  

Dapatan kajian menunjukkan bahawa dimensi motivasi 

inspirasi merupakan satunya-satunya faktor penyumbang 

kepada kepuasan kerja dibandingkan faktor-faktor lain. 

Selain itu, terdapat jurang yang besar dalam faktor kepuasan 

kerja, iaitu faktor intrinsik lebih menyumbang kepada 

kepuasan kerja dibandingkan faktor ekstrinsik. Justeru, kajian 

ini mampu memberikan arah yang selanjutnya untuk 

mendalamkan kajian. Kajian lanjutan boleh meneliti faktor 

penyumbang kepada faktor intrinsik dalam kepuasan kerja 

guru, yang dipercayai boleh meningkatkan prestasi dan 

kualiti kerja guru.   

 

XI. CADANGAN 

 

Kini, kementerian pendidikan Malaysia amat mementingkan 

pelaksanaan program transformasi sekolah (TS25) dan ia 

melibatan kerjasama semua pihak sama ada pihak sekolah, 

guru,  murid dan penjaga dalam menjayakan program ini. 

Kajian boleh dilanjutkan dengan merangkumi pemboleh ubah 

yang boleh meramalkan kejayaan program ini kepada murid 

dan juga penjaga. Kajian yang mengenai murid dan penjaga 

juga boleh meningkatkan kesedaran penjaga atas peranan 

mereka dan memupuk kerjasama antara penjaga dengan guru 

dalam melahirkan murid, iaitu insan modal yang merupakan 

tiang negara pada masa depan.  

Tindakan yang seterusnya adalah merangkumi gaya 

kepemimpinan yang lain sebagai pemboleh ubah selain 

daripada kepemimpinan transformasi dalam kajian lanjutan 

seperti kepemimpinan transaksional, kepemimpinan 

karismatik dan kepemimpinan etikal. Tahap gaya 

kepemimpinan yang lain juga boleh diteliti dalam 

meramalkan kepuasan kerja guru dan pemboleh ubah yang 

lain yang berkait rapat dengan kejayaan program ini.  

Guru memainkan peranan yang penting dalam menjayakan 

program ini. Selain meneliti kepuasan kerja guru, guru juga 

terdedah kepada kekangan dan cabaran semasa melaksanakan 

program yang baharu ini. Oleh yang demikian, penglibatan 

guru dalam program yang baharu haruslah diteliti dari segi 

tekanan dan juga cara adaptasi. Guru yang menghadapi 

tekanan yang berlebihan dan kekurangan cara adaptasi akan 

menjejaskan prestasi dan juga kualiti kerja dalam 

melaksanakan program Transformasi Sekolah (TS25).  

Kajian lanjutan ini boleh dijalankan dengan melibatkan 

sampel yang lebih besar dan juga boleh dijalankan dengan 

melibatkan semua guru dan kakitangan di sesebuah sekolah. 

Selain itu, pemboleh ubah yang lain boleh dilibatkan untuk 

meneliti faktor penyumbang yang lain yang menjejaskan 

kepuasan kerja guru, dan seterusnya menjejaskan prestasi dan 

juga kualiti kerja guru dalam menjayakan program ini.  

Kebijaksanaan guru besar dalam memimpin guru-guru 

penting dalam meningkatkan prestasi, kualiti kerja dan 

kepuasan kerja guru. Selain daripada kepemimpinan 

transformasi, faktor-faktor lain juga perlu diambil kira oleh 

guru besar. Jadi, guru-guru juga seharusnya diberikan 

peluang untuk menghadiri kursus atau bengkel tentang 

kepimpinan dan pentadbiran dalam bidang pendidikan. Cara 

ini juga dapat membantu mencapai persefahaman antara guru 

besar dan guru-guru dalam mewujudkan budaya yang 

optimum di tempat kerja. Guru-guru juga diberikan dedahan 

yang mencukupi dalam menyediakan diri menjadikan 

seorang pemimpin yang cekap pada masa depan. 

 

 

XII. RUMUSAN 

 

Natijahnya, berdasarkan hasil dapatan kajian jelas 

menunjukkan bahawa tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dan kepuasan kerja guru di SJKC 

negeri Perlis adalah tinggi. Seterusnya, kajian juga 

menunjukkan bahawa hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dan kepuasan kerja guru adalah 

signifikan pada tahap yang sederhana. Ini bermaksud terdapat 

faktor lain yang menyumbangkan kepada kepuasan kerja 

guru. Dalam amalan kepimpinan transformasional, dimensi 

motivasi inspirasi merupakan dimensi yang tertinggi 

dibandingkan dengan dimensi yang lain dan satu-satunya 

faktor penyumbang kepada kepuasan kerja guru. Selain itu, 

terdapat jurang yang besar dalam faktor kepuasan kerja guru 

iaitu faktor intrinsik lebih tinggi daripada faktor ekstrinsik 

dalam menentukan kepuasan kerja guru di negeri Perlis. 

Justeru, diharap kajian ini mampu memberi arahan kepada 

penentu dasar program Transformasi Sekolah (TS25) dalam 

membuat rancangan lanjutan dalam pelaksanaan untuk 

menjayakan program. Kementerian Pendidikan Malaysia 

telah berhasrat untuk melahirkan rakyat Malaysia yang 

kompetatif pada peringkat global dan program Transformasi 

Sekolah (TS25) merupakan program untuk mendekati 

matlamat tersebut. Matlamat ini dapat direalisasi dengan 

mengutamakan modal insan yang terlibat dalam program ini 

khususnya penentu dasar, kepimpinan sekolah, para guru, 

penjaga dan murid-murid yang memainkan peranan dalam 

kejayaan program ini. Kesimpulannya, kajian lanjutan boleh 

dijalankan untuk meneliti faktor-faktor yang 

menyumbangkan kepuasan kerja guru, dan seterusnya 

meningkatkan prestasi dan kualiti kerja dalam menjayakan 

program. 
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AMALAN KEPIMPINAN SERVAN GURU BESAR DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN SIKAP GURU TERHADAP 

PERUBAHAN DI SJKC  

 

Ooi Jia Shen &  Jamalullail Abd Wahab 

 
Abstrak - Cabaran kerja dalam bidang pendidikan memberi 

banyak tekanan dan impak terhadap sikap guru terutama 

dalam perubahan pendidikan. Malahan, sikap guru terhadap 

perubahan dalam bidang pendidikan masih pada tahap 

penerimaan belum lagi mencapai tahap tinggi. Kajian secara 

tinjauan ini bertujuan untuk mengkaji amalan kepimpinan 

servan guru besar dan hubungannya dengan sikap guru 

terhadap perubahan di SJKC. Sikap guru terhadap perubahan 

mampu meningkatkan pencapaian akademik murid dan 

prestasi sekolah atau sebaliknya. Amalan kepimpinan servan 

guru besar boleh menjejaskan atau sebaliknya sikap guru 

terhadap perubahan. Seramai 82 orang guru dipilih secara 

rawak mudah dalam kalangan guru SJKC Daerah Hulu Perak 

sebagai sampel kajian untuk menjawab instrumen kajian 

Servan Leadership Scale dan Teacher Attitude toward Change 

Scale. Dapatan kajian ini dianalisis secara diskriptif dan 

inferensi untuk mencari hubungan pembolehubah kajian 

menggunakan SPSS V 22. Dapatan kajian menunjukkan 

terdapat hubungan signifikan positif yang tinggi antara amalan 

kepimpinan servan guru besar dan sikap guru terhadap 

perubahan di SJKC. Dapatan kajian juga mendapati bahawa 

tahap amalan kepimpinan servan guru besar SJKC adalah 

tinggi, manakala tahap sikap guru terhadap perubahan adalah 

pada tahap penerimaan. Dapatan kajian juga menunjukkan 

bahawa guru lelaki mempunyai sikap penerimaan terhadap 

perubahan yang lebih tinggi berbanding guru perempuan. 

Dapatan kajian ini dapat memberi implikasi kepada pelbagai 

pihak samaada sekolah, PPD, JPN dalam mendepani 

perubahan yang berlaku dalam pendidikan. Di samping itu, 

kajian ini dapat memberi pendedahan kepada guru besar 

SJKC untuk mengaji semula amalan kepimpinan mereka 

semasa menangani perubahan pendidikan di sekolah mereka. 

Kesimpulannya, amalan kepimpinan servan guru besar akan 

memberi impak kepada minda atau tingkah laku guru 

terhadap perubahan. 

 

Kata Kunci : Kepimpinan Servan, Sikap Guru terhadap 

Perubahan, SJKC, Guru Besar 

 

I. PENGENALAN 

 

Guru merupakan pendidik anak bangsa. Kerjaya guru 

dipandang tinggi di seluruh dunia kerana guru mampu 

membawa pendidikan kepada anak-anak muda, 

pembentukan sifat manusia dan sebagai panduan untuk 

pembangunan masa depan negara. Di Malaysia, guru dipilih 

melalui Institusi Pendidikan Guru atau Institusi Pendidikan 

Awam dan mereka mempunyai kemahiran yang tinggi dalam 

pengajaran.  

 

 
1 Ooi Jia Shen, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(p99231@siswa.ukm.edu.my) 
2 Jamalullail Abd Wahab, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(jamall64@ukm.edu.my) 

Tugas guru-guru di Malaysia bukan sahaja mendidik, tetapi 

juga kerani, pembantu stor, penjaga pintu, pengasuh dan 

sebagainya. Tugas guru kadang kala nampak 

mudah tetapi mereka harus sentiasa menyediakan diri dalam 

pelbagai kemahiran dan kepakaran bagi menghadapi cabaran 

dalam perubahan yang berlaku di bidang pendidikan. 

Perubahan di sekolah sering berlaku dari masa ke 

semasa. Perubahan seperti perubahan kurikulum, perubahan 

kepimpinan, perubahan organisasi dan lain-lain. Perubahan-

perubahan ini akan melibatkan pelbagai pihak contohnya 

pentadbir, guru dan juga murid dalam melaksana dan 

menjayakan perubahan. Menurut Balıkçı et. al. 2017, 

perubahan organisasi memerlukan penghormatan dan 

pengaruh guru besar, keperluan dalam perubahan, motivasi 

dalam perubahan dan kesediaan untuk bekerja dalam 

sekumpulan. (Balıkçı et al. 2017) Kerjasama guru dan pihak 

pentadbir adalah penting dalam proses perubahan. 

Sikap merupakan kepercayaan, perasaan dan 

kecenderungan tingkah laku yang relatif kepada objek, 

kumpulan, peristiwa atau simbol (Hogg & Vaughan 2005). 

Sikap akan menyebabkan perubahan tingkah laku mahupun 

ke arah positif atau ke arah negatif. Menurut Jung 1923, 

sikap merupakan kesediaan minda untuk bertindak dalam 

sesuatu langkah. Sikap ini biasanya sukar dikesan dan hanya 

boleh diukur melalui tingkah laku, pemikiran dan afektif. 

Sikap guru terhadap perubahan merupakan sikap guru yang 

mungkin atau akan muncul dalam diri seseorang guru 

semasa persekitarannya berlaku perubahan atau perubahan 

dari segi organisasi (Tai 2013). 

Namun di sekolah, kepimpinan merupakan punca utama 

perubahan sikap guru. Kepimpinan servan atau dikenali 

sebagai kepimpinan berkhidmat dengan membawa matlamat 

utamanya iaitu berkhidmat. Kepimpiman servan bertujuan 

untuk berkhidmat dengan orang di sekelilingnya sebelum 

memimpin (Greenleaf 2015). Kepimpinan servan juga 

bertujuan untuk berkongsi kuasa pemimpinnya dengan orang 

lain bagi mendorong perkembangan dan pertumbuhan orang 

lain (Kenton 2019). Sifat kepimpinan ini dapat mendengar 

pandangan dan memahami keperluan stafnya dengan lebih 

baik tetapi ia juga menekankan kepentingan tanggungjawab 

guru besar dan orang lain dalam kata-kata dan perbuatan 

mereka. 

Kepimpinan servan guru besar sekolah merujuk kepada 

kepimpinan guru besar di sekolah. Guru besar yang 

mengaplikasikan kepimpinan servan mempunyai sifat dan 

amalan seperti mendengar, empati, menyembuh, kesedaran 

diri, pujukan, konseptualisasi, mempunyai pandangan masa 

depan, mempunyai komitmen terhadap pertumbuhan orang, 

dan membina komuniti (Correlli 2019). Guru akan dilatihkan 

untuk berdikari, mempunyai kenyakinan diri sendiri dan 

sebagai pemimpin dalam kumpulan bagi membentukkan dan 

membawa organisasi ke arah positif. Penggunaan amalan 
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kepimpinan ini juga mampu memberi impak terhadap sikap 

guru. 

Kepimpinan servan mampu mempengaruhi sikap guru 

terutama apabila perlaksanaan perubahan dalam organisasi. 

Kepimpinan servan terutama dalam berkhidmat memberi 

kesan signifikan terhadap kepuasan kerja guru dengan 

membangun, menyokong dan memberi perkhidmatan 

kepada guru (Cerit 2009). Sikap guru terhadap perubahan 

diwujudkan dan diukur apabila perubahan yang berlaku 

terhadap organisasinya mahupun di kepimpinan, cara 

pengendalian, cara organisasi dan persekitaran. Sikap guru 

terhadap perubahan memberi impak kepada prestasi guru 

semasa dalam kelas kerana guru merupakan barisan hadapan 

apabila berlaku perubahan ke atas organisasinya. Guru besar 

perlu melibatkan diri sepenuhnya untuk membimbing guru 

dalam perubahan. Hal ini demikian akan membawa 

pengaruh kepada sikap guru semasa perubahan 

dilaksanakan. 

 
II. PENYATAAN MASALAH 

 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 

(PPPM) yang merupakan proses tranformasi besar kepada 

pendidikan yang sedang dijalankan di Malaysia dan tahun 

hadapan akan menjejak langkahnya ke gelombang ke 3. 

Dalam perlaksanaan guru-guru dan pihak pentadbir dalam 

sekolah merupakan agen perubahan utama. Guru diminta 

bersikap terbuka terhadap perubahan namun jika sikap guru 

dan kepimpinan pentadbir rendah maka akan membuntut dan 

melambatkan perubahan ini. Malahan kesediaan guru dan 

sikap guru terhadap perubahan belum dapat dikaji selepas 

perubahan yang telah berlaku di negara Malaysia walaupun 

aspek dalam PPPM seperti pencapaian akademik murid, 

kemahiran berfikir dan budaya di sekolah telah banyak 

berubah dari sebelum. 

Dalam PPPM gelombang ketiga 2021- 2025, untuk 

memupuk budaya kecemerlangan professional keteladadan 

rakan setugas, guru dan guru besar digalakkan untuk saling 

membimbing, berkongsi amalan terbaik dan memasti rakan 

setugas bertanggungjawab mematuhi standard professional 

(Kementerian Pendidikan Malaysia 2013). Malahan kajian 

sebelum ini didapati sikap guru atas perubahan belum boleh 

mencapai tahap yang paling tinggi (Ahmad et al. 2018) dan 

kajian terhadap kepimpinan servan dan hubungan sikap guru 

kurang dijalankan terutama di sekolah jenis kebangsaan cina 

mahupun di sekitar sekolah-sekolah Malaysia. 

Sehubungan itu, guru besar yang tidak mahir dalam 

memimpin akan membawa gurunya ke arah yang negatif. 

Kenyataan ini disokong oleh Mei Kin Tai dan Omar Abdull 

Kareem 2019 yang membuat kajian dan berpendapat bahawa 

kepimpinan berhubungan rapat dengan sikap guru (Tai & 

Abdull Kareem 2019) manakala Yariv (2009) berpendapat 

bahawa prestasi guru akan dijejas oleh guru besar jika guru 

besar tersebut terlalu beremosi. Kajian terhadap sikap guru 

terhadap perubahan yang dijalankan di sekolah kebangsaan 

oleh Hassan et al. 2018 juga menunjukkan sikap guru 

terhadap perubahan adalah pada tahap sederhana. 

Menurutnya, sikap guru terhadap perubahan adalah 

disebabkan oleh budaya organisasi dan kelemahan pentadbir 

dalam mengendali perubahan dalam sekolah (Hassan et al. 

2018; Yariv 2009). 

Bertepatan dengan fenomena-fenomena di atas, 

dirumuskan bahawa sikap guru atas perubahan adalah 

penting dalam meneruskan perlaksanaan pengajaran dalam 

sekolah dan guru besar sekolah juga perlu pandai dalam 

kawalan emosi stafnya.  Guru besar sekolah merupakan 

sumbangan kepada organisasinya perlu mengamalkan 

kemahiran pemulihan emosi, beretika dan membangunkan 

komuniti. Kepimpinan servan mempunyai hubungan 

signifikan positif dalam sikap guru dalam kerja terutama 

dalam kepuasan kerja, perkembangan di tempat kerja, 

persepsi terhadap karya yang bermakna dan kesejahteraan 

psikologi (Eva et al. 2019). Justeru, kajian ini bertujuan 

untuk mengenalpasti amalan kepimpinan servan guru besar 

dan hubungannya terhadap sikap guru atas perubahan di 

SJKC. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Konsep Kepimpinan Servan 

 

Konsep kepimpinan servan dikenali oleh Robert K. 

Greenleaf iaitu pemimpin dengan perkhidmatan perlu 

diselaraskan. Pemimpin perlu tahu untuk berkhidmat 

sebelum memimpin stafnya ke arah yang lebih 

baik(Greenleaf 2002). Kepimpinan yang baik akan 

berkongsi kepimpinan dengan stafnya iaitu semua stafnya 

berhak untuk bersuara dan mengeluarkan pendapat manakala 

pendapat yang baik akan digunakan untuk mencapai 

matlamat organisasi maka kejayaan organisasi bukan atas 

sumbangan pemimpin sahaja (Greenleaf 1998). 

Larry C. Spears 2010 pula telah mengemukakan konsep 

servannya bahawa penglibatan orang lain dalam membuat 

keputusan berdasarkan etika dan tingkah laku penyayang, 

dan meningkatkan pertumbuhan pekerja sambil 

meningkatkan penyayang dan kualiti kehidupan organisasi. 

Berdasarkan beliau kepimpinan servan mempunyai 10 ciri-

ciri yang berkaitan iaitu mendengar, berempati, menyembuh, 

kesedaran, pujukan, konseptualisasi, pandangan jauh, 

pengendalian, komitmen kepada pembangunan sumber 

manusia dan pembinaan komuniti (Spears 2010) . 

 

Konsep Sikap Guru Terhadap Perubahan 

 

Sikap merujuk kepada penilaian diri kepada sesuatu 

objek atau kumpulan di sekeliling kita. Sikap juga dapat 

melibatkan proses membuat keputusan mengenai suka 

berbanding tidak suka. Sikap penting dalam kehidupan kita 

kerana sikap mampu mempengaruhi cara kita melihat dunia 

dan perbuatan kita (Haddock & Maio 2004). Sikap boleh 

dipengaruhi oleh pengalaman, sosial, pembelajaran, situasi 

dan pemerhatian manakala sikap akan berubah jika 

pemikiran mereka berlaku konflik dengan kepercayaan 

mereka. Apabila konflik sering berlaku maka akan berlaku 

kepada perubahan sikap (Cherry 2020). Sikap guru terhadap 

perubahan merujuk kepada sikap guru dalam sekolah apabila 

perubahan berlaku di sekelilingnya. 

Sikap guru terhadap perubahan boleh diuji dengan 

menggunakan konsep 3 dimensi ( tri-dimensional concepts) 

yang dikemukakan oleh Kim dan Kareem 2017 menekankan 

sikap terhadap perubahan mempunyai 3 aspek yang perlu 

diperhatikan iaitu kognitif, afektif dan tingkah laku. Menurut 

Kin dan Kareem 2014, sikap guru terhadap perubahan 
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merujuk kepada pertimbangan positif atau negatif ke atas 

perubahan yang berlaku ke atas organisasi sekolahnya. Sikap 

guru terhadap perubahan melibatkan 3 aspek penting iaitu 

kognitif, afektif dan tingkah laku bagi menguji kekuatan 

sikap guru terhadap perubahan mahupun positif atau negatif 

(Kin & Kareem 2014).  

Sikap guru terhadap perubahan juga merujuk kepada 

kesediaan guru dalam menghadapi cabaran yang akan 

berlaku ke atas organisasinya (Kin & Kareem 2017).  Sikap 

guru terhadap perubahan juga boleh menguji kesediaan guru 

dalam menghadapi perubahan yang akan berlaku di 

organisasinya. Sikap guru terhadap perubahan mampu 

menjadi penghalang kepada perubahan dalam organisasi 

contohnya dalam aspek kognitif yang fokus kepada 

kelemahan perubahan berlaku dan juga aspek emosi yang 

mempunyai emosi negatif seperti marah, sedih atau 

menentang akan menyebabkan tekanan, tidak sabar dan 

sikap tidak peduli berlaku (Avidov-Ungar & Eshet-Alkakay 

2011).. 

 
Model Kepimpinan Servan (2008) 

 

Model kepimpinan servan yang direka oleh Liden et al. 

2008 mempunyai 3 peringkat iaitu peringkat sebelum 

kepimpinan servan, peringkat kepimpinan servan dan 

peringkat hasil. Peringkat sebelum kepimpinan servan Liden 

et al. 2008 mengemukakan terhadap 3 aspek yang perlu iaitu 

mengetahui konteks dan budaya organisasi, sifat pemimpin 

sendiri dan penerimaan staf pekerja dalam  pelaksanaan 

kepimpinan servan. Ketiga aspek ini penting untuk 

menentukan kelancaran  kepimpinan servan  dalam  

organisasi.  

Bagi peringkat kedua iaitu peringkat pelaksanaan, 

kepimpinan servan yang dikemukan oleh Liden et al. 2008 

mempunyai 7 dimensi yang perlu diamalkan seperti 

dibawah: 

a) Kemahiran Konseptual 

b) Pemulihan Emosi 

c) Mengutamakan Subordinat 

d) Membantu Kecemerlangan dan Pembangunan 

Subordinat 

e) Beretika 

f) Memberi Kuasa Kepada Subordinat 

g) Membangunkan Komuniti 

Pemimpin yang mengamalkan amalan kepimpinan 

servan dapat mencapai perkembangan dan peningkatan 

potensi staf, prestasi organisasi dan impak sosial dalam 

organisasi kerja(Liden et al. 2008; Liden et al. 2014) 

 

Model Sikap Guru Terhadap Perubahan (2017) 

 

Model sikap guru terhadap perubahan (2017) 

dikemukan oleh Kin T. M. dan Kareen O. A. 2017 

mempunyai 3 faktor dimensi sikap iaitu kognitif, afektif dan 

tingkah laku.  

Kognitif dalam model sikap guru terhadap perubahan 

merujuk kepada pemikiran dan perasaan guru terhadap 

persekitaran dan rakan sekerja semasa perubahan dalam 

organisasi berlaku. Aspek kognitif sikap guru dalam 

perubahan juga merupakan kepercayaan guru untuk berubah 

dan pengetahuan guru dalam mengendali perubahan (Kin & 

Kareem 2017). Kognitif penting untuk guru menerima dan 

menganggap perubahan adalah penting dan perlu dilakukan 

dalam organisasinya. 

Dimensi afektif merujuk kepada emosi yang dialami 

oleh guru semasa perubahan berlaku. Emosi negatif seperti 

marah, sedih dan cemas manakala emosi positif termasuklah 

gembira, menerima dan suka terhadap perubahan yang 

berlaku dalam organisasi. Kebanyakan emosi sukar dinilai 

hanya sesuatu perasaan yang wujud di kalangan guru 

terhadap perubahan yang berlaku. 

Dimensi ini dalam sikap guru terhadap perubahan lebih 

senang diukur kerana ia merupakan hasil dari pengabungan 

kognitif dan afektif guru. Tingkah laku merujuk kepada 

perbuatan yang akan dilakukan mahupun memberi manfaat 

atau menentang kepada perubahan. Menurut Kim dan 

Kareem 2017, dimensi tingkah laku merupakan indikator 

untuk menilai penerimaan guru terhadap perubahan. 

 

Kajian Lepas Berkaitan Kepimpinan Servan 

 

Kepimpinan servan adalah kerelaan berkhidmat guru 

besar terhadap guru atau staf di dalam organisasinya 

(Greenleaf 2015). Terdapat beberapa kajian kepimpinan 

servan yang dilakukan oleh pengkaji tempatan dan pengkaji 

luar negara. Menurut kajian daripada Hung et al. 2016 

berkaitan dengan amalan kepimpinan servan dan 

hubungannya terhadap penglibatan guru di Taiwan 

membuktikan kepimpinan servan yang memberi kuasa 

penjelasan kepada guru mampu meningkatkan penglibatan 

guru iaitu sebanyak 46.70 % dalam organisasi(Hung et al. 

2016). 

 Kajian dilakukan oleh Al-Mahdy et al. 2016 di Oman 

menunjukkan kepimpinan servan guru besar pada tahap 

sederhana tinggi sahaja kerana keengganan guru besar 

mempunyai hubungan rapat dengan gurunya tetapi kajian 

menunjukkan kepimpinan servan membawa hubungan 

signifikan terhadap kepuasan guru dalam sekolah-sekolah di 

Oman. Kajiannya menunjukan kebanyakan gurunya 

menganggap pembentukan organisasi yang berjaya 

memerlukan kepintaran dan pengurusan guru besar adalah 

lebih penting daripada amalan servan melalui faktor manusia 

dan pengawalan emosi(Al-Mahdy et al. 2016). Kajian Al- 

Mahdy et al. 2016 juga menunjukkan kepuasan guru 

perempuan dan pandangan guru perempuan terhadap 

kepimpinan servan adalah lebih tinggi berbanding dengan 

guru lelaki. 

Menurut Krog dan Govender 2015 pula, dalam kajian 

hubungan amalan kepimpinan servan dengan pekerja telah 

menunjukkan pemetaan persuasif dalam kepimpinan servan 

adalah lebih tinggi dalam pemberian kuasa pekerja 

berbanding penyayang altruistik, pemulihan emosi, 

kebijaksanaan dan pengurusan organisasi. (Krog & 

Govender 2015). Kajian menunjukkan mempunyai 

hubungan signifikan negatif penajaan organisasi dan 

kebijaksanaan pemimpin dalam amalan kepimpinan kepada 

pekerja. Kajian juga menunjukkan pemberian kuasa akan 

meningkatkan komitmen pekerja di samping meningkatkan 

tingkah laku inovasi pekerja dalam organisasi. 

Selain itu, Hammond 2018 yang menjalankan kajian 

terhadap persepsi guru dan kepimpinan servan di Southwesh 

United States yang melibatkan 236 guru juga menunjukkan 

pemulihan emosi dan pengurusan organisasi dalam elemen 

kepimpinan servan mempunyai hubungan signifikan dengan 
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permerkasan diri guru iaitu mereka suasana yang selesa 

semasa mendengar dan empati terhadap pemulihan staf 

(Hammond 2018). Kajian yang dilakukan oleh Palta 2019 di 

Turkey terhadap 149 guru berkaitan dengan kepimpinan 

servan dan komitmen organisasi, juga didapati kepimpinan 

servan mempunyai perhubungan yang signifikan positf yang 

rendah terhadap komitmen organisasi guru (Palta 2019). 

 Berbeza dengan kajian yang dilakukan oleh Güngör 

2016 di Turkey yang melibatkan guru di universiti, didapati 

kepimpinan servan mempunyai hubungan signifikan negatif 

dengan kepuasan guru dan kepimpinan servan tidak memberi 

impak terus kepada budaya sekolah iaitu apabila kepimpinan 

servan meningkat, kepuasan guru akan menurun.  Menurut 

Güngör 2016 ,dapatan signifikan negatif ini antara 

kepimpinan servan dan kepuasan guru adalah kerana guru di 

Turkey mengharapkan guru besar yang berautoriti 

berbanding dengan pemberian kuasa dan kemungkinan 

dapatan kajian ini berbeza dengan pengkaji lain terhadap 

kepimpinan servan (Güngör 2016).  

Selain kajian dari luar negara pengkaji juga menyenarai 

beberapa kajian kepimpinan servan di sekitar Malaysia 

sebagai rujukan. Kajian yang dilakukan oleh Apak et al. 

2019 , kepimpinan servan dan pengurusan sekolah di Sabah 

mendapati kepimpinan servan guru besar ada pada tahap 

tinggi dan menunjukkan amanah dalam mencapai matlamat 

tugas mereka, menghebahkan visi sekolah dengan jelas 

kepada kakitangan sekolah. Hal ini membuktikan 

perangsangan psikologi guru dan mendorong guru 

melaksanakan tugas. Kajian juga mendapati tidak 

mempunyai hubungan signifikan persepsi guru mengikut 

jantina dan persepsi guru dalam pengalaman pengajaran 

antara kepimpinan servan guru besar (Apak et al. 2019). 

Kajian kepimpinan servan juga dijalankan oleh Ibrahim 

dan Don 2014 terhadap pengurusan perubahan di bahagian 

utara Malaysia, didapati kepimpinan servan dapat 

meningkatkan keberkesanan pengurusan perubahan di 

sekolah kerana kepimpinan servan merangkumi kredibiliti 

dan reputasi dalam memberi inspirasi dan motivasi kepada 

subordinat, mempunyai kemahiran dalam melaksanakan 

perubahan dan mempengaruhi subordinat untuk bekerjasama 

dan menyokong perubahan (I. Ibrahim & Don 2014). Kajian 

juga menunjukkan kepimpinan servan pada tahap 

memuaskan dan mempunyai hubungan signifikan dalam 

tanggapan sokongan organisasi dengan tingkah laku staf dan 

tingkah laku staf dalam organisasi (S. binti Ibrahim et al. 

2016). Hasil dapatan kepimpinan servan di bidang 

pendidikan Malaysia masih kurang dan perlu 

diperbanyakkan.  

 

Kajian Lepas Sikap Guru Terhadap Perubahan 

 

Untuk kajian sikap guru terhadap perubahan pula, 

beberapa dapatan kajian telah dijadikan rujukan sebagai 

penulisan ilmiah ini. Antaranya termasuklah, kajian yang 

dilakukan oleh Kareem dan Kim 2018 berkaitan dengan 

sikap guru terhadap perubahan di sekolah menengah didapati 

tahap sikap guru assitan berpengalaman lebih tinggi daripada 

guru sekolah menengah iaitu di tahap penerimaan yang 

sangat tinggi dari segi kognitif, afektif tetapi mempunyai 

tahap penerimaan dari segi tingkah laku (Kareem & Kin 

2018). 

Menurut Kin dan Kareen 2014 yang dilakukan di 

sekolah menengah berprestasi tinggi menunjukkan guru 

mempunyai tahap yang tinggi dalam Sikap Guru Terhadap 

Perubahan. Kajian menunjukkan elemen kognitif guru 

adalah paling tinggi dan diikuti dengan tingkah laku dan 

afektif. Untuk mencapai tahap yang tinggi dalam sikap guru 

terhadap perubahan, budaya sekolah dan keseimbangan 

keperluan amat penting bagi mewujukan sikap positif guru 

terhadap perubahan (Kin & Kareem 2014). Menurut Kin dan 

Kareem 2014 juga, Guru besar perlu mewujudkan langkah 

dan situasi untuk mewawarkan situasi positif dalam 

organisasi bagi mewujudkan SGTP yang positif di samping 

mencapai matlamat dengan realiti. 

Kajian juga dijalankan oleh Kin dan Kareem 2019 di 

sekolah rendah kebangsaan cina Perak untuk menguji sikap 

guru terhadap perubahan mendapati sikap guru terhadap 

perubahan ada pada tahap agak baik. Guru SRJK C di negeri 

Perak menunjukkan agak selalu dalam berprestasi dan agak 

memuaskan dalam prestasi mereka. Bagi kuadran SGTP di 

SRJKC Perak menunjukkan guru berada di tahap 

penerimaan. (Tai & Abdull Kareem 2019) Guru harus 

berlatih dalam sikap guru terhadap perubahan supaya 

mencapai tahap sangat selalu dan Sangat memuaskan dalam 

berprestasi untuk mengenali matlamat perubahan dengan 

jelas. 

Selain Kin dan Kareem 2019, Poh. L.N. 2019 juga 

menjalani kajian di Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina 

di Semenanjung Malaysia dan mendapati kebanyakan guru 

mempunyai kuadran sikap guru pada tahap penerimaan 

sahaja dan belum mencapai tahap merangkul. Menurut Poh 

L. N. 2019 sikap guru terhadap perubahan mempunyai 

hubungkaitan dengan sikap, nilai, budaya sekolah, 

kepimpinan, komitmen dan latihan yang diberikan dalam 

kalangan guru selaras dengan kajian Kin dan Kareem 2014 

(Poh et al. 2019). 

Di sekolah kebangsaan pula, Hassan et al. 2018 

mendapati sikap guru terhadap perubahan pada tahap 

sederhana juga mempercayai sikap guru terhadap perubahan 

dipengaruhi oleh budaya sekolah yang selesa dengan 

keadaan semasa. Menurut Hassan et al. 2018, guru-guru 

memahami kepentingan perubahan dan mampu menerima 

perubahan dan persekitaran seperti kelas yang besar dan 

pentadbir sekolah yang kurang mahir membawa kepada 

penentangan di kalangan guru(Hassan et al. 2018). 

Selalu sikap guru terhadap perubahan akan diuji 

bersama dengan kesediaan guru untuk berubah dalam 

organisasi. Dapatan menunjukkan kesediaan guru terhadap 

perubahan adalah lemah dan dapat dibuktikan melalui hasil 

kerja dan proses kerja guru (Kondakci et al. 2015). Menurut 

Kondakci et al. 2015 kesediaan untuk perubahan dalam 

kalangan guru berhubungkait dengan pengalaman bekerja, 

kepimpinan dan kefahaman konteks semasa perubahan 

berlaku. 

 Kajian berkaitan dengan kepimpinan instruktional dan 

sikap guru terhadap perubahan menunjukkan terdapat 

hubungan signifikan positif antara dua pembolehubah . 

Dapatan menunjukkan penwujudan suasana positif, 

memupuk kreatif, penggunaan cara yang diperlukan untuk 

pengurusan dan menilai keberkesanan oleh kepimpinan amat 

diperlukan dalam kepimpinan instruktional dalam 

membentukkan perubahan dan membawa sikap positif 
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kepada guru dalam perubahan(Kursunoglu & Tanrıogen 

2009). 

 

Kajian Lepas Berkaitan Kepimpinan Servan Guru Besar 

dengan Sikap Guru Terhadap Perubahan 

 

Bagi kajian terhadap kepimpinan servan dan 

hubungannya terhadap sikap guru terhadap perubahan pula 

didapati kepimpinan servan mampu meningkatkan 

kenyakinan diri, membantu antara satu sama lain dan 

mewujudkan keminatan diri staf dalam penglibatan diri 

dalam organisasi di samping meningkatkan prestasi kerja 

(Wu et al. 2020). Kajian yang dilakukan oleh Goh dan Loh 

2014 juga menunjukkan kepimpinan servan mampu 

meningkatkan komitmen di kalangan pekerja dan mendapati 

kepimpinan servan harus diamalkan di kalangan pemimpin 

bagi meningkatkan penglibatan pekerja dan penyokongan 

pekerja dalam aktiviti organisasi (Goh & Low 2014). 

Keputusan kajian sama didapati oleh Ramli & Desa 2014 

iaitu kepimpinan servan harus dijalankan kerana mempunyai 

hubungan signifikan dengan komitmen organisasi.  

Kajian oleh Harwiki 2016 juga menunujukkan 

kepimpinan servan mempunyai hubungan signifikan dengan 

budaya organisasi, komitmen organisasi, tingkah laku staf 

organisasi dan prestasi staf (Wiwiek Harwiki 2016). Dapatan 

kajian Kin et al. 2017 berkaitan dengan kepimpinan 

perubahan dan sikap guru terhadap perubahan, didapati 

kepimpinan guru besar mempunyai hubungan dengan 

kepercayaan keupayaan berubah guru dan kepercayaan ini 

mempunyai hubungan signifikan kepada sikap guru terhadap 

perubahan. Menurut Kin et al. juga guru besar perlu 

meningkatkan keberkesanan guru dan memberi sokongan 

berterusan kepada guru. Mereka perlu memahami konflik 

dan halangan di sekolah tetapi juga perlu pandai berunding 

kepada individu yang menolak perubahan (Kin et al. 2017). 

Kepimpinan servan mempunyai menjaga keselamatan 

psikologi dan mempunyai hubungan negatif dengan niat 

pertukaran guru di Pakistan (Brohi et al. 2018) Menurut 

Brohi et al. 2018, staf akan membalas tingkah laku yang 

ditimpal atas dirinya iaitu jika layanan positif diberikan oleh 

guru besar maka guru akan menunjukkan tingkah laku 

positif. Sebaliknya, jika guru besar selalu mempunyai niat 

negatif maka akan membawa kepada sikap guru yang 

negatif. Dengan itu, dapatan-dapatan kajian lepas 

menunjukkan kepimpinan servan mempunyai hubungan 

dengan sikap guru terhadap perubahan di kalangan sekolah. 

 

IV. METADOLOGI 

 

Kajian ini dijalankan secara tinjauan dan berbentuk 

kuantitatif. Kajian ini melibatkan 82 orang guru dalam SJKC 

daerah Hulu Perak sebagai respondan sampel kajian. Soal 

selidik yang digunakan diubahsuai dan diadaptasi daripada 

Servan Leadership Scale SL-28 yang direka oleh Liden et. al. 

2016 dan Teacher  Attitude Toward Change yang direka oleh 

Kin dan Kareen 2018. Soal selidik ini mempunyai 3 

bahagian iaitu bahagian A: demografi guru, bahagian B: 

amalan kepimpinan servan guru besar dan bahagian C: sikap 

guru terhadap perubahan.  Bahagian B dan bahagian C 

masing-masing mempunyai 28 items dan 15 item. Bahagian 

B dan C menggunakan Skala Likert Lima Mata iaitu dari 

tahap sangat tidak setuju hingga ke tahap sangat setuju. Hasil 

dapatan kajian dianalisis dengan menggunakan Statistical 

Package of Social Science  Versi 22 (SPSS V22) bagi 

mencari tahap amalan kepimpinan servan guru besar, tahap 

sikap guru terhadap perubahan, perbezaan sikap guru 

terhadap perubahan mengikut jantina dan hubungan 

kepimpinan guru besar dengan sikap guru terhadap 

perubahanan, sikap guru terhadap perubahan dan kekuatan 

kolerasi hubungan. 

 

Analisan Data 

 

Dua bentuk analisis kajian telah digunakan untuk 

menganalisis dapatan kajian iaitu analisis statistik deskriptif 

dan inferensi. Kaedah analisis statistik deskriptif 

merangkumi min, sisihan piawai, jumlah dan bilangan 

respondan digunakan untuk mencari tahap sikap guru 

terhadap perubahan dalam setiap elemen dan tahap amalan 

kepimpinan servan guru besar dalam setiap elemen. Kaedah 

analisis statistik deskriptif yang merangkumi jumlah, 

peratus, min dan frekuensi digunakan untuk mendapat 

maklmat demografi jantina dalam kajian.  Berikut 

merupakan jadual untuk interprestasi skor bagi kepimpinan 

servan guru besar dan jadual interprestasi kuadran sikap guru 

terhadap perubahan. 

 
JADUAL I : INTERPRSTASI SKOR MIN KEPIMPINAN 

 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

1.0 – 1.89 Sangat Rendah 

1.90 – 2.69 Rendah 

2.70 - 3.49 Agak Tinggi 

3.50 - 4.29 Tinggi 

4.30 – 5.0 Sangat Tinggi 

Sumber : Zaiham & Hailmun (2016) 

 
JADUAL II : INTERPRESTASI SKOR MIN DENGAN KUADRAN 

SGTP 
 

Skor Min Kuadran SGTP 

1.00 – 1.99 Penentangan 

2.00 - 2.99 Ketidakpedulian 

3.00 – 3.99 Penerimaan 

4.00 – 5.00 Merangkul 

Sumber : Diadaptasi dan diubahsuai daripada kajian Omar Abdull Kareem 
& Tai Mei Kin 2018 

 

Bagi analisis inferensi pula, ujian Kolerasi Pearson dan 

T-test akan digunakan untuk mencari perhubungan antara 

amalan kepimpinan servan guru besar dan sikap guru 

terhadap perubahan serta perbezaan tahap sikap guru 

terhadap perubahan mengikut jantina. Ujian T akan 

digunakan untuk menguji hipotesis pertama (H01) iaitu 

mencari perbezaan tahap sikap guru terhadap perubahan 

mengikut jantina manakala Ujian Kolerasi Pearson akan 

menguji hipotisis kedua (H02) iaitu amalan kepimpinan 

servan guru besar dan hubungannya dengan sikap guru 

terhadap perubahan. 
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Untuk mencari interpretasi kekuatan kolerasi dalam 

kajian, pengkaji akan menggunakan jadual III interpretasi 

kekuatan kolerasi seperti di bawah untuk menguji kekuatan 

hubungan tahap amalan kepimpinan servan dan tahap sikap 

guru terhadap perubahan. 
 

JADUAL III  : INTERPRETASI KEKUATAN KOLERASI 
 

Skor Min Tahap 

0.70 – 1.00 Amat Tinggi 

0.50 – 0.69 Tinggi 

0.30 – 0.49 Sederhana Tinggi 

0.10 – 0.29 Rendah 

0.00 – 0.09 Diabaikan 

Sumber : M. Kaviza 2019 

 

 

V. DAPATAN 

 

Latar belakang respondan kajian telah diambil melalui 

populasi guru sekolah rendah cina di daerah Hulu Perak 

dalam negeri Perak. Terdapat 82 guru respondan yang 

terlibat dengan pilihan secara rawak mudah. Jadual IV 

menunjukkan demografi jantina guru yang terlibat dalam 

kajian  di daerah Hulu Perak. Melalui jadual ini didapati, 

terdapat bilangan besar guru dalam daerah tersebut terdiri 

daripada guru perempuan iaitu 73.2% (n = 60) manakala 

bilangan guru lelaki adalah 26.8% (n = 22) ,kurang daripada 

bilangan guru perempuan di daerah tersebut. 

 
JADUAL IV : TABURAN GURU MENGIKUT JANTINA 

 

Jantina Bilangan Peratus 

Lelaki 22 26.8 

Perempuan 60 73.2 

Jumlah 82 100 

 

Jadual V menunjukkan tahap amalan kepimpinan guru 

besar SJKC di Hulu Perak berdasarkan persepsi guru. Jadual 

mendapati kepimpinan servan guru besar di SJKC daerah 

Hulu Perak mencapai tahap tinggi dengan membawa min 

3.95 dan sisihan piawai .599 . Elemen kemahiran konseptual 

membawa min yang tertinggi dalam elemen-elemen 

kepimpinan servan guru besar ( min = 4.15, s.p.= .714) dan 

mencapai tahap tinggi. Bagi elemen yang mencapai min 

terendah adalah elemen pemberian kuasa kepada subordinat 

dengan membawa min 3.73, sisihan piawai .651, tahap 

tinggi. Terdapat 3 elemen mencapai min sekurang-kurang 

4.0 iaitu elemen beretika (min= 4.00,s.p.=.743), membantu 

kecermelangan dan pembangunan diri subordinat (min = 

4.10, s.p. = .592) serta kemahiran konseptual dalam amalan 

kepimpinan servan guru besar manakala 4 elemen yang lain 

juga mencapai min lebih daripada 3.70. Kesemua elemen 

dalam kepimpinan servan mencapai tahap tinggi sahaja.  

Berikut adalah jadual tahap kepimpinan servan guru besar. 

 
JADUAL V : TAHAP AMALAN KEPIMPINAN SERVAN GURU 

BESAR 

 

Elemen Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Pemulihan Emosi 3.91 .718 Tinggi 

Membangunkan Komuniti 3.93 .620 Tinggi 

Kemahiran Konseptual 4.15 .714 Tinggi 

Pemberian Kuasa kepada 

Subordinat 

3.73 .651 Tinggi 

Membantu Kecemerlangan dan 

Pembangunan diri Subordinat 

4.10 .592 Tinggi 

Mengutamakan Kepentingan 

Subordinat 

3.81 .771 Tinggi 

Beretika 4.00 .743 Tinggi 

Kepimpinan Servan 3.95 .599 Tinggi 

 

Jadual VI menunjukkan tahap kuadran sikap guru 

terhadap perubahan di SJKC daerah Hulu Perak. Jadual di 

atas mendapati tahap kuadran sikap guru terhadap perubahan 

di SJKC daerah Hulu Perak ada pada tahap penerimaan 

sahaja. (min = 3.77, s.p. = .645). Elemen yang mempunyai 

min tertinggi dalam elemen-elemen sikap guru terhadap 

perubahan di SJKC daerah Hulu Perak adalah elemen 

tingkah laku (min = 3.84, s.p. = .623) dan diikuti dengan 

elemen kognitif (min= 3.80, s.p. = .681) . Elemen afektif  

mempunyai min yang terendah dalam elemen-elemen sikap 

guru terhadap perubahan dengan membawa min 3.68 dan 

sisihan piawai .880. Kesemua elemen dalam sikap guru 

terhadap perubahan berada pada tahap penerimaan sahaja. 

Berikut adalah jadual tahap sikap guru terhadap perubahan 

 
JADUAL VI: TAHAP KUADRAN SIKAP GURU TERHADAP 

PERUBAHAN 

 

Elemen Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Kognitif 3.80 .681 Penerimaan 

Afektif 3.68 .880 Penerimaan 

Tingkah Laku 3.84 .623 Penerimaan 

SGTP 3.77 .645 Penerimaan 

 

Jadual VII di atas menunjukkan tahap perbezaan sikap 

guru terhadap perubahan mengikut jantina di SJKC daerah 

Hulu Perak. Jadual didapati nilai t bagi perbandingan jantina 

dalam tahap sikap guru terhadap perubahan adalah t (29.877) 

= 2.19 dan tahap signifikan p = .037. Tahap signifikan ini 

lebih kecil daripada 0.05 (p < 0.05). Oleh itu, hipotesis nul 

(H01) berjaya ditolak. Justeru, terdapat perbezaan yang 

signifikan antara jantina dalam sikap guru terhadap 

perubahan di SJKC di daerah Hulu Perak. 

Jadual VII menunjukkan min sikap guru lelaki terhadap 

perubahan(min= 4.06) adalah lebih tinggi daripada min sikap 

guru perempuan terhadap perubahan (min = 3.67). Ini dapat 

membuktikan guru lelaki mempunyai tahap sikap yang lebih 

tinggi terhadap perubahan berbanding dengan guru 

perempuan di SJKC daerah Hulu Perak. Malah dapatan 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan dari segi 
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min kognitif antara jantina (t (30.793) = 2.20, p < 0.05) dan 

min tingkah laku antara jantina ( t (80) = 2.61 , p < 0.05) 

dalam sikap guru terhadap perubahan tetapi tidak 

mempunyai perbezaan signifikan dari segi min afektif antara 

jantina (t (80) = 1.73, p >0.05). Berikut adalah jadual 

perbezaan sikap guru terhadap perubahan mengikut jantina. 

 
JADUAL VII: TAHAP PERBEZAAN SIKAP GURU TERHADAP 

PERUBAHAN MENGIKUT JANTINA 

 

 Jantina Min 
Sisihan 

Piawai 
N 

Nilai 

t 

Nilai 

p 

Kognitif 

Lelaki 4.10 .785 22 

2.20 .036 

Perempuan 3.69 .610 60 

Afektif 
Lelaki 3.95 1.00 22 

1.73 .088 
Perempuan 3.58 .817 60 

Tingkah 

Laku 

Lelaki 4.13 .694 22 
2.61 .011 

Perempuan 3.74 .565 60 

SGTP 
Lelaki 4.06 .765 22 

2.19 .037 
Perempuan 3.67 .567 60 

  

Jadual VIII menunjukkan perhubungan kolerasi antara 

elemen kepimpinan servan guru besar dengan sikap guru 

terhadap perubahan di SJKC daerah Hulu Perak. Jadual 

didapati terdapat perbuhungan yang signifikan di antara 

kepimpinan servan guru besar dengan sikap guru terhadap 

perubahan di SJKC daerah Hulu Perak. Jadual menunjukkan 

nilai pekeli kolerasi Pearson, iaitu 0.691 dan nilai signifikan 

lebih kecil daripada 0.05 (r = .691, p < 0.05) berjaya menolak 

hipotesis nul (H02) dengan membuktikan terdapat hubungan 

yang signifikan yang tinggi antara amalan kepimpinan 

servan guru besar dengan sikap guru terhadap perubahan di 

SJKC daerah Hulu Perak.  

Jadual VIII juga menunjukkan hubungan kolerasi 

Pearson elemen-elemen dalam kepimpinan servan guru 

besar dengan sikap guru terhadap perubahan di SJKC daerah 

Hulu Perak. Dalam elemen-elemen kepimpinan servan guru 

besar, elemen yang mempunyai hubungan signifikan yang 

paling tinggi adalah elemen membantu kecemerlangan dan 

pembangunan diri subordinat dengan nilai pekelili kolerasi 

Pearson r = 0.691 dan sisihan piawai = 0.000. Diikuti dengan 

elemen mengutamakan kepentingan subordinat (r =  .632, 

s.p. = .000), elemen pemberian kuasa kepada subordinat (r =  

.620, s.p. = .000), elemen kemahiran konseptual (r =  .607, 

s.p. = .000), elemen pemulihan emosi (r =  .595, s.p. = .000), 

elemen membangunkan komuniti (r =  .586, s.p. = .000) dan 

yang terakhir iaitu elemen beretika dengan hubungan positif 

kolerasi Pearson dengan nilai pekelili r = .502 , sisihan 

piawai = .000 . Maka dapat dikesan kesemua elemen dalam 

kepimpinan servan guru besar mempunyai hubungan positif 

yang signifikan dengan sikap guru terhadap perubahan di 

SJKC daerah Hulu Perak. Berikut adalah jadual bagi 

hubungan kepimpinan servan guru besar dengan sikap guru 

terhadap perubahan. 

 
JADUAL VII : PERHUBUNGAN KOLERASI ANTARA ELEMEN 

KEPIMPINAN SERVAN DENGAN SIKAP GURU TERHADAP 

PERUBAHAN 
 

Hubungan 

Sikap Guru 

Terhadap 

Perubahan 
Kekuatan 

Hubungan 

r Sig. 

Pemulihan Emosi .595 .000 Tinggi 

Membangunkan 

Komuniti 
.586 

.000 Tinggi 

Kemahiran Konseptual .607 .000 Tinggi 

Pemberian Kuasa kepada 

Subordinat 
.620 

.000 Tinggi 

Membantu 

Kecemerlangan dan 

Pembangunan diri 

Subordinat 

.691 

.000 Tinggi 

Mengutamakan 

Kepentingan Subordinat 
.632 

.000 Tinggi 

Beretika .502 .000 Tinggi 

Keseluruhan .691 .000 Tinggi 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Analisis kajian telah menunjukkan kepimpinan servan 

guru besar di daerah Hulu Perak berada pada tahap tinggi. 

Hal ini menunjukkan majoriti guru besar di SJKC daerah 

guru besar melaksanakan amalan kepimpinan servan. 

Kepimpinan servan perlu diterapkan di organisasi sekolah 

bagi meningkatkan kecermelangan sekolah (I. Ibrahim & 

Don 2014). Kajian telah menunjukkan menunjukkan 

persamaan yang dijalankan oleh Yusof (2009) iaitu 

kepimpinan servan yang tinggi mampu memberi impak 

kepada kepuasan kerja guru terutama dari segi pemberian 

kuasa, membina hubungan komuniti, memberi penghargaan 

serta mengamalkan pengkongsian kepimpinan akan 

memberi impak positif kepada organisasinya di samping 

meningkatkan kepuasan guru dalam organisasi sekolah 

(Cerit 2009). 

Berdasarkan dapatan kajian juga, tahap sikap guru 

terhadap perubahan di SJKC dalam daerah Hulu Perak 

adalah pada tahap penerimaan sahaja dan belum lagi 

mencapai tahap merangkul. Kajian menunujukkan min 

elemen tingkah laku dalam sikap guru terhadap perubahan 

adalah lebih tinggi berbanding elemen lain manakala min 

elemen afektif adalah terendah. Hal ini membuktikan 

perubahan yang berlaku di sekolah akan membawa kepada 

perubahan tingkah laku dalam tahap penerimaan manakala 

sikap afektif guru terhadap perubahan adalah paling kurang 

berbanding elemen lain jika perubahan berlaku. 

 Hasil dapatan kajian didapati terdapat persamaan 

dengan kajian yang dilakukan oleh Poh et. al. (2019) di 

sekolah jenis kebangsaan cina di semenanjung bahawa tahap 

sikap guru terhadap perubahan adalah pada peringkat 

penerimaan sahaja. Dalam kajian Poh et. al. 2019, mendapati 

aspek kognitif mendapat min yang lebih tinggi berbanding 

dengan aspek lain dalam sikap guru terhadap perubahan. Hal 

ini kerana kognitif memainkan peranan yang paling penting 

dalam pembentukan SGTP di organisasi sekolah. Setelah 

kognitif, tingkah laku juga merupakan aspek penting dalam 

SGTP dalam organisasi sekolah(Poh et al. 2019). Tingkah 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 70  
 

laku guru akan menyebabkan sesuatu projek itu berjaya atau 

tidak dalam organisasi sekolah. Hasil kajian juga mendapat 

persamaan dengan Poh et. al. iaitu aspek afektif dalam SGTP 

adalah terendah kerana kemungkinan berasa tertekan atau 

emosi mereka terjejas apabila perubahan berlaku dalam 

organisasi sekolah.  

Namun terdapat perbezaan antara sikap guru terhadap 

perubahan mengikut jantina. Sikap penerimaan guru lelaki di 

SJKC daerah Hulu Perak adalah tinggi berbanding guru 

perempuan. Walaupun terdapat perbezaan dari sikap guru 

terhadap perubahan, malah tidak membuktikan guru 

perempuan lemah atau kurang minat dari aspek kognitif, 

afektif dan tingkah laku dalam penerimaan perubahan. 

Dapatan kajian mendapati tidak terdapat perbezaan elemen 

afektif dalam sikap guru terhadap perubahan mengikut 

jantina. Elemen afektif dalam sikap guru terhadap perubahan 

berkaitan dengan emosi, keinginan dan perasaan guru 

apabila menerima perubahan dalam organisasinya telah 

menunjukkan perbezaan yang tidak ketara antara jantina. Hal 

ini membuktikan guru lelaki dan guru perempuan 

mempunyai aspek afektif yang hampir sama dalam sikap. 

 Bagi elemen kognitif dan elemen tingkah laku pula, 

dapatan kajian menunjukkan guru lelaki di SJKC daerah 

Hulu Perak lebih senang menerima perubahan di dalam 

organisasinya berbanding guru perempuan. Elemen kognitif 

adalah berkaitan dengan pemikiran manakala elemen 

tingkah laku berkaitan dengan cara membuat kerja apabila 

berlaku perubahan. Kemungkinan guru perempuan akan 

bertindak lebih lambat berbanding dengan guru lelaki 

semasa perubahan berlaku ataupun sikap lelaki yang 

sanggup menerima cabaran dan senang menerima 

pembaharuan berlaku berbanding perempuan. Oleh itu, jika 

berlaku perubahan di dalam organisasi sekolah, sikap guru 

lelaki lebih senang menerima manakala guru perempuan 

kurang berbanding guru lelaki. 

Kepimpinan servan guru besar adalah berempati, 

berkongsi kepimpinan, prihatin, memahami dan 

mengutamakan setiap individu guru dan staf dalam 

organisasinya (Liden et al. 2014; Wu et al. 2020). Tujuan 

utama ini adalah untuk membantu membanggunkan 

organisasi bersama-sama dan mempercayai kebolehan 

gurunya melaksanakan tanggungjawab dalam organisasinya 

dengan baik dan sempurna. Malahan bukan semua pemimpin 

mampu mempunyai sifat ini seperti yang disenaraikan dalam 

kepimpinan servan guru besar. Keadaan ini akan membawa 

impak kepada sikap guru terhadap perubahan yang berlaku 

dalam organisasi. 

 Dapatan kajian telah menunjukkan kepimpinan 

servan mempunyai hubungan yang signifikan yang tinggi 

dengan sikap guru terhadap perubahan. Kajian menunjukkan 

elemen-elemen dalam kepimpinan servan mempunyai 

hubungan yang tinggi dengan sikap guru terhadap 

perubahan. Hal ini bermaksud apabila tahap elemen-elemen 

amalan kepimpinan servan menurun maka akan 

menyebabkan sikap guru terhadap perubahan menurun 

terutama dari segi kognitif , dikuti dengan segi tingkah laku 

dalam sikap guru terhadap perubahan dan terakhir sekali 

afektif.  

 Kajian ini juga mendapati sikap guru terhadap 

perubahan dari segi afektif tidak banyak dijejaskan oleh 

amalan kepimpinan guru besar mereka. Dari segi afektif, 

perasaan guru ataupun emosi guru kemungkinan adalah 

disebabkan aspek lain, contoh murid, ibu bapa, masyarakat 

ataupun keluarga guru tersebut sendiri. Hal ini demikian, 

hasil kajian mendapati amalan kepimpinan servan guru besar 

tidak terdapat hubungan yang amat tinggi dengan sikap guru 

terhadap perubahan dari segi afektif. Bagi aspek kognitif 

dalam sikap guru terhadap perubahan mencapai hubungan 

pekeli yang amat tinggi dengan amalan kepimpinan servan 

kemungkinan guru besar menyokong mereka dari segi 

pembaharuan yang dijalankan atau memberi idea yang 

bernas kepada mereka supaya sifat kognitif guru meningkat 

apabila amalan kepimpinan servan guru besar meningkat. 

Dan yang akhit sekali, hubungan kepimpinan servan guru 

besar dengan tingkah laku guru dalam sikap guru terhadap 

perubahan ada pada tahap tinggi sahaja dan merupakan 

impak yang baik kepada organisasi yang boleh membawa 

kecemerlangan organisasi tersebut. 

 Hal ini demikian, guru besar boleh meningkatkan lagi 

amalan kepimpinan servan mereka contohnya dari segi 

membantu peningkatan dan perkembangan, mengutamakan 

kepentingan dan pemberian kuasa bagi meningkatkan tahap 

penerimaan sikap guru terhadap perubahan di sekolah.  

 

VII. IMPLIKASI 

 

Kajian ini diharap dapat memberi implikasi kepada 

amalan pihak pentadbir sekolah, PPD, JPN dan KPM semasa 

melaksanakan perubahan di organisasi sekolah supaya 

kebajikan guru dijaga demi peningkatan akademik murid dan 

prestasi sekolah. Ini kerana kajian ini boleh dijadikan sebagai 

bukti kepada hasil perubahan yang berlaku sebelum ini. 

Pihak sekolah mahupun PPD, JPN atau KPM akan lebih 

memahami keperluan guru semasa dan selepas perubahan 

berlaku di sekolah-sekolah terutama SJKC. Jika keperluan 

dan keperluan guru dapat dipertingkatkan, maka akan 

membawa kepada peningkatan sikap mereka di samping 

membawa kepada kelancaran proses perubahan yang berlaku 

di organisasi. Hal ini juga akan membawa kepada 

peningkatan kualiti pendidikan di sekolah apabila perubahan 

yang dilaksanakan oleh pihak kementerian sesuai dengan 

sikap guru. 

Bagi implikasi kajian terhadap dasar pula kajian ini 

dapat memberi implikasi kepada anjakan ke 5 dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia PPPM 2013-2025 iaitu 

memastikan kepimpinan berprestasi tinggi ditempatkan di 

setiap sekolah. Dalam anjakan ke 5 PPPM, kementerian 

menitikberatkan kepimpinan teragih dalam gelombang 2 

manakala lebih berharap pemimpin sekolah dapat menjadi 

mentor dalam organisasinya dengan membimbing guru dan 

pasukan pentadbiran ke arah pencapaian matlamat organisasi 

bersama dalam gelombang ke-3. Maka kajian ini merupakan 

satu idea yang bernas untuk mewujudkan kepimpinan servan 

yang berlainan dengan kepimpinan instruktional yang juga 

akan meningkatkan aspek-aspek tertentu dengan penberian 

kuasa, bimbingan, kemahiran konseptual dan juga membawa 

kepentingan kepada subordinat semasa kepimpinan berlaku.  

 Akhir sekali, kajian ini dapat memberi implikasi 

kepada guru besar terutama semasa memilih amalan 

kepimpinan mereka. Guru-guru merupakan tenaga kerja 

sekolah dan guru akan membawa sekolah ke arah mencapai 

matlamat. Amalan kepimpinan guru besar menjadi satu 

daripada punca perubahan sikap guru terhadap kerjanya. Jika 

amalan guru besar tidak dapat memenuhi keinginan guru 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 71  
 

maka akan menyebabkan sikap guru rendah terhadap 

perubahan, contohnya enggan memberi kerjasama dalam 

proses perubahan. Maka kajian ini memberi peluang kepada 

guru besar sekolah memahami gurunya dalam pemikiran, 

tingkah laku dan emosi semasa perubahan yang ingin 

dilaksanakan dalam organisasi sekolah. 

 

VIII. CADANGAN KAJIAN LANJUTAN 

 

Dalam bahagian ini, pengkaji ingin menyenaraikan 

beberapa cadangan kepada pengkaji lain sebagai sumber 

rujukan dalam kajian lanjutan. Kajian ini telah memberi satu 

imej yang jelas tentang kepimpinan servan guru besar dan 

sikap guru terhadap perubahan di sekolah rendah jenis 

kebangsaan cina. Dengan itu, dicadangkan kajian lanjutan 

boleh mengubah amalan kepimpinan servan kepada amalan 

kepimpinan yang lain untuk mengenalpasti tahap amalan 

kepimpinan yang diamalkan dalam kalangan guru besar 

SJKC. 

 Selain itu,  cadangan kajian kepada kajian masa 

depan, dicadangkan supaya kajian ini boleh melibatkan 

sekolah-sekolah lain yang berlainan arus perdana contohnya 

di Sekolah Kebangsaan (SK), Sekolah Jenis Kebangsaan 

Tamil (SJKT) ataupun  Sekolah Agama (SA) dalam daerah 

Hulu Perak bagi tujuan peningkatan tahap sikap guru 

terhadap perubahan terutama sekolah-sekolah di luar bandar 

dan pedalaman.  

Cadangan kepada kajian masa depan yang seterusnya, 

dicadangkan penambahan respondan dalam kajian. 

Walaupun kajian ini telah melibatkan semua guru dalam 

kawasan kajian, malah didapati tidak cukup untuk mewakili 

SJKC di Negeri Perak ataupun negara Malaysia. Kajian ini 

dicadangkan menambah bilangan guru sebagai respondan 

dalam kajian dan melibatkan lebih banyak buah SJKC dalam 

kajian supaya kajian ini boleh mewakili SJKC dalam Negeri 

Perak ataupun Malaysia pada akan datang. 

 Cadangan kepada kajian masa depan yang terakhir, 

dicadangkan kajian ini menggunakan kaedah campuran iaitu 

campuran kuantitatif dan kualitatif. Kaedah ini 

membolehkan pengkaji  memahami situasi sebenar sikap 

guru terhadap perubahan di sekolah. Contohnya campuran 

temu bual dan soal selidik bagi mengetahui situasi sebenar 

guru dalam sekolah. Dengan itu, pengkaji boleh 

membincang hasil dapatan dengan lebih teliti dan mencari 

punca-punca markah rendah yang diberi dalam soal selidik 

yang dikemukakan oleh guru di SJKC. 

 

IX. KESIMPULAN 

 

 Secara kesimpulan, kajian ini telah membuktikan 

amalan kepimpinan servan mempunyai hubungan dengan 

sikap guru terhadap perubahan dan tahap kepimpinan servan 

guru besar adalah tinggi. Dapatan kajian juga menunjukkan 

tahap sikap guru terhadap perubahan adalah penerimaan dan 

mempunyai perbezaan yang signifikan sikap guru terhadap 

perubahan antara jantina. Selepas kajian ini, guru besar harus 

memainkan peranan penting dalam meningkatkan 

kemahiran-kemahiran bagi menjaga hak guru, melindungi 

guru, memberi peluang kepada guru dalam pelaksanaan 

tugas serta menyakini kebolehan mereka bagi meningkatkan 

lagi sikap guru dalam organisasi apabila perubahan berlaku 

supaya minda, emosi dan tingkah laku guru dapat 

berkembang dari masa ke semasa. 
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AMALAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU 

BESAR DAN KEPUASAN KERJA GURU SJKC 

DAERAH KINTA UTARA, PERAK 
 

Que Poh Li, Azlin Norhaini Mansor 

Abstrak – Kajian ini bertujuan untuk mengkaji amalan 

kepimpinan instruksional guru besar dan kepuasan kerja guru 

Sekolah Jenis Kebangsaan (Cina) daerah Kinta Utara, Perak.  

Kecemerlangan sesebuah sekolah amat bergantung pada gaya 

kepimpinan pemimpin sekolah dan kepuasan kerja guru.  

Dalam hal ini, kes disiplin murid yang tinggi, pencapaian 

akademik yang tidak mencapai sasaran dan aduan kesibukan 

dalam kalangan guru SJKC daerah Kinta Utara, Perak sering 

berlaku.  Kesemua isu ini dipercayai berkaitan dengan gaya 

kepimpinan pemimpin sekolah dan kepuasan kerja guru.  

Banyak kajian lepas membuktikan amalan kepimpinan 

instruksional guru besar memberi impak yang besar kepada 

kepuasan kerja guru.  Sehubungan dengan itu, kajian tinjauan 

ini dijalankan melibatkan 297 orang guru SJKC daerah Kinta 

Utara, Perak.  Instrumen yang digunakan ialah PIMRS 2.0 

(Hallinger 1982) dan TJSQ (Lester 1982).  Analisis deskriptif 

melibatkan perbandingan skor min manakala analisis inferensi 

melibatkan ujian ANOVA sehala dan ujian korelasi Pearson.  

Dapatan kajian menunjukkan bahawa amalan kepimpinan 

instruksional guru besar SJKC daerah Kinta Utara adalah 

pada tahap sangat tinggi manakala kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Kinta Utara, Perak adalah pada tahap tinggi.  Kajian 

ini juga menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan 

tahap kepuasan kerja guru mengikut pengalaman mengajar 

dan terdapat hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan instruksional guru besar dengan kepuasan kerja 

guru.  Kajian ini memberi implikasi kepada KPM and 

pemimpin sekolah dalam merangka perancangan yang lebih 

berkesan demi transformasi pendidikan di Malaysia.  Kajian 

lanjutan dicadangkan untuk meluaskan populasi ke SK dan 

SJKT, melibatkan guru besar dan penolong kanan sebagai 

responden kajian dan menggabungkan data kualitatif untuk 

mendapat gambaran yang lebih menyeluruh. 

Kata Kunci – Kepimpinan Instruksional, Guru Besar, 

Kepuasan Kerja Guru, Gaya Kepimpinan 

 

I. PENGENALAN 

 

Pada tahun 2013, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2025 diperkenalkan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) demi transformasi sistem 

pendidikan di Malaysia.  Antara usaha tentang penyediaan 

tenaga mengajar yang cemerlang dapat disaksikan dalam 

PPPM 2013-2025 melalui anjakan ke-4 iaitu 

mentransformasi profesion keguruan menjadi profesion 

pilihan serta anjakan ke-5 iaitu memastikan kepimpinan 

berprestasi tinggi ditempatkan di setiap sekolah.  Usaha-

usaha KPM ini adalah untuk menyediakan sistem pendidikan 

Malaysia yang berkualiti tinggi seperti yang termaktub 

dalam Akta Pendidikan 1996 [Akta 550] (KPM, 2017). 

 Kecemerlangan sesebuah sekolah amat bergantung 

pada gaya kepimpinan pemimpin sekolah dan kepuasan kerja 
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guru.  Kepimpinan instruksional dianggap satu amalan yang 

berkesan dalam mentadbir sekolah untuk mewujudkan iklim 

sekolah yang kondusif (KPM, 2010) dan meningkatkan 

keberhasilan murid (KPM, 2013).  Kepuasan kerja guru 

merupakan satu elemen penting untuk menjamin 

profesionalisme guru dan kualiti sistem pendidikan di 

Malaysia.  Kepuasan kerja guru yang tinggi dapat menjamin 

pengekalan jawatan, peningkatan prestasi sekolah serta 

peningkatan perkembangan kendiri guru (Nor Mohamad et 

al., 2016). 

 

Pernyataan Masalah 

 

Menurut KPM (2013), pemimpin sekolah yang 

mengamalkan kepimpinan instruksional dapat meningkatkan 

keberhasilan murid sebanyak 20%.  Namun, sifat 

kepimpinan instruksional yang ada pada pemimpin sekolah 

amat diragui pada tahun-tahun ini.  Menurut Noor Asma dan 

Mohamed Yusoff (2017), pemimpin sekolah selalu sibuk 

dalam hal pentadbiran atau tugas luar telah menjadikan 

kualiti kurikulum menurun.  Oleh sebab kesibukan ini, isu-

isu seperti guru tidak atau lewat masuk ke kelas, prestasi 

murid lemah akibat guru gagal mengajar dengan berkesan 

dan suasana pembelajaran bilik darjah yang kurang kondusif 

sering kali berlaku di sekolah (Junaidah, 2012). 

Pada tahun 2020, sebanyak 6,279 orang murid 

direkodkan terlibat dalam kes ponteng sekolah di daerah 

Kinta Utara.  Salah satu punca yang membawa kepada 

masalah ini ialah pembelajaran yang kurang menyeronokkan 

di sekolah (Normawati, 2020).  Kepuasan kerja guru 

dipercayai menjadi antara faktor yang memberi kesan kegatif 

kepada kualiti pengajaran guru kerana penurunan kepuasan 

kerja dapat mengurangkan motivasi pengajaran guru 

(Norashid & Hamzah, 2014) dan mempengaruhi 

keberkesanan pengajaran (Mohd Faiz, 2019).  Selain itu, 

masalah yang telah lama wujud di daerah Kinta Utara ialah 

pencapaian akademik sekolah yang sentiasa kurang 

memuaskan dan tidak seiring dengan sasaran yang 

ditetapkan oleh Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) Kinta 

Utara.  Situasi ini dianggap berhubung rapat dengan kualiti 

kepimpinan sekolah yang kurang mantap dan kualiti 

pengajaran guru yang selalu berada pada tahap sederhana 

sahaja (Adrizal, 2018). 
 

Tujuan Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan 

kepimpinan instruksional guru besar SJKC dan 

hubungannya dengan tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Kinta Utara, Perak. 

 

Objektif Kajian 
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Kajian ini bertujuan untuk mencapai beberapa objektif 

berikut: 

i. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan instruksional 

guru besar SJKC daerah Kinta Utara. 

ii. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah 

Kinta Utara. 

iii. Mengenal pasti perbezaan tahap kepuasan kerja guru 

SJKC daerah Kinta Utara mengikut pengalaman 

mengajar. 

iv. Mengenal pasti hubungan antara amalan kepimpinan 

instruksional guru besar dengan kepuasan kerja guru 

SJKC daerah Kinta Utara. 

 

Persoalan Kajian 

 

Untuk mencapai objektif, kajian ini menjawab beberapa 

soalan berikut: 

i. Apakah tahap amalan kepimpinan instruksional guru 

besar SJKC daerah Kinta Utara? 

ii. Apakah tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta 

Utara? 

iii. Adakah terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta Utara 

mengikut pengalaman mengajar? 

iv. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara 

amalan kepimpinan instruksional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta Utara? 

 

Kerangka Konsep 

 

 
 

 

 

 
Rajah 1. Kepimpinan Instruksional (Model Hallinger 2000) dan Kepuasan 

Kerja (Herzberg 1959) 

 

II. TINJAUAN LITERATUR 

 

Model Kepimpinan Instruksional Hallinger (2000) 

 

Menurut Hallinger (2000), kepimpinan instruksional 

merupakan satu gaya kepimpinan yang mendorong 

pemimpin sekolah dalam aspek mentakrif matlamat sekolah, 

mengurus program instruksional dan menggalakkan iklim 

sekolah.  Model Hallinger mempunyai tiga dimensi dengan 

sepuluh sub dimensi, seperti dalam Rajah 2. 

 

 
Rajah 2. Model Kepimpinan Instruksional Hallinger (2000) 

 

Dimensi pertama adalah mentakrif matlamat sekolah 

yang terdiri daripada dua fungsi iaitu merangka matlamat 

sekolah dan menjelaskan matlamat sekolah.  Sebagai 

seorang pemimpin instruksional, pemimpin berperanan 

untuk menentukan misi sekolah yang jelas dan konkrit 

supaya misi ini menjadi satu panduan kepada semua ahli 

sekolah untuk berusaha menuju ke arah hasrat sekolah.  

Untuk mencapai matlamat ini, pemimpin bertanggungjawab 

untuk menjelaskan matlamat sekolah kepada semua warga 

sekolah seperti staf-staf sokongan, guru-guru, pelajar-

pelajar, ibu bapa pelajar, lembaga PIBG mahupun 

stakeholder yang berkaitan.  Penyampaian matlamat sekolah 

boleh dilakukan melalui berbagai-bagai saluran seperti notis 

edaran, perhimpunan sekolah, mesyuarat PIBG, mesyuarat 

mingguan guru, makluman pada papan kenyataan sekolah, 

laman sesawang sekolah serta paparan dalam media sosial 

seperti Facebook dan WhatsApp. 

Dimensi kedua adalah mengurus program instruksional 

yang terdiri daripada tiga fungsi iaitu menyelia dan menilai 

instruksional, menyelaras kurikulum dan memantau 

perkembangan murid.  Penyeliaan dan penilaian terhadap 

guru merupakan satu usaha untuk memastikan keselarasan 

antara pengajaran guru dengan matlamat sekolah.  Kajian 

Muhammad Nurfahmi et al. (2011) menunjukkan bahawa 

penyeliaan dan penilaian terhadap guru dapat meningkatkan 

prestasi kerja dan profesionalisme guru.  Menurut Foong dan 

Mohd. Khairuddin (2018), pengajaran guru dan pencapaian 

murid merupakan indikator untuk mengukur objektif 

kurikulum sekolah sama ada dicapai atau tidak.  Hal ini 

bermaksud penyelarasan perlu dibuat antara pemimpin 

instruksional dengan guru supaya isi pengajaran tidak 

bercanggah dengan kandungan kurikulum negara.  Pada 

masa yang sama, pengetua perlu memantau perkembangan 

murid melalui berbagai-bagai pendekatan seperti analisa 

keputusan peperiksaan, laporan pentaksiran bilik darjah 

ataupun perbincangan dengan guru. 

Dimensi ketiga adalah menggalakkan iklim sekolah yang 

terdiri daripada lima fungsi iaitu menjaga masa pengajaran, 

menggalakkan perkembangan profesional, mengekalkan 

sokongan pembelajaran, menyediakan insentif kepada guru 

dan menyediakan insentif kepada murid.  Fungsi menjaga 

masa pengajaran merujuk kepada mengehadkan gangguan-

gangguan yang mampu menjejaskan aktiviti pengajaran dan 
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pembelajaran seperti pengumuman melalui sistem siar raya, 

perjumpaan dengan murid secara tiba-tiba, murid lewat ke 

sekolah dan lain-lain.  Pemimpin instruksional 

bertanggungjawab untuk menguatkuasakan peraturan 

sekolah bagi meminimumkan gangguan-gangguan ini 

supaya masa pengajaran dan pembelajaran dapat digunakan 

secara optimum. 

Bagi menggalakkan perkembangan profesional, 

pengetua perlu menunjukkan sokongan kepada guru yang 

berusaha meningkatkan profesionalime diri kerana program-

program pembangunan profesionalisme ini dapat membantu 

guru mengintegrasikan kemahiran yang dipelajari ke dalam 

aktiviti pengajaran.  Selain itu, pemimpin juga perlu 

mengekalkan sokongan pembelajaran iaitu memastikan 

bahan pembelajaran yang dibekalkan adalah bersesuaian 

dengan tahap penguasaan murid.  Apabila murid menguasai 

suatu kemahiran asas, maka tahap yang lebih tinggi perlu 

disampaikan bagi meningkatkan keberkesanan pembelajaran 

murid. 

Hallinger (2000) juga mementingkan penyediaan insentif 

kepada guru dan murid.  Ganjaran dalam bentuk kenaikan 

pangkat, pengiktirafan dalam majlis Hari Guru, anugerah 

perkhidmatan cemerlang, sijil dan baucar perlu diberikan 

kepada guru bagi menghargai pencapaian dan kebolehan 

guru serta pengorbanan masa dan tenaga guru dalam 

menyediakan pengajaran yang selaras dengan matlamat 

sekolah.  Bagi murid pula, ganjaran boleh diberikan dalam 

bentuk pujian, sijil, baucar buku, hadiah dan pengiktirafan 

dalam majlis anugerah cemerlang untuk memuji 

kecemerlangan murid dan mengukuhkan kecemerlangan 

tersebut.  Insentif yang diberikan kepada guru dan murid 

dapat menyemarakkan semangat guru dan murid untuk 

mengejar kecemerlangan dengan lebih lanjut. 

 

Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Herzberg (1959) telah mengemukakan satu teori 

mengenai dua faktor yang menentukan kepuasan dan 

ketidakpuasan pekerja iaitu hygiene dan motivator, seperti 

dalam Rajah 3. 

 

 
Rajah 3. Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Menurut Herzberg (1959), kepuasan kerja seseorang 

individu ditentukan oleh faktor luaran iaitu hygiene dan 

faktor dalaman iaitu motivator.  Faktor hygiene merangkumi 

semua elemen secara luaran seperti polisi pentadbiran, 

penyeliaan, hubungan interpersonal, keadaan tempat kerja, 

gaji, status pekerjaan dan jaminan pekerjaan.  Jika faktor 

hygiene meningkat, contohnya gaji bertambah, hubungan 

mesra sesama rakan sekerja dan suasana tempat kerja selesa, 

kepuasan kerja individu itu akan meningkat.  Namun, jika 

faktor hygiene menurun ataupun tidak wujud, ketidakpuasan 

kerja turut berlaku.  Sebagai contoh, apabila gaji yang 

diperoleh dan kerja yang diamanahkan tidak seimbang, 

kepuasan kerja individu itu akan menurun. 

Faktor motivator merangkumi semua elemen secara 

dalaman seperti mendapat pencapaian cemerlang, menerima 

pengiktirafan atau penghargaan, memperoleh kemajuan atau 

pertumbuhan diri, kesedaran tanggungjawab meningkat dan 

keseronokan kerja itu.  Faktor motivator mengarah kepada 

kepuasan kerja untuk jangka panjang.  Hal ini bermaksud 

kepuasan kerja seseorang individu akan meningkat dengan 

wujudnya faktor motivator.  Walau bagaimanapun, 

ketiadaan faktor motivator tidak akan menjejaskan kepuasan 

kerja individu itu. 

 

Kajian Lepas 

 

Terdapat banyak kajian lepas mengenai kepimpinan 

instruksional telah membuktikan gaya kepimpinan 

instruksional adalah berkesan dalam organisasi bagi 

mendatangkan hasil yang diingini seperti kepuasan kerja 

yang tinggi, prestasi pekerja yang cemerlang, pertumbuhan 

organisasi yang sihat dan sebagainya.  Kajian Siti dan 

Jamalul Lail (2017) menunjukkan bahawa pemimpin 

instruksional berperanan untuk mengawas guru, menilai 

guru dan membangunkan profesionalisme guru.  Hal ini 

bermaksud pemimpin instruksional memikul tanggungjawab 

untuk memantau perkembangan guru seperti galakkan 

latihan dalam perkhidmatan (LDP) untuk menjamin kualiti 

profesion keguruan. 

Kajian Foong dan Mohd. Khairuddin (2017) mendapati 

bahawa kepimpinan instruksional dapat memanfaatkan 

sekolah dengan membentuk pemimpin yang unggul 

manakala kepuasan kerja guru dapat meningkatkan prestasi 

dan produktiviti kerja guru.  Kajian Noor Asma dan 

Mohamed Yusoff (2017) mendapati tahap kepimpinan 

instruksional pengetua adalah tinggi walaupun di kawasan 

luar bandar.  Hal ini jelas menyampaikan hasrat kerajaan 

yang ketara dalam meningkatkan kualiti pemimpin sekolah 

bagi memperkasa keberkesanan organisasi pendidikan 

seperti yang digariskan dalam anjakan ke-5 PPPM 2013-

2025. 

Kepuasan kerja, komitmen, motivasi dan efikasi ialah 

elemen-elemen yang saling berkaitan.  Kajian Fatimah 

(2014) mengesahkan bahawa kepuasan kerja mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan komitmen kerja.  Apabila 

guru berasa puas hati dengan kerja, maka guru akan menaruh 

komitmen dan tanggungjawab yang sepenuhnya ke dalam 

kerja tersebut.  Menurut Zuhaili dan Ramlee (2017), terdapat 

hubungan signifikan yang positif antara efikasi diri dengan 

kepuasan kerja.  Hal ini bermaksud peningkatan efikasi diri 

dapat menyumbang kepada peningkatan kepuasan kerja.  

Dapatan ini dapat dikaitkan dengan kajian Baharin et al. 

(2016) yang membuktikan bahawa gaya kepimpinan 

instruksional adalah berkesan bagi meningkatkan efikasi 

guru ke tahap yang tinggi. 
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Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

guru adalah kompetensi pengajaran di dalam bilik darjah.  

Guru yang mengalami kehilangan keyakinan, komitmen atau 

efikasi dengan tugas pengajaran akan membawa hasil 

pengajaran yang kurang memuaskan.  Hal ini dapat 

mengurangkan kepuasan kerja guru.  Kajian Mohd Yusri dan 

Aziz (2014) menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara amalan kepimpinan instruksional pengetua 

dengan kompetensi pengajaran guru.  Hal ini bermaksud 

amalan kepimpinan instruksional pengetua dapat 

meningkatkan kualiti pengajaran guru dan menyumbang 

kepada kepuasan kerja guru. 

Sejak kebelakangan ini, kajian-kajian yang berkaitan 

dengan beban tugas guru semakin banyak.  Kajian-kajian ini 

mendapati kepuasan kerja guru berhubung besar dengan 

beban tugas yang ditanggung oleh guru (Mohd Faiz, 2019; 

Lia & Ruslin, 2018; Zuhaili & Ramlee, 2017; Rohaidah, 

2015; Noor Mala, 2014; Peters, 2012).  Namun, masalah ini 

sebenarnya boleh diperbaiki oleh pentadbir sekolah.  

Pentadbir sekolah pada suatu tahapnya dapat menentukan 

tahap beban tugas guru sama ada ringan atau berat.  Hal ini 

berkaitan dengan sikap pentadbir dalam pengagihan tugas 

kepada guru-guru.  Pentadbir yang kurang amanah akan 

menyebabkan pengagihan tugas yang kurang seimbang 

sehingga membawa beban tugas kepada sesetengah guru 

(Reyna, t.th.). 

 

III. METODOLOGI 

 

Kajian ini merupakan satu kajian deskriptif berbentuk 

tinjauan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.    

Kajian ini dijalankan di 35 buah Sekolah Jenis Kebangsaan 

Cina (SJKC) daerah Kinta Utara, Perak.  Dengan 

berpandukan penentuan saiz sampel Krejcie dan Morgan 

(1970), seramai 297 orang guru SJKC daerah Kinta Utara 

dipilih sebagai sampel kajian ini. 

Instrumen yang digunakan dalam kajian ini ialah borang 

soal selidik.  Bagi mengukur tahap amalan kepimpinan 

instruksional guru besar yang berpandukan Model 

Kepimpinan Instruksional Hallinger (2000), instrumen yang 

digunakan ialah Principal Instructional Management Rating 

Scale (PIMRS) 2.0.  Bagi mengukur tahap kepuasan kerja 

guru yang berpandukan Teori Dua Faktor Herzberg (1959), 

instrumen yang digunakan ialah Teacher Job Satisfaction 

Questionnaire (TJSQ). 

Borang soal selidik untuk kajian ini terdiri daripada tiga 

bahagian yang merangkumi 120 item keseluruhannya.  

Bahagian A mengandungi 4 item yang berkaitan dengan 

demografi responden iaitu jantina, umur, status perkahwinan 

dan pengalaman mengajar.  Bahagian B mengandungi 50 

item bagi mengukur tahap amalan kepimpinan instruksional 

guru besar dengan menggunakan 5 skala Likert iaitu tidak 

pernah, jarang, kadang-kadang, agak kerap dan kerap.  

Bahagian C mengandungi 66 item bagi mengukur tahap 

kepuasan kerja guru dengan menggunakan 5 skala Likert 

iaitu sangat tidak setuju, tidak setuju, kurang setuju, setuju 

dan sangat setuju. 

Data kajian dianalisis dengan menggunakan perisian 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 26.  

Statistik deskriptif digunakan untuk mengenal pasti tahap 

amalan kepimpinan instruksional guru besar dan tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta Utara.  Penilaian 

ditentukan mengikut analisis min keseluruhan seperti 

pembahagian markat dalam Jadual I. 

 
JADUAL I: PEMBAHAGIAN MARKAT 

 

Min Tahap 

1.00-1.80 Sangat Rendah 

1.81-2.60 Rendah 

2.61-3.40 Sederhana 

3.41-4.20 Tinggi 

4.21-5.00 Sangat Tinggi 

Didapatkan daripada Fazleen, Norazlinda & Surendran (2017) 

 

Statistik inferensi iaitu ujian ANOVA sehala digunakan 

untuk mengenal pasti perbezaan tahap kepuasan kerja guru 

mengikut pengalaman mengajar manakala ujian korelasi 

Pearson digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara 

kepimpinan instruksional guru besar dengan kepuasan kerja 

guru.  Kekuatan nilai pekali korelasi antara kedua-dua 

pembolehubah ini ditafsir berpandukan skala kekuatan 

hubungan oleh Cohen, Manion dan Marrison (2011) seperti 

dalam Jadual II. 

 
JADUAL II: KEKUATAN HUBUNGAN MENGIKUT NILAI PEKALI 

KORELASI 

 

Nilai Pekali Kekuatan Korelasi 

±0.01-0.20 Sangat Lemah 

±0.21-0.30 Lemah 

±0.31-0.50 Sederhana 

±0.51-0.80 Kuat 

±0.81-1.00 Sangat Kuat 

Didapatkan daripada Cohen, Manion & Marrison (2011) 

 

IV. DAPATAN KAJIAN 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 
JADUAL III: SKOR MIN DAN TAHAP AMALAN KEPIMPINAN 

INSTRUKSIONAL GURU BESAR 
 

Dimensi Min S.P. Tahap 

Mentakrif Matlamat 

Sekolah 

 

4.43 0.671 Sangat Tinggi 

Mengurus Program 

Instruksional 

 

4.14 0.774 Tinggi 

Menggalakkan Iklim 

Sekolah 

4.05 0.907 Tinggi 

Min Keseluruhan 4.21 0.784 Sangat Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual III, tahap amalan kepimpinan 

instruksional guru besar SJKC daerah Kinta Utara adalah 

pada tahap sangat tinggi (min=4.21, s.p.=0.784).  Dapatan 

terperinci menunjukkan bahawa dimensi mentakrif matlamat 

sekolah (min=4.43, s.p.=0.671) adalah pada tahap sangat 

tinggi manakala dimensi mengurus program instruksional 
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(min=4.14, s.p.=0.774) dan dimensi menggalakkan iklim 

sekolah adalah pada tahap tinggi (min=4.05, s.p.=0.907). 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
JADUAL IV: SKOR MIN DAN TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

 

Dimensi Min S.P. Tahap 

Penyeliaan 4.29 0.815 Sangat Tinggi 

 

Pengiktirafan 3.83 0.999 Tinggi 

 

Rakan Sekerja 4.21 0.865 Sangat Tinggi 

 

Suasana Kerja 3.90 0.703 Tinggi 

 

Gaji 3.39 1.130 Sederhana 

 

Tanggungjawab 4.52 0.626 Sangat Tinggi 

 

Kerja Itu Sendiri 3.79 0.879 Tinggi 

 

Kemajuan 3.90 0.893 Tinggi 

 

Keselamatan 3.47 1.118 Tinggi 

Min Keseluruhan 3.92 0.892 Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual IV, tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Kinta Utara adalah pada tahap tinggi (min=3.92, 

s.p.=0.892).  Dapatan terperinci menunjukkan bahawa 

dimensi tanggungjawab (min=4.52, s.p.=0.626) adalah pada 

tahap sangat tinggi, diikuti dengan dimensi penyeliaan 

(min=4.29, s.p.=0.815) dan rakan sekerja (min=4.21, 

s.p.=0.865).  Dimensi suasana kerja (min=3.90, SP.=0.703) 

dan dimensi kemajuan (min=3.90, s.p.=0.893) adalah pada 

tahap tinggi, diikuti dengan dimensi pengiktirafan 

(min=3.83, s.p.=0.999), kerja itu sendiri (min=3.79, 

s.p.=0.879) dan keselamatan (min=3.47, s.p.=1.118) 

manakala dimensi gaji (min=3.39, s.p.=1.130) adalah pada 

tahap sederhana. 
 

Perbezaan Tahap Kepuasan Kerja Guru Mengikut 

Pengalaman Mengajar 

 

Ho1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta Utara 

mengikut pengalaman mengajar. 

 
JADUAL V: DESKRIPTIF TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

MENGIKUT PENGALAMAN MENGAJAR 
 

Pengalaman 

Mengajar 
N Min S.P. R.P. 

≤10 tahun 18 4.05 1.100 .003 

11-20 tahun 146 3.86 .823 .024 

21-30 tahun 81 4.06 .971 .028 

≥31 tahun 52 3.72 .676 .084 

Jumlah 297 3.92 .892 .035 

 
JADUAL VI: KEPUTUSAN ANOVA SEHALA PERBEZAAN TAHAP 

KEPUASAN KERJA GURU MENGIKUT PENGALAMAN 

MENGAJAR 

 

Tahap Kepuasan 

Kerja Guru 

Jumlah 

Kuasa 

Dua 

df 

Min 

Kuasa 

Dua 

F Sig. 

Antara Kumpulan 5.662 3 1.887 11.956 .00
0 

Dalam Kumpulan 55.248 293 .158   

Jumlah 60.910 296    

 

Berdasarkan Jadual VI, didapati terdapat perbezaan yang 

signifikan tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta 

Utara mengikut pengalaman mengajar [F(3,293)=11.956; 

p<0.05].  Ini seterusnya menyebabkan hipotesis nul 1 (Ho1) 

ditolak. 

 

Hubungan Antara Amalan Kepimpinan Instruksional 

Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 

 

Ho2: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan instruksional guru  besar dengan kepuasan 

kerja guru SJKC daerah Kinta Utara.  

 
JADUAL VII: KEPUTUSAN KORELASI PEARSON HUBUNGAN 

ANTARA AMALAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU BESAR 

DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

 

  Kepuasan Kerja 

Guru  

Amalan Kepimpinan 

Instruksional Guru 

Besar 

Koefisien 

Korelasi  

.647** 

Sig. (2 hujung) .000 

Bilangan (N) 293 

**. Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2 hujung). 

 

Berdasarkan Jadual VII, didapati terdapat hubungan yang 

signifikan antara amalan kepimpinan instruksional guru 

besar dengan kepuasan kerja guru SJKC daerah Kinta Utara.  

Nilai pekali kolerasi Pearson menunjukkan kekuatan 

hubungan antara amalan kepimpinan instruksional guru 

besar dengan kepuasan kerja guru adalah pada tahap yang 

kuat (r=0.647, p<0.01).  Oleh sebab aras signifikan lebih 

kecil daripada 0.01, maka hipotesis nul 2 (Ho2) ditolak. 

 

V. PERBINCANGAN 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 

Berdasarkan dapatan kajian ini, tahap amalan 

kepimpinan instruksional guru besar SJKC daerah Kinta 

Utara dari persepsi guru adalah pada tahap sangat tinggi.  

Dapatan ini selaras dengan kajian Ali dan Mohamed Yusoff 

(2016) yang menunjukkan bahawa amalan kepimpinan 

instruksional guru besar di sekolah pedalaman adalah pada 

tahap sangat tinggi serta kajian Rozila dan Jamalul Lail 

(2019) yang menunjukkan bahawa amalan kepimpinan 

instruksional guru besar di sekolah berprestasi tinggi adalah 

pada tahap sangat tinggi. 

Secara terperincinya, dimensi mentakrif matlamat 

sekolah mendapat skor min yang paling tinggi.  Hal ini 

menunjukkan guru bersetuju bahawa guru besar dapat 

merangka dan menjelaskan matlamat sekolah dengan 

membuat pertimbangan yang wajar dari aspek keselarasan 

dengan pencapaian murid dan perbincangan dengan guru.  

Dapatan ini disokong oleh pandangan Foong dan Mohd. 

Khairuddin (2018) yang menunjukkan bahawa matlamat 

sekolah harus dipertimbangkan dari kedua-dua segi prestasi 

murid dan tanggungjawab setiap ahli sekolah.  Selain itu, 

dimensi mengurus program instruksional yang bertahap 

tinggi melambangkan guru besar dapat menyelaras 

kurikulum berdasarkan prestasi sekolah dan tanggungjawab 
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guru.  Guru besar juga memantau perkembangan murid serta 

menyelia dan menilai pengajaran guru untuk menjamin 

kualiti pendidikan.  Dapatan ini selari dengan kajian Rozila 

dan Jamalul Lail (2019) yang menunjukkan bahawa 

pemimpin instruksional perlu melengkapkan tanggungjawab 

memantau pembelajaran murid dan pengajaran guru untuk 

melahirkan insan yang seimbang.  Dimensi menggalakkan 

iklim sekolah yang bertahap tinggi pula menunjukkan guru 

besar amat berdedikasi dalam mewujudkan iklim sekolah 

yang baik, terutamanya dalam aspek menggalakkan 

perkembangan profesional dalam kalangan guru seperti 

kursus, LDP dan lanjutan pelajaran.  Guru besar juga 

menyediakan insentif kepada murid dan guru seperti dalam 

bentuk sijil penghargaan, pengumuman melalui 

perhimpunan sekolah dan pujian secara peribadi.  Dapatan 

ini dapat dikaitkan dengan kajian Cammellia dan Abdul 

Halim (2020) yang menunjukkan bahawa pemimpin 

instruksional sepatutnya memberikan sokongan, motivasi 

dan inspirasi kepada guru dan murid untuk memastikan 

operasi sekolah berjalan dengan lancar.  Namun, aspek yang 

perlu dipertingkatkan adalah dari segi menjaga masa 

pengajaran dan mengekalkan sokongan pembelajaran.  

Misalnya, memberikan tindakan susulan kepada murid yang 

tidak menghargai pengajaran guru, melawat bilik darjah 

untuk membincangkan isu yang serius, menggantikan kelas 

untuk guru yang menghadapi kecemasan dan mengakui 

kecemerlangan guru melalui surat penghargaan. 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Dapatan kajian ini menunjukkan tahap kepuasan kerja 

guru SJKC daerah Kinta Utara adalah pada tahap yang 

tinggi.  Dapatan ini selaras dengan kajian Zulhairi et al. 

(2016) serta kajian Rozi et al. (2016) yang mendapati tahap 

kepuasan kerja guru adalah pada tahap tinggi.  Antara 

sembilan dimensi yang diuji, dimensi tanggungjawab, 

penyeliaan dan rakan sekerja adalah pada tahap sangat tinggi 

berbanding dengan dimensi-dimensi yang lain pada tahap 

tinggi serta dimensi gaji pada tahap sederhana.  Dapatan ini 

bertepatan dengan kajian Norhazwani dan Jamalul Lail (t.th.) 

serta kajian Shahrin dan Saraswathi (t.th.) yang 

menunjukkan bahawa guru mencapai tahap kepuasan yang 

lebih tinggi dalam aspek rakan sekerja tetapi kurang berpuas 

hati dengan gaji.   

Berdasarkan persepsi guru, mereka mencapai tahap 

kepuasan kerja yang sangat tinggi dalam aspek menyedari 

tanggungjawab diri sebagai seorang guru yang 

berprofesional, bergaul dengan rakan sekerja dan bekerja di 

bawah kepimpinan guru besar sekarang.  Dapatan ini dapat 

dikaitkan dengan kajian Shahrin dan Saraswathi (t.th.) yang 

menunjukkan bahawa guru perlu sentiasa mempunyai 

perasaan seronok bekerja supaya murid tertarik dengan 

pembelajaran.  Di samping itu, guru berpuas hati dengan 

pengiktirafan yang diterima daripada pihak sekolah.  

Dapatan ini selari dengan kajian Fuziah dan Mohd Izham 

(2011) yang mendapati amalan penghargaan dan 

pengiktirafan merupakan satu kaedah untuk memberikan 

motivasi dan inspirasi kepada guru.  Walaupun dapatan 

kajian ini menunjukkan guru berpuas hati dengan suasana 

kerja sekarang, tetapi guru juga berpandangan bahawa 

suasana kerja sekarang bukan dalam keadaan yang terbaik.  

Hal ini bermaksud masih terdapat ruang peningkatan bagi 

mewujudkan suasana kerja yang lebih kondusif.  Tambahan 

pula, guru didapati berminat dengan profesion keguruan 

kerana dapat merasai kegembiraan dan penghormatan 

daripada murid serta membantu perkembangan kendiri tetapi 

guru membantah bahawa kerja guru hanya terdiri daripada 

kerja rutin.  Dapatan ini disokong oleh kajian Zulhairi et al. 

(2016) yang menunjukkan bahawa tugas guru merangkumi 

tugas akademik dan tugas bukan akademik di mana guru 

perlu menguruskan banyak tugas sampingan selain daripada 

mengajar.  Guru juga berpandangan bahawa tugas mengajar 

kurang membekalkan peluang kenaikan pangkat dan mereka 

tidak yakin bahawa mereka tidak akan kehilangan pekerjaan 

guru.  Dari aspek gaji pula, guru masih berpuas hati tetapi 

kepuasan ini hanya pada tahap sederhana.  Persepsi guru 

menganggap bahawa gaji guru kurang mencukupi untuk 

menikmati kehidupan yang diingini atau kehidupan yang 

lebih baik.   

 

Perbezaan Tahap Kepuasan Kerja Guru Mengikut 

Pengalaman Mengajar 

 

Berdasarkan analisis ANOVA sehala, didapati terdapat 

perbezaan yang signifikan tahap kepuasan kerja guru 

mengikut pengalaman mengajar.  Dapatan ini bertentangan 

dengan banyak kajian lepas yang menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan tahap kepuasan kerja 

guru mengikut pengalaman mengajar (Norhazwani & 

Jamalul Lail 2016; Junaidah & Nik Rosila 2013).  Walau 

bagaimanapun, dapatan kajian ini menunjukkan guru yang 

berpengalaman mengajar 21 tahun hingga 30 tahun 

mempunyai tahap kepuasan kerja yang paling tinggi, diikuti 

dengan guru yang berpengalaman mengajar 10 tahun dan ke 

bawah serta guru yang berpengalaman mengajar 11 tahun 

hingga 20 tahun manakala guru yang berpengalaman 

mengajar 31 tahun dan ke atas mempunyai tahap kepuasan 

kerja yang paling rendah. 

Pengalaman bekerja akan menentukan prestasi kerja 

seseorang individu kerana pencapaian atau hasil yang 

diperoleh dalam pekerjaan bergantung pada jangka masa 

panjang bekerja.  Misalnya, seseorang yang sudah rajin 

bekerja lama akan mendapat hasil yang lebih memuaskan 

daripada seseorang yang baru menjejak kaki ke dalam dunia 

pekerjaan.  Namun, seseorang yang terlalu lama terlibat 

dalam sesuatu bidang mudah merasai keletihan atau 

kebosanan.  Dapatan ini dapat dikaitkan dengan Teori 

Jangkaan Vroom (1964) yang menunjukkan bahawa apabila 

usaha setimpal dengan prestasi, individu itu akan 

melaksanakan tugas dengan lebih bermotivasi.  Teori ini juga 

mengesahkan bahawa kepuasan kerja dapat dicapai dengan 

memenuhi faktor-faktor seperti layanan yang saksama, gaji 

yang setimpal dan amalan kepimpinan yang berkesan.  

Maka, dapat dirumuskan di sini bahawa guru yang 

berpengalaman mengajar 21 tahun hingga 30 tahun 

mempunyai tahap kepuasan kerja yang paling tinggi kerana 

mereka dapat merasai hasil manis selepas banyak tahun 

bekerja tekun manakala guru yang berpengalaman mengajar 

31 tahun dan ke atas telah menyaksikan terlalu banyak situasi 

dan menghampiri umur persaraan. 

 

Hubungan Antara Amalan Kepimpinan Instruksional 

Guru Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 
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Analisis korelasi Pearson mendapati terdapat hubungan 

positif yang signifikan dan kuat secara positif antara amalan 

kepimpinan instruksional guru besar dengan kepuasan kerja 

guru SJKC daerah Kinta Utara.  Hal ini menunjukkan 

pemimpin sekolah yang mengamalkan gaya kepimpinan 

instruksional dapat meningkatkan kepuasan kerja guru.  

Dapatan ini selari dengan beberapa kajian lepas yang 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

amalan kepimpinan instruksional guru besar dan kepuasan 

kerja guru (Koh & Yusof, 2018; Foong & Mohd. 

Khairuddin, 2017; Norazlinda et al., 2017).  Justeru, amalan 

kepimpinan instruksional guru besar SJKC daerah Kinta 

Utara yang bertahap sangat tinggi telah membawa kepuasan 

kerja guru SJKC daerah Kinta Utara yang bertahap tinggi. 

Berdasarkan dapatan kajian ini, ketiga-tiga dimensi 

dalam amalan kepimpinan instruksional guru besar iaitu 

mentakrif matlamat sekolah, mengurus program 

instruksional dan menggalakkan iklim sekolah mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan kepuasan kerja guru.  Hal 

ini bermaksud jika guru besar mengamalkan peranan sebagai 

pemimpin instruksional dengan penuh komitmen dalam 

ketiga-ketiga aspek, guru akan berasa puas hati dalam bidang 

kerja yang ditugasnya.  Dalam hal ini, semakin tinggi amalan 

kepimpinan instruksional yang ditunjukkan oleh guru besar, 

semakin tinggi kepuasan kerja yang dapat dirasai oleh guru. 

 

VI. RUMUSAN 
 

Kajian ini membawa implikasi kepada KPM dan 

pemimpin sekolah.  Kajian ini diharapkan menjadi satu 

panduan kepada KPM untuk merangka perancangan yang 

lebih menyeluruh dan berkesan bagi menambahbaik amalan 

kepimpinan instruksional dalam kalangan guru besar.  Selain 

itu, kajian ini memberikan petunjuk kepada institusi tinggi 

seperti IAB untuk membangunkan modul latihan pemimpin 

sekolah yang lebih berkesan dan membuat pengubahsuaian 

terhadap program NPQEL yang sedia ada.  Dapatan kajian 

ini juga memberikan kesedaran kepada KPM tentang aspek 

yang dirasai kurang berpuas hati oleh guru dalam profesion 

keguruan.  Dengan ini, KPM berperanan untuk bersemuka 

dengan isu-isu ini bagi menjamin keseimbangan 

perkembangan profesion keguruan di Malaysia.  Tambahan 

pula, dapatan ini membekalkan maklumat kepada jabatan 

tinggi seperti BPG untuk menyedari kesesuaian dasar dan 

program latihan semasa dengan keperluan insan guru di 

Malaysia.  Bagi pemimpin sekolah, kajian ini berfungsi 

sebagai peringatan kepada guru besar untuk menyemak 

kelengkapan diri dalam amalan kepimpinan instruksional, 

mengesan kekuatan dan kelemahan diri dalam mentadbir 

sekolah serta membuat penambahbaikan terhadap gaya 

kepimpinan tersebut.  Dalam hal ini, guru besar berpeluang 

untuk mendapat gambaran tentang sejauhmanakah gaya 

kepimpinan yang diamalkan mempengaruhi kepuasan kerja 

guru. 

Sebagai penambahbaikan, beberapa cadangan diutarakan 

bagi kajian lanjutan.  Antaranya, menggabungkan perspektif 

daripada guru besar dan penolong kanan untuk mendapat 

maklum balas yang lebih menyeluruh.  Selain itu, kajian 

lanjutan boleh melibatkan populasi yang lebih luas seperti 

SK dan SJKT untuk memberikan gambaran yang lebih 

lengkap mengenai perkembangan pendidikan di bawah PPD 

Kinta Utara dan menggunakan instrumen TJSQ versi pendek 

untuk mengelakkan pengulangan soalan yang hampir sama 

maksud.  Kajian lanjutan juga dicadangkan untuk melibatkan 

data kualitatif bagi mencatat pandangan responden supaya 

perbincangan dapatan kajian dapat dilakukan dengan lebih 

amanah. 

Kesimpulannya, tahap amalan kepimpinan instruksional 

guru besar SJKC daerah Kinta Utara yang sangat tinggi telah 

menyumbang kepada tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Kinta Utara yang tinggi.  Guru besar dicadangkan 

untuk membuat penambahbaikan dari segi menjaga masa 

pengajaran dan mengekalkan sokongan pembelajaran.  Bagi 

aspek kepuasan kerja guru yang masih boleh 

dipertingkatkan, diharapkan dapat menjadi satu panduan 

kepada KPM and pemimpin sekolah mengenai permintaan 

guru dalam profesion keguruan. 
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GAYA KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU 

BESAR DAN KEPUASAN KERJA GURU SEKOLAH 

JENIS KEBANGSAAN CINA DAERAH PETALING 

PERDANA, SELANGOR 
Han Siaw Hui & Azlin Norhaini Mansor 

Abstrak – Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan hubungannya 

dengan kepuasan kerja guru di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

(SJKC) daerah Petaling Perdana, Selangor. Mengikut Anjakan 

Kelima PPPM 2013-2025 (KPM 2012) iaitu Memastikan 

Kepimpinan Berprestasi Tinggi Ditempatkan Di Setiap Sekolah 

menekankan memperkukuh kriteria pemilihan dan proses 

perancangan penggantian pengetua atau guru besar mulai 2013 

telah menunjukkan bahawa kerajaan mementingkan 

keupayaan kepimpinan guru besar di sekolah. Anjakan 

Keempat Mentransformasi Profesion Keguruan Menjadi 

Profesion Pilihan dalam PPPM 2013-2025 (KPM 2012) adalah 

memastikan bahawa guru berkualiti, profesional dan 

berprestasi juga sangat relevan dengan kepuasan kerja guru. 

Kajian tinjauan ini dijalankan secara kuantitatif melibatkan 

278 guru dan menggunakan instrumen soal selidik Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ) dan Job Descriptive Index 

(JDI). Dapatan menunjukkan gaya kepimpinan 

transformasional guru besar dan tahap kepuasan kerja guru 

adalah pada tahap tinggi, manakala analisis korelasi mendapati 

bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara gaya 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru [r (278) = 0.82, p< 0.05]. Dicadangkan kajian 

seterusnya melibatkan lebih banyak responden kajian dan 

mengambil kira perspektif guru besar sendiri terhadap tahap 

kepimpinan. Oleh itu, hasil dapatan kajian ini diharap dapat 

menjadi panduan dan rujukan kepada Kementerian 

Pendidikan Malaysia dan pemimpin sekolah.  

 

Kata kunci – kepimpinan transformasional, guru besar, 

kepuasan kerja guru, gaya kepimpinan  

 

 

I. PENGENALAN  

 

Dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-

2025 (Kementerian Pendidikan Malaysia 2012) telah 

menjelaskan beberapa pendekatan bagi transformasi 

pendidikan Malaysia. Anjakan kelima iaitu Memastikan 

Kepimpinan Berprestasi Tinggi Ditempatkan Di Setiap 

Sekolah dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

juga menekankan memperkukuh kriteria pemilihan dan 

proses perancangan penggantian pengetua atau guru besar 

mulai 2013. Anjakan ini juga ingin melaksanakan Pakej 

Kerjaya Pengetua Guru Besar yang baharu secara 

berperingkat, dengan lebih sokongan dan 

kebertanggungjawaban yang tinggi bagi meningkatkan 

keberhasilan murid.  

 
     Han Siaw Hui, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan   

     Malaysia, Bangi. (e-mel: hsiawhui@gmail.com). 
     Azlin Norhaini Mansor, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan   
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Hal ini telah menunjukkan bahawa kerajaan mementingkan 

keupayaan kepimpinan guru besar di sekolah. Jadi, 

pemimpin di sekolah berperanan penting untuk 

merealisasikan transformasi tersebut. Selain itu, anjakan 

keempat Mentransfomasi Profesion Keguruan Menjadi 

Profesion Pilihan dalam PPPM 2013-2025 (KPM 2012) 

adalah memastikan bahawa guru berkualiti, profesional dan 

berprestasi. Anjakan ini dalam PPPM 2013- 2025 adalah 

sangat relevan dengan kepuasan kerja guru. 

Gaya kepimpinan guru besar yang berlainan akan 

membawa implikasi yang berlainan juga terhadap sekolah. 

Gaya kepimpinan setiap guru besar mempengaruhi 

kecemerlangan sesebuah sekolah ke arah yang lebih tinggi. 

Hal ini dapat disokong oleh Parrish dalam Khalip Musa et al. 

(2014) bahawa kepimpinan sekolah adalah sangat penting 

untuk kejayaan transformasi sesebuah sekolah. Transformasi 

pendidikan akan membawa pendidikan di Malaysia menjadi 

lebih bermutu (Thilagavathy et al. 2012).   

Menurut Shahrin Hashim & Saraswathi Vani (2011), 

bukan semua pekerja mempunyai pandangan yang positif 

terhadap pekerjaannya. Pelbagai gangguan akan menurun 

kepuasan kerja guru di sekolah. Guru berkemungkinan 

mengalami tekanan, kekecewaan, kebimbangan, kepenatan, 

kekangan, stres dan lain-lain. Maka, kepimpinan guru besar 

adalah sangat penting untuk menyediakan keperluan yang 

sesuai bagi meningkatkan kepuasan guru dalam kerjaya. 

Dalam hal ini, Shambani (2013) menyatakan bahawa 

keberkesanan sesuatu perubahan bergantung kepada 

komitmen dan kesanggupan guru. Oleh sebab itu, sikap dan 

perasaan guru adalah faktor penting bagi menentukan 

prestasi dan pencapaian sekolah (Yeow 2018). 

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Pengkaji telah memilih Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

di daerah Petaling Perdana, Selangor sebagai lokasi kajian 

kerana mendapati berlakunya pelbagai isu dan masalah 

dalam kalangan guru di daerah Petaling Perdana. Salah satu 

isu adalah guru yang berkhidmat kurang daripada 5 tahun 

telah meletak jawatan sebagai guru. Situasi ini menunjukkan 

guru besar kurang menunjukkan peranan untuk membimbing 

dan membantu guru tersebut. Hal ini menimbulkan hasrat 

pengkaji untuk mengenal pasti hubungan antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru di SJKC Petaling Perdana.  

Di samping itu, pengkaji juga mendapati bahawa 

terdapat segelintir guru sering meminta untuk tukar sekolah 

kerana berlakunya konflik dengan guru besar. Terdapat juga 

guru yang tidak mahu bekerja di sekolah tertentu kerana 

pemimpin sekolah yang tidak disukai. Masalah seperti ini  
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amat merisaukan dan membimbangkan kerana akan 

mempengaruhi murid-murid dan dunia pendidikan secara 

negatif. Dengan sebab pengkaji berkhidmat di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina di daerah Petaling Perdana, maka kajian 

ini dijalankan di SJKC Petaling Perdana untuk 

mengumpulkan maklumat dengan berkesan.  

Terdapat banyak kajian telah membuktikan bahawa 

amalan kepimpinan transformasional guru besar 

mempengaruhi kepuasan kerja guru dan dapat meningkatkan 

kualiti, tanggungjawab dan profesion guru. Menurut 

Muhammad Faizal Ghani (2013), peranan guru semakin 

mencabar dan isu tentang kepuasan kerja membuktikan 

bahawa guru mempunyai hubungan secara langsung dengan 

gaya kepimpinan transformasional di sekolah. Gaya 

kepimpinan pengetua atau guru besar mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan kerja guru (Mohd Yusri 

Ibrahim et al. 2013). 

Menurut Abdul Ghani & Anandan (2009), sejak 

kebelakangan ini cabaran penstrukturan semula sekolah dan 

persekitaran yang tidak stabil dalam pendidikan 

menyebabkan guru besar sekolah berubah gaya kepimpinan 

mereka. Hal ini kerana kepimpinan yang berkesan adalah 

asas kepada penambahbaikan sekolah secara berterusan. 

Guru besar sekolah perlu memiliki gaya kepimpinan yang 

boleh mentadbir dengan berkesan.  Masalah kini adalah guru 

memang mengalami perasaan tertekan dan telah memikirkan 

atau mengambil keputusan untuk berhenti atau bersara 

sebelum sampai umur persaraan (Nurjannah & Abdul Said 

2018; Lim 2005).  

Dengan itu, masalah kekurangan guru akan menjadi 

semakin serius. Dalam kajian Azrul Hisham (2009) juga 

menyatakan bahawa bebanan tugas adalah salah satu faktor 

kepada guru menghadapi tekanan. Guru yang tidak 

mendapat kepuasan dalam kerjaya tidak dapat menunjukkan 

prestasi yang tinggi di sekolah juga seperti Faudziah (2012) 

yang menyatakan bahawa terdapat korelasi yang signifikan 

antara kepuasan kerja dengan prestasi kerja. Oleh itu, 

kepuasan kerja guru perlu diambil berat kerana adalah 

berhubung kait dengan prestasi kerja secara langsung. Hal 

ini juga disokong oleh H. Inayatullah (2013) bahawa prestasi 

kerja seseorang pekerja bergantung kepada kepuasan kerja 

yang dialaminya.  

Menurut Jamelaa Bibi & Jainabee (2013), masalah guru 

enggan berubah dan tidak terima perubahan yang dilakukan 

oleh pemimpin telah berlaku. Jadi, guru besar sebagai 

pemimpin di sekolah perlu mempunyai gaya kepimpinan 

yang efektif. Hal ini disokong oleh Abdul Ghani & Anandan 

(2009) bahawa kepimpinan yang berkesan diperlukan oleh 

pemimpin sebagai asas untuk menambahbaikkan 

pengurusan pentadbiran di sekolah. Oleh itu, tidak dapat 

dinafikan kepimpinan guru besar di sekolah mempengaruhi 

kepuasan guru di sekolah seterusnya juga kualiti kerja guru. 

Dalam kajian Junaidah & Nik Rosila (2013) menyatakan 

bahawa kepuasan kerja guru adalah petunjuk utama bagi 

menjamin kesejahteraan di sekolah. 

Secara keseluruhannya, guru besar yang merupakan 

pemimpin sekolah berperanan penting kerana perubahan 

pendidikan bergantung kepada amalan kepimpinan guru 

besar.  

 

 

 

Tujuan Kajian 

 

Tujuan kajian adalah mengenal pasti tahap gaya 

kepimpinan transformasional guru besar Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina dan hubungannya dengan kepuasan kerja 

guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina di daerah Petaling 

Perdana, Selangor.  

 

Objektif Kajian 

 

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

i. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina di daerah Petaling Perdana. 

ii. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina di daerah Petaling Perdana. 

iii. Menguji hubungan kepimpinan transformasional 

guru besar dengan kepuasan kerja guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina di daerah Petaling Perdana. 

 

Hipotesis Kajian 

 

H01: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina Petaling Perdana. 

 

Kerangka Konseptual 

 

Rajah 1. Kerangka Konseptual Kajian  
 

Sumber: Teori Kepimpinan Transformasional oleh James Mac Gregor 
Burns (1978) dan Faktor Hygeine & Motivasi dalam Teori Dua Faktor 

Herberg (1959) 

 

Rajah 1 menunjukkan kerangka konseptual yang 

digunakan bagi kajian ini. Kerangka kajian ini mengandungi 

dua pembolehubah. Pembolehubah tidak bersandar ialah 

kepimpinan transformasional guru besar dan pembolehubah 

bersandar ialah tahap kepuasan kerja guru Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina Petaling Perdana.   

 
III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Kepimpinan Transformasional   
      

James Mac Burns (1978) merupakan pengasas bagi 

konsep kepimpinan transformasional. Beliau 

memperkenalkan konsep kepimpinan transformasional 

dengan asasnya berkaitan dengan hubungan interpersonal, 

motivasi dan nilai (Burns 1978). Teori Transformasional 

yang diperkenalkan oleh Burns (1978) berasaskan kepada 
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prinsip bahawa di samping mempengaruhi orang lain, 

kepimpinan juga membentukkan nilai moral yang 

mempunyai kemampuan yang lebih tinggi bagi 

mempengaruhi orang lain (Burns 1978).  

Kajian ini telah menggunakan Model Kepimpinan 

Transformasional oleh Burns (1978) dan Bass (1985). Model 

Kepimpinan Transformasional ini terdiri daripada empat 

dimensi iaitu pertimbangan berasakan individu, membina 

rangsangan intelektual, merangsang motivasi dan memupuk 

pengaruh ideal. Menurut Richard (2011), keempat-empat 

dimensi yang tersebut bertujuan untuk membawa perubahan 

dalam organisasi dan pengikutnya. Selain itu, empat dimensi 

tersebut adalah saling berhubung dan bergantung serta mesti 

wujud bersama-sama (Datche & Mukulu 2015). Penerangan 

bagi setiap dimensi adalah seperti berikut: 

i. Pertimbangan berasaskan individu 

ii. Membina rangsangan intelektual 

iii. Merangsang motivasi 

iv. Memupuk pengaruh ideal 

 

Kepuasan Kerja Guru  
      

Menurut Sapora & Justina (2010), kepuasan kerja yang 

tinggi dapat meningkatkan dan memperkembangkan tahap 

profesionalisme keguruan di Malaysia. Kajian ini telah 

menggunakan Teori Dua Faktor Herzberg yang 

diperkenalkan oleh Frederick Herzberg (1959). Menurut 

Herzberg (1959), dua faktor dalam teori ini berbentuk 

motivasi iaitu faktor hygiene yang menyebabkan 

ketidakpuasan kerja, manakala faktor motivasi adalah faktor 

menyebabkan kepuasan kerja. Jadi, faktor hygiene dan faktor 

motivasi dalam Teori Dua Faktor Herzberg sangat sesuai 

bagi menguji kepuasan kerja guru.  Terdapat empat dimensi 

yang dianalisis dalam kepuasan kerja guru seperti berikut: 

i. Kepuasan kerja (umum) 

ii. Hubungan interpersonal 

iii. Pencapaian 

iv. Tanggungjawab 

Di samping itu, Penny (2009) menerangkan bahawa 

kepuasan kerja adalah perasaan kepuasan seseorang pekerja 

secara individual melalui perbandingan input dengan hasil 

yang didapati selari dengan objektif yang diinginkan. Oleh 

itu, kebijaksanaan seseorang pemimpin menggunakan gaya 

kepimpinan untuk memimpin berperanan penting. Hal ini 

dapat disokong oleh Adila Hashim (2013) yang menyatakan 

bahawa pemimpin mempunyai kuasa untuk mempengaruhi 

pekerjanya agar memimpin dan memotivasikan pekerja 

untuk mencapai objektif dan matlamat organisasi. Gaya 

kepimpinan pentadbir sekolah mempunyai pengaruh yang 

positif terhadap kepuasan kerja guru (Aydin, Sarier & Uysal 

2013).  

Bagi faktor hygiene, ia merupakan faktor yang 

menyebabkan pekerja tidak berpuas hati yang terdapat di 

persekitaran organisasi. Faktor ini membincang tentang 

keadaan kepuasan kerja secara umum dan hubungan 

interpersonal. Herzberg menyatakan faktor hygiene akan 

menjadikan seseorang yang berada dalam ketidakpuasan 

kerja menuju ke arah mencapai kepuasan kerja.  

Faktor motivasi merupakan faktor mendorong seseorang 

itu untuk menuju ke prestasi tinggi yang lahir daripada diri 

seseorang itu. Faktor ini membincang tentang pencapaian 

dan tanggungjawab untuk pembangunan diri. Herzberg telah 

menyatakan bahawa faktor-faktor ini akan memberikan 

kepuasan kerja, tetapi sekiranya terdapat faktor yang tidak 

dipenuhi, bukanlah bermaksud gagal mencapai kepuasan 

kerja atau mengakibatkan ketidakpuasan kerja.   

 

Kajian-kajian Lepas 
      

Bagi teori kepimpinan, konsep Burns diperbaiki oleh 

Bass (1985) dan penyelidik lain (Bass & Avolio 1994). 

Mengikut Bass (1985), teori kepimpinan yang klasik tidak 

dapat memenuhi kehendak dan perubahan semasa serta 

kurang relevan. Model Kepimpinan Transformasional Bass 

(1985) memberi penekanan dan menumpukan terhadap 

memperbaiki keadaan sekolah dan penstrukturan semula 

sekolah (Stewart 2006). 

Daripada kajian Raihana (2012) telah menggunakan 

Teori Dua Faktor Herzberg (1985) sebagai asas menentukan 

kepuasan kerja tenaga pengajar IPMa. Dapatan kajiannya 

mendapat nilai skor min bagi faktor hygiene adalah 4.13 

lebih tinggi daripada faktor motivasi iaitu 3.90. Mengikut 

dapatan kajian tersebut, kepuasan kerja guru adalah pada 

tahap yang tinggi dan disetujui oleh guru bahawa mereka 

puas hati kerana keperluan asas telah dipenuhi. Mengikut 

teori ini, sekiranya keperluan asas guru dipenuhi, guru akan 

terus berasa puas hati kerana tiada kekurangan dari segi 

faktor hygiene dan motivasi.  

Dalam kajian Raziah Monsor & Ahmad Esa (2009), gaya 

kepimpinan transformasional memberi motivasi dan 

kepuasan kerja kepada staf. Dalam kajian Noraishah (2010) 

juga menjelaskan bahawa terdapat hubungan positif yang 

signifikan antara kepuasan kerja dengan komitmen terhadap 

organisasi. Oleh itu, tidak dapat dinafikan kepimpinan guru 

besar di sekolah mempengaruhi kepuasan guru di sekolah 

seterusnya juga kualiti kerja guru. Barisan pentadbir dan 

pemimpin di sekolah mesti menjaga kepuasan kerja guru 

kerana apabila kepuasan kerja guru dipenuhi, pentadbir lebih 

mudah mendekati guru lalu melancarkan proses memimpin 

(Collie et al. 2012).   

Kajian Habib & Zaimah (2012) juga menunjukkan 

bahawa empat dimensi kepimpinan transformasional adalah 

pada tahap tinggi. Hal ini selaras dengan kajian Rosmawati 

(2013) yang juga mendapat hasil kajian di mana tahap 

kepimpinan transformasional guru besar di sekolah adalah 

pada tahap yang tinggi. 

Seterusnya, kajian Eyal & Roth (2011) menerangkan 

bahawa kepimpinan transformasional memberi motivasi 

kepada guru. Gaya kepimpinan transformasional juga 

mempunyai hubungan yang positif dan kuat dengan 

tanggungjawab guru (Khasawneh, Omari & Abu-Tineh 

2012). Oleh itu, guru besar mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasional  adalah sangat penting kerana dapat 

mempengaruhi motivasi dan tanggungjawab guru di sekolah. 

Hal ini dapat disokong oleh Menon (2013) di mana 

keberkesanan guru besar mempunyai kesan secara langsung 

terhadap sikap dan kualiti guru. Di samping itu, menurut 

Demirtau (2010), penghargaan daripada guru besar yang 

terdapat dalam dimensi kepimpinan transformasional juga 

memberangsangkan kepuasan kerja guru secara berkesan. 

Justeru, kepuasan kerja guru memainkan peranan yang 

sangat penting juga. 
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Secara keseluruhannya, banyak kajian lepas telah 

membuktikan bahawa kepimpinan transformasional guru 

besar mempengaruhi kepuasan kerja guru secara langsung.  

 
IV. METODOLOGI KAJIAN  

       
Reka Bentuk Kajian  
      

Kajian ini berbentuk kajian tinjauan dengan 

menggunakan data kuantitatif melalui borang soal selidik. 
Pengkaji menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dan 

inferensi kerana dapat memberi penjelasan secara kuantitatif 

atas populasi dengan mengkaji sampel kajian daripada 

populasi kajian (Creswell,J.W. 2009).   

 

Populasi Dan Sampel Kajian 

 

Populasi kajian terdiri daripada guru-guru SJKC di 

daerah Petaling Perdana. Kajian ini mempunyai populasi 

seramai 1121 orang guru di 13 buah Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina Daerah Petaling Perdana. Seramai 278 

orang guru telah menjadi sampel kajian ini mengikut formula 

penentuan saiz sampel Krejcie dan Morgan pada tahun 1970. 

 

Instrumen Kajian 

 

Instrumen yang digunakan adalah borang soal selidik 

Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) yang 

diperkenalkan oleh Avolio & Bass (2004) di mana telah 

diterjemahkan dan diubahsuai untuk mengukur tahap gaya 

kepimpinan transformasional. Selain itu, instrumen Job 

Descriptive Index (JDI) yang dibentuk oleh Smith, Kendall 

dan Hulin (1969) dan diubahsuai oleh Klassen et al. (2010) 

juga digunakan dalam borang soal selidik. Hal ini kerana 

elemen dalam JDI ini sesuai bagi menguji tahap kepuasan 

kerja guru SJKC di daerah Petaling Perdana. 

Soal selidik bagi kajian tinjauan ini mempunyai tiga 

bahagian iaitu A, B dan C. Bahagian A adalah Maklumat 

Demografi dan Pengalaman Mengajar dengan dua soalan. 

Dalam bahagian ini, responden memilih jantina dan tahun 

pengamalan mengajar. Seterusnya adalah Bahagian B iaitu 

mengukur tahap Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

yang mengandungi 20 soalan dengan empat dimensi iaitu 

pertimbangan berasaskan individu, membina rangsangan 

intelektual, merangsang motivasi dan memupuk pengaruh 

ideal. Bahagian C iaitu mengukur tahap Kepuasan Kerja 

Guru dalam empat dimensi iaitu kepuasan kerja secara 

umum, hubungan interpersonal, pencapaian dan 

tanggungjawab dengan 12 soalan. Soal selidik ini 

menggunakan skala Likert Lima Mata yang mempunyai lima 

skala daripada sangat tidak setuju dengan mata 1 hingga 

sangat setuju dengan mata 5.  

 

Kajian Rintis 
      

Tujuan menjalankan kajian rintis adalah memastikan 

nilai Cronbach Alpha (α) adalah stabil. Kajian rintis 

dijalankan untuk memeriksa borang soal selidik untuk 

memastikan kesahan dan kebolehpercayaan instrumen 

kajian. Berdasarkan keputusan keseluruhan kajian rintis, 

nilai Cronbach Alpha (α) bagi instrumen kajian ini adalah α 

= 0.858. Secara keseluruhannya, borang soal selidik ini sah 

digunakan sebagai instrumen bagi kajian sebenar dan 

mempunyai tahap kebolehpercayaan yang tinggi.  

 
V. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Responden Kajian  
      

Kajian ini melibatkan 278 orang guru daripada 13 buah 

SJKC di daerah Petaling Perdana, Selangor. Jadual I 

menunjukkan maklumat jantina responden kajian.  

 
JADUAL I: MAKLUMAT JANTINA 

 

Demografi (Jantina) Bilangan Responden Peratusan (%) 

Lelaki 80 28.8 

Perempuan 198 71.2 

Jumlah 278 100 

 

Jadual I menunjukkan jumlah bilangan responden dengan 

jelas iaitu 278 orang (N= 278) di mana jumlah guru lelaki 

terdapat 80 orang (28.8%) dan guru perempuan sebanyak 

198 orang (71.2%). Berdasarkan data ini, kebanyakan 

responden kajian ini adalah guru perempuan. 

 

 
JADUAL II: MAKLUMAT PENGALAMAN MENGAJAR 

 

Demografi 

(Pengalaman Mengajar) 

Bilangan Responden Peratusan (%) 

1 – 5 tahun 62 22.3 

6 – 10 tahun 76 27.3 

11 – 15 tahun 78 28.1 

melebihi 16 tahun 62 22.3 

Jumlah 278 100 

 

Jadual II menunjukkan maklumat responden mengikut 

pengalaman mengajar. Majoriti responden adalah daripada 

kumpulan guru yang berpengalaman antara 11 hingga 15 

tahun (28.1%), diikuti oleh kumpulan guru yang 

berpengalaman antara 6 hingga 10 tahun (27.3%) dan 

kumpulan guru yang berpengalaman 1 hingga 5 tahun sama 

dengan kumpulan guru yang berpengalaman melebihi 16 

tahun (22.3%). 

  

Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 
      

Jadual III menunjukkan maklumat tentang skor min, 

sisihan piawai dan tahap bagi semua dimensi dalam 

kepimpinan transformasional guru besar.  

 
JADUAL III: TAHAP AMALAN KEPIMPINAN                                  

TRANSFORMASIONAL GURU BESAR 
 

Dimensi Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 85  
 

Pertimbangan berasaskan 

individu 

3.75 0.81 Tinggi 

Membina rangsangan intelektual 3.72 0.83 Tinggi 

Merangsang motivasi 3.76 0.80 Tinggi 

Memupuk pengaruh ideal 3.75 0.82 Tinggi 

Keseluruhan 3.75 0.82 Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual III, guru besar di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina (SJKC) di daerah Petaling Perdana, 

Selangor mengamalkan kepimpinan transformasional pada 

tahap yang tinggi (min= 3.75, s.p.= 0.82). Analisis secara 

terperinci mendapati bahawa dimensi pertimbangan 

berasaskan individu (min= 3.75, s.p.= 0.81) dan memupuk 

pengaruh ideal (min= 3.75, s.p.= 0.82) adalah pada tahap 

tinggi. Manakala dimensi membina rangsangan intelektual 

(min= 3.72, s.p.= 0.83) paling kurang diamalkan. 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 
      

Jadual IV menunjukkan maklumat tentang skor min, 

sisihan piawai dan tahap bagi semua dimensi dalam 

kepuasan kerja guru.  

 
JADUAL IV: TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

 

Dimensi Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Kepuasan kerja (umum) 3.83 0.72 Tinggi 

Hubungan interpersonal 3.84 0.79 Tinggi 

Pencapaian 3.75 0.76 Tinggi 

Tanggungjawab 3.81 0.73 Tinggi 

Keseluruhan 3.81 0.75 Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual IV, tahap keseluruhannya kepuasan 

kerja guru di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) di 

daerah Petaling Perdana, Selangor adalah pada tahap yang 

tinggi (min= 3.81, s.p.= 0.75). Analisis secara terperinci 

mendapati bahawa dimensi hubungan interpersonal (min= 

3.84, s.p.= 0.79) dan kepuasan kerja (umum) (min= 3.83, 

s.p.= 0.72) adalah pada tahap tinggi. Sebaliknya, guru 

kurang berpuas hati dengan dimensi pencapaian (min= 3.75, 

s.p.= 0.76).  

 

Hubungan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Dengan Kepuasan Kerja Guru 
      

Jadual V menunjukkan ujian korelasi Pearson tentang 

hubungan kepimpinan transformasional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru. 

 
JADUAL V: ANALISIS UJIAN KORELASI PEARSON 

 

  Kepimpinan 

Transfromasio

nal Guru Besar 

Kepuasan 

Kerja 

Guru 

Kepimpinan 

Transfromasional 

Guru Besar 

 

Korelasi 

Pearson 

1 .824** 

p (2-hujung)  .000 

N 278 278 

 

Kepuasan Kerja 

Guru 

 

Korelasi 

Pearson 

.824** 1 

p (2-hujung) .000  
N 278 278 

** signifikan pada aras 0.01 (2-hujung) 

 

Berdasarkan Jadual IV, terdapat hubungan yang 

signifikan antara kepimpinan transformasional guru besar 

dengan kepuasan kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

Petaling Perdana. Dapatan analisis ini juga menunjukkan 

kekuatan hubungan yang kuat (r = 0.82, p < 0.05) antara 

kepimpinan transformasional guru besar dengan kepuasan 

kerja guru. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Secara keseluruhan, tahap kepimpinan transformasional 

guru besar Sekolah Jenis Kebangsaan Cina di daerah 

Petaling Perdana, Selangor adalah pada tahap tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahawa amalan kepimpinan transformasional 

guru besar di Petaling Perdana berada pada status yang bagus 

dan menggambarkan kejayaan guru besar memimpin. 

Kepimpinan tranformasional guru besar adalah sangat 

penting untuk menghadapi cabaran pada era kini. Ini selari 

dengan Abdul Ghani dan Anandan (2009) yang menyatakan 

kepimpinan yang berkesan diperlukan oleh pemimpin 

sebagai asas untuk menambahbaikkan pengurusan 

pentadbiran di sekolah. Dapatan kajian tentang tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar selaras dengan 

beberapa kajian lepas yang dijalankan juga menunjukkan 

tahap amalan kepimpinan transformasional guru besar 

adalah pada tahap tinggi (Philip & Azlin 2017; Rosmawati 

2014; Fei & Han 2018) . Sebagai contoh, dapatan Nor 

Fadhilah dan Azlin (2014) mendapati bahawa pengetua 

Sekolah Menengah Agama Bantuan Kerajaan Negeri 

Sembilan mengamalkan kepimpinan transformasional pada 

tahap tinggi. Keempat-empat dimensi dalam kepimpinan 

transformsional guru besar berada pada tahap tinggi. 

Dapatan ini menjelaskan bahawa guru besar SJKC 

Petaling Perdana telah mengamalkan kepimpinan 

transformasional dengan baik khususnya dalam merangsang 

motivasi sebagai seorang pemimpin di sekolah. Walau 

bagaimanapun, peranan guru besar membina rangsangan 

intelektual masih boleh dipertingkatkan lagi. Guru besar 

perlu lebih memberi bantuan atas mencadangkan pelbagai 

cara baharu menyiapkan tugas di sekolah agar meningkatkan 

kebolehan guru melaksanakan tugas dengan bertaraf. Secara 

tidak langsung, guru besar dapat membina rangsangan 

intelektual guru dan membantu guru membina fikiran yang 

positif.  

Tahap kepuasan kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan 

Cina di daerah Petaling Perdana, Selangor adalah pada tahap 

tinggi. Guru berasa puas hati dari segi kepuasan kerja secara 

umum, hubungan interpersonal, pencapaian dan 

tanggungjawab. Mengikut Habib & Zaimah (2012), 

kepuasan kerja guru merupakan perasaan yang diperoleh 

daripada sesuatu tugas sebagai menepati nilai kerja yang 

selaras dengan keperluan guru. Kepuasan kerja merupakan 

asas kepada guru kerana kepuasan kerja berkait rapat dengan 
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pencapaian guru di sekolah. Hal ini disokong oleh Rahadhi 

(2011) yang menyatakan bahawa seseorang yang berpuas 

hati dengan kerjanya akan bermotivasi untuk bekerja secara 

profesional. Oleh itu, pengkaji telah menjalankan kajian atas 

kepuasan kerja guru supaya menjamin kepuasan kerja guru 

di daerah Petaling Perdana, Selangor sentiasa diberi 

perhatian. Hasil dapatan kajian telah menunjukkan tahap 

kepuasan kerja guru mengikut empat dimensi dalam Teori 

Dua Faktor Herzberg (1959) selaras dengan kajian-kajian 

lepas iaitu berada pada tahap tinggi (Raihana 2012; Nor 

Fadnilah & Azlin 2014; Habib & Zaimah 2012). Sebagai 

contoh, dalam kajian Habib & Zaimah (2012), semua item 

dalam kepuasan  kerja mengikut empat dimensi adalah 

berada pada tahap tinggi. 

Hasil dapatan ini turut menunjukkan bahawa kepuasan 

kerja guru SJKC Petaling Perdana masih berada pada tahap 

tinggi Cuma kurang mencapai kepuasan kerja dari segi 

pencapaian. Hal ini menunjukkan guru di SJKC Petaling 

Perdana mementingkan pencapaian kendiri di sekolah. 

Mereka berasa guru besar kurang memberi tugas atau 

tanggungjawab yang boleh membantu guru mencapai 

kehendak mereka. Jadi, guru besar digalakkan meningkatkan 

peranan membina rangsangan intelektual terhadap guru 

supaya pencapaian guru juga dapat diperkembangkan.  

 
VII. KESIMPULAN 

 

Hasil dapatan kajian menunjukkan tahap kepimpinan 

transformasional guru besar Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

di daerah Petaling Perdana, Selangor adalah pada tahap 

tinggi. Hal ini membuktikan guru besar di Petaling Perdana 

mengamalkan kepimpinan transformasional pada status 

yang bagus dan berkesan. Dapatan kajian menunjukkan 

tahap kepuasan kerja guru adalah pada tahap tinggi. Ini 

menggambarkan guru berasa puas hati dalam kerjanya. 

Kajian ini juga mendapati bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara kepimpinan transformasional guru besar 

dengan kepuasan kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

di daerah Petaling Perdana, Selangor. Hal ini terus 

memaparkan kepentingan gaya kepimpinan di sekolah. 

dalam kepimpinan transformsional guru besar berada pada 

tahap tinggi. Diharapkan dapatan kajian ini memberi 

sumbangan kepada bidang pendidikan terutamanya kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan pemimpin 

sekolah. Hasil dapatan kajian boleh menjadi input dan 

panduan kepada KPM dan guru besar dalam merealisasikan 

hasrat transformasi pendidikan di Malaysia. Kajian ini hanya 

mengkaji tahap kepimpinan transformasional guru besar 

secara sehala berdasarkan persepsi guru sahaja. Kajian yang 

seterusnya dicadangkan mengkaji daripada pelbagai 

perspektif dengan mengumpulkan persepsi guru besar dan 

guru secara keseluruhannya. 
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AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

PENTADBIR DALAM MENANGANI ISU GURU DI 

SEKOLAH 
Nur Anis Shafiza Shamsudin & Azlin Norhaini Mansor 

Abstrak - Dalam menguruskan urusan pentadbiran, 

pentadbir perlu mengurus dan mengatur setiap kerja 

dengan sempurna dan memastikan setiap prosedur yang 

disediakan dapat diikuti dan dilaksanakan dengan 

sebaiknya. Di sekolah, pengetua atau guru besar 

merupakan salah seorang individu yang 

bertanggungjawab dalam mengurus serta mentadbir 

urusan di sekolah. Walaupun terdapat pelbagai masalah, 

pengetua haruslah memainkan peranan agar setiap 

permasalahan dapat diatasi dengan baik dan sempurna. 

Kemahiran komunikasi yang baik dan juga kemahiran 

menyelesaikan masalah merupakan kelebihan untuk 

seorang pengetua. Setiap permasalahan yang timbul 

dapat diselesaikan dengan pelbagai pendekatan yang 

berbeza. Oleh yang yang demikian, kertas konsep ini 

akan membincangkan amalan kepimpinan 

transformasional pengetua dalam menangani isu yang 

timbul disekolah. Kepimpinan dan komunikasi yang 

baik perlu ada serta saling bekerjasama dalam 

menyelesaikan isu atau masalah yang timbul. 

Permasalahan yang timbul perlu diselesaikan dengan 

cara berhemah dan teratur agar sekolah dapat dijadikan 

sebagai sebuah institusi pembangunan modal insan 

negara. Seterusnya kajian lanjutan secara kuantitatif 

dicadangkan agar dapat dijalankan untuk mengkaji dan 

melihat gaya kepimpinan pentadbir serta kepuasan 

kerja guru disekolah. 

 

Kata kunci: Kepimpinan Transformasional, Pentadbir, 

Komunikasi, Efikasi Guru 
 

 

I. PENGENALAN 

 

Sistem pendidikan di Malaysia sedang mengalami 

transformasi dan perubahan yang mana sedang menuju 

kearah penghasilan kualiti pendidikan yang bertaraf 

antarabangsa. Pandemik Covid-19 telah menjadikan sistem 

pendidikan di Malaysia berubah serta merta yang mana 

pembelajaran secara atas talian dilaksanakan. Oleh yang 

demikian, kepimpinan pentadbiran sesebuah organisasi amat 

penting dalam menguruskan hal-hal pentadbiran di sekolah. 

Dalam kehidupan seharian kita juga, kita juga memerlukan 

pemimpin sebagai garis panduan dalam menjalankan 

tanggungjawab yang telah diamanahkan kepada kita. 

Menurut Faridah, Azmi dan Ishak (2002), tanpa ada 

pemimpin, sesebuah organisasi atau kumpulan amat sukar 

untuk menentukan hala tuju dan mencapai matlamat 

organisasi. 

 
Nur Anis Shafiza bt Shamsudin, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(nuranis.shafiza@gmail.com) 
Azlin Norhaini Mansor, Universiti Kebangsaan Malasysia 

(azlinpkp@gmail.com) 

Gaya kepimpinan seseorang pemimpin amat penting 

dalam melihat cara mereka menguruskan orang bawahan 

mereka. Untuk mencapai kualiti pendidikan yang tinggi dan 

unggul, kepimpinan di sekolah haruslah selari dengan 

pencapaian yang ingin di capai. Bagi mencapai pendidikan 

yang berkualiti tinggi, bidang kepimpinan sekolah hari ini 

telah menjadi suatu profesion yang amat mencabar kerana 

sebagai seorang yang dilantik secara formal dalam organisasi 

pentadbiran sesebuah sekolah, pentadbir seharusnya 

memainkan peranan bukan sahaja sebagai pemimpin bahkan 

sebagai pengurus di sekolah (Jazmi, 2015). Oleh itu, 

peningkatan prestasi serta keberkesanan kepimpinan di 

sesebuah sekolah bergantung kepada amalan pengurusan dan 

kepimpinan guru besar tersebut. 

Amalan kepimpinan seseorang pengetua itu juga 

mempengaruhi tahap pencapaian seseorang guru. Oleh itu 

Leith, Jantzi dan Steinbench (1999) telah menegaskan 

bahawa kepimpinan transfromasional adalah bersesuaian 

dalam persekitaran transformasi sekolah kerana ia memberi 

peluang dan ruang kepada guru untuk meningkatkan tahap 

profesional perguruan dalam memberi tindak balas terhadap 

tuntutan persekitaran sekolah.  

Dalam mencapai kepimpinan yang cemerlang oleh guru 

besar, cara berkomunikasi antara guru besar dan guru, dan 

juga guru besar bersama para pentadbir juga penting. 

Komunikasi yang baik akan menarik hubungan yang positif 

antara sesama sendiri dan dapat mengelak dari berlakunya 

perkara luar pengetahuan guru besar. Menurut Rosnah 

(2017), adalah penting bagi setiap pemimpin untuk melihat 

cara komunikasi kepimpinan sebagai satu perkara yang 

kritikal.  Hal ini kerana, cara dan sikap komunikasi yang baik 

akan menjamin hubungan yang baik antara pemimpin dan 

orang bawahan. Sikap komunikasi yang kurang tatasusila 

akan mencerminkan sifat keperibadian pemimpin yang 

sebenar. Oleh yang demikian, kesilapan dalam komunikasi 

akan menunjukkan keperibadian sebenar pentadbir r tersebut 

dalam memberi arahan kepada para guru dan juga orang 

bawahannya.  Kejayaan sebuah kepimpinan amat 

bergantung kepada pelbagai sifat pemimpin tersebut dalam 

mencapai hubungan yang baik sesama mereka. 

Dalam kajian yang dilakukan kan oleh Smith dan 

Plowman (2010), kepentingan komunikasi dalam tugas 

penyelarasan, pengurusan, perubahan dan inisiatif dapat 

meningkatkan prestasi organisasi. Komunikasi yang baik 

juga dapat membantu sistem pengurusan antara guru besar 

dan juga guru sekolah. Kemahiran berkomunikasi perlu ada 

pada setiap guru besar supaya setiap maklumat dan apa yang 

perlu dicapai dapat disampaikan dengan baik dan diterima 

oleh semua orang bawahannya. Sikap komunikasi yang baik 
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menunjukkan kebolehan seseorang dalam menjadi 

pemimpin yang dipercayai dan disenangi. 

 

II. KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 

Pada mulanya kepimpinan transformasional ini 

disarankan oleh Burns sekitar tahun 1978 yang ditulis dalam 

bukunya, Leadership. Kepimpinan transformasional ialah 

merupakan satu pergerakan atau tindakan kearah pemimpin 

yang mempunyai cita-cita tinggi dan seterus mempunyai 

matlamat yang jelas untuk dikembangkan ke setiap 

organisasi. Menurut Carlson dan Perrewe (1995) pula 

menyatakan proses kepimpinan transformasional ini ini ialah 

mempengaruhi sikap pemimpin kepada perubahan besar 

kepada kakitangan dan orang yang dipimpin agar matlamat 

dan wawasan sesebuah organisasi dapat dicapai dan 

dijayakan. 

Kepimpinan tranformasional menurut Burns (1978) 

dalam Zaidatol Akmaliah (2003) dalam penulisan Intan dan 

Jamalullail (2017) ialah pemimpin yang mencari jalan untuk 

meningkatkan kesedaran melalui penggunaan nilai seperti 

keadilan, kesamaan, keamanan, kemakmuran dan 

keunggulan. Dalam hal ini, pemimpin perlu menggunakan 

semua alternatif yang ada untuk menjalankan satu 

kepimpinan transformasi yang diterima oleh semua orang 

bawahannya. Setiap jalan yang dikemukakan oleh Burns 

merupakan antara contoh kepimpinan. Selain itu, pemimpin 

juga merupakan penyelesai masalah yang timbul disekolah. 

Para guru atau orang bawahannya akan merujuk kepada guru 

besar atau pengetua untuk menyelesaikan masalah yang 

timbul dan berbincang mengenai cara penyelesaiannya 

masalah tersebut. 

Selain itu, Bass (1995) juga ada menjelaskan idea 

kepimpinan transformasional ini lebih memfokuskan kepada 

meningkatkan kesedaran kepada pemimpin tentang isu-isu 

kepimpinan di kalangan pengikut dan orang bawahan. 

Pemimpin yang mempunyai kesedaran ini merupakan 

pemimpin yang berwawasan tinggi, mempunyai matlamat 

yang jelas dalam organisasi, berkeyakinan tinggi serta 

sanggup mempertahankan apa yang dirasakan betul dan 

tidak hanya mengejar populariti sebagai pemimpin pada 

masa itu (Carlson dan Perrewe, 1995). 

 

III. MODEL KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL LEITHWOOD 

(1994) 
 

Dalam kepimpinan Transformasional Leithwood 

(1994), beliau telah mengariskan tujuh dimensi utama untuk 

kepimpinan transformasional ini. Tujuh dimensi tersebut 

ialah membina visi dan matlamat sekolah, menyediakan 

rangsangan intelektual, menawarkan sokongan secara 

individu, menjadi teladan terhadap nilai-nilai penting 

organisasi, menunjukkan prestasi kerja yang baik, membina 

budaya sekolah yang kreatif, dan akhir sekali 

membangunkan struktur dan menggalakkan penglibatan 

bersama dalam proses membuat keputusan. Secara jelasnya, 

dimensi yang dinyatakan oleh Leithwood ini menunjukkan 

penglibatan seorang pemimpin secara sepenuhnya dan 

berusaha untuk menjadikan organisasi yang dipimpinnya 

mencapai tahap kepuasan yang tinggi dan juga kepuasan 

semua pihak. Kejayaan sesebuah organisasi ini bergantung 

dengan sepenuhnya dengan kecemerlangan pemimpin dalam 

mengurus dan menyelesaikan masalah yang ada. Selain itu, 

guru-guru juga diberi peluang dalam membuat keputusan 

dan memberi cadangan kepada penyelesaian permasalahan. 

Hubungan dua hala antara guru dan pentadbir juga tiada 

masalah sesama sendiri. 

 

IV. TEORI KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL 

 

Bass dan Riggio (2006), telah menjelaskan teori 

kepimpinan trasnformasional mempunyai empat komponen 

yang utama yang selalu digunakan. Komponen pertama ialah 

pengaruh idealis iaitu pemimpin mengambil sifat 

mempengaruhi pengikutnya agar pengikutnya mengagumi 

dan mempercayai ketuanya. Dua aspek yang dapat dilihat 

disini ialah perilaku pemimpin dan juga sikap yang dikaitkan 

dengan pemimpin. Pemimpin mengambil risiko yang besar 

untuk membuatkan pengikutnya mempercayainya sebagai 

seorang pemimpin yang berwibawa. Komponen yang kedua 

ialah motivasi yang dapat memberikan inspirasi kepada 

pengikut. Sikap dan sifat pemimpin yang mengamalkan 

kepimpinan transformasional ini berterusan memberikan 

motivasi dan semangat yang tinggi untuk pengikutnya dan 

seterusnya menunjukkan hasil yang akan diperolehi. Cara 

komunikasi pemimpin ini juga memainkan peranan yang 

besar dalam memujuk orang bawahannya supaya 

mempercayai bahawa beliau dapat memimpin mereka 

dengan baik dan telus. Komponen yang ketiga ialah stimulasi 

intelektual. Dalam komponen ini, pemimpin lebih 

mendorong dan memujuk agar orang yang dipimpin menjadi 

lebih kreatif dan berinovasi dalam menyelesaikan masalah.  

Disamping itu juga, mereka diberi peluang dan ruang dalam 

memberikan pendapat dan jalan penyelesaian dalam sesuatu 

perkara. Setiap idea yang dikeluarkan akan dibincangkan 

dengan baik tanpa ada kritikan yang akan menjadikan 

mereka berkecil hati. Komponen yang terakhir ialah 

pertimbangan individu. Komponen ini melibatkan pemimpin 

memberikan perhatian yang khusus terhadap orang 

bawahannya. Mereka diberikan kepercayaan dan bertindak 

sebagai pembantu dalam sesuatu hal. Orang bawahannya 

dilatih dan diajar menjadi pemimpin kepada rakan-rakan 

yang lain.   

 

V. PERBEZAAN ANTARA KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL DAN 

TRANSAKSIONAL 

 

Kepimpinan Transformasional 

Kepimpinan Transformasional ini sebenarnya 

merupakan satu kepimpinan asas yang mana kepimpinan 

yang bermula dari atas ke bawah. Perumpamaan ini 

membawa maksud, pemimpin yang sepatutnya tahu jalan 

penyelesaian dan setiap bentuk arahan yang dikeluarkan 

dilakukan bersama-sama dengan orang bawahannya. 

Pemimpin tersebut memantau sikap atau cara orang 

bawahannya melakukan kerja-kerja yang perlu diselesaikan. 

Gaya kepimpinan Transformasional ini sebenarnya 

menunjukan gaya seorang pemimpin yang tidak bersikap 

lepas tangan terhadap orang bawahannya. Mereka cuba 

untuk memberi idea dan juga pandangan kepada orang 
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bawahannya tetapi meminta mereka melaksanakannya 

dengan baik dan cemerlang. Terdapat kajian yang 

menyatakan, kepimpinan transformasional ini mampu 

membawa kepada perubahan yang positif dalam organisasi 

sekolah dan seterusnya prestasi guru di sekolah tersebut. 

Kepimpinan Transaksional 

Gaya kepimpinan transaksional ini berlawanan 

dengan gaya kepimpinan Transformasional.gaya 

kepimpinan transaksional ini dikenali sebagai kepimpinan 

yang berunsurkan pengurusan, memberi tumpuan yang jelas 

terhadap pengawasan organisasi dan seterusnya peningkatan 

kepada prestasi kumpulan. Pemimpin yang menggunakan 

gaya kepimpinan transaksional ini mengamalkan pemberian 

ganjaran untuk meningkatkan motivsi orang yang dibawah 

pentadbirannya. Menurut Avolio dan Bass (1988), gaya 

kepimpinan transaksional ialah kepimpinan yang memberi 

arahan kepada orang lain melalui tugas, ganjaran dan 

struktur. Pemimpin akan mengenal pasti orang bawahan dan 

seterusnya memberi arahan dan tugas yang perlu dilakukan. 

Setiap tugas yang dilakukan akan diberikan ganjaran atau 

habuan kepada mereka yang dapat melakukan tugasan 

tersebut dengan baik.  

Pelbagai ganjaran yang akan dijanjikan oleh 

pemimpin untuk meminta orang bawahannya menyiapkan 

tugasan yang perlu dilakukan. Antara ganjaran yang selalu 

dijanjikan ialah bayaran komisen, bonus, kenaikan gaji tanpa 

syarat, kenaikan pangkat, pujian di hadapan rakan sekerja 

dan pelbagai lagi. Menurut Azman (2017), kepimpinan 

transaksional ini dilihat sebagai pelengkap kepada 

kepimpinan transformasional.  

Secara keseluruhannya, gaya kepimpinan 

transformasional dan transaksional ini merupakan gaya 

kepimpinan yang mendekatkan pentadbir dan juga orang 

bawahannya. Pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan transformasional yang lebih cenderung kepada 

kerjasama pemimpin dan orang bawahan manakala 

pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

transaksional lebih menggalakkan orang bawahan 

menaikkan prestasi secara tersendiri. Walaupun terdapat 

perbezaan, gaya kepimpinan ini mempunyai ciri yang 

tersendiri untuk menaikkan potensi kepimpinan seseorang 

pentadbir dan juga orang yang ditadbir.  

VI. STRATEGI PENGGUNAAN KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL 

Terdapat pelbagai cara dan strategi yang boleh 

digunakan dalam mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasional oleh pihak pentadbir terutamanya. Antara 

idea yang diambil dari kajian dan sumber mengenai strategi 

kepimpinan transformasional (Sagor, Leithwood dan Jantzi, 

Mary Poplin). 

 

 

VII. ISU GURU DI SEKOLAH 

Sikap Guru Terhadap Teknologi Maklumat 

Pada zaman yang serba canggih ini, teknologi 

maklumat merupakan satu perkara asas yang penting bagi 

semua pihak termasuk dalam dunia pendidikan. 

Walaubagaimanapun, masih lagi terdapat guru yang tidak 

dapat menerima proses penggunaan teknologi maklumat 

dalam pengajaran dan pembelajaran. Pada tahun 2020 ini, 

dunia digemparkan dengan wabak Covid-19 yang mana 

menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran yang 

diamalkan secara bersemuka terpaksa dihentikan dan 

pembelajaran secara atas talian dilaksanakan. Oleh yang 

demikian, para guru seharusnya memastikan setiap 

muridnya tidak ketinggalan dalam mengikuti pembelajaran 

sepanjang tempoh kawalan pergerakan yang di arahan oleh 

kerajaan.  

Menurut Anderson (1983), pengetahuan adalah 

merujuk kepada sesuatu ilmu atau maklumat yang dipunyai 

dan diketahui oleh seseorang individu. Seorang guru 

sepatutnya tahu dan mahir dalam penggunaan internet dan 

teknologi maklumat disekolah. Sikap guru yang sambil lewa 

dan memandang rendah terhadap penggunaan internet 

menjadikan mereka ketinggalan dalam mengejar proses 

pengajaran dan pembelajaran pada hari ini. Tambahan pula, 

sejak wabak covid-19 ini merebak dan proses pembelajaran 

secara bersemuka dihentikan, penggunaan internet dan 

pembelajaran secara atas talian digunakan secara meluas.  

 

Strategi Yang Boleh 

Digunakan Oleh Pemimpin 

Transformasional 

Melawat serta 

membantu guru dalam 

pengurusan bilik darjah 

Memberikan 

penghargaan kepada 

orang bawahan sebagai 
menghargai usaha 

mereka 

Mengadakan bengkel 
disekolah untuk guru-guru 

dan pentadbir yang lain 

berkongsi kemahiran 

Melibatkan keseluruhan 
orang bawahan dalam 

mencapai misi dan visi 
pada awal tahun 

persekolahan 

Memberi 

tanggungjawab kepada 

semua orang bawahan 
dalam menguruskan hal 

seharian di sekolah 

Berkomunikasi secara 

profesional dan telus agar 

mudah diterima oleh orang 

yang dipimpin 

Melibatkan guru-guru 
baru secara langsung 

agar mereka tidak asing 

dalam melakukan kerja 

tempat baru. 
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Levine dan Donitsa-Schmidit (1998) menyatakan 

dalam penulisannya, pengetahuan dan sikapterhadap 

komputer adalah dipengaruhi dengan penggunaan komputer 

oleh seseorang, semakin kerap penggunaan komputer maka 

semakin tinggi tahap pengetahuannya dalam penggunaanya. 

Oleh yang demikian, dalam menyelesaikan permasalahan 

ini, pentadbir perlulah memantau serta mengambil 

pendekatan untuk membantu guru-guru yang tidak mahir 

dalam penggunaan internet dan juga komputer di sekolah. 

Selain itu, untuk memahirkan penggunaan internet dan 

komputer terhadap guru, mereka perlu diberikan latihan atau 

kursus yang berterusan. Mereka juga boleh diberikan 

pinjaman untuk memiliki komputer dalam meluaskan 

penggunaan dan kemahiran mereka dalam teknologi 

maklumat. 

 

Para guru perlu diberikan pendidikan yang meluas 

berkenaan penggunaan internet yang mana akan melibatkan 

proses pengajaran dan pembelajaran untuk murid-murid 

disekolah. Dalam beberapa kajian lepas yang dijalankan oleh 

Mohd Nadzrin dan Mohd Nayan (1997), Adenan (1999), 

Krishnan et al (2007) menunjukan wujudnya perkaitan yang 

rapat antara sikap dengan penggunaan teknologi maklumat 

dan pengajaran dalam bilik darjah. Oleh yang demikian, 

setiap guru seharusnya mengambil tahu terhadap cara 

penggunaan teknologi maklumat ini. Para pentadbir pula 

perlu memainkan peranan dan memberi sokongan terhadap 

guru-guru dalam proses ini. Dalam hal ini, dimensi yang 

terdapat dalam model kepimpinan Leithwood boleh diguna 

dan dirujuk untuk menyelesaikan isu permasalahan sikap 

guru terhadap penggunaan teknologi maklumat. Antara 

dimensi tersebut ialah menawarkan sokongan individu dan 

menyediakan rangsangan intelektual terhadap guru-guru 

yang mengalami kekurangan maklumat berkenaan 

penggunaan internet untuk proses pengajaran dan 

pembelajaran. 

 

Tahap Efikasi Kendiri Guru 

 

Tahap efikasi kendiri guru adalah penting dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran dalam melahirkan 

pelajar yang cemerlang dan terbilang. Menurut Intan dan 

Jamalullail (2017), efikasi kendiri guru membawa maksud 

keyakinan yang dimiliki oleh guru dalam melorongkan gru 

tersebut mencapai tujuan dan matlamat dalam pendidikan. 

Oleh yang demikian, setiap guru yang mempunyai tahap 

efikasi yang tinggi akan memudahkan proses pengajaran 

yang berlaku didalam kelas. Murid akan sentiasa 

bersemangat dalam proses pembelajaran dan disiplin murid 

juga akan terkawal semasa proses pembelajaran ini. Sikap 

dan pengalaman guru-guru lama yang tidak mahu berubah 

akan menjadikan guru tersebut berada di takuk yang sama 

setiap masa. Mereka akan beranggapan kemunculan dan 

peningkatan para pelajar yang cemerlang dalam akademik 

sudah memadai. Tidak perlu ada perubahan dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran. Menurut Ashton 

(1984(kurangnya efikasi kendiri seseorang guru 

tersebutnakan menyebabkan mereka berasa negetif terhadap 

pembaharuan dan memandang pembaharuan tersebut 

sebagai satu halangan yang besar perlu mereka tempuhi. 

 

Dalam menyelesaikan hai ini, teori yang dikeluarkan 

oleh Bass dan Reggio boleh digunapakai dan diaplikasikan 

oleh pentadbir disekolah. Terdapat empat komponen utama 

yang disenaraikan oleh Bass dan Reggio, 

walaubagaimanapun, dua komponen yang boleh di 

aplikasikan secara utama dalam menyelesaikan isu tahap 

efikasi kendiri guru disekolah. Antaranya, sifat 

mempengaruhi pentadbir terhadap orang bawahannya. 

Pentadbir memainkan peranan yang besar dalam 

mempengaruhi guru-guru disekolah agar dapat merubah 

sikap guru-guru ini kearah yang lebih baik. Cara 

berkomunikasi yang baik terhadap guru akan menyakinkan 

para guru untuk berubah dan penambahbaikkan dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran akan berlaku secara 

berterusan. Pentadbir perlu meyakinkan mereka bahawa misi 

dan visi sekolah perlu dicapai walaupun mereka ingin berada 

ditakuk yang lama. Secara tidak langsung, para guru akan 

berubah sedikit demi sedikit dan terus kearah yang lebih 

positif dalam diri mereka. Kompenen seterusnya yang boleh 

digunakan ialah, pengetua memberi motivasi yang 

berterusan kepada guru-guru untuk kearah yang lebih baik. 

Sikap profesional guru akan mengambil hal ini sebagai satu 

semangat yang baru dalam mendidik para pelajar disekolah. 

Pengalaman dan idea guru-guru yang lama dikongsikan 

secara bersemuka dengan guru-guru baru yang masih 

bertatih dalam dunia pendidikan ini. 

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Kesan amalan kepimpinan transformasional yang telah 

dirumuskan oleh Leithwood ialah keseragaman yang positif 

dan penemuan kepada hasil-hasil terhadap kajian beliau ialah 

amalan kepimpinan transformasional ini mempunyai 

pengaruh yang besar terhadap kerjasama guru. Seperti yang 

kita tahu, pengetua atau pentadbir disekolah mempunyai 

pengaruh yang besar disekolah dan ia merupakan salah 

seorang individu yang penting sebagai tempat rujukan untuk 

menyelesaikan masalah yang timbul di sekolah (Intan & 

Jamalullail, 2017).  

Kejayaan pencapaian yang cemerlang dalam akademik 

bukan menjadi kayu ukur kejayaan sebuah sekolah, malah 

kejayaan dalam pengurusan organisasi di sekolah merupakan 

satu kejayaan luar biasa yang menjadi pendorong kepada 

kejayaan yang lain. Sikap dan amalan tranformasi yang 

diamalkan oleh guru besar akan memberikan semangat yang 

luar biasa kepada guru-guru atau pentadbir yang lain untuk 

menjalankan kerja mereka dengan penuh dedikasi. 

Disamping itu, kepuasan kerja guru sebenar dalam 

menjalankan kerja seharian bergantung kepada orang di 

sekeliling mereka. Sikap dan teladan yang baik disekeliling 

mereka akan memberikan semangat yang positif dalam 

melaksanakan tugasan seharian. Pendekatan kepimpinan 

transformasional yang diamalkan oleh pentadbir merupakan 

satu langkah yang baik dalam mewujudkan suasana kerja 

yang harmoni dan ceria. 
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HUBUNGAN ANTARA TAHAP GAYA KEPIMPINAN 

TRANSFORMASI GURU BESAR DENGAN TAHAP 

KEPUASAN GURU DI SJKC DI DAREAH GUA 

MUSANG 

Law Xian Hern & Muhammad Hussin 

Abstrak- Kepemimpinan transformasional merupakan amalan 

yang boleh menyebabkan kakitangan bawahan merasa adanya 

kepercayaan, dan seterusnya meningkatkan kepuasan kerja guru. 

Didapati bahawa amalan kepimpinan transformasional gruu 

besar di SJKC masih rendah.  Tahap kepuasan guru Amalan 

kepimpinan guru besar mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan kepuasan kerja guru. Kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti hubungan antara gaya kepimpinan transformasi 

guru besar dengan tahap kepuasan guru di SJKC di daerah Gua 

Musang. Murid merupakan hasil ataupun output yang paling 

penting dalam sesebuah institusi pendidikan. Kepuasan guru 

pula dapat menjamin kemenjadian murid. Kajian ini berbentuk 

kuantitatif. Set borang soal selidik yang mengandungi 3 

bahagian: Bahagian A (maklumat demografi), Bahagian B 

(tahap gaya kepimpinan transformasional guru besar) dan 

Bahagian C (tahap kepuasan kerja guru) untuk dijawab oleh 

semua responden. 50 orang guru daripada 2 buah SJKC dipilih 

sebagai sampel kajian. Data-data yang dikumpul dianalisis 

secara deskriptif yang melibatkan pengiraan min, sisihan piawai, 

peratus dan dianalisis secara inferensi melalui analisis korelasi 

Pearson. Dapatan kajian menunjukkan tahap kepuasan guru di 

SJKC daerah Gua Musang berada pada tahap tinggi dan terdapat 

hubungan yang signifikan terhadap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar. Kajian ini membantu pemimpin 

sekolah boleh mendapatkan maklum balas. Pihak kementerian 

juga boleh memperolehi gambaran sebenar tentang amalan 

kepimpinan guru besar dan kepuasan guru pada peringkat 

sekolah. 

Kata Kunci: Gaya kepimpinan, Kepimpinan Transformasional, 

Guru besar, kepuasan guru, guru 

 

I. PENGENALAN 

 

Malaysia ialah sebuah negara dalam proses menuju 

kearah negara maju. Bagi mencapai hasrat ini, pelbagai pihak 

perlu berganding bahu untuk memperolehi keseimbangan 

dalam aspek ekonomi, politik dan sosial. Dalam proses 

mencapai keseimbangan ini, pendidikan memainkan peranan 

yang penting. Warga pendidik yang paling banyak di negara 

kita terdiri daripada guru sekolah rendah. Sehubungan 

dengan itu, guru sekolah rendah ialah salah satu elemen yang 

penting untuk memajukan pendidikan negara kita.  

Kepimpinan di peringkat sekolah rendah dipimpin 

secara langsung oleh guru besar terhadap guru-guru. 

Menurut Nursyafina Saffiee, Aida Hanim Abdul Hamid dan 

Ghazali Darusalam (2018) gaya kepimpinan seseorang guru 

besar dapat memberi impak yang besar kepada kejayaan 

sesebuah sekolah. Kejayaan atau kegagalan sesebuah 

institusi pendidikan bergantung kepada gaya kepimpinan 

pentadbir dan juga keakuran guru-guru kepada pihak 

pentadbir sekolah. Seseorang guru besar yang 

mempraktikkan gaya kepimpinan yang bersesuaian dapat 

meningkatkan imej sekolah ke ke persada pendidikan yang 

lebih tinggi. 

Guru-guru juga merupakan sumber tenaga sekolah 

yang amat penting. Guru memainkan peranan penting dalam 

mendidik murid-murid. Oleh itu kepuasan kerja guru 

merupakan faktor penting untuk memastikan mereka dapat 

menjalankan tugas mereka di sekolah dengan baik. Kepuasan 

kerja guru akan menjejaskan motivasi dan kesanggupan 

bekerja guru (Northouse, 2010). Guru yang mempunyai 

kepuasan kerja tinggi akan bermotivasi untuk menjalankan 

tugas mereka dan lebih berusaha untuk menyumbang tenaga 

dalam bidang pendidikan.  

Tuntasnya, kepuasan kerja guru boleh memastikan 

kelancaran pengurusan sekolah dan menjamin kemenjadian 

murid. Oleh itu, kepuasan guru merupakan aspek yang tidak 

boleh diabaikan untuk tujuan meningkatkan peratusan 

kemenjadian murid-murid di negara kita. 

 

II. PENYATA MASALAH 

 

Insan ciptaan Tuhan adalah berbeza-beza dan unik 

daripada segi rupa, warna kulit, dan sebagainya. Begitu juga 

dengan tingkah laku ataupun gaya yang diamalkan oleh 

setiap pentadbir sekolah yang digelar sebagai guru besar. 

Tahap kepimpinan transformasi guru besar berbeza antara 

sekolah. Banyak berita menunjukkan sikap guru besar yang 

bermasalah membawa kesan yang buruk terhadap kepuasan 

guru dan juga imej sekolah.  

Menurut bekas Timbalan Pendidikan Teo Nie 

Ching, isu kekurangan guru yang sangat teruk berlaku di 

SJKC. Setakat 13 Februari 2020, kita masih mengalami 

kekurangan seramai 1125 orang guru di SJKC. Situasi ini 

jelas menunjukkan SJKC mengalami masalah kekurangn 

guru yang teruk iaitu lebih kurang setiap satu sekolah kurang 

1 orang guru. Menurut Wee dan Mohammed (2018) antara 

faktor utama yang menjadi penyebab kekurangan guru ini 

ialah kepuasan guru. Guru. Sistem pendidikan yang semakin 

mencabar telah membawa implikasi terhadap sebilangan 

guru berhenti kerja, bersara awal atau menukar ke bidang 

kerjaya yang lain.  

Apabila menyentuh kepada isu beban kerja guru, 

selain daripada tugas mendidik, guru juga perlu menjalankan 

pelbagai tugas di sekolah. Menurut Chong dalam Bernama 

(2017), secara purata seramai kira-kira 700 orang guru dan 

guru besar bersara setiap tahun. Hal ini dikaitkan dengan 

guru yang tidak dapat mengalami kepuasan kerja di sekolah. 

Merujuk kepada  permasalahan ini, adalah penting untuk 

menjalankan kajian bagi melihat adakah tahap kepimpinan 

transformasi guru besar akan mempengaruhi kepuasan guru 

supaya sesebuah organisasi pendidikan di sekolah terus 

berjaya dan cemerlang. 

Kajian-kajian lepas menunjukkan kepimpinan 

transformasi guru besar amat penting untuk mewujudkan 
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suasana yang komited antara para guru erhadap urusan 

sekolah. Menurut Anjilusa, Talipb dan Bikar Singh (2019) 

terdapat hubungan yang signifikan antara gaya kepimpinan 

guru besar dengan kepuasan kerja guru. Walau 

bagaimanapun, kurang kajian dijalankan di SJKC.  

 

III. TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengkaji 

hubungan antara tahap gaya kepimpinan transformasi guru 

besar dengan tahap kepuasan guru SJKC di daereah Gua 

Musang negeri Kelantan. 

 

IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 

Secara khususunya, kajian ini akan berfokus bagi aspek: 

1. Mengenal pasti tahap pengamalan gaya kepimpinan 

transformasi guru besar SJKC di daerah Gua Musang. 

2. Mengenal pasti tahap kepuasan guru SJKC di daerah Gua 

Musang. 

3. Mengenal pasti hubungan antara gaya kepimpinan 

transformasi guru besar dengan tahap kepuasan guru SJKC 

di daerah Gua Musang. 

 

V. PERSOALAN KAJIAN 

 

1. Apakah tahap gaya kepimpinan transformasi guru besar 

SJKC daerah Gua Musang? 

2. Apakah tahap kepuasan SJKC di daerah Gua Musang? 

3. Adakah terdapat hubungan antara gaya kepimpinan 

transformasi guru besar dengan tahap kepuasan guru SJKC 

di daerah Gua Musang? 

 

VI. KAJIAN LITERATUR 

 

Gaya Kepimpinan Guru Besar 

Gaya kepimpinan guru besar merujuk kepada cara 

ataupun amalan yang dipratikkan oleh guru besar semasa 

mengendali urusan pentadbiran di sekolah. Terdapat 

pelbagai jenis gaya kepimpinan seperti gaya kepimpianan 

autokratik, demokratik, lepas-bebas (Laissez-Faire), 

transforamsional dan lain-lain.  

Pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasi mempunyai kecenderungan untuk menjalankan 

perubahan dalam pentadbiran, melaksanakan idea-idea 

baharu, sentiasa berfikir untuk mengubah kedaaan ataupuan 

situasi kearah yang lebih baik. Bass dan Burns merupakan 

pakar dalam teori kepimpinan transformasi yang sering 

dirujuk. Bass (1985) berpendapat bahawa kepimpinan 

transformasi ialah sesuatu cara kepimpinan yang sesuai dan 

dapat membawa kepuasan dan motivasi untuk kakitangan 

bawahan serta meraih kejayaan untuk sesebuah organisasi. 

 

Kepuasan Guru  

Menurut Ali Yassin et al. (2013), kepuasan guru 

biasanya disebabkan oleh faktor organisasi seperti gaji, 

autonomi kerja, keselamatan kerja serta persekitaran tempat 

kerja. Kepuasan kerja ialah perasaan seronok dan gembira 

tentang balasan yang diperolehi selaras dengan usaha yang 

dicurahkan. Dalam konteks kajian ini, kita menelitikan 

kepuasan kerja dalam kalangan guru-guru sahaja. Guru yang 

merasakan kepuasan kerja tinggi akan memberi usaha yang 

lebih dalam menyempurnakan tugasan mereka. Terdapat 

persangkutan antara kepuasan kerja guru dengan penyeliaan, 

gaji dan peluang kenaikan pangkat. Selain faktor organisasi, 

gaya kepimpinan yang dipraktikkan oleh guru besar juga 

akan mempengaruhi tahap kepuasan guru. Mohamad, Rosila 

dan Yaacob (2013) dalam kajiannyan membuktikan  tidak 

ada perbezaan yang signifikan antara min kepuasan guru 

dengan jantina, tempoh mengajar dan kelulusan pendidikan 

guru itu sendiri 

 

Hubungan Antara Gaya Kepimpinan Guru Besar dengan 

Kepuasan Guru 

Penelitian yang pertama adalah penelitian yang 

dihasilkan oleh Anjilusa, Talipb dan Bikar Singh (2019) 

yang berjudul Hubungan Gaya Kepimpinan Transformasi 

Dengan Kepuasan Kerja Guru Tingkatan Enam. Dapatan 

kajian menunjukkan hubungan signifikan antara gaya 

kepemimpinan transformasi pengetua dengan kepuasan 

kerja guru tingkatan enam. 

 Penelitian yang kedua adalah hasil daripada 

Fadhlah Afif Talib, Mansor dan Surat (2019) yang berjudul 

Amalan Kepimpinan Transformasi Guru Besar dan 

Kepuasan Kerja Guru Di Daearah Kuala Langat. Kajian 

berkaitan kepuasan kerja guru ini dijalankan melalui aspek 

gaji, peluang kenaikan pangkat, pekerjaan itu sendiri, 

penyeliaan dan rakan sekerja. Kajian ini telah menggunakan 

sebanyak 271 orang sampel. Kajian ini menunjukkan 

hubungan yang signifikan antara kedua-dua pemboleh ubah. 
 

VII. METADOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk Kajian 

Pendekatan kuantitatid telah digunakan dalam 

kajian ini. Pendekatan kuantitatif merupakan pendekatan 

yang berstruktur, bercorak linear, makna yang jelas dan 

menumpukan kepada hasil. Reka bentuk ini sesuai untuk 

memperolehi sebanyak mungkin maklumat mengenai satu 

populasi, l. Penyelidik telah memilih borang soal selidik 

sebagai intrumen mengumpul data.  

 

Populasi dan Persampelan 

Persampelan kajian ialah individu-individu yang 

terpilih sebagai sumber infomasi ataupun kumpulan kutipan 

data dalam sesuatu kajian. Persampelan ialah langkah untuk 

memilih individu daripada sesuatu populasi sebagai sampel 

kajian. Bagi kajian yang dijalankan ini, populasi kajian 

tertumpu kepada 2 buah SJKC di daerah Gua Musang. 

Menurut Creswell (2008), populasi kajian penting untuk 

menentukan bilangan sampel yang diperlukan. Dalam kajian 

ini, pengkaji telah menggunakan kaedah persampelan secara 

rawak untuk memilih sampel kajian.  

 Sampel kajian ini terdiri daripada 50 orang guru 

(lelaki dan perempuan) yang bertugas di kedua-dua buah 

sekolah ini. Semakin besar saiz sampel diperlukan untuk 

mewakili populasi jika saiz populasi semakin besar (Krejcie 

dan Morgan 1970). Penyelidik merujuk Krejcie dan Morgan 

(1970) untuk menentukan jumlah sampel. Oleh itu, bilangan 

sampel ialah 50 orang. 

Guru besar di dua buah sekolah ini dikecualikan 

sebagai responden kajian ini. Semua guru kecuali guru besar 

telah dipilih sebagai populasi kajian kerana guru-guru 

merupakan individu yang paling memahami gaya 
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kepimpinana guru besar. Oleh itu, hanya guru-guru bawah 

pimpinan guru besar sahaja dapat memberi pendapat yang 

sebenar tentang tahap kepimpinan transformasi guru besar di 

sekolah dengan tepat.  

 

Instrumen Kajian 

Kajian ini dijalankan secara kuantitatif. Pengkaji 

hanya menggunakan satu jenis instrument iaitu soal selidik 

untuk mengumpul data berkaitan dengan tahap gaya 

kepimpinan transformasi guru besar dan juga tahap kepuasan 

kerja guru. Soal selidik yang dijalankan adalah berdasarkan 

soal selidik Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 

oleh Bass dan Avolio (2004), untuk mengukur gaya 

kepemimpinan transformasi dan Job Satisfaction Survey 

(JSS) oleh Spector (1985), untuk mengukur tahap kepuasan 

guru.  

Borang soal selidik diedarkan kepada 50 orang guru 

yang bertugas di SJKC Gua Musang dan SJKC Kampung 

Pulai daerah Gua Musang. Penyelidik akan menyediakan 

satu set borang soal selidik yang mengandungi 3 bahagian 

iaitu Bahagian A (maklumat demografi), Bahagian B (tahap 

gaya kepimpinan transformasi guru besar) dan Bahagian C 

(tahap kepuasan kerja guru). Para responden diminta untuk 

menjawab semua soalan dalam borang soal selidik ini. 

Borang soal selidik akan diedarkan melaui salinan fotostat. 

Soalan-soalan borang soal selidik ini akan disediakan dalam 

bentuk skala likert yang terdiri daripada angka 1-5. Angka 1 

membawa makna paling minima manakala angka 5 pula 

bermaksud jawapan paling maksima.  

 

VIII. DAPATAN KAJIAN 

 

Demografi Responden Kajian 

Berdasarkan Jadual 1, 42 daripada 50 orang guru 

yang mengajar di SJKC di daerah Gua Musang ialah 

perempuan (84%) dan 8 daropada 50 orang guru lelaki (16%). 

Dapatan ini menunjukkan bahawa sampel dalam kajian ini 

menggambarkan demografi guru secara amnya iaitu bilangan 

guru lelaki adalah lebih kurang berbanding dengan guru 

perempuan yang mengajar di SJKC. 

Jadual 1 juga memaparkan maklumat berkenaan 

pengalaman mengajar responden kajian di SJKC daerah Gua 

Musang. Seramai 7 orang responden (14%) berpengalaman 

mengajar antara 1-5 tahun, 15 orang responden (30%) 

berpengalaman mengajar antara 6 -10 tahun, seramai 18 orang 

responden (36%) yang berpengalaman mengajar antara 11-20 

tahun dan 10 orang responden yang berpengalaman mengajar 

melebihi 21 tahun . Dapatan ini menunjukkan majoriti 

responden kajian yang terlibat dalam kajian ini berpengalaman 

mengajar antara 11-20 tahun manakala minoriti pula terdiri 

daripada responden kajian yang berpengalaman mengajar 

kurang daripada 6 tahun. Seterusnya, seramai 9 orang 

responden (18%) yang mempunyai kelulusan akademik 

tertinggi dalam diploma sahaja, 40 orang responden (80%) 

yang mempunyai kelulusan akademik tertinggi dalam sarjana 

muda dan hanya 1 orang responden (2%) yang mempunyai 

kelulusan akademik tertinggi dalam peringkat sarjana. Secara 

keseluruhan didapati tiada responden yang mempunyai 

kelulusan akademik dalam Doktor falsafah dan majoriti 
responden dalam kajian ini memiliki Ijazah Sarjana muda 

 
 

 

JADUAL 1: TABURAN RESPONDEN MENGIKUT 
JANTINA, PENGALAMAN MENGEJAR DAN 

KELULUSAN AKADEMIK TERTINGGI  

 

Kategori Profil 

responden 

Kekerapan (f) Peratus 

(%) 

Jantina  Lelaki 8 16 

 Perempuan 42 84 

 1-5 tahun 6 14 

 6-10 tahun 15 30 

Pengalaman 

Mengajar 

11-20 tahun 18 36 

 Melebihi 21 
tahun 

10 20 

 Diploma 9 18 

Kelulusan 

akademik 

tertinggi 

Sarjana Muda 40 80 

 Sarjana 1 2 
 Doktor 

Falsafah 

0 0 

 Lain-lain 0 0 

 

 

Tahap Gaya kepimpinan Transformasi Guru Besar SJKC 

di Daerah Gua Musang 

Sebanyak 20 item telah dikemukakan untuk 

mengenal pasti tahap kepimpinan transformasi guru besar 

berdasarkan kepada empat konstruk. Item-item tersebut 

dinyatakan dalam soal selidik bahagian B. Hasil kajian 

mendapati bahawa tahap kepimpinan transformasi guru 

besar SJKC daerah Gua Musang secara keseluruhannya 

berada pada tahap tinggi (min = 4.22, SP = 0.667).  

Berdasarkan Jadual 2, konstruk rangsangan 

intelektual adalah paling tinggi iaitu nilai min 4.55 dan 

sisihan piawai 0.651. Konstruk karisma dan motivasi 

berinspirasi berada dipertengahan dengan nilai min masing-

masing 4.53 dan 4.45 dan sisihan piawai = 0.721 dan 0.771. 

Konstruk pertimbangan individu pula merupakan paling 

rendah dengan nilai min 4.22 dan sisihan piawai 0.883. 

Walau bagaimanapun, tahap bagi semua konstruk tersebut 

berada pada tahap tinggi iaitu dengan nilai min 4.22. Ini 

memberi gambaran bahawa keseluruhan guru SJKC daerah 

Gua Musang bersetuju bahawa guru besar mempunyai tahap 

kepimpinan transformasi yang tinggi. 

JADUAL 2: MIN DAN SISIHAN PIAWAI TAHAP 

KEPIMPINAN TRANSFORMASI GURU BESAR  

 

Konstruk Min Sisihan 

piawai 

Interpretasi 

Karisma 4.53 0.721 Tinggi 
Rangsangan Intelektual 4.55 0.651 Tinggi 

Motivasi Berinspirasi 4.45 0.771 Tinggi 

Pertimbangan Individu 4.22 0.883 Tinggi 

Keseluruhan (Tahap 

Kepimpinan 

Transformasi Guru 

Besar) 

4.22 0.667 Tinggi 
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Tahap Kepuasan Guru SJKC di Daerah Gua Musang 

Berdasarkan Jadual 3, konstruk rakan sekerja 

mempunayi nilai min paling tinggi iaitu 4.55 dan sisihan 

piawai 0.781. Seterusnya, diikuti konstruk keadaan kerja dan 

penyeliaan mendapat nilai min yang sama iaitu 4.44 dan 

sisihan piawai = 0.841 dan 0.711. Konstruk seterusnya ialah 

peluang kenaikan pangkat dengan nilai min 3.79 dan sisihan 

piawai 0.981. Konstruk gaji pula merupakan paling rendah 

dengan nilai min 3.40 dan sisihan piawai 1.302. Secara 

keseluruhannya, 3 daripada 5 konstruk tahap kepuasan guru 

berada pada tahap tinggi manakala 2 daripada 5 konstruk 

tahap kepuasan guru berada pada tahap sederhana tinggi.  

Walau bagaimanapun, keseluruhan tahap kepuasan guru 

berada pada tahap tinggi dengan nilai min 4.13. Ini memberi 

gambaran bahawa tahap kepuasan guru SJKC di daerah Gua 

Musang berada pada tahap yang tinggi.  

JADUAL 3: MIN DAN SISIHAN PIAWAI TAHAP 

KEPUASAN GURU 

 

Konstruk Min Sisihan 

piawai 

Interpretasi 

Keadaan Kerja 4.44 0.841 Tinggi 

Gaji 3.40 1.302 Sederhana tinggi 

Peluang Kenaikan 
Pangkat 

3.79 0.918 Sederhana tinggi 

Penyeliaan 4.44 0.711 Tinggi 

Rakan Sekerja 4.55 0.781 Tinggi 

Keseluruhan (Tahap 

Kepuasan Guru) 

4.13 0.712 Tinggi 

 

 

Hubungan antara Tahap Gaya kepimpinan Transformasi 

Guru Besar dengan Tahap Kepuasan Guru SJKC di 

Daerah Gua Musang 

Korelasi Pearson digunakan untuk menjawab 

persoalan kajian. Hasil daripada dapatan telah dianalisis 

berdasarkan Guilford’s Rule of Thumb (1956). 

Berdasarkan jadual 4, hasil dapatan analisis korelasi 

Pearson menunjukkan tahap kepimpinan transformasi guru 

besar dengan tahap kepuasan guru mempunyai nilai pekali 

korelasi r = 0.657. Nilai pekali korelasi ini menunjukkan 

kewujudan hubungan yang sederhana antara tahap 

kepimpinan transformasi guru besar dengan tahap kepuasan 

guru. Nilai kesignifikan, p= 0.000 menunjukkan terdapat 

hubungan signifikan antara tahap kepimpinan transformasi 

guru besar dengan tahap kepuasan guru kerana p<0.05, maka 

hipotesis nul berjaya ditolak.  

JADUAL 4: NILAI KOLERASI ANTARA TAHAP 

KEPIMPINAN TRANSFORMASI GURU BESAR 
DENGAN TAHAP KEPUASAN GURU 

 

  Tahap 

Kepimpinan 

Transformasi 
Guru Besar 

Tahap 

Kepuasan 

Guru 

Tahap Kepimpinan 

Transformasi Guru 

Besar 

Korelasi 

koefisien 

Sig. 
N 

 

1.000 

 

 
50 

0.657** 

 

0.000 
50 

Tahap Kepuasan 

Guru 

Korelasi 
koefisien 

Sig. 

N 

0.657** 
 

0.000 

50 

1.000 
 

 

50 

    

 

 

IX. PERBINCANGAN 

 

Tahap Gaya kepimpinan Transformasi Guru Besar SJKC 

di Daerah Gua Musang 

Tahap Kepimpinan Transformasi Guru Besar dikaji 

berdasarkan kepada empat aspek iaitu karisma, rangsangan 

intelektual, motivasi berinspirasi dan pertimbangan individu. 

Setiap konstruk dinilai berdasarkan nilai jawapan yang 

dijawab oleh responden. 

Hasil kajian yang telah dijalankan menunjukkan 

tahap gaya kepimpinan transformasi guru besar SJKC di 

daerah Gua Musang mendapat skor min 4.22. Dapatan ini 

menjelaskan bahawa tahap gaya kepimpinan transformasi 

guru besar SJKC di daerah Gua Musang berada pada tahap 

yang tinggi.  

Kajian yang dijalankan ini selaras dengan kajian 

yang dijalankan oleh oleh  Anjilusa, Talipb & Bikar Singh 

(2019) dan Fadhlah Afif Talib, Mansor & Surat (2019) yang 

menunjukkan tahap kepimpinan transformasi guru besar di 

daerah Penambang serta daerah Hulu Langat berada pada 

tahap yang tinggi.  

Walau bagaimanapun dapatan kajian yang 

dijalankan ini berbeza dengan dapatan kajian lain yang 

memperolehi dapatan kajian bahawa tahap kepimpinan 

transformasi guru besar berada pada tahap sederhana 

ataupun lebih rendah sebagaimana yang dinyatakan oleh 

kajian Ghavifekr dan Pillai (2016), Usang (2012) dan 

Faridah & Khadijah (2018). 

 

Tahap Kepuasan Guru SJKC di Daerah Gua Musang 

Tahap kepuasan guru telah menjadi isu yang hangat 

sejak isu-isu guru-guru bersara awal, guru bunuh diri dan 

lain-lain dibangkitkan. Menurut Vroom (dalam Nursree 

Hani Mahmud, 2016) menjelaskan kepuasan seseorang itu 

dalam kerjanya dapat mereflek keberkesanan kerja 

seseorang itu. Secara langsungnya sekiranya seseorang itu 

berpuast hati dengan kerjanya, maka sikap atau amalan 

terhadap kerjanya juga akan positif.  

Berdasarkan dapatan kajian yang yang dianalisis 

mendapati bahawa nilai skor min tahap kepusan guru SJKC 

di daerah Gua Musang adalah 4.13 iaitu berada pada tahap 

tinggi. Berdasarkan dapatan tersebut, konstruk keadaan 

kerja, penyeliaan dan rakan sekerja berada pada tahap tinggi 

manakala konstruk kenaikan pangkat dan gaji berada pada 

tahap sederhana tinggi.  

Dapatan ini menepati seperti jangkaan pengkaji 

iaitu guru-guru luar bandar mempunyai kepuasan yang tinggi 

kecuali konstruk gaji. Guru-guru dilihat kurang memuas 

dengan gaji yang diperolehi berbanding dengan kerja yang 

dilakukan. Ini adalah kerana kos kehidupan luar bandar yang 

semakin meningkat dan gaji guru hanya memadai untuk 

menampung kos kehidupan tetapi tidak mampu membawa 

kemewahan. Bukan setakat itu sahaja, guru-guru terpaksa 

mematuhi syarat kakitangan kerajaan iaitu tidak dibenarkan 

untuk bekerja sambilan turut mengakibatkan guru-guru 

mengalami masalah kewangan.  
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Seterusnya, dalam konstruk peluang kenaikan 

pangkat pula guru perlu mangambil masa yang panjang iaitu 

24 tahun untuk mencapai DG54 manakala profesion lain 

seperti doktor hanya memerlukan masa kurang daripada 15 

tahun untuk mencapai tahap pangkat maximum iaitu DG54. 

Jawatan-jawatan khas seperti guru penolong kanan terlalu 

terhad untuk dijawat. Situasi ini menyebabkan banyak guru-

guru yang berpengalaman tidak berpeluang untuk naik 

pangkat dan hanya menjawat jawatan guru biasa sehingga 

bersara. Jyoti (2013) yang menjelaskan bahawa sistem 

kenaikan pangkat yang tidak saksama ataupun tidak cekap 

merupakan salah satu punca ketidak puas hati pekerja.  

Hasil yang diperolehi ini sama dengan kajian yang 

dijalankan oleh Shu & Mansor (2013) yang menunjukkan 

kesemua konstruk kepuasan guru berada pada tahap tinggi 

kecuali konstruk gaji berada pada tahap sederhana. 

Keseluruhannya dapatan kajian terhadap tahap kepuasan 

guru dalam kajiannya menunjukkan tahap yang tinggi. 

Begitu juga dengan kajian yang dijalankan oleh Lia Indah 

Ahmad & Ruslin Amir (2018) menunjukkan kepuasan guru 

di daerah Kota Belud juga berada pada tahap tinggi.  

Walau bagaimanapun, kajian yang telah dijalankan 

oleh Zuriman (2013) bertentangan dengan kajian yang 

dijalankan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kepuasan 

kerja guru berada pada tahap rendah. Tahap kepuasan guru 

juga bergantung kepada zon kawasan pekerjaan. Gaji guru 

adalah sama di seluruh negara tetapi zon kawasan pekerjaan 

yang berbeza  menyebabkan tanggungan kehidupan yang 

berbeza dan seterusnya membawa implikasi kepuasan guru 

terhadap gaji juga berbeza.  

 

Hubungan antara Tahap Gaya kepimpinan Transformasi 

Guru Besar dengan Tahap Kepuasan Guru SJKC di 

Daerah Gua Musang 

Berdasarkan dapatan kajian di dalam Bab 4, 

pemboleh ubah yang dikaji iaitu tahap gaya kepimpinan 

transformasi guru besar telah menunjukkan kolerasi dan 

pengaruh yang siginifikan terhadap tahap kepuasan guru. 

Kolerasi Pearson telah digunakan dalam kajian ini. Hasil 

dapatan kolerasi Pearson menunjukkan nilai r = 0.657. Nilai 

pekali korelasi ini menunjukkan kewujudan hubungan yang 

sederhana antara tahap kepimpinan transformasi guru besar 

dengan tahap kepuasan guru. Nilai kesignifikan, p= 0.000 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

tahap kepimpinan transformatis guru besar dengan tahap 

kepuasan guru kerana p<0.05.  

Hal ini disokong oleh Rosmawati (2014), dalam 

kajiannya yang membuktikan kesemua dimensi kepimpinan 

transformasi mempunyai hubungan signifikan terhadap 

kepuasan guru. Dapatan yang diperolehi ini juga menyerupai 

kajian Jamalullail (2014) yang mengkaji topik yang sama di 

daerah Temerloh. Kedua-dua kajian ini menunjukkan 

terdapat hubungan signifikan antara tahap kepimpinan 

transformasi dengan kepuasan guru.   

Dapatan yang diperolehi ini berbeza dengan kajian 

Menon-Eliophotou (2014) yang mengkaji hubungan antara 

gaya kepemimpinan gruu besar sekolah menengah Cyprus 

dengan kepuasan kerja 438 orang guru. Dapatan kajian 

menunjukkan gaya kepimpinan transfromatif gagal berkesan 

terhadap kepuasan guru tetapi perlunya gabungan daripada 

gaya kepimpinan yang lain.  

 

X. IMPLIKASI 

 

Dapatan kajian ini memperlihatkan bahawa elemen 

kepimpinan transformasi guru besar masih mempunyai 

ruang untuk dipertingkatkan. Dapatan kajian memberi 

implikasi yang penting kepada pihak-pihak tertentu untuk 

memastikan tahap kepuasan guru sentiasa beraa pada tahap 

yang optimum.  

Bahagian ini akan membincangkan implikasi kajian dan 

cadangan-cadangan bagi penambahbaikan tahap kepimpinan 

transformasi guru besar dan tahap kepuasan guru. Hasil 

kajian ini diharapkan dapat memperjelaskan beberapa 

perkara yang perlu diberi perhatian dan dipertingkatkan 

untuk kebaikan semua anggota sekolah termasuk guru besar 

dan juga guru-guru.  

a. Kajian ini merupakan asas bagi mengenalpasti 

tahap kepimpinan transformasi guru besar dan 

tahap kepuasan guru. Kedua-dua pemboleh ubah ini 

juga mempunyai perkaitan yang signifikan antara 

satu sama lain. Oleh itu,  pihak tertentu perlu 

sentiasa peka terhadap gaya kepimpinan guru besar.  

b. Kajian ini juga cuba membuktikan bahawa 

kepuasan guru merupakan salah satu faktor yang 

penting bagi meningkatkan kemenjadian murid-

murid di sekolah rendah. Guru yang mempunyai 

kepuasan yang tinggi sudah tentu akan mengajar 

murid-murid dengan hati yang ikhlas dan sabar. 

Situasi ini akan menyumbang kepada produktiviti 

sekolah dan menghasil lebih banyak murid-murid 

mencapai hasrat falsafah pendidikan negara.   

c. Salah satu implikasi kajian ini ialah guru besar 

pmemerlukan kursus peningkatan profesionalisme, 

program dan latihan yang berkaitan dengan cara 

untuk memimpin sesebuah institusi sekolah. 

Pemupukan gaya-gaya kepimpinan seperti gaya 

kepimpinan gaya transformasi mampu memberi 

kesan yang positif terhadap guru-guru dan juga 

murid-murid. Kita sedia maklum, guru besar perlu 

menghadiri Kursus NPQEL sebelum menyandang 

jawatan guru besar. Namun adakah cukup sekadar 

menjalani kursus selama beberapa bulan sahaja 

untuk mengubah gaya kepimpinan seseorang 

pemimpin sekolah. Sehubunagn dengan itu, setiap 

guru besar perlu diberi peluang untuk menghadiri 

kursus-kursus atau bengkel sedemikian pada masa 

ke masa untuk mengelakkan gaya kepimpinan yang 

diamalkan sentisa sesuai dengan peredaran zaman.  

 

Daripada perbincangan di atas, dapatlah 

disimpulkan bahawa hasil daripada kajian ini meminta agar 

KPM umumnya dan sekolah-sekolah khususnya memberi 

perhatian yang lebih serius terhadap kepuasan kerja guru-

guru di sekolah rendah negara kita. Bukan setakat itu sahaja, 

guru besar juga perlu disediakan dengan gaya kepimpinan 

yang bersesuaian untuk memimpin lebih daripada 100 ornag 

guru (bagi sekolah yang besar). Masalah ini merupakan salah 

satu cabaran yang sangat besar bagi pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM). Sehubungan dengan itu, amat 
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diharapkan pegawai-pegawai akan sentiasa turun padang 

untuk memastikan gaya kepimpinan guru besar di sekolah 

rendah adalah gaya yang sesuai dan kepuasan guru sentiasa 

berada pada tahap yang optimum.  

 

XI. CADANGAN 

 

Kajian yang dijalankan ini terdapat batasan 

tertentu.Sehubungan dengan itu, pengkaji mencadangkan 

beberapa aspek yang perlu dilakukan untuk 

memperkukuhkan lagi dapatan kajian. Antara 

penambahbaikan yang boleh dilakukan oleh pengkaji 

seterusnya ialah: 

a. Kajian ini hanya melibatkan guru-guru yang 

mengajar SJKC di daerah Gua Musang sahaja. 

Dapatan daripada kajian ini sukar untuk dibuat 

general kepada semua guru di Malaysia.  Oleh yang 

demikian, bagi mendapatkan dapatan yang lebih 

menyeluruh, maka pengkaji berpendapat untuk 

memperbanyakkan sampel kajian. 

b. Selain daripada itu, pengkaji akan datang 

dicadangkan juga untuk melibatkan pembolehubah-

pembolehubah lain untuk dikaji seperti tekanan 

guru agar gambaran yang lebih menyeluruh 

diperoleh. Penambahan persoalan kajian 

disarankan agar dapatan kajian lebih terperinci. 

c. Kajian ini hanya menggunakan kaedah kuantitatif. 

Dengan itu, pengkaji ingin mencadangkan supaya 

pada masa akan datang kajian boleh dijalankan 

dengan menggabungkan kaedah kuantitatif dan 

kualitatif supaya mendapat gambaran yang lebih 

jelas dan tepat berkaitan dengan isu kepuasan guru 

dan juga tahap kepimpinan transformasi guru besar. 

Sudah pastinya, kajian kualitatif ini boleh meneroka 

lebih mendalam alasan-alasan di sebalik jawapan 

yang diberikan oleh responden kajian.  

d. Kajian berkaitan tahap kepimpinan gara 

transformasi dengan tahap kepuasan guru sudah 

banyak dijalankan di sekolah kebangsaan. Seiring 

dengan data yang kita perolehi, sekolah SJKC 

mengalami masalah kekurangan guru akibat 

banyak guru bersara awal, guru besar yang 

autokratik dan lain-lain, maka diharapkan pengkaji 

akan datang akan terus menjalankan kajian ini. 

Pengkaji masa akan datang juga diharapkan dapat 

membina atau mengubahsuai instrumen kajian 

sedia ada supaya mendapat kesahan dan 

kebolehpercayaan yang lebih tinggi. 

e. Kajian berbentuk intervensi seperti meningkatkan 

amalan kepimpinan gaya transformasi dan 

meningkatkan kepuasan guru juga harus dijalankan. 

Kajian sedemikian dapat memberi impak yang 

positif bagi dunia perguruan dan seterusnya 

meningkatkan kemenjadian murid-murid yang 

bakal menjadi pemimpin negara kita pada amasa 

yang akan datang.  

 

XII. RUMUSAN 

 

Kajian tentang kepimpinan transformasi guru besar 

serta hubungannya dengan kepuasan guru sudah banyak 

dijalankan di Malaysia. Walau bagaiamanpun, didapati 

bahawa dapatan kajian sukar digeneralisasi antara suatu 

kawasan dengan kawasan lain. Sehubungan dengan itu, 

diharapkan kajian ini dapat dijalankan dengan populasi yang 

besar melibatakan semua warga sekolah untuk mendapatkan 

kajian yang mempunyai kesahan dan kebolehcayaan yang 

tinggi.  

Kepimpinan seorang guru besar yang bercorak 

transformasi sentiasa bersedia untuk menerima perubahan 

adalah satu ciri yang meningkatkan prestasi sekolah ke aras 

yang lebih tinggi. Walau bagaimanapun, guru besar tetap 

merupakan insan biasa dimana kita tidak boleh 

mengharapkan guru besar yang sempurna tetapi 

mengharapkan guru besar yang berusaha menyempurnakan 

tugasnya. Ini adalah kerana kepimpinan guru besar akan 

membawa kesan secara langsung terhadap kepuasan guru. 

Kepuasan guru pula menjamin kemenjadian murid-murid di 

sekolah. Semua ini ibaratkan sebagai rantai makanan dimana 

setiap tindakan yang dijalankan oleh pihak tertentu akan 

menyebabkan kesan terhadap pihak yang seterusnya. 

Sehubungan dengan itu, guru besar sebagai permulaan rantai 

makanan ini perlu menggunakan kebijaksaan dengan 

pengamalan gaya kepimpinan yang bersesuaian dengan 

keperluan guru-guru supaya meningkatkan kepuasan guru 

dan prestasi sekolah.  

Secara keseluruhan, kajian ini menunjukkan tahap 

amalan kepimpinan transformasi bagi empat konstruk dan 

kepuasan kerja guru bagi lima konstruk di SJKC daerah Gua 

Musang berada pada tahap tinggi dan terdapat hubungan 

yang signifikan antara kedua-dua pembolehubah. Pengkaji 

berjaya menjawab persoalan-persoalan dalam kajian ini.  
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PENGARUH FAKTOR-FAKTOR TEKANAN KERJA 

DALAM KALANGAN GURU DI SEKOLAH 

MENENGAH: SATU ANALISIS PERSAMAAN 

STRUKTUR (SEM-PLS) 
Suhaimi Kamarudin & Muhamad Suhaimi Taat  

Abstrak – Kajian yang dijalankan adalah bertujuan untuk 

mengenal pasti pengaruh beberapa pemboleh ubah eksogen 

terhadap pemboleh ubah endogen (Tekanan Kerja) dalam 

kalangan guru. Kaedah penyelidikan secara kuantitatif melalui 

analisis Permodelan Persamaan Struktur-Kuasa Dua Terkecil 

Separa (Structural Equation Modelling-Partial Least Square) 

digunakan untuk menilai model hipotesis yang 

menghubungkan kesemua konstruk dengan menggunakan 

aplikasi  SmartPLS versi 3.0. Dapatan kajian menunjukkan  

bahawa kesemua pemboleh ubah yang dinyatakan  iaitu faktor 

tingkah laku pelajar, kekangan masa dan beban tugas 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tekanan kerja. 

Data utama kajian diperoleh melalui pentadbiran soal selidik 

kepada 350 orang guru sekolah menengah yang mengajar di 

Sabah. Permodelan Persamaan Struktur- Kuasa Dua Terkecil 

Separa (SEM-PLS) digunakan secara statistik bagi tujuan 

mengesahkan hipotesis model terakhir Tekanan Kerja.  

Penemuan kajian turut mendapati bahawa faktor paling 

berpengaruh terhadap tekanan kerja adalah  faktor kekangan 

masa dengan nilai varians sebanyak 43%. Selain itu, kajian 

turut mendapati  faktor beban tugas  berperanan  sebagai 

pemboleh ubah perantara   antara pemboleh ubah tingkah laku 

pelajar, dan kekangan masa terhadap  tekanan kerja. 

Penyelidikan  diharapkan dapat memenuhi jurang korpus ilmu 

dan pengetahuan dengan memberi tumpuan kepada 

sumbangan kuantitatif berkaitan penerokaan faktor-faktor 

paling dominan terhadap masalah tekanan kerja khususnya 

dalam kalangan guru.. Implikasi kajian memberi petunjuk 

bahawa amalan pengurusan masa yang tidak cekap dalam 

mengurus dan melaksana pelbagai tugas di sekolah selain 

berdepan dengan beban tugas  jelas memberi kesan negatif 

terhadap keberkesanan profesionalisme sehingga membawa 

kepada masalah tekanan kerja. Justeru, pengurusan masa 

secara efektif sewajarnya dapat diamalkan agar segala tugas 

dan  tanggungjawab  dapat dilaksana dengan sebaik mungkin.  

 

 Kata Kunci – Tingkah laku, kekangan masa, beban kerja , 

tekanan, kerja, Structural Equation Modeling Partial Least 

Square (SEM PLS) 

 
I. PENGENALAN 

 

Dewasa kini, isu berkaitan tekanan  kerja dalam kalangan 

guru  menjadi antara topik perbincangan yang semakin 

mendapat perhatian (K. & Hassan, 2018). Senario yang 

berlaku sememangnya signifikan dengan perubahan dan 

transformasi pendidikan yang berlaku sejak akhir-akhir ini. 

Faktor  persekitaran kerja dilihat menjadi penyumbang 

utama kepada fenomena epidemik yang berlaku  sehingga  

memberi implikasi negatif kepada tahap kesihatan mental 

dan fizikal, prestasi, komitmen serta kepuasan kerja selain 

mempengaruhi tahap  pencapaian akademik pelajar 

(Mohamed 2018; Greenberg, Brown, & Abenavoli, 2016, 

Ibrahim Jari 2014). Statistik Kesatuan Perkhidmatan 

Perguruan Kebangsaan (NUTP) pada tahun 2017, mendapati 

sejumlah 70 peratus daripada 9000 orang guru mengalami 

tekanan kerja disebabkan oleh pelbagai faktor persekitaran 

(Mohd Faizal, Hamidah & Ghazali 2018). Dalam pada itu, 

Kementerian Pendidikan Malaysia dalam tinjauan yang 

dilakukan   mendapati 4.4 peratus atau 2,123 daripada 48,258 

guru mengalami simptom tekanan kerja disebabkan oleh 

pelbagai faktor persekitaran seperti beban tugas yang tinggi, 

masalah keluargaan dan kewangan, kemahiran pengurusan 

dan pentadbiran (Berita Harian Online, 2018). Menurut 

Kyriacou (2001), Collie, Shapka, & Perry (2012), tekanan 

kerja didefinisikan sebagai suatu pengalaman emosi yang 

negatif dan tidak menyenangkan seperti kekecewaan, 

kebimbangan dan kegelisahan disebabkan oleh beberapa 

faktor persekitaran. antaranya, perubahan dasar pendidikan, 

bebanan kerja, masalah disiplin pelajar dan konflik peranan 

dalam organisasi.  

 

Selain itu, tekanan kerja juga merujuk kepada tindak balas 

atau rangsangan terhadap ketidakseimbangan tuntutan 

persekitaran kerja yang dipengaruhi oleh beberapa faktor 

sehingga mewujudkan rangsangan negatif terhadap tahap 

kesihatan berkaitan aspek psikologi dan fisiologi serta 

tingkah laku individu (Beddu Salam 2014). Seterusnya,  

Robbins, Coulter dan Woods (2013), mendefinisikan 

tekanan kerja sebagai reaksi negatif seseorang terhadap 

tindak balas daripada pelbagai  tuntutan, peluang dan 

kekangan yang luar biasa di tempat kerja. Masalah tekanan 

yang dialami adalah merupakan antara fenomena yang 

kompleks yang melibatkan ketidakupayaan individu 

mengatasi sebarang masalah yang wujud daripada 

persekitaran kerja. Peningkatan masalah tekanan kerja  yang 

dialami dalam kalangan guru  menyebabkan warga pendidik 

tidak dapat memberikan perkhidmatan terbaik dan berkualiti 

terhadap proses pengajaran dan pembelajaran selain 

memberi kesan kepada tahap produktiviti (Yusuf, Olufunke, 

& Valentine, 2015). Selain itu, masalah tekanan kerja yang 

dialami turut memberi kesan negatif terhadap prestasi 

akademik pelajar dan keseluruhan sistem sosial selain 

menjadi penghalang kepada agenda merealisasikan visi dan 

misi agenda pendidikan negara (Khan, Shah, Khan, & Gul, 

2012). Justeru, keadaan yang berlaku dilihat menjadi suatu 

ancaman terhadap profesion keguruan yang menjadi tunjang 

dan peneraju  utama dalam membina modal insan bagi 

memacu agenda pembangunan negara pada masa hadapan.  

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Profesion keguruan merupakan peneraju utama dalam 

menjayakan aspirasi pendidikan negara. Sorotan sejarah 

lampau membuktikan pembangunan dan kejayaan sesebuah 
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negara terhasil daripada sistem pendidikan yang mampan, 

diterajui oleh golongan warga pendidik yang berkemahiran 

tinggi, menyumbang perkhidmatan sosial kepada 

masyarakat khususnya kepada generasi pelapis negara. 

Dewasa kini, persekitaran pendidikan semasa  telah 

mengalami  anjakan paradigma dengan pelbagai 

transformasi yang telah diperkenalkan selari dengan 

persaingan persekitaran pendidikan peringkat global seperti 

yang telah digariskan melalui Pelan Pembangunan 

Pendidikan (PPP 2013-2025). Hal sedemikan menjadikan   

bidang kerjaya sebagai guru dilihat paling berisiko 

mengalami tekanan kerja apabila seringkali berhadapan 

dengan pelbagai perubahan dan cabaran termasuk perubahan 

dalam dasar kurikulum kebangsaan, pentaksiran dan 

penilaian, teknologi maklumat, bebanan tugas, tingkah laku 

pelajar, kekangan masa dan pelbagai masalah dalam 

persekitaran organisasi. Menurut Mathew (2011), kerjaya 

sebagai pendidik dianggap sebagai kerja yang berisiko 

menyebabkan keadaan tertekan sehingga memberi implikasi 

kepada tahap kesihatan mental dan fizikal. Selain itu, 

pandangan Chaplain (2008),  Kyriacou (2001), profesion 

sebagai pendidik adalah kerjaya yang sangat tertekan 

disebabkan oleh pengaruh persekitaran kerja. Ini dibuktikan 

dengan kajian yang dilakukan sama ada dari dalam dan luar 

negara bahawa kerjaya sebagai pendidik antara kerjaya yang 

paling berisiko mengalami tekanan kerja antaranya kajian 

oleh The American Institute of Stress pada tahun 2019, 

membuktikan bahawa profesion sebagai pendidik adalah 

profesion yang paling tertekan sehingga berisiko mengalami 

masalah kesihatan yang serius. Ketekalan terhadap senario 

yang berlaku dalam konteks di Malaysia, turut konsisten 

apabila mendapati 71.7% dalam kalangan guru dengan 

sebahagian besar daripada mereka mengalami tekanan kerja 

disebabkan oleh pelbagai faktor antarannya adalah tingkah 

laku pelajar (Samad, Hashim, Moin & Abdullah 2011).  

 

Persoalan utama yang perlu diutarakan ialah, apakah 

faktor-faktor utama yang menyumbang kepada masalah 

tekanan kerja  dalam kalangan guru? Literatur membuktikan 

bahawa terdapat pelbagai faktor yang dilihat mempengaruhi 

masalah yang berlaku. Kajian-kajian melibatkan beberapa 

faktor yang paling berpengaruh terhadap masalah tekanan 

kerja antaranya,  Mearsn dan Cain (2003), Azizi Yahaya, 

Shahrin Hashim (2006), Kamaruzaman (2007), Chun Cheng 

dan Amiruddin  (2011), Mohd Zuri Ghani, Ahmad, dan 

Suzana Ibrahim, (2014), Ooi Chew dan Aziah Ismail (2015) 

melihat faktor pengurusan berkaitan tingkah laku pelajar 

termasuklah aspek disiplin dan masalah pembelajaran. 

Selain itu, Karaj dan Rapti (2012), Schaubman, Stetson dan 

Plog (2011), Abdul Said Ambotang, Norazizah Pilus dan 

Andin (2014), turut konsisten apabila mendapati masalah 

tingkah laku pelajar antara faktor utama kepada masalah 

tekanan kerja guru. Dari sudut pandangan Van Dick dan 

Wagner (2001), Chua (2004), Lemairie (2009), Davidson 

(2009), Kaur, (2011), Sugden (2010), De Simone et.al 

(2016), faktor beban tugas dilihat faktor paling berpengaruh 

terhadap masalah tekanan kerja dalam kalangan guru. 

Seterusnya, Skaalvik dan Skaalvik (2011), Raja Maria 

(2011), Muhamad Abdillah Royo dan Woo (2010) Kokkinos 

(2007),  Hakanen, Bakker, dan Schaufeli, (2006) pula 

mendapati  faktor kekangan masa untuk  melaksanakan 

aktiviti pengajaran dan pembelajaran, menyelesaikan 

pelbagai tugas dan waktu rehat yang terhad menjadi 

penyumbang  utama kepada masalah tekanan kerja. Dalam 

pada itu, kajian oleh Chan et.al (2010), turut  mendapati 

masalah berkaitan tekanan kerja dalam kalangan guru 

meningkat sebanyak 97.3% dalam tempoh 5 tahun 

disebabkan oleh faktor persekitaran kerja melibatkan beban 

kerja yang tinggi, tekanan masa, mengurus disiplin dan 

tingkah laku serta aktiviti pembelajaran. Melalui beberapa 

literatur yang dikemukakan, timbul persoalan yang masih 

belum terjawab iaitu adakah faktor-faktor yang 

dikemukakan mempengaruhi tekanan kerja guru. Justeru itu, 

memandangkan terdapat persoalan dan perbincangan yang 

masih menjadi perdebatan, maka satu kajian lanjutan perlu 

dilakukan bagi merungkai persoalan tersebut. Hal ini telah 

mendorong pengkaji untuk melihat signifikan hubungan dan 

kekuatan pengaruh ketiga-tiga pemboleh ubah ini dengan 

masalah tekanan kerja yang melanda guru sekolah menengah 

khususnya di negeri Sabah. 

 

  LITERATUR KAJIAN 

  

Penyelidikan dan kajian-kajian lepas membuktikan 

bahawa profesion keguruan adalah antara kerjaya yang 

paling tinggi berisiko mengalami tekanan kerja 

berbanding kerjaya lain disebabkan oleh pelbagai faktor 

persekitaran  (Kidger et.al, 2016; Sanyal, Fernandes, & 

Fatima, 2016; De Simone, Cicotto, & Lampis, 2016; 

Shkembi, Melonashi, & Fanaj, 2015). Menurut Sprenger 

(2011), 100% responden bersetuju bahawa profesion 

keguruan adalah bidang kerjaya yang sering mengalami 

tekanan kerja sehingga berisiko menyumbang kepada 

masalah kesihatan yang serius. Selain itu,  Darling-

Hammond (2003) dan Ingersoll (2003), turut mendapati 

satu pertiga daripada sebahagian guru-guru di Amerika 

Syarikat meninggalkan profesion kerana mengalami 

masalah tekanan kerja disebabkan oleh pelbagai faktor. 

Hal sedemikian sememangnya memberikan kesan 

terhadap kualiti profesionalisme termasuklah sikap 

akademik dan efikasi kendiri mereka (Muhamad Suhaimi 

& Gladys, 2014). Apatah lagi,  pada masa kini, guru 

berdepan dengan pelbagai komitmen dan cabaran  

antaranya pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran abad 

ke-21 (Jaggil & Muhamad Suhaimi, 2018). 

 

 Hatta Sidi dan Mohamed Hatta (2002), menyatakan 

terdapat pelbagai faktor tekanan kerja sama ada secara 

langsung atau tidak langsung, melibatkan individu itu sendiri 

atau sekelompok manusia, persekitaran, dan keluarga. 

Menurut  Fisher (2011), Kamaruzzaman (2007), faktor-

faktor persekitaran kerja secara signifikan menjadi 

penyumbang kepada masalah yang berlaku sehingga 

memberi kesan negatif  kepada tahap kesihatan, 

kesejahteraan mental, emosi, fizikal, tingkah laku, prestasi, 

kualiti, produktiviti, seterusnya kesan terhadap kualiti 

perkhidmatan, prestasi akademik dan pembelajaran 

(Kamentz 2015; Shahril 2013).  Mathew (2011), Gladys dan 

Muhamad Suhaimi (2015), pula berpendapat bahawa 

struktur dan iklim sekolah, persekitaran, hubungan dengan 

masyarakat dan faktor dalaman pekerjaan antara faktor 

penyumbang kepada masalah kesihatan fizikal dan mental. 

Selain itu, beberapa kajian menyatakan bahawa antara punca 

utama guru mengalami tekanan kerja adalah disebabkan oleh 
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beban tugas pentadbiran, kesuntukan masa, dan  tingkah laku 

pelajar (Abdul Said Ambotang & Muhamad Hisyam 2014; 

Mohd Zuri Ghani dan Ibrahim 2014; Ooi Chew Hong & 

Aziah 2015; Davidson 2009).  Pengaruh faktor persekitaran 

kerja yang dialami memberi implikasi negatif kepada 

perubahan dan amalan budaya kerja selain membawa kepada 

masalah tekanan kerja dan tahap kesihatan diri. Jika dilihat 

dari aspek psikologi, individu yang kerap mengalami 

tekanan dalam kehidupan akan sentiasa berada dalam 

kebimbangan, kemurungan, keresahan, keletihan emosi, 

fokus tumpuan yang rendah dan tidak dapat mengawal 

kemarahan apabila berhadapan dengan situasi yang tegang,  

sehingga berisiko membawa kepada penyakit fizikal dan 

mental yang serius serta perubahan tingkah laku, sakit kepala 

dan belakang badan, kemurungan dan strok (Yaribeygi, 

Panahi, Sahraei, Johnston, & Sahebkar, 2017; Haryati, 2013; 

Guthrie 2006; Rebore 2007), prestasi kerja yang rendah 

(Brown, Ralph, & Brember 2002), dan masalah 

ketidakhadiran (Naghieh, Montgomery, Bonell, Thompson, 

& Aber, 2015). Selain itu, berhadapan dengan pelbagai 

masalah melibatkan persekitaran kerja,  turut memberi kesan 

negatif  terhadap tahap kesihatan, kesejahteraan mental, 

emosi, fizikal, tingkah laku, prestasi, kualiti, produktiviti, 

seterusnya kesan terhadap kualiti perkhidmatan, prestasi 

akademik dan pembelajaran (Kamentz 2015; Shahril 2013). 

 

 Kajian-kajian melibatkan beberapa faktor yang 

paling berpengaruh terhadap masalah tekanan kerja 

sememangnya telah banyak dibincangkan oleh pengkaji-

pengkaji lepas. Menurut Mearsn dan Cain (2003), Azizi 

Yahaya, Shahrin Hashim (2006), Kamaruzaman (2007), 

Chun Cheng dan Amiruddin  (2011), Mohd Zuri Ghani, 

Ahmad, dan Suzana Ibrahim, (2014), Ooi Chew dan Aziah 

Ismail (2015), faktor pengurusan berkaitan tingkah laku 

pelajar melibatkan aspek disiplin dan masalah pembelajaran 

mempunyai pengaruh paling dominan terhadap masalah 

tekanan kerja. Selain itu,  Aldrup, Klusmann, Ludtke, 

Gollner, & Trautwein (2018), Karaj dan Rapti (2012), 

Schaubman, Stetson dan Plog (2011), Abdul Said 

Ambotang, Norazizah Pilus dan Andin (2014), turut 

konsisten apabila melihat faktor tingkah laku pelajar 

melibatkan masalah disiplin merupakan faktor utama kepada 

masalah tekanan kerja dan  kesejahteraan diri. Seterusnya, 

menurut Chua (2004), Lemairie (2009), Davidson (2009), 

Kaur, (2011), Sugden (2010), De Simone et.al (2016), faktor 

beban tugas yang tinggi juga merupakan faktor  paling 

berpengaruh terhadap masalah tekanan kerja dalam kalangan 

guru. Skaalvik dan Skaalvik (2011), Raja Maria (2011), 

Muhamad Abdillah Royo dan Woo (2010) Kokkinos (2007),  

Hakanen, Bakker, dan Schaufeli, (2006) pula berbeza 

dapatan apabila mendapati  faktor kekangan masa 

melaksanakan aktiviti pengajaran dan pembelajaran, 

menyelesaikan pelbagai tugas dan waktu rehat yang terhad 

menjadi faktor paling utama terhadap masalah tekanan kerja. 

Kajian oleh Chan et.al (2010), mendapati masalah berkaitan 

tekanan kerja meningkat sebanyak 97.3% dalam tempoh 5 

tahun disebabkan oleh faktor beban kerja yang tinggi, 

tekanan masa, mengurus tingkah laku dan pembelajaran 

pelajar di sekolah. 

 

III. METODOLOGI 

       

Bagi mencapai tujuan penyelidikan, pendekatan  reka bentuk 

bukan eksperimen (non experimental) telah dipilih dalam 

kajian ini kerana penggunaannya adalah lebih praktikal 

apabila melibatkan responden yang ramai dan kutipan data 

dapat dilakukan dalam tempoh masa yang singkat. Justifikasi 

pemilihan kaedah ini disandarkan kepada Creswell (2014), 

kerana kesesuaian bagi menjelaskan hubungan antara 

variable dan seterusnya melihat pengaruh pemboleh ubah 

yang dinyatakan mempengaruhi pemboleh ubah lain dan 

adakah faktor peramal kepada sesuatu hasil (Gay, Mills & 

Airasian 2012). Kajian juga menggunakan kaedah tinjauan 

dengan menggunakan instrumen soal-selidik bagi proses 

pengumpulan data dalam kalangan responden yang telah 

dipilih berdasarkan kepada kriteria tertentu. 

 

Populasi 

 

Merujuk kepada data yang diperolehi, jumlah keseluruhan 

responden dalam kajian adalah seramai  350 orang guru dari 

10 buah sekolah di kawasan Pantai Barat Sabah  dan 

Pedalaman. Sekolah-sekolah yang terlibat sebagai subjek 

kajian iaitu SMK Sanzac, Maktab Sabah, SMK Inanam, 

SMK Taman Tun Fuad, SMK Tambunan, SMK Nambayan, 

SM Ken Hwa, SMK Tenom dan SMK Kemabong. Kaedah 

pensampelan yang digunakan adalah pensampelan rawak 

berstrata berkadaran (Creswell 2005). Kaedah pensampelan 

ini digunakan kerana ianya dapat menjimatkan masa dan kos 

(Cohen 2011), selain mengambil kira faktor ketepatan 

sampel dalam kajian lapangan. Responden yang dipilih 

adalah terdiri dalam kalangan guru yang merupakan 

kelompok bagi mewakili populasi yang dikaji (Cresswell, 

2009; Chua, 2006).  
 

 

Instrumen 

 

Instrumen yang digunakan adalah berbentuk borang soal 

selidik tertutup yang  dibangunkan oleh Boyle et.al (1995) 

dan Fimian J.(1988). Instrumen Teacher Stress Inventory 

(TSI) yang digunakan sememangnya telah diubah suai 

berdasarkan keperluan kepada fokus penyelidikan semasa 

oleh Mokhtar (1998), Mazlan (2002), Ibrahim Jari (2014), 

bagi tujuan menjelaskan dimensi dan persepsi berkaitan 

faktor yang dikemukakan iaitu faktor tingkah laku pelajar, 

kekangan masa dan beban tugas. Instrumen kajian ini 

terbahagi kepada lima bahagian yang melibatkan 

pengumpulan set-set data. Bahagian A ialah maklumat 

Demografi iaitu maklumat demografi seperti jantina, dan 

lokasi sekolah. Bahagian B ialah skala yang mengandungi 12 

item bagi mengukur persepsi Tingkah Laku Pelajar di 

sekolah. Skala item Bahagian C bagi faktor kekangan masa 

juga diukur dengan skala Likert 5 mata iaitu dari sangat tidak 

setuju kepada sangat setuju. Bahagian D pula ialah skala 

mengandungi 13 item bagi mengukur persepsi guru 

berkaitan faktor Beban Tugas di sekolah, manakala bahagian 

E melibatkan skala item bagi mengukur tahap tekanan kerja 

berdasarkan aspek fizikal, psikologikal, tingkah laku dan 

minda. 

 

Profil Responden 
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Jadual 1 menunjukkan jumlah bilangan responden yang 

terlibat dalam kajian ini  terdiri daripada guru lelaki seramai 

105 (30%) dan  guru perempuan seramai 245 orang (70%). 

 

 
JADUAL I: PROFIL SAMPEL KAJIAN 

 

Profil Responden 

Jantina 

Bilangan Peratusan 

Lelaki 105 30% 

Perempuan 245 70% 

 

Jadual 2 menunjukkan jumlah bilangan responden 

berdasarkan lokasi sekolah. Daripada 350 orang responden 

yang terlibat, seramai 190 orang (54.3%) adalah mewakili 

kawasan bandar dan 160 (45.7%) pula mewakili sekolah dari 

kawasan luar bandar. 

 
JADUAL II: PROFIL LOKASI KAJIAN 

 

Profil  Lokasi Bilangan Peratusan 

Bandar 190 54.3% 

Luar Bandar 160 45.7% 

 

Analisis Model Pengukuran 

 

Indikator analisis konstruk model pengukuran dalam kajian 

ini adalah berbentuk reflektif. Menurut Hair et.al (2017) 

beberapa kaedah perlu di gunakan antaranya menentukan 

kebolehpercayaan konstruk menerusi nilai ketekalan 

dalaman (Internal Consistency Realibility) dengan 

menggunakan Cronbarch’s Alpha dan Composite 

Realibility), menilai kesahan konvergen (Convergen 

Validity) berdasarkan nilai  skor purata varians yang 

diekstrak (Average Variance Extracted) dan nilai Outer 

Loading, seterusnya menentukan kesahan diskriminan 

berdasarkan kepada nilai Cross Loading dan Fornell-

Larcker. 

 

Analisis Kesahan dan Kebolehpercayaan 

 

Jadual 3 menunjukkan analisis kesahan dan 

kebolehpercayaan konstruk. Item-item bagi setiap konstruk 

telah mencapai piawaian analisis kesahan dan kebolehan 

yang telah ditetapkan iaitu melebihi 0.7 (Fornell & Larcker, 

1981, Gefen & Straub, 2008, Hair et.al 2017). Seterusnya, 

bagi nilai kebolehpercayaan komposit, skala pengukuran 

mempunyai ketekalan dalaman yang tinggi apabila nilai 

Crombarch’s Alpha yang diperolehi adalah sekurang-

kurangnya 0.7 (Hair et.al 2017, Sekaran & Bougie 2010) dan 

nilai Composite Realibility juga melebihi 0.7  Di samping itu, 

skor purata varians yang diekstrak (AVE) pula melebihi nilai 

0.5 bagi mengesahkan nilai konvergen yang diperolehi 

adalah tinggi. Analisis ini memberi petunjuk bahawa 

konstruk-konstruk kajian telah memenuhi piawaian kesahan 

berdasarkan standard yang telah ditetapkan (Hair et.al 2017). 

 

 

 

JADUAL III: CRONBARCH’S ALPHA, COMPOSITE REALIBILITY 
(CR), AVARAGE VARIANCE EXTRACTED (AVE) 

 

Konstruk/ 

Faktor 

Muatan 

Faktor 

CA 

(>0.70) 

CR 

(>0.70) 

AVE 

(>0.5) 

Tingkah Laku 

Pelajar 

0.56-0.82 0.86 0.90 0.55 

Kekangan Masa 0.76-0.81 0.87 0.90 0.61 

Beban Tugas 0.75-0.87 0.96 0.96 0.65 

 
 
 

 

 
 

Analisis Kesahan Diskriminan 

 

Analisis jadual 4 menunjukkan keputusan ujian kesahan 

diskriminan menggunakan kaedah Fornell Larcker (1981) 

bagi setiap konstruk. Seperti yang dibincangkan, kesahan 

diskriminan berlaku apabila nilai punca kuasa dua (Squre 

Root AVE) adalah lebih besar daripada nilai korelasi bukan 

pepenjuru bagi setiap kolum dan lajur. Ini menunjukkan 

bahawa pembinaan konstruk adalah mempunyai hubungan 

yang kuat dengan indikator yang diwakili, berbanding 

dengan konstruk yang tidak diwakili (Hair et.al 2017). 

Dapatan analisis menunjukkan bahawa nilai pemboleh ubah 

lanten atau konstruk mempunyai nilai lebih besar daripada 

nilai korelasi antara pemboleh ubah yang lain, Ini 

mengesahkan bahawa instrumen kajian memenuhi kriteria 

kesahan diskriminan. 

 
JADUAL IV: ANALISIS FORNELL LARCKER 

 

Konstruk/ 

Faktor 

X1 X2 X3 

Tingkah Laku 

Pelajar X1 0.74 

  

Kekangan Masa 

X2 0.40 0.78 

 

Beban Tugas X3 0.38 0.73       0.81 

 
 

Analisis Cross Loading 

 

Analisis cross loading merupakan antara salah satu cara 

untuk mengesahkan kesahan diskriminan untuk setiap 

konstruk di dalam pembinaan model. Menurut Hair et.al 

(2014) nilai loading setiap item mestilah lebih tinggi di 

dalam faktor yang yang diwakili dan rendah pada faktor yang 

tidak diwakili. Keputusan analisis di bawah menunjukkan 

konstrak mempunyai nilai cross loading yang tinggi terhadap 

faktor yang diwakili, walaubagaimanapun item tersebut 

mempunyai nilai cross loading yang rendah pada item yang 

tidak di wakili. 

 

 

 

 
 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 104  
 

JADUAL V: ANALISIS CROSS LOADING 

 
Faktor/ 

Konstruk 

Tingkah 

Laku 

Pelajar 

Kekangan  

Masa 

Beban 

Tugas 

Tingkah Laku Pelajar 14 0.74 0.36 0.24 

Tingkah Laku Pelajar 15 0.75 0.34 0.18 

Tingkah Laku Pelajar 16 0.76 0.33 0.23 

Tingkah Laku Pelajar 17 0.79 0.38 0.27 

Tingkah Laku Pelajar 18 0.82 0.38 0.18 

Tingkah Laku Pelajar 19 0.77 0.33 0.19 

Tingkah Laku Pelajar 20 0.56 0.32 0.26 

Kekangan Masa 28 0.36 0.76 0.36 

Kekangan Masa 29 0.37 0.81 0.37 

Kekangan Masa 30 0.37 0.76 0.37 

Kekangan Masa 31 0.28 0.78 0.28 

Kekangan Masa 32 0.33 0.8 0.33 

Kekangan Masa 33 0.36 0.78 0.36 

Kekangan Masa 34 0.36 0.76 0.36 

Kekangan Masa 35 0.37 0.81 0.37 

Beban Tugas 1 0.78 0.42 0.78 

Beban Tugas 10 0.80 0.29 0.80 

Beban Tugas 11 0.82 0.27 0.82 

Beban Tugas 12 0.84 0.37 0.84 

Beban Tugas 13 0.77 0.32 0.77 

Beban Tugas 2 0.79 0.41 0.79 

Beban Tugas 3 0.81 0.42 0.81 

Beban Tugas 4 0.87 0.42 0.87 

Beban Tugas 5 0.86 0.43 0.86 

Beban Tugas 6 0.77 0.31 0.77 

Beban Tugas 7 0.75 0.25 0.75 

Beban Tugas 8 0.83 0.39 0.83 

Beban Tugas 9 0.77 0.24 0.77 

 

 

Analisis Model Struktur 

 

Pendekatan analisis menggunakan Structural Equation 

Modelling-Partial Least Square (SEM-PLS) telah diaplikasi 

oleh pengkaji dengan menggunakan SmartPLS bagi 

pengujian hipotesis sebagaimana saranan oleh Hair et.al 

(2014). Beberapa prosuder yang perlu dilakukan antaranya 

ujian kolineariti, koefisyen laluan, ketepatan ramalan, saiz 

kesan dan tahap amalan. Jadual 6 menunjukkan hubungan 

analisis laluan antara pemboleh ubah eksogen iaitu tingkah 

laku pelajar, kekangan masa dan beban tugas, 

 

JADUAL VI: ANALISIS LALUAN DAN HIPOTESIS 

 

Hipotesis 
Original 

Sample β 

Standard 

Deviation  

t- 

statistic 

p-

values 

Tingkah Laku 

Pelajar-Tekanan 
Kerja 

0.18 0.05 3.33 0.00 

Kekangan Masa-

Tekanan Kerja 
0.43 0.05 8.55 0.00 

Beban Tugas-
Tekanan Kerja 

0.17 0.04 4.10 0.00 

 
 

Penentuan Koefisien R-Squared (R2) 

 

Analisis ujian R-squared (R2) digunakan untuk mengukur 

sejauh mana pemboleh ubah exogenus mempengaruhi 

pemboleh ubah endogenous di dalam model. Nilai R2 yang 

lebih besar memberi petunjuk kemampuan membuat 

ramalan oleh sesuatu model berstruktur yang lebih besar. 

Seperti yang dilampirkan, model kajian ini mempunyai dua 

pemboleh ubah bersandar. Pemboleh ubah peramal di dalam 

model telah menerangkan sebanyak 21 % perubahan varian 

di dalam konstruk beban tugas. Manakala pemboleh ubah 

tekanan kerja diterangkan oleh peramal di dalam model 

sebanyak 40 %. Menurut Chin (1998), Henseler, Ringle, & 

Sinkovics, (2009) nilai R2 melebihi 0.67 adalah dikira 

sebagai besar, nilai antara 0.33 adalah sederhana dan nilai di 

bawah 0.19 adalah kecil. Nilai yang ditunjukkan adalah baik 

kerana kedua-duanya berada di dalam kategori purata. 

 
 

JADUAL IIV: ANALISIS PENENTUAN KOEFISIEN (R2) 
 

Konstruk R-Squared (R2) Catatan 

Beban Tugas 0.21 Purata 

Tekanan Kerja 0.40 Purata 

 
 

Analisis Kesesuaian Ramalan (Q2) 

 

Menurut Hair et.al (2014), kaedah The Stone Geisser’s atau 

Q2 merupakan kaedah pengukuran yang signifikan bagi 

mengetahui  kesesuaian ramalan model. Andaian jika nilai 

Q2 adalah besar daripada 0, ianya memberi petunjuk bahawa 

konstruk eksogen adalah sesuai untuk membuat ramalan 

terhadap konstruk endogen. Spesifikasi nilai 0.02, 0.15, dan 

0.35 menunjukkan bahawa konstruk eksogen mempunyai 

kesesuaian ramalan sama ada kecil, sederhana dan besar bagi 

konstruk endogen (Hair et.al 2014). Analisis kedua-dua nilai 

berada pada julat 0.12-0.21 maka kesesuaian ramalan adalah 

berada pada tahap kecil dan sederhana. 

 
JADUAL 8 : ANALISIS KESESUAIAN RAMALAN (Q2) 

 

Pemboleh Ubah 

Eksogen 

Pemboleh 

Ubah 

Endogen 

Q2 

 

Tahap 

Ramalan 

Ramalan 

Keseluru

han 

Tingkah Laku 

Pelajar 

Kekangan Masa 

Beban 

Tugas 

0.12 Kecil  
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    Ya 

Tingkah Laku 

Pelajar 

Kekangan Masa 

Beban Tugas 

Tekanan 

Kerja 

0.21 Sederhana  

 

  
IV. DAPATAN KAJIAN 

                         
1. Hipotesis Nul (Ho¹): Tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan di antara faktor tingkah laku pelajar terhadap 

tekanan kerja dalam kalangan guru. 
 

Berdasarkan kepada jadual 9, keputusan ujian yang 

dilakukan terhadap sampel (N=350) adalah signifikan (β 

=0.18, t=3.33, p<0.05). Oleh yang demikian, hipotesis Nul 

(Ho¹) adalah di tolak. Dapatan kajian menunjukkan terdapat 

pengaruh yang signifikan faktor tingkah laku pelajar 

terhadap tekanan kerja dalam kalangan guru. 

 
Jadual 9 : Analisis PLS Pengaruh Tingkah Laku Pelajar Terhadap 

Tekanan Kerja 

 
Pemboleh ubah Pekali 

Lintasan 

t Nilai 

p 

Keputusan 

Tingkah laku Pelajar-> 

 Tekanan Kerja 

0.18 3.33 0.00 Positif dan 

Signifikan 

*Signifikan pada aras t>1.96 dan p<0.05 

 
Dapatan kajian analisis berdasarkan laluan koefisien, 

mendapati pengaruh faktor Tingkah Laku Pelajar (ß = 0.18, 

p < 0.05) menunjukkan hubungan yang positif dan signifikan 

terhadap pemboleh ubah endogen iaitu tekanan kerja. Oleh 

itu, hasil kajian ini menyokong dapatan kajian lepas (Karaj 

& Rapti 2013, Geving 2007, Collie, Shipka & Perry 2012;  

Grayson & Alvarez 2008). Dalam konteks persekitaran 

sekolah, pengalaman guru berhadapan dengan pelbagai 

tingkah laku dan karenah pelajar yang negatif seperti 

masalah disiplin, motivasi yang rendah terhadap akademik 

dan pembelajaran sememangnya mempengaruhi kepada 

kewujudan masalah tekanan kerja sehingga memberi kesan 

kepada tahap kesihatan dan kesejahteraan mental dan fizikal 

guru (Hopkins 2014). 

  

2. Hipotesis Nul (Ho²): Tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan Faktor Kekangan Masa terhadap Tekanan Kerja. 

 

Berdasarkan kepada jadual  10, Keputusan ujian yang 

dilakukan terhadap sampel (N=350) adalah signifikan (β 

=0.43, t=8.55, p<0.05). Oleh yang demikian, hipotesis Nul 

(Ho²) juga adalah di tolak. Dapatan kajian menunjukkan 

terdapat pengaruh yang signifikan faktor Kekangan Masa 

terhadap Tekanan kerja dalam kalangan guru. 

 
Jadual 10 : Analisis PLS Pengaruh Faktor Kekangan Masa Terhadap 

Tekanan Kerja Guru 

Pemboleh ubah Pekali 

Lintasan 

t Nilai 

p 

Keputusan 

Kekangan Masa-> 

Tekanan Kerja 

0.43 8.55 0.00 Positif dan 

Signifikan 

*Signifikan pada aras t>1.96 dan p<0.05 

 
Dapatan analisis pengaruh faktor Kekangan Masa (ß = 0.43, 

p < 0.05) terhadap tekanan kerja turut menunjukkan 

hubungan yang positif dan signifikan. Hasil kajian yang 

diperoleh turut  menyokong dapatan kajian lepas (Karaj & 

Rapti 2013, Kyriacou 2001, Thomas Clarke & Lavery 2003, 

Kokinos, 2007, Zedan, 2012) yang turut membuktikan 

bahawa hubungan faktor kekangan masa terhadap tekanan 

kerja dalam kalangan guru  adalah positif dan signifikan. 

Kekangan masa dalam konteks pendidikan merujuk kepada 

batasan waktu atau keperluan melakukan pelbagai tugas atau 

tanggungjawab dalam waktu yang terhad di sekolah 

seterusnya terpaksa menyambung tugas-tugas yang diberi di 

luar waktu persekolahan seperti menyelesaikan masalah 

disiplin pelajar dan masa rehat yang terhad. Keadaan yang 

berlaku boleh menyebabkan risiko kepada masalah kesihatan 

yang serius dan simptom keletihan yang berpanjangan 

(Bollsard, Cartron & Gollac 2003).  

 

3. Hipotesis Nul (Ho³):  Tidak terdapat pengaruh yang 

signifikan Faktor Beban Tugas dengan Tekanan Kerja. 

 
 

Jadual 11: Analisis PLS Pengaruh Beban Tugas Terhadap Tekanan 

Kerja 

Pemboleh ubah Pekali 

Lintasan 

t-

statistik 

Nilai 

p 

Keputusan 

Beban Tugas-> 

Tekanan Kerja 

0.17 4.10 0.00 Positif dan 

Signifikan 

*Signifikan pada aras t>1.96 dan p<0.05 

 
Berdasarkan kepada jadual 11, keputusan analisis ujian yang 

dilakukan adalah signifikan (β =0.17, t=4.10, p<0.05). Oleh 

itu, Hipotesis Nul (Ho³) adalah ditolak. Kesimpulannya, 

kajian menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan 

antara pemboleh ubah eksogen (Beban Tugas) dengan 

pemboleh ubah endogen (Tekanan Kerja). 

 

 

Dapatan  analisis turut membuktikan bahawa pemboleh ubah 

eksogen iaitu faktor beban tugas  berperanan secara 

signifikan dalam mempengaruhi tekanan kerja dalam 

kalangan guru di Sabah. Penglibatan pengaruh beban tugas 

(ß=0.17, p< 0.05) menunjukkan hubungan yang positif dan 

signifikan. Oleh itu, hasil kajian ini turut menyokong 

dapatan kajian-kajian  lepas (Kokoroka & Sanda 2019; De 

Simone 2017; Karaj & Rapti 2013; Nwankwo, 2013; Klassen 

& Chiu, 2010; Helen et.al 2005; Ingvarson, 2005), yang turut 

konsisten membuktikan bahawa hubungan faktor beban 

tugas terhadap tekanan kerja guru adalah positif dan 

signifikan. Dalam konteks kajian ini, analisis mendapati, 

pengaruh faktor beban tugas berada pada tahap yang rendah 

dalam mempengaruhi tekanan kerja guru. 

 
V. PERBINCANGAN 

 

       Melalui analisis yang telah dijalankan, dapatan kajian 

menunjukkan bahawa faktor tingkah laku pelajar, kekangan 
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masa dan beban tugas bertindak sebagai pemboleh ubah 

peramal kepada pemboleh ubah tekanan kerja. Perbincangan 

turut melibatkan pembinaan model hipotesis terhadap 

penerokaan dan pengetahuan berkaitan faktor-faktor 

penyumbang kepada tekanan kerja dalam kalangan guru. 

Bagi model psikologi yang telah dibangunkan ini, nilai 

koefisien ketiga-tiga laluan adalah berada pada nilai rendah 

dan sederhana antara pemboleh ubah eksogen terhadap 

pemboleh ubah endogen dengan nilai varians sebanyak 0.18 

bagi tingkah laku pelajar, 0.17 bagi faktor beban tugas dan 

0.43 bagi faktor kekangan masa. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa faktor kekangan masa merupakan 

faktor peramal yang mempunyai nilai koefisien laluan paling 

tinggi terhadap tekanan kerja dalam kalangan guru. Dapatan 

ini memberi petunjuk bahawa faktor kekangan masa yang di 

alami oleh warga pendidik mempunyai hubungan dan 

pengaruh yang besar terhadap masalah tekanan kerja dalam 

kalangan guru di Sabah. Dapatan kajian turut disokong 

dengan hasil kajian Raja Maria (2011), Collie, Shapka, dan 

Perry, (2012), Skaalvik dan Skaalvik (2016),  yang 

melaporkan bahawa faktor persekitaran yang dikemukakan 

signifikan mempengaruhi tekanan kerja guru. 

 Model kajian yang telah dibina memberi petunjuk 

kepada kejayaan mencapai suatu keputusan penerokaan yang 

signifikan dengan peramal-peramal faktor tekanan kerja 

menjelaskan nilai varians R2 bagi mengukur sejauh mana 

pemboleh ubah eksogen mempengaruhi pemboleh ubah 

endogen. Hasil dapatan analisis memberi petunjuk bahawa 

faktor tingkah laku pelajar, kekangan masa dan beban tugas, 

masing-masing  mempengaruhi  pemboleh ubah bersandar 

(endogenous) iaitu Tekanan Kerja dengan nilai varians 

sebanyak 40% pada tahap sederhana, manakala faktor 

tingkah laku pelajar dan kekangan masa mempengaruhi   

pemboleh ubah Beban Tugas dengan nilai varians 21 peratus. 

Menurut Onditi (2013), hasil penyelidikan yang melibatkan 

psikologi individu, nilai R² secara kebiasaannya adalah 

konsisten apabila berada antara nilai 20% kerana gelagat 

individu adalah sesuatu yang sukar dinilai dan diramal 

berbanding sesuatu yang berkaitan ciri fizikal.  

             Berdasarkan analisis dalam pembinaan model yang 

dilakukan, nilai Q2,  dianggap mempunyai kesahan ramalan 

apabila nilai yang diperoleh adalah lebih besar daripada 0 

(Henseler et.al 2014). Oleh itu berdasarkan kriteria daripada 

Fornell dan Cha (1994), keputusan kajian menunjukkan 

model yang dibangunkan adalah relevan dan seterusnya 

menyokong ketepatan ramalan model yang dibangunkan. 

Dengan merujuk kepada Rajah 4 model turut memberi 

implikasi teori dan praktikal terhadap permasalahan 

persekitaran organisasi melalui perkembangan model-model 

tekanan kerja dengan menggabung jalin beberapa teori 

tekanan yang secara konsisten dapat membangunkan Model 

Tekanan Kerja yang lebih berimpak tinggi terhadap bidang 

kajian pada masa hadapan. Selain itu, model kajian juga 

mampu memberi sumbangan secara praktikal apabila 

memberi gambaran secara lebih konsisten bahawa kesemua 

faktor peramal yang dinyatakan adalah signifikan 

menyumbang dan mempengaruhi kepada masalah tekanan 

kerja dalam kalangan guru dengan turut membuktikan 

bahawa faktor kekangan masa adalah pemboleh ubah paling 

dominan terhadap masalah tekanan kerja dalam kalangan 

guru terutama di negeri Sabah.  Secara keseluruhannya, 

Model Faktor Tekanan Kerja yang diilustrasikan secara 

hipotesis adalah boleh di sandari dan mempunyai kesahan 

dan standard piawaian untuk di aplikasi dalam wacana 

perbincangan berkaitan faktor-faktor pemboleh ubah 

eksogen yang mempunyai hubungan dengan pemboleh ubah 

endogen iaitu tekanan kerja kerana telah memenuhi syarat 

kebolehpercayaan dan kesahan selain menyokong ketepatan 

model laluan SmartPLS yang digunakan dalam kajian ini. 

Selain itu, kajian juga mendapati, pemboleh ubah beban 

tugas turut  berperanan sebagai pemboleh ubah perantara  

antara hubungan pemboleh ubah endogen iaitu faktor 

tingkah laku pelajar dan kekangan masa terhadap tekanan 

kerja. Kesan mediator terjadi apabila kedua-dua hubungan 

langsung dan tidak langsung antara pemboleh ubah adalah 

signifikan  berdasarkan teori yang telah dirumuskan oleh 

Kenny dan Baron (1986); Hayes & Andrew (2009). 

Berhadapan dengan pelbagai tugas dan tanggungjawab yang 

perlu dilaksanakan melibatkan pengurusan pelajar seperti 

mengawal tingkah laku dan disiplin, menjaga dan mengawal 

keselamatan pelajar, sehingga menyebabkan guru berdepan 

dengan masalah kekangan masa untuk menyelesaikan 

pelbagai perkara lain seterusnya menyebabkan guru 

mengalami masalah tekanan kerja di sekolah (Butt & Lance, 

2005). Dapatan ini turut selari dengan Van Bogaert et al. 

(2014), beban tugas berperanan sebagai mediator melibatkan 

pengaruh faktor persekitaran kerja terhadap masalah 

berkaitan tekanan atau burnout dalam kalangan individu.  

 

 
Rajah 2. Model Hipotesis Tekanan Kerja 

 

 

VI. KESIMPULAN       
 
         Keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan 

bahawa isu dan masalah tekanan kerja yang dialami 

sememangnya dipengaruh oleh pelbagai faktor persekitaran 

kerja. Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat 

pengaruh yang signifikan di antara faktor tingkah laku 

pelajar, kekangan masa dan beban tugas terhadap tekanan 

kerja dalam kalangan guru. Justeru pelbagai pihak yang 

berkepentingan seperti Kementerian Pendidikan, Jabatan 

Pendidikan  Negeri, Pejabat Pendidikan Daerah dan pihak 
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sekolah perlu berganding bahu menyumbang secara lebih 

proaktif dan berkesan dalam melakukan penerokaan 

terhadap faktor penyumbang kepada tekanan kerja yang 

dialami seterusnya merancang pelbagai program intervensi 

bagi mengawal dan menangani masalah yang berlaku. 

Menurut Greenberg, Brown dan Abenavoli (2016), beberapa 

intervensi bagi membantu menangani masalah tekanan kerja 

dalam kalangan guru antaranya intervensi penglibatan antara 

kumpulan organisasi bagi membantu budaya kerja dalam 

organisasi, intervensi antara organisasi dengan individu bagi 

membina hubungan di tempat kerja, seterusnya intervensi 

hubungan dalam kalangan guru bagi membantu 

menyelesaikan permasalahan tekanan kerja yang dialami. 

Selain itu, menurut Ngui dan Lay (2015), kecekapan dan 

kesejahteraan diri memainkan peranan penting dalam 

membantu mengawal dan menangani daya tahan terhadap 

faktor tekanan kerja yang dialami, seterusnya Ouellette et.al 

(2018), iklim organisasi dan hubungan erat serta kolaborasi 

antara rakan sekerja berpotensi menyediakan persekitaran 

kerja yang kondusif dan kepuasan kerja yang baik.  

 

 

       Kajian penyelidikan sebegini sememangnya relevan 

dengan senario pendidikan semasa untuk dijadikan 

sumbangan rujukan dan panduan pembinaan model yang 

berkaitan dengan pelbagai faktor tekanan kerja yang 

sememangnya wujud dalam persekitaran kerja terutama 

melibatkan warga pendidik sama ada di sekolah mahupun 

institusi pendidikan yang lain.  Pelbagai pihak perlu 

bekerjasama mencari solusi dan kaedah terbaik menangani 

masalah berkaitan pelbagai faktor tekanan kerja serta segala 

macam cabaran bagi meneruskan agenda pendidikan negara 

demi merealisasikan matlamat kepada sistem pendidikan 

bertaraf dunia. 
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KAEDAH BELAJAR FIZIK MENGGUNAKAN 

TEKNIK "PHYSICS BRAINSTORMING" UNTUK 

MENINGKATKAN KEMAHIRAN MENGHAFAL 

FAKTA BAGI KERTAS 2 FIZIK SPM 
Wan Suharti binti Wan Kamaruddin 

 
Abstrak – Kaedah belajar secara “Physics Brainstorming” (PB) 

merupakan satu kaedah yang sangat bagus kepada pelajar-

pelajar untuk menguasai isi kandungan mata pelajaran Fizik. 

Melalui PB, pelajar dapat menghafal isi-isi penting dalam 

soalan berbentuk format Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) bagi 

Kertas 2. Pelajar diajar kaedah untuk mengingat elemen yang 

perlu ditulis setiap kali pelajar menghafal satu subtajuk Fizik. 

Kaedah untuk mengingati elemen ini pula menggunakan 

kaedah “Story-Telling” di mana pelajar menghafal satu ayat 

dan setiap huruf pertama ayat tersebut merupakan kata kunci 

yang perlu ditulis dalam peta minda PB. Aktiviti yang sesuai 

untuk melaksanakan PB ialah aktiviti yang berpusatkan 

pelajar. Pelajar bersama dengan pasangan atau ahli kumpulan 

diberi tajuk yang tertentu dan mereka dikehendaki 

menjalankan Aktiviti PB. Kajian ini dirangka khusus setelah 

guru mendapati pelajar sering terlupa definisi, formula dan 

unit S.I dalam suatu kuantiti Fizik. Setelah Aktiviti PB 

dijalankan, markah yang diperoleh oleh beberapa sampel 

pelajar adalah meningkat. Kaedah PB ialah inovasi daripada 

Peta Minda, Peta Konsep dan Peta I-Think yang lazim 

digunakan untuk menghafal fakta. Nilai tambah yang ada 

melalui Aktiviti PB ialah, pelajar dikehendaki merekabentuk 

PB berdasarkan kata kunci kehendak soalan yang lazimnya di 

soal dalam Kertas 2 Fizik SPM. Inovasi ini dilihat sangat 

membantu pelajar untuk meningkatkan daya ingatan dan 

hafalan isi kandungan bagi tajuk-tajuk yang tertentu. 

 
Kata Kunci – Physics Brainstorming, SMK Jerantut, Fizik SPM 

Kertas 2 

 
I. PENGENALAN – REFLEKSI PENGAJARAN 

DAN PEMUDAHCARAAN (PdPC) 

 
 Selepas guru menyemak kertas peperiksaan Fizik Kertas 2 

Peperiksaan Pertengahan Tahun Tingkatan 4 2019 (PPT T4 2019), 

terdapat beberapa orang pelajar agak lemah untuk menghafal fakta 

asas berkaitan dengan isi kandungan mata pelajaran Fizik. Apabila 

pelajar tidak dapat menguasai hafalan dan memahami isi 

kandungan satu subtopik Fizik tersebut secara menyeluruh, pelajar 

menghadapi masalah untuk menjawab soalan bagi Fizik Kertas 2 

Bahagian B dan Bahagian C yang berbentuk hubungkait konsep dan 

aplikasi dalam kehidupan seharian. Pada soalan Fizik Kertas 2 

Bahagian C, terdapat beberapa orang pelajar yang tidak mengingati 

Unit S.I bagi suatu konsep Fizik yang disoal. Hal ini menyebabkan 

pelajar kehilangan markah akibat kecuaian dan kegagalan mereka 

menghafal rumus dan Unit S.I. Guru telah membantu pelajar 

dengan memperkenalkan satu inovasi PdPc iaitu kaedah untuk 

mengingat elemen yang perlu ditulis setiap kali pelajar menghafal 

satu subtajuk Fizik SPM. Kaedah untuk mengingati elemen ini pula 

menggunakan kaedah “Story-Telling” di mana pelajar menghafal 

satu ayat dan setiap huruf pertama ayat tersebut merupakan kata 

kunci yang perlu ditulis dalam peta minda PB. 

 
Wan Suharti Binti Wan Kamaruddin, SMK Jerantut, Jerantut, Pahang, 

Malaysia (Emel : wansuharti@gmail.com).                  
 

II. FOKUS KAJIAN 

 

Dalam kajian ini, guru telah memfokuskan kaedah 

alternatif bagi pelajar untuk menghafal isi-isi penting yang 

lazimnya disoal di dalam soalan berbentuk format Fizik SPM 

bagi Kertas 2. Selepas peperiksaan PPT T4 2019 beberapa 

kelemahan pelajar telah dikenalpasti semasa menjawab 

soalan Fizik Kertas 2 Bahagian B dan Bahagian C iaitu: 

 

i) Pelajar tidak dapat menghafal definisi suatu konsep 

Fizik. 

ii) Pelajar tidak dapat menghubungkaitkan formula, 

konsep Fizik dengan hubungan antara pembolehubah 

Fizik. 

iii) Pelajar tidak dapat menghubungkaitkan hubungan 

antara pembolehubah Fizik dengan contoh dan 

aplikasi konsep tersebut dalam kehidupan seharian. 

 

Dalam kajian ini, guru telah menggunakan satu kaedah 

khusus supaya supaya kelemahan-kelemahan pelajar yang 

disenaraikan di atas dapat dikurangkan ke tahap paling 

minimum. Hal ini dapat membantu pelajar supaya lebih 

menguasai Teknik Menjawab Kertas 2 Fizik SPM dengan 

lebih baik.       
 

III. PERNYATAAN MASALAH 

 
Isu yang timbul ialah apabila pelajar sukar 

menghubungkait kemahiran kognitif dengan pengetahuan 

sedia ada untuk menjawab soalan Kertas 2 Bahagian B dan 

Bahagian C bagi Fizik SPM. Rentetan daripada masalah ini, 

markah yang diperolehi oleh pelajar pada Bahagian B dan 

Bahagian C ini adalah sangat minimum. Perkara ini boleh 

menyebabkan markah keseluruhan Kertas 2 Fizik SPM 

terjejas. Justeru, pelajar perlu diberi penekanan khusus untuk 

melatih ingatan mereka menghubungkaitkan kemahiran 

kognitif yang terdiri pelbagai aras dengan pengetahuan yang 

sedia ada bagi subtopik Fizik SPM. Kaedah “Physics 

Brainstorming” dilihat dapat memberi manfaat kepada 

pelajar sebagai salah satu teknik belajar Fizik yang sangat 

praktikal bagi semua pelajar aliran sains.  

 

IV. SOROTAN KAJIAN LEPAS 

 

Banyak kaedah belajar yang telah diperkenalkan untuk 

meningkatkan daya ingatan pelajar dan menghafal isi 

kandungan mata pelajaran. Antara kaedah yang telah 

diaplikasikan dalam dunia pendidikan pada hari ini ialah 

berbentuk visual seperti Peta Minda, Peta Konsep dan Peta 

I-Think. Dengan merujuk kajian yang telah dijalankan oleh 

Wong L.S, Amir Hamzah Sharaai (2012) bertajuk 

Penggunaan Peta Minda Untuk Meningkatkan Daya 

mailto:wansuharti@gmail.com
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Mengingat Dan Minat Mengulang Kaji bagi Pelajar Tahun 4 

dalam Topik Pembiakan Tumbuhan 1, didapati kajian ini 

berkesan untuk meningkatkan daya ingatan pelajar mereka 

dalam topik Pembiakan Tumbuhan dengan penggunaan nota 

bentuk peta minda semasa membuat ulangkaji. Menurut 

kajian oleh Abdul Rasid Jamian, Martini Misdon dan Azhar 

Md. Sabil (2016) pula, kefahaman pelajar adalah lebih baik 

dalam mata pelajaran KOMSAS Bahasa Melayu melalui 

kajian mereka bertajuk Penggunaan Peta Pemikiran I-Think 

dalam Pemahaman KOMSAS Bahasa Melayu. Menurut 

Dahar (2006), beberapa manfaat telah diperoleh dengan 

menggunakan peta konsep iaitu guru dapat menyelidiki 

pengetahuan awal pelajar, mempelajari cara baru menghafal 

dan belajar, mengungkapkan miskonsepsi dan boleh juga 

digunapakai sebagai alat evaluasi pengetahuan sedia ada dan 

isi kandungan mata pelajaran yang telah dikuasai. 

 
V. OBJEKTIF KAJIAN 

 
Objektif Umum 

 
Objektif umum kajian ini ialah untuk memastikan pelajar 

dapat menguasai isi kandungan mata pelajaran Fizik dengan 

lebih mantap dan menguasai Teknik Menjawab Kertas 2 

Fizik SPM. Untuk menguasai isi kandungan ini, pelajar 

terlebih dahulu perlu mengetahui teknik belajar Fizik yang 

berkesan untuk menghafal, mengingat dan memahami 

kaedah penyoalan dan kehendak soalan dengan betul ketika 

menjawab soalan peperiksaan. 

 
Objektif Khusus 

 
Objektif khusus bagi kajian ini ialah untuk membantu 

pelajar supaya dapat menghafal definisi suatu konsep Fizik, 

dapat menghubungkaitkan formula, konsep Fizik dengan 

hubungan antara pembolehubah Fizik dan seterusnya 

menghubungkaitkan hubungan antara pembolehubah Fizik 

dengan contoh dan aplikasi konsep tersebut dalam kehidupan 

seharian. 

 
VI. KUMPULAN SASARAN 

 
Kumpulan sasaran bagi kajian ini ialah pelajar dari Kelas 

5 Cambridge SMK Jerantut seramai 17 orang yang 

mengambil mata pelajaran Fizik. Persampelan bertujuan 

dijalankan dengan menjadikan semua pelajar 5 Cambridge 

ini sebagai sampel. Persampelan ini dilakukan tanpa mengira 

pencapaian markah yang pelajar peroleh melalui peperiksaan 

yang lalu, aras pemikiran pelajar dan tahap pembelajaran 

mereka. 

 
VII.   PELAKSANAAN KAJIAN TINDAKAN 

 
Dalam kajian ini, guru menggunakan reka bentuk 

penyelidikan kajian tindakan berdasarkan Model Stephen 

Kemmis (1983) yang mempunyai empat langkah utama iaitu 

merancang, bertindak, memerhati dan mereflek dalam satu 

kitaran lengkap (Mok, 2010; Ting, Ahmad & Ting, 2013; Ho 

et all, 2014). 

 

Tinjauan Masalah 

 
Tinjauan awal masalah yang diperolehi guru ialah 

melalui semakan Kertas 2 Fizik PPT T4 2019. Terdapat lima 

daripada 17 orang pelajar yang menduduki peperiksaan 

memperoleh markah kurang yang daripada 20 untuk 

Bahagian B dan Bahagian C bagi jumlah keseluruhan    

Kertas 2 Fizik PPT T4 2019. Manakala, hanya empat 

daripada 17 orang pelajar memperoleh markah lebih 

daripada 30 daripada markah penuh 40. 

 
Julat Markah  (Markah Penuh = 40) Bilangan Pelajar 

0 – 10 1 

11 – 20 4 

21 – 30 8 

31 – 40 4 

Jumlah Pelajar 17 

 
JADUAL I : ANALISIS BILANGAN PELAJAR YANG MEMPEROLEH 

JULAT MARKAH TERTENTU 

 
Analisis Tinjauan Masalah 

 
Berdasarkan analisis item Ujian Pra bagi Kertas 2 Fizik 

PPT T4 2019, didapati kebanyakan pelajar tidak menghafal 

definisi dan tidak menulis Unit SI yang betul ketika 

menyelesaikan soalan berbentuk penyelesaian masalah. 

Tinjauan awal masalah juga mendapati sebilangan daripada 

mereka lemah untuk menghubungkaitkan isi kandungan 

subtopik dengan aplikasi dalam kehidupan seharian. Hal ini 

menyebabkan pelajar akan kehilangan markah kerana 

ketidakupayaan mengingati isi kandungan mata pelajaran 

Fizik. Bagi soalan berbentuk mereka cipta dan menilai pula 

iaitu Soalan 9(c), Soalan 10(d), Soalan 11(c) dan Soalan 

12(d), hanya lapan daripada 17 pelajar sahaja yang berjaya 

mendapat markah penuh, manakala selebihnya masih lemah 

untuk menguasai teknik menjawab soalan tersebut. 

 
Analisis Item Markah Ujian Pra 

 

 
 

JADUAL II : MARKAH UJIAN PRA BERDASARKAN ANALISIS 
ITEM KERTAS 2 FIZIK PPT T4 2019 
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Rajah 1: Pecahan Peratus Prestasi Pelajar Mengikut Julat Markah Penuh 

Semasa Ujian Pra 

 
Perancangan Tindakan 

 
Tindakan yang dirancang untuk mengatasi masalah ini 

ialah dengan merangka satu proses intervensi yang boleh 

mengatasi kelemahan pelajar berdasarkan refleksi 

peperiksaan PPT T4 2019. Proses intervensi ini perlu 

dianalisis berdasarkan keputusan peperiksaan sebelum 

(Ujian Pra) dan selepas (Ujian Pasca) kaedah ini 

diperkenalkan kepada pelajar. 

 
Instrumentasi dan Penilaian 

 
Guru menggunakan Item Penilaian Kertas 2 Fizik PPT 

T4 2019, iaitu kertas soalan yang digunakan bagi 

peperiksaan selaras peringkat daerah. Item Penilaian tersebut 

telah dibahagikan kepada dua jenis instrumen iaitu 

Instrumen Item A dan Instrumen Item B. Kedua-dua item ini 

mempunyai spesifikasi ujian tertentu kerana kemahiran yang 

diuji adalah berbeza berdasarkan keperluan soalan Kertas 2 

Fizik PPT T4 2019 pada Bahagian B dan Bahagian C. 

 

 
Rajah 2 : Instrumen Penilaian yang Digunakan Semasa Ujian Pra  

dan Ujian Pasca 

Instrumen Bahagian Kertas 
Nombor 

Soalan 

Kategori 

Soalan 

Item A 
Kertas 2 Fizik PPT T4 2019 

Bahagian B 

Soalan 9  

Soalan 10 

Soalan 

Pilihan – 

Pilih satu 

sahaja Item B 
Kertas 2 Fizik PPT T4 2019 

Bahagian C 

Soalan 11  

Soalan 12 

 
JADUAL III : PERINCIAN PEMBAHAGIAN INSTRUMENTASI 

MENGIKUT JENIS ITEM PENILAIAN 

 
Analisis Aras Kognitif Instrumen Item A 

 

 
 

JADUAL IV : ANALISIS ARAS KOGNITIF INSTRUMEN ITEM A 
MENGIKUT BAHAGIAN SOALAN DAN SUB SOALAN 

 
Analisis Aras Kognitif Instrumen Item B 

 

 
 

JADUAL V : ANALISIS ARAS KOGNITIF INSTRUMEN ITEM B 
MENGIKUT BAHAGIAN SOALAN DAN SUB SOALAN 

 
Pelaksanaan Aktiviti 

 
Terdapat empat langkah telah dilakukan dalam kajian ini. 

Langkah-langkah berikut boleh dilakukan semasa sesi PdPc 

dalam kelas secara individu, berpasangan dan berkumpulan. 

Ringkasan pelaksanaan aktiviti ini adalah seperti berikut :  

 
LANGKAH 1 

Aktiviti 
Mengenalpasti perkara yang diperlukan untuk membuat 

“Physics Brainstorming”  

Kaedah 

Pelaksanaan 

Pelajar dikehendaki menghafal ayat berbentuk satu 

cerita dengan menggunakan stimulus bergambar 

0-10

6%

11-20

23%

21-30

47%

31-40

24%

Carta Pai Markah Ujian Pra

0-10 11-20 21-30 31-40
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Rajah 3 : Ayat “Story-Telling” yang Perlu Dihafal oleh Pelajar 

 

 
 

LANGKAH 2 

Aktiviti 
Menterjemahkan jalan cerita kepada kod kata kunci 

“Brainstorming” 

Kaedah 

Pelaksanaan 

• Mengubah ayat kepada elemen kata kunci yang 

ringkas. 

• Menyingkirkan huruf ‘e’, perkataan ‘is’ dan ‘from’ 

daripada ayat yang telah dibentuk.  

• Menulis semula kata kunci lengkap digunakan 

untuk membuat “Physics Brainstorming” 

 

 

 

 

Rajah 4 : Ayat “Story-Telling” yang Telah Diubah Kepada Kod Ayat 
Tertentu 

 

 

 

LANGKAH 3 

Aktiviti 
Mengenalpasti kod ayat kata kunci berdasarkan huruf 

dalam perkataan 

Kaedah 

Pelaksanaan 

Menterjemahkan kod ayat menjadi elemen kongnitif 

yang perlu dikuasai untuk menghafal fakta isi 

kandungan mata pelajaran 

 

 

 

 

Rajah 5 : Kod Ayat yang Telah Diterjemahkan kepada Kata Kunci untuk 

“Physics Brainstorming” 

 

 
 

LANGKAH 4 

Aktiviti Merangka “Physics Brainstorming” 

Kaedah 

Pelaksanaan 

• Menulis semula pengetahuan sedia ada yang 

pelajar ingat mengikut format kaedah 

“Brainstorming”  

• Mengumpul fakta dan isi kandungan subtopik 

yang masih belum dikuasai dengan merujuk 

sumber rujukan seperti buku dan hasil 

perbincangan bersama rakan 
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Rajah 6 : Kata Kunci “Physics Brainstorming” yang Telah Dipindahkan 

dalam Bentuk Peta “Brainstorming” 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Contoh Penghasilan Kerja Pelajar 

 

 

 

Rajah 7 : Sampel Hasil Kerja Pelajar bagi Topik Haba dan Subtopik 

Muatan Haba Tentu Berdasarkan Format “Physics Brainstorming” 

 
VIII.       DAPATAN KAJIAN 

 
Data yang dikumpul menunjukkan perbezaan skor 

markah yang diperoleh sampel pelajar bagi Item A dan     

Item B semasa Ujian Pra dan Ujian Pasca Kertas 2 Fizik PPT 

T4 2019. Berdasarkan perbezaan keputusan tersebut, analisis 

bagi kedua-dua item menunjukkan lebih banyak pelajar yang 

mengalami peningkatan markah.  

 
Analisis Item Markah Ujian Pasca 

 

 
 

JADUAL VI : MARKAH UJIAN PASCA BERDASARKAN ANALISIS 
ITEM KERTAS 2 FIZIK PPT T4 2019 

 
Rajah 8 : Pecahan Peratus Prestasi Pelajar Mengikut Julat Markah Penuh 

Semasa Ujian Pasca 

 
Julat Markah 

(Markah Penuh = 40) 
Ujian Pra Ujian Pasca 

0 – 10 1 0 

11 – 20 4 0 

21 – 30 8 9 

31 – 40 4 8 

Jumlah Pelajar 17 17 

0-10

0%
11-20

0%

21-30

53%

31-40

47%

Carta Pai Markah Ujian Pasca

0-10 11-20 21-30 31-40

HASIL 

KERJA 

PELAJAR 
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JADUAL VII : ANALISIS PERBEZAAN DAPATAN KAJIAN 

MENGIKUT JULAT MARKAH PENUH BAGI UJIAN PRA DAN 

UJIAN PASCA 

 

 
Rajah 9 : Analisis Perbezaan Carta Bar Data Ujian Pra Dan Ujian Pasca 

Mengikut Julat Markah Penuh 

 
Analisis Data Item A 

 

Selepas Ujian Pasca, tiada pelajar yang mendapat markah 

antara julat 0-5 bagi Instrumen Item A dan bilangan pelajar 

yang mendapat markah antara julat 6-10 juga berkurangan. 

Manakala, bilangan pelajar yang mendapat skor julat markah 

11-15 dan 16-20 didapati telah meningkat.  

 

 
Rajah 10 : Analisis Perbezaan Carta Bar Data Ujian Pra dan Ujian Pasca 

bagi Item A 
  

 
Rajah 11 : Analisis Perbezaan Peratus Indikator Perbezaan Markah Data 

Ujian Pra dan Ujian Pasca bagi Item A 

 

Sampel 
Ujian 

Pra 

Ujian  

Pasca 
Beza Indikator 

Pelajar 1 13 17 4 naik 

Pelajar 2 14 15 1 naik 

Pelajar 3 14 14 0 sama (1-20) 

Pelajar 4 11 13 2 naik 

Pelajar 5 5 15 10 naik 

Pelajar 6 15 16 1 naik 

Pelajar 7 18 18 0 sama (1-20) 

Pelajar 8 14 16 2 naik 

Pelajar 9 16 16 0 sama (1-20) 

Pelajar 10 18 19 1 naik 

Pelajar 11 18 19 1 naik 

Pelajar 12 19 19 0 sama (1-20) 

Pelajar 13 9 14 5 naik 

Pelajar 14 7 12 5 naik 

Pelajar 15 8 14 6 naik 

Pelajar 16 9 10 1 naik 

Pelajar 17 10 14 4 naik 

 
JADUAL VIII : ANALISIS PERBEZAAN MARKAH PELAJAR UJIAN 

PRA DAN UJIAN PASCA BAGI ITEM A 

 

Julat Markah 
Ujian Pra 

Item A 

Ujian Pasca 

Item A 

0-5 1 0 

6-10 5 1 

11-15 6 8 

16-20 5 8 

Jumlah Pelajar 17 17 

 
JADUAL IX : ANALISIS PERBEZAAN MARKAH PELAJAR UJIAN 

PRA DAN UJIAN PASCA BAGI ITEM A MENGIKUT JULAT 

MARKAH 

 
Nilai Indikator Bilangan 

1 naik 13 

2 sama (1-20) 4 

3 sama (0) 0 

4 turun 0 

Jumlah Pelajar 17 

 
JADUAL X : ANALISIS BILANGAN PELAJAR SELELPAS UJIAN 

PASCA BAGI ITEM A 

 
Analisis Data Item B 
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Selepas Ujian Pasca, tiada pelajar yang mendapat markah 

antara julat 0-5 bagi Instrumen Item B dan bilangan pelajar 

yang mendapat markah antara julat 6-10 juga berkurangan. 

Manakala, bilangan pelajar yang mendapat skor julat markah 

11-15 dan 16-20 juga telah meningkat.  

 

 
Rajah 12 : Analisis Perbezaan Carta Bar Data Ujian Pra dan Ujian Pasca 

bagi Item B 
 

 
Rajah 13 : Analisis Perbezaan Peratus Indikator Perbezaan Markah Data 

Ujian Pra dan Ujian Pasca bagi Item B 

 

Sampel 
Ujian 
Pra 

Ujian 
Pasca 

Beza Indikator 

Pelajar 1 8 16 8 naik 

Pelajar 2 13 16 3 naik 

Pelajar 3 10 14 4 naik 

Pelajar 4 8 13 5 naik 

Pelajar 5 4 7 3 naik 

Pelajar 6 13 13 0 sama (1-20) 

Pelajar 7 15 15 0 sama (1-20) 

Pelajar 8 8 12 4 naik 

Pelajar 9 10 15 5 naik 

Pelajar 10 17 19 2 naik 

Pelajar 11 17 19 2 naik 

Pelajar 12 17 17 0 sama (1-20) 

Pelajar 13 9 13 4 naik 

Pelajar 14 12 13 1 naik 

Pelajar 15 11 15 4 naik 

Pelajar 16 13 14 1 naik 

Pelajar 17 14 17 3 naik 

 

JADUAL XI : ANALISIS PERBEZAAN MARKAH PELAJAR UJIAN 
PRA DAN UJIAN PASCA BAGI ITEM B 

 
Julat Markah Ujian Pra Ujian Pasca 

0-5 1 0 

6-10 6 1 

11-15 7 10 

16-20 3 6 

Jumlah Pelajar 17 17 

 
JADUAL XII : ANALISIS PERBEZAAN MARKAH PELAJAR UJIAN 

PRA DAN UJIAN PASCA BAGI ITEM B MENGIKUT JULAT 

MARKAH 

 
Nilai Indikator Bilangan 

1 naik 14 

2 sama (1-20) 3 

4 sama (0) 0 

3 turun 0 

Jumlah Pelajar 17 

 
JADUAL XIII : ANALISIS BILANGAN PELAJAR SELELPAS UJIAN 

PASCA BAGI ITEM B 

 
Analisis Kesimpulan Umum Indikator Perbezaan Markah 

Ujian Pra dan Ujian Pasca Bagi Data Item A dan Data 

Item B 

 

Indikator 

Perbezaan 

Markah  

Kesimpulan Umum Pencapaian Pelajar 
Selepas Kajian 

Bilangan 
Pelajar 

Item 

A 

Item 

B 

1 
Meningkat 

Pelajar dapat : 

- menghafal definisi dan; 

- menghubungkaitkan formula, konsep 
Fizik dengan hubungan antara 

pembolehubah Fizik dan; 
- menghubungkaitkan hubungan antara 

pembolehubah Fizik dengan contoh 

dan aplikasi konsep tersebut dalam 
kehidupan seharian 

 

13 14 

2 

Sama 

(Bukan nilai 
sifar) 

Pelajar hanya dapat : 

- menghafal definisi atau;  

- menghubungkaitkan formula, konsep 
Fizik dengan hubungan antara 

pembolehubah Fizik atau; 

- menghubungkaitkan hubungan antara 
pembolehubah Fizik dengan contoh 

dan aplikasi konsep tersebut dalam 

kehidupan seharian 
 

4 3 

3 

Sama 
(Sifar) 

Pelajar tidak dapat : 
- menghafal definisi dan/atau; 

- menghubungkaitkan formula, konsep 

Fizik dengan hubungan antara 
pembolehubah Fizik dan/atau;  

- menghubungkaitkan hubungan antara 

pembolehubah Fizik dengan contoh 
dan aplikasi konsep tersebut dalam 

kehidupan seharian 
 

0 0 

4  
Menurun 

Pelajar lupa 0 0 

 
JADUAL XIV : ANALISIS KESIMPULAN UMUM BAGI ITEM A 

DAN ITEM B 
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IX. PERBINCANGAN 

 
Selepas melakukan kajian ini, didapati bahawa 

kebanyakan pelajar dapat menguasai isi kandungan mata 

pelajaran Fizik dengan lebih berkesan dan juga telah 

menguasai Teknik Menjawab Kertas 2 Bahagian B dan 

Bahagian C dengan lebih baik. Berdasarkan analisis data 

dapatan kajian yang diperolehi, terdapat peningkatan 

bilangan pelajar yang mendapat markah penuh untuk soalan 

jenis aplikasi dan menilai. Pengurangan bilangan pelajar 

yang mendapat markah lebih rendah daripada 20 juga telah 

menunjukkan bahawa kaedah belajar secara “Physics 

Brainstorming” (PB) merupakan satu kaedah yang sangat 

prakyikal kepada pelajar-pelajar untuk menghafal dan 

menguasai isi kandungan mata pelajaran Fizik dengan lebih 

baik. Melalui PB, pelajar dapat menghafal isi-isi penting 

yang disoal dalam soalan berbentuk format SPM bagi Fizik 

Kertas 2. Selain itu, pelajar akan lebih menguasai Teknik 

Menjawab Kertas 2 bagi mata pelajaran Fizik SPM. 

 

 

 
X. CADANGAN UNTUK KAJIAN AKAN DATANG 

 
Untuk cadangan kajian yang seterusnya, penggunaan 

Kaedah PB ini boleh dijadikan idea dan panduan kepada 

guru-guru lain yang boleh ditambahbaik dari segi elemen 

yang diperlukan bagi kegunaan mata pelajaran yang lain 

selain daripada Fizik.  Pengubahsuaian elemen yang perlu 

dihafal oleh pelajar juga disesuaikan dengan keperluan mata 

pelajaran tertentu. Sebagai contoh, untuk silibus Sains 

Tingkatan 1, perincian isi kandungan sesuatu subtopik 

adalah lebih kepada Asas Sains yang meliputi keseluruhan 

komponen asas mata pelajaran Fizik, Kimia dan Biologi 

dengan aras yang lebih rendah berbanding silibus Fizik SPM. 

Justeru, guru-guru Sains juga masih boleh mengubahsuai 

dan mengunakan kaedah belajar ini dengan menggunakan 

kaedah menghafal dengan “Story-Telling” dan elemen 

hafalan yang berbeza untuk meningkatkan kemahiran 

menghafal fakta bagi pelajar-pelajar Tingkatan 1. 

 
XI. KESIMPULAN 

   
Inovasi PdPc secara pendedahan kaedah menghafal 

menggunakan kata kunci boleh membantu pelajar 

meningkatkan kemahiran menghafal dan menguatkan daya 

ingatan pelajar untuk mengingati isi-isi penting subtopik 

mata pelajaran Fizik. Terjemahan kod ayat melalui ayat 

“Story-Telling” merupakan inovasi yang menarik kepada 

pelajar membantu mereka mengatasi masalah penguasaan isi 

kandungan asas kepada satu mata pelajaran yang tertentu. 

Kaedah menghafal isi-isi penting menggunakan teknik 

belajar yang berkesan serta terbimbing melalui kata kunci 

merupakan idea baru yang perlu disebarluas sebagai kaedah 

alternatif untuk menghafal fakta isi kandungan mata 

pelajaran. Di samping itu juga, semasa pelajar menjalankan 

aktiviti berpusatkan pelajar semasa merangka PB, susasana 

PdPc akan menjadi lebih aktif dan progresif. Hal ini boleh 

menarik minat pelajar untuk menguasai mata pelajaran 

tersebut.  
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KELEBIHAN DAN KEKUATAN TEORI SITUASI 

DALAM MELAKSANAKAN AMALAN KEPIMPINAN 

YANG SESUAI 
Cheow Le Yi, dan Azlin Norhaini Mansor 

Abstrak – Kejayaan atau kegagalan sesebuah sekolah sering 

dihubungkaitkan dengan gaya kepimpinan seseorang Guru Besar 

ataupun Pengetua sekolah. Namun begitu tiada teori kepimpinan 

tertentu yang boleh dianggap universal walaupun banyak teori 

kepimpinan yang berbeza telah dicadangkan oleh para penyelidik. 

Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan kesesuaian 

dan kekuatan Teori Situasi dalam menentukan stail kepimpinan 

dan cara pengendalian hal ehwal sekolah. Guru Besar dan 

Pengetua harus memahami setiap kekuatan dan kelemahan teori 

untuk mencari gaya kepemimpinan tersendiri yang sesuai. Kajian 

ini turut memberikan implikasi dari segi pihak JPN dan PPD 

supaya memperkasakan program latihan untuk pemimpin 

sekolah dan juga kepada Guru Besar dan Pengetua supaya 

memahami setiap dimensi dalam amalan kepimpinan yang 

berbeza untuk mewujudkan iklim sekolah yang positif. Kajian 

lanjutan dicadangkan supaya dijalankan dalam kaedah 

kuantitatif ataupun kaedah kualititatif dengan mengambil kira 

perspektif guru terhadap gaya kepimpinan Guru Besar di sekolah 

mereka.  

 
Keywords – gaya, amalan kepimpinan, Guru Besar, Pengetua, 

Teori Situasi, sekolah  

 
I. PENGENALAN  

 
Dalam era pendidikan transformasi ini, elemen 

kepimpinan menjadi semakin penting di peringkat sekolah. 

Para penyelidik menekankan bahawa pemimpin sekolah 

haruslah menjana transformasi pemikiran masa depan agar 

selaras dengan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2025 yang menjadi dasar negara. Merujuk 

kepada anjakan kelima PPPM iaitu: ‘Memastikan 

Kepimpinan Berprestasi Tinggi Ditempatkan Di Setiap 

Sekolah’, pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

menekankan kualiti kepimpinan sekolah dan menyarankan 

supaya pemimpin sekolah melengkapkan diri dengan 

pelbagai kompetensi diri di samping menitikberatkan gaya 

kepimpinan yang bersesuaian. 

Sebagai pemimpin, Guru Besar atau pengetua menjadi 

individu paling penting dan berpengaruh di dalam sesebuah 

sekolah (Amjah Yunus, 2015). Malah kejayaan atau 

kegagalan sesebuah sekolah sering dihubungkaitkan dengan 

gaya kepimpinan seseorang Guru Besar ataupun Pengetua di 

sekolah. Para penyelidik telah mencadangkan banyak teori 

kepimpinan yang berbeza kerana tiada teori kepimpinan 

tertentu yang boleh dianggap universal (Amanchukwu et al., 

2015; Monga, 2015). Hakikatnya pada 
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dewasa ini, masih tidak terdapat data yang dapat 

membuktikan bahawa mana satu gaya kepimpinan itu 

terbaik. Hujah ini disokong oleh Model Hersey-Blanchard 

yang mencadangkan bahawa tiada satu gaya kepimpinan 

lebih baik daripada yang lain (Kenton, 2020).  

Sehubungan dengan itu, terdapat peningkatan pengakuan 

bahawa gaya dan pendekatan kepemimpinan harus 

disesuaikan agar sesuai dengan keperluan dan harapan dari 

konteks sekolah tertentu. Menurut Bush (2017), pemimpin 

yang berjaya dalam sesebuah sekolah berkemungkinan tidak 

dapat melakukannya dengan baik dalam konteks sekolah 

lain, terutamanya jika mereka berbeza. Bush (2017) juga 

menyatakan bahawa penggubal dasar yang berpendapat 

bahawa cara penyelesaian terbaik bagi peningkatan prestasi 

sekolah adalah dengan mengalihkan pengetua yang 

berprestasi tinggi ke sekolah yang berprestasi rendah sering 

kecewa kerana tidak berjaya.  

Dapatan Brezicha et al. (2014) pula membentangkan 

keperluan untuk mengembangkan konsep kepemimpinan 

yang meningkatkan sokongan kerja pelaksanaan guru 

dengan menumpukan pada pemahaman pemimpin sekolah 

mengenai pandangan dan falsafah setiap individu guru. 

Merujuk kepada Brezicha et al. (2014) juga, pemimpin 

sekolah perlu mengetahui falsafah profesional guru, 

pengalaman sebelumnya dan rangkaian sosialnya, di mana 

semua faktor tersebut akan mempengaruhi jenis sokongan 

dan bimbingan yang mereka perlukan. Justeru itu, adalah 

penting bahawa pemimpin sekolah haruslah mencari gaya 

kepimpinan yang bersesuaian dengan organisasi sekolah 

yang ditadbir supaya dapat memastikan dan seterusnya 

meningkatkan kecekapan dan keberkesanan sesebuah 

sekolah. 

 
II. TEORI SITUASI 

 
Model Hersey-Blanchard mencadangkan bahawa tiada 

satu gaya kepimpinan lebih baik daripada yang lain (Kenton, 

2020). Sebagai contoh, Hersey & Blanchard (1999) 

menyatakan bahawa proses menggalakkan staf untuk 

melibatkan diri dalam tugas kepimpinan tidak dapat 

menyelesaikan semua masalah. Sebaliknya, pendekatan 

kepimpinan situasi dipercayai dapat berfungsi dengan baik. 

Hal ini kerana sebelum melakukan sesuatu keputusan atau 

tindakan, pemimpin yang mengamalkan pendekatan 

kepimpinan situasi akan menyesuaikan gaya kepimpinan 

mereka berdasarkan tahap motivasi dan kemampuan 

pengikut, keadaan pada masa itu serta sumber dan sokongan 

yang diperolehi (Clark, 2009).  

Dalam Teori Situasi, gaya kepimpinan adalah 

tergantung kepada situasi yang berlainan. Dalam erti kata 

lain, pemimpin akan memilih tindakan yang terbaik 

berdasarkan tahap perkembangan atau kematangan pengikut 

(Hersey, Blanchard & Johnson, 2008). Teori Situasi ini 
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memberi fokus kepada empat stail kepemimpinan yang 

dikemukakan oleh Blanchard (2001), iaitu mengarah, 

membimbing, menyokong dan mendelegasi. Seperti yang 

disebutkan dalam kajian Lokman Mohd Tahir & Aini Kaman 

(2011), stail kepemimpinan yang sesuai dengan ciri guru 

mampu mempengaruhi orang bawahannya untuk 

menggerakkan sekolah ke arah kecemerlangan. Hujah ini 

disokong oleh Patrick & Kumar (2012) yang berpendapat 

bahawa pemimpin harus memahami kepelbagaian budaya 

yang wujud di persekitaran kerja kerana dapat meningkatkan 

prestasi, komitmen dan kepuasan pekerja.  

Menurut Blanchard (2008) dalam Cole (2017) pula, 

pemimpin yang mengamalkan Teori Situasi akan 

menentukan dan menyesuaikan gaya atau tingkah laku 

berdasarkan tahap pembangunan, ciri-ciri dan permintaan 

pekerja yang berubah-ubah. Sebagai contoh, jika tahap 

kompetensi dan komitmen guru adalah pada paras yang 

rendah, mereka memerlukan Guru Besar yang mengamalkan 

gaya autokratik ataupun stail kepemimpinan mengarah 

supaya segala arahan serta keputusan dapat dibuat dengan 

cepat dan tindakan dilaksanakan secara serta-merta. 

Manakala gaya demokratik, iaitu merujuk kepada stail 

kepemimpinan secara membimbing dan menyokong pula 

sesuai dipraktikkan oleh guru besar apabila guru dan staf 

sekolah menunjukkan tahap kompetensi dan komitmen yang 

tinggi (Bosiok et al., 2013). 

 
III. TUJIAN KAJIAN 

                  
Tujuan kajian literatur ini dijalankan adalah untuk 

membincangkan kesesuaian dan kebaikan Teori Situasi 

dalam menentukan gaya kepimpinan dan cara pengendalian 

hal ehwal sekolah. Kajian ini diharapkan agar dapat 

membantu memberi kesedaran kepada pihak JPN dan PPD 

untuk memperkasakan program latihan untuk pemimpin 

sekolah. Hasil kajian ini juga diharap dapat membantu Guru 

Besar atau Pengetua supaya memahami setiap dimensi dalam 

amalan kepimpinan yang berbeza untuk mewujudkan iklim 

sekolah yang kondusif serta menjalinkan hubungan 

komunikasi dalam organisasi sekolah yang positif bagi 

meningkatkan prestasi organisasi sekolah. 

 
IV. MASALAH KAJIAN 

       
Gaya kepimpinan Guru Besar atau Pengetua yang 

sesuai adalah subjektif dan sukar untuk ditafsirkan. Secara 

amnya, kerja memimpin merangkumi kerja mengarah, 

memotivasi, membimbing, memberi dorongan dan 

mempengaruhi subordinat. Dalam konteks sekolah, 

sebahagian besar staf di bawah pimpinan Guru Besar atau 

Pengetua adalah guru-guru. Perhubungan yang rapat antara 

guru besar dan guru menjadikan peranan gaya kepimpinan 

pemimpin amatlah penting. Menurut kajian yang dijalankan 

oleh Zuraidah Juliana et al. (2015), terdapat pemimpin 

sekolah yang ekstrem mengurus persekitaran sekolah 

mengikut cita rasa, pemikiran dan amalan kepimpinan 

tersendiri sehingga menimbulkan pertelingkahan dalam 

kalangan guru-guru, masyarakat setempat dan pihak atasan 

di Kementerian Pelajaran. Gaya kepimpinan Guru Besar atau 

Pengetua yang kurang sesuai dengan keadaan semasa dan 

tidak dapat diterima oleh guru-guru boleh menjadi punca 

utama kepada perselisihan faham dan pertelingkahan dalam 

organisasi sekolah, kerana kemungkinan idea atau mesej 

yang disampaikan dalam kaedah yang terlalu tegas ataupun 

terlalu lembut dan tiada rasa autoriti yang akhirnya 

menyebabkan guru-guru kurang bermotivasi dan tidak 

mengikuti arahan yang diberi. 

Tambahan itu, Guru Besar atau Pengetua perlu 

berdepanan dan berinteraksi dengan setiap guru di sekolah 

yang berlainan dari segi jantina, umur, latar belakang etnik, 

rangkaian sosial, kategori perkhidmatan, jawatan disandang 

dan juga pengalaman mengajar guru tersebut. Setiap 

individu ini pula mempunyai ciri-ciri, karenah dan juga cara 

komunikasi yang berlainan. Brezicha et al. (2014) 

menjelaskan bahawa guru, sama seperti pelajar yang mereka 

ajar, memerlukan sokongan dan bimbingan yang berbeza 

ketika belajar dan melaksanakan inisiatif baru. Sehubungan 

dengan itu, Guru Besar atau Pengetua sering menghadapi 

rungutan daripada guru-guru semasa memberi arahan kerja 

yang terlalu tegas dan tetap ataupun terlalu kabur dan bebas 

kepada mereka. Menurut Mohd Nazrul & Aida Hanim 

(2018), kemahiran komunikasi Guru Besar mampu 

mempengaruhi tahap pembangunan dan kelangsungan 

organisasi kerana berhadapan dengan pelbagai perilaku 

daripada warga sekolah yang memerlukan kebolehan Guru 

Besar sebagai penghubung, pengurus dan pembuat 

keputusan. Dalam pada itu, Guru Besar atau Pengetua selalu 

kesakitan kepala membuat keputusan memberi arahan 

dengan gaya kepimpinan secara mutlak, gaya demokratik, 

gaya transformasional ataupun gaya distributif kepada guru-

guru. 

  
V. KEKUATAN DAN KELEBIHAN TEORI SITUASI 

                         
Berdasarkan kajian Sharifah Baharum et al. (2006), 

komunikasi merupakan aspek dan elemen yang penting 

dalam kefungsian sesebuah organisasi. Menurut kajian 

beliau, keberkesanan komunikasi dan keberkesanan 

organisasi mempunyai hubungan yang rapat dan saling 

mempengaruhi. Kajian Sharifah Baharum et al. (2006) juga 

menunjukkan bahawa pemimpin yang boleh berkomunikasi 

dengan subordinatnya dengan baik dapat meningkatkan 

keberkesanan organisasi. Sehubungan dengan itu, Guru 

Besar atau Pengetua yang mengamalkan Teori Situasi 

dengan berkesan dapat menyesuaikan kaedah komunikasi, 

dan memilih tindakan yang terbaik berdasarkan tahap 

perkembangan, keperluan, sikap dan ciri-ciri personaliti 

guru-guru yang berbeza (Cole, 2017). Interaksi yang baik 

dan berkesan antara Guru Besar atau Pengetua dengan guru-

guru dapat memacu perkembangan prestasi dan pencapaian 

sekolah. Hujah ini disokong oleh kajian Mohd Nazrul & 

Aida Hanim (2018) yang menunjukkan bahawa kecekapan 

guru besar mempelbagaikan elemen komunikasi dalam 

pelbagai situasi dan keperluan guru sangat penting kerana 

dapat meningkatkan kecekapan dan keberkesanan sesebuah 

sekolah. Perkara ini turut menunjukkan bahawa guru besar 

perlu bijak, kreatif serta inovatif dalam pengurusan hal ehwal 

pentadbiran sekolah berdasarkan situasi semasa yang 

dihadapi. 

Mengikut penjelasan teori situasi, pemimpin akan 

memilih tindakan yang terbaik berdasarkan tahap 

perkembangan atau kematangan pengikut (Hersey, 

Blanchard & Johnson, 2008). Misalnya kes dalam sesebuah 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 120  
 

sekolah, terdapat guru baharu yang mengalami kerumitan 

dan kurang berpengalaman dalam menyelesaikan kerja yang 

diberi kepadanya, iaitu menjadi juruacara Hari Sukan. 

Selepas sesi perjumpaan bersemuka dengan guru baharu 

tersebut, Guru Besar memahami masalah yang dialami oleh 

guru tersebut. Beliau telah mengambil keputusan untuk 

melantik satu lagi pasangan juruacara Hari Sukan dari 

kalangan guru yang berpengalaman dan pernah menjadi 

juruacara untuk membimbing guru baharu tersebut. 

Kemudiannya, Guru Besar mendapati guru baharu tersebut 

tidak lagi kehilangan arah dan lebih berkeyakinan semasa 

hari latihan persembahan pementasan sebelum Hari Sukan 

sebenar. Kes ini bersamaan dengan kenyataan Clark (2009) 

dan Bosiok et al. (2013) yang mengatakan jika tahap 

kompetensi dan komitmen guru adalah pada paras yang 

rendah, mereka memerlukan Guru Besar yang masuk 

campur dan memberitahu orang bawahan apa tindakan yang 

perlu dilakukan, di samping menyediakan struktur kerja dan 

menentukan sumber supaya segala arahan serta keputusan 

dapat diselesaikan secara cepat dan tepat.  

Dalam kes yang berlainan, Guru Besar perlu 

menggunakan gaya kepimpinan yang berbeza. Dalam Teori 

Situasi, pemimpin hanya akan melaksanakan stail 

membimbing dan memberi peluang kepada orang 

bawahannya untuk memberi maklum balas apabila tahap 

kematangan subordinat adalah tinggi (Lokman Mohd Tahir 

& Aini Kaman, 2011). Seseorang guru yang mempunyai 

tahap kematangan yang tinggi tidak suka Guru Besar campur 

tangan dalam pengurusan aktiviti sekolah. Mereka hanya 

memerlukan bimbingan yang minimum sahaja. Guru Besar 

yang asyik memberi pandangan dan arahan terhadap guru 

yang memiliki sifat kepimpinan tinggi akan menunjukkan 

kesan yang sebaliknya. Contohnya, seseorang Guru Besar 

asyik menegur seorang guru yang baru sahaja tukar datang 

ke sekolah tetapi sudah mempunyai pengalaman mengajar 

selama 15 tahun, mengubahsuai perancangan aktiviti 

melancong sambil belajar murid Tahun 6 berulang-ulang kali 

kerana kurang percaya terhadap guru yang baru datang itu. 

Meskipun pada awalnya guru tersebut sangat berkeyakinan 

dapat menyelesaikan tugas itu, namun sikap Guru Besar 

yang tidak mempercayainya telah menanam perasaan 

tertekan dan benci dalam hati guru tersebut. Berdasarkan 

teori situasi, Guru Besar seharusnya mengamalkan 

komunikasi secara dua hala mengikut tahap kematangan 

guru tersebut. Guru Besar boleh mendengar dan menerima 

pandangan dari guru tersebut dan bukan sekadar 

memaksanya menerima segala idea beliau. Komunikasi dua 

hala ini dapat mengurangkan tekanan kerja guru dari aspek 

fizikal, psikologikal dan minda (Ibrahim Jari & Chua, 2017). 

Dengan ini, guru dapat menyelesaikan tugas dengan 

sempurna serta tidak menyinggung perasaan mana-mana 

pihak. 

Kajian Patrick & Kumar (2012) menegaskan bahawa 

pemimpin harus memahami kepelbagaian budaya yang 

wujud di persekitaran kerja kerana dapat meningkatkan 

prestasi, komitmen dan kepuasan pekerja. Sebagai contoh, 

apabila Guru Besar atau Pengetua mendapati terdapat guru 

yang bersikap malas dan sengaja datang lewat ke sekolah, 

beliau boleh mengambil tindakan menegurnya atau 

mengenakan tindakan tatatertib kepada guru tersebut jika kes 

itu serius. Dengan itu, guru tersebut akan dapat memperbaiki 

sikap malasnya dan menunjukkan peningkatan dalam 

prestasi kerja. Sebaliknya, jikalau guru tersebut lewat ke 

sekolah atas sebab-sebab tertentu dan bukan sengaja, 

contohnya kurang sihat atau masalah peribadi, Guru Besar 

atau Pengetua yang memarahinya tanpa mengetahui perkara 

sebenar yang berlaku akan menyebabkan guru tersebut 

berasa tersinggung, kecewa dan marah ataupun berdendam 

dalam hati. Hal ini juga akan memberi impak negatif 

terhadap prestasi kerja guru tersebut. Justeru itu, seseorang 

Guru Besar atau Pengetua haruslah berusaha mengenal pasti 

dan memahami masalah yang dihadapi oleh guru dan 

seterusnya mencari cara penyelesaian yang sesuai untuk 

setiap individu yang berbeza. Kes ini juga menunjukkan 

bahawa Guru Besar atau Pengetua perlu bijak mewujudkan 

budaya yang boleh mengelakkan wujudnya konflik antara 

golongan pentadbir dan guru-guru (Amjah Yunus, 2015).  

Dari kes-kes contoh yang dibincangkan, kita dapat lihat 

bahawa pemimpin tidak boleh bersikap terlalu tegas terhadap 

subordinatnya. Hujah ini disokong oleh kajian Mohammed 

Sani Ibrahim et al. (2007) yang menunjukkan salah satu 

konflik yang kerap berlaku di sekolah adalah antara 

pentadbir dengan guru. Berdasarkan kajian ini, konflik 

antara Guru Besar dan guru-guru juga berpunca daripada 

percanggahan nilai-nilai peribadi dan tingkah laku serta 

emosi. Menurut Darwyan (2010), konflik memberi kesan 

negatif terhadap prestasi kerja guru. Oleh yang demikian, 

Guru Besar tidak patut memaksa subordinatnya untuk 

membuat sesuatu tanpa mengambil kira pendapat atau 

pandangan guru tersebut. Sebaliknya, gaya demokratik 

sesuai dipraktikkan oleh guru besar apabila guru dan staf 

sekolah menunjukkan tahap kompetensi dan komitmen yang 

tinggi (Bosiok et al., 2013). Hujah ini turut disokong oleh 

kajian Mohd Izham Mohd Hamzah et al. (2017) yang 

menjelaskan bahawa guru lebih menyukakan gaya 

kolaborasi dalam Model Thomas-Kilmann yang bersamaan 

gaya demokratik di mana mereka diberikan peluang untuk 

menyuarakan pandangan. Gaya kolaborasi ini membolehkan 

kedua-dua pihak mencapai matlamat masing-masing dalam 

situasi menang-menang. Guru Besar dapat menyelesaikan 

masalah di samping meningkatkan prestasi dan produktiviti 

guru manakala guru-guru berasa dihargai apabila suara 

mereka didengar. Hal ini menunjukkan bahawa Guru Besar 

atau Pengetua yang berkomunikasi dengan berkesan dan 

sesuai dengan situasi semasa dapat memberikan suntikan 

motivasi kepada guru-guru bawahannya untuk bekerja 

dengan lebih baik dan cemerlang. 
 

VI. IMPLIKASI KAJIAN  

 
Kepemimpinan merupakan kekunci dalam menentukan 

keberkesanan organisasi menuju kepada perubahan (Irawaty, 

2008). Sehubungan dengan itu, Gurr dan Drysdale (2015) 

turut menjelaskan bahawa seseorang pemimpin sekolah 

harus menggabungkan elemen-elemen dalam gaya 

kepimpinan instruksional, transformasi dan juga distributif 

sebagai tindak balas kepada keperluan kontekstual dan 

pembangunan komuniti sekolah mereka. Justeru itu, para 

pemimpin harus memahami setiap kebaikan dan kelemahan 

teori untuk mencari gaya kepemimpinan tersendiri yang 

sesuai. Kajian ini dapat memberi implikasi kepada Guru 

Besar atau Pengetua supaya mengamalkan Teori Situasi 

dalam hal ehwal pentadbiran dan pengurusan sekolah. Guru 

Besar atau Pengetua seharusnya memahami bahawa gaya 
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kepimpinan yang diamalkan sebaik-baiknya bersesuaian 

dengan situasi keadaan semasa dan juga tahap kematangan, 

keperluan dan sikap peribadi guru-guru. Hal ini bersamaan 

dengan kenyataan Hallinger & Walker (2017) yang 

mengingatkan bahawa gaya kepimpinan Guru Besar atau 

Pengetua mestilah dikaji dengan merujuk kepada konteks 

sekolah. 

Menurut Amanchukwu et al. (2015), pemimpin tidak 

dilahirkan, tetapi dipupuk. Sifat kepimpinan yang baik 

adalah dibentuk melalui proses pembelajaran yang 

berterusan, diikuti dengan ilmu pengetahuan, latihan yang 

didedahkan serta pengalaman yang dikumpul (Bass & Bass, 

2008). Justeru itu, kajian ini turut memberikan implikasi 

kepada pihak KPM untuk menambah baik dan 

memperkasakan program latihan untuk bakal calon pengetua 

atau Guru Besar yang dikenali sebagai Program Kelayakan 

Profesional Pemimpin Pendidikan Kebangsaan (NPQEL) 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2017). Dengan ini, para 

peserta yang merupakan bakal pemimpin sekolah berpeluang 

didedahkan dari awal kepada semua teori dan sifat 

kepimpinan yang berbeza sepanjang program latihan ini 

supaya mereka dapat mengamalkan teori-teori kepimpinan 

yang bersesuaian mengikut keadaan semasa. 

 
VII. KESIMPULAN DAN CADANGAN  

       
Keharmonian dalam sesebuah organisasi sangat 

penting untuk sama-sama menuju ke arah mencapai visi dan 

misi sekolah. Berdasarkan dapatan yang dibincangkan jelas 

menunjukkan bahawa Teori Situasi sesuai diamalkan oleh 

Guru Besar atau Pengetua dalam menentukan stail 

kepimpinan dan cara pengendalian hal ehwal sekolah. Pihak 

pentadbir perlu prihatin terhadap kebajikan guru dan 

memberikan mereka motivasi dan bimbingan yang sesuai 

berdasarkan situasi semasa dan ciri-ciri peribadi guru 

tersebut. Penyelidik mencadangkan bahawa pemimpin 

sekolah perlu memikirkan dengan mendalam gaya 

kepimpinan dan kaedah yang sesuai untuk menyokong dan 

membimbing guru-guru. Teori Situasi oleh Hersey & 

Blanchard (1999) wajar diteliti dan dikaji sepenuhnya 

supaya dapat diperkembangkan dan menambah baik teori 

kepimpinan yang sedia ada.  

Kajian yang dijalankan berbentuk kajian literatur dan 

tiada pengumpulan data dilakukan. Oleh itu, kajian ini 

terdapat kekurangan dari segi pengumpulan data benar dan 

bukti empirikal untuk menyokong hujah-hujah yang 

dibentang. Kajian lanjutan dicadangkan supaya dijalankan 

dalam kaedah kuantitatif ataupun kaedah kualititatif dengan 

mengambil kira perspektif guru terhadap stail kepimpinan 

Guru Besar di sekolah mereka. 

Akhir kata, teori situasi sesuai dan wajar diamalkan 

serta dipraktikkan oleh pemimpin sekolah supaya dapat 

mewujudkan perasaan kekitaan dan harmoni dalam 

organisasi sekolah di samping membentuk iklim sekolah 

yang positif. 
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KESAN LATIHAN IMAGERI VIDEO TERHADAP 

PENGUASAAN KEMAHIRAN MENJARING PEMAIN 

BOLA BALING 12TKB KUCHING  
Asyraf Roslan, Tajul Arifin Muhamad 

 

Abstrak – Latihan imageri adalah merupakan satu daripada 

bidang psikologi sukan yang semakin mendapat tempat dalam 

kalangan pengamal sukan tempatan dan luar negara. Latihan 

ini banyak digunakan terhadap atlet-atlet di peringkat 

menengah dan ke atas, namun jarang digunakan terhadap atlet 

di peringkat sekolah rendah. Oleh itu, tujuan kajian ini adalah 

untuk melihat keberkesanan latihan imageri video ini terhadap 

tahap penguasaan kemahiran menjaring dalam permainan bola 

baling bagi murid sekolah rendah serta melihat hubungan 

keupayaan imageri tersebut dengan tahap penguasaan 

kemahiran menjaring bola baling mereka. Responden kajian 

adalah seramai 80 pemain bola baling berusia 12 tahun ke 

bawah dalam daerah Kuching yang dibahagi kepada 40 orang 

kumpulan kawalan dan 40 orang kumpulan eksperimen. Reka 

bentuk kajian ini adalah kajian eksperimen yang melibatkan 

ujian menjaring Pra dan ujian Pos berserta borang soal selidik 

Vividness of Visual Imagery Questionnaire (VVIQ). Kumpulan 

kawalan hanya menjalani latihan fizikal biasa, manakala 

kumpulan eksperimen akan menjalani latihan imageri video 

dan juga latihan fizikal selama 3 minggu. Data kajian dianalisis 

menggunakan ujian-t sampel tidak bersandar dan analisis 

korelasi Pearson. Dapatan kajian menunjukkan terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap tahap penguasaan 

kemahiran menjaring bola baling antara kumpulan eksperimen 

dan kumpulan kawalan dalam ujian Pos. Selain daripada itu, 

terdapat juga hubungan antara keupayaan imageri dengan 

tahap penguasaan kemahiran menjaring bola baling kumpulan 

eksperimen. Secara kesimpulannya, latihan imageri ini mampu 

meningkatkan kemahiran menjaring dalam permainan bola 

baling dengan baik. Oleh yang demikian, latihan ini wajar 

dilaksanakan oleh jurulatih sukan bermula dari peringkat 

sekolah rendah lagi dalam meningkatkan kemahiran asas 

pemain. 

Kata Kunci – Latihan imageri, Video, VVIQ, Kemahiran 

Menjaring Bola Baling 

I. PENGENALAN  

 

Psikologi sukan merupakan bidang yang 

mengaplikasikan prinsip-prinsip psikologi dalam latihan 

sukan dan kecergasan dengan tujuan untuk meningkatkan 

pencapaian ke tahap optima. Latihan imageri merupakan 

satu kaedah latihan berbentuk simulasi perlakuan sebenar 

dalam fikiran seseorang seolah-olah atlet tersebut sedang 

melakukannya secara nyata. Latihan imageri ini telah 

digunakan oleh hampir kebanyakan atlet profesional dunia 

seperti Wayne Rooney yang menggunakan latihan imageri 

sebagai persediaan sebelum perlawanan. Pemain golf, Jack 

Nicklaus juga sering menggunakan imageri setiap kali ingin 
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melakukan pukulan. Selain itu, latihan imageri ini sering 

digunakan untuk mempelajari dan berlatih kemahiran baru 

dalam sukan, meningkatkan daya tumpuan dan keyakinan 

diri pemain serta turut digunakan semasa dalam tempoh 

pemulihan daripada kecederaan. 

 Sukan bola baling merupakan salah satu sukan yang 

memerlukan pemain berada pada tahap kemahiran dan 

kecergasan tinggi. Kebiasaannya, jurulatih hanya 

menekankan latihan fizikal sahaja berbanding menambah 

elemen psikologi dalam sesi latihan. Penggunaan latihan 

imageri dilihat sangat sesuai untuk diterapkan dalam sesi 

latihan bola baling bagi meningkatkan kemahiran individu 

pemain. Namun begitu, tidak ada kajian berkaitan 

penggunaan imageri dalam sukan bola baling dijalankan di 

Malaysia pada masa ini. Kajian-kajian lepas menunjukkan 

latihan imageri mampu untuk meningkatkan prestasi atlet-

atlet. Antara kajian yang dijalankan berkaitan latihan imageri 

adalah seperti ia mampu meningkatkan pencapaian 

kemahiran menjaring dalam bola jaring, meningkatkan 

prestasi servis mula tekong sepak takraw dan juga 

meningkatkan prestasi servis dalam sukan bola tampar.  

 Berdasarkan daripada kajian lepas tersebut jelas 

menunjukkan latihan imageri ini mampu meningkatkan 

kemahiran pemain dalam pelbagai bidang sukan. Oleh itu, 

kajian yang dijalankan ini bertujuan untuk melihat 

peningkatan tahap penguasaan kemahiran menjaring bola 

baling bagi pemain bola baling 12 tahun ke bawah di 

Kuching dengan menggunakan latihan imageri. Secara 

umumnya, kajian berkaitan latihan imageri dalam 

meningkatkan tahap kemahiran pemain telah banyak 

dijalankan sama ada di luar mahupun di dalam negara. 

Walau bagaimanapun, masih kurang kajian yang dijalankan 

terhadap murid-murid sekolah rendah khususnya di 

Malaysia. Oleh itu, kajian yang dijalankan ini dapat memberi 

rujukan kepada jurulatih-jurulatih pemain di peringkat 

sekolah rendah yang mana kebanyakannya adalah dalam 

kalangan guru. 

                  
II. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Pendekatan Latihan Bola Baling 
 

Sukan bola baling adalah merupakan salah satu sukan 

yang memerlukan teknik dan kemahiran asas yang baik 

seperti kemahiran menjaring, hantaran, menggelecek dan 

penjaga gol. Kebanyakan modul latihan bola baling adalah 

berasaskan kepada latihan fizikal dan kecergasan seperti 

latihan pliometrik (Chelly, Hermassi, Aoudi & Shephard, 

2014), kelajuan lontaran (Raeder, Fernandez-Fernandez & 

Ferrauti, 2015) serta latihan yang mampu untuk 

meningkatkan tahap kecergasan pemain (Lacono, Eliakim & 

Meckel, 2015; Lacono, Ardigo, Meckel & Padulo, 2016; 

Belka, Hulka, Safar, Duskova, Weisser & Riedel, 2016; 

mailto:asyrafroslan1606@gmail.com
mailto:tajul.a@ukm.edu.my
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Luteberget, Trollerud & Spencer, 2017). Kebiasaannya 

jurulatih kurang memberi penekanan terhadap bidang 

psikologi sukan dalam sesi latihan terutamanya semasa 

melatih pemain sekolah rendah. 

Permainan bola baling ini memerlukan pemain untuk 

mempunyai tahap kecergasan yang tinggi. Buchheit, 

Laursen, Kuhnle, Ruch, Renaud & Ahmaidi (2009) membuat 

perbandingan dua jenis latihan yang biasa digunakan oleh 

jurulatih dalam meningkatkan tahap kecergasan pemain bola 

baling iaitu dengan menggunakan latihan jeda intensiti tinggi 

dan latihan spesifik berasaskan permainan kecil. Kedua-dua 

latihan tersebut mampu meningkatkan kecergasan pemain, 

namun latihan berasaskan permainan kecil lebih diminati 

kerana ia seakan-akan situasi sebenar dalam permainan. 

Latihan berasaskan permainan kecil atau small sided game 

ini dilihat sebagai salah satu kaedah yang sangat berkesan 

dalam meningkatkan tahap kecergasan pemain bola baling 

(Lacono et al., 2015; Lacono et al., 2016; Belka et al., 2016; 

Luteberget et al., 2017). Latihan ini menuntut fizikal pemain 

secara optimum memandangkan ia dilaksanakan dalam 

kawasan yang bersaiz kecil dan terhad selain pemain perlu 

bermain seperti situasi permainan sebenar.  

Selain daripada itu, faktor kekuatan fizikal turut menjadi 

keutamaan dalam kaedah latihan yang biasa diamalkan oleh 

jurulatih. Kajian Chelly et al. (2014) menyatakan 

penggunaan latihan pliometrik mampu untuk meningkatkan 

daya lompatan pemain dan secara tidak langsung 

meningkatkan kelajuan lontaran pemain. Berbeza pula 

dengan Raeder et al. (2015) yang menggunakan medicine 

ball dalam menguatkan kekuatan tangan pemain bagi 

meningkatkan kelajuan lontaran mereka. Latihan berasaskan 

kekuatan fizikal ini dilihat sangat penting dalam permainan 

bola baling yang mana ia senantiasa digunakan oleh jurulatih 

dalam setiap sesi latihan. Penggunaan latihan bebanan 

antaranya mampu untuk meningkatkan kekuatan fizikal 

pemain terutamanya di bahagian otot-otot tertentu yang 

mana ia dapat untuk menambah daya lompatan dan juga 

kekuatan balingan pemain secara efektif (Sabido, 

Hernandez-Davo, Botella & Moya, 2016; Sabido, 

Hernandez-Davo, Botella, Navarro & Tous-Fajardo, 2017). 

Menurut Mascarin, de Lira, Vancini, de Castro Pochini, da 

Silva & dos Santos Andrade (2017), penggunaan tali elastik 

dapat menguatkan otot tangan pemain bola baling dan 

mampu untuk meningkatkan kekuatan balingan pemain ke 

tahap optimum. Selain itu juga, kajian daripada Manchado, 

Garcia-Ruiz, Cortell-Tormo & Tortosa-Martinez (2017) pula 

menegaskan bahawa latihan teras yang melibatkan 

pembinaan otot badan dapat meningkatkan kelajuan lontaran 

pemain bola baling dengan berkesan. Latihan teras ini 

menumpukan kepada tujuh aktiviti yang berfokus kepada 

bahagian otot rectus abdominis, lumbar dan gluteal yang 

secara tidak langsung mampu menambah kekuatan lontaran 

pemain melalui aktiviti latihan tersebut iaitu satu latihan di 

bahagian otot bawah, dua latihan pada bahagian otot tengah 

(oblique muscles) dan dua latihan pada bahagian atas rectus 

abdominis serta dua latihan pada bahagian lumbar dan 

gluteal. Penguatan otot di bahagian lengan dan kaki dalam 

latihan litar telah menunjukkan peningkatan yang signifikan 

terhadap kekuatan lontaran, kuasa lompatan dan juga 

ketangkasan pemain (Hermassi, Wollny, Schwesig, 

Shephard & Chelly, 2017). Justeru itu, kelajuan balingan 

amat dititikberatkan dalam permainan bola baling kerana ia 

melibatkan dua kemahiran asas iaitu kemahiran menjaring 

dan kemahiran hantaran. 

Berdasarkan kajian-kajian di atas, jelas menunjukkan 

bahawa pendekatan latihan yang sering digunakan oleh 

jurulatih adalah berfokus kepada aspek latihan kecergasan 

fizikal. Jarang jurulatih menerapkan aspek psikologi dalam 

sesi latihan mereka lebih-lebih lagi jurulatih di sekolah 

rendah. 

 

Penggunaan Imageri Dalam Sesi Latihan 

 

Latihan imageri adalah merupakan salah satu kaedah 

latihan dalam bidang psikologi sukan yang semakin banyak 

diamalkan dalam sesi latihan sukan. Namun begitu, 

kebanyakan jurulatih di sekolah terutamanya sekolah rendah 

di Malaysia tidak mengaplikasikan latihan ini dalam sesi 

latihan mereka. Kajian membuktikan bahawa latihan imageri 

bukan sahaja mampu untuk meningkatkan kemahiran asas 

atlet, malahan dapat meningkatkan tahap motivasi atlet, 

meningkatkan fokus, mengurangkan tahap kebimbangan 

serta meningkatkan keyakinan diri atlet (Smith & Kays, 

2010). 

Kajian menunjukkan bahawa atlet elit dan atlet 

berprestasi tinggi telah menggunakan imageri dengan lebih 

kerap berbanding atlet novis dan atlet berprestasi rendah 

dalam mana-mana sukan (Arvinen-Barrow, Weigand, 

Thomas, Hemmings & Walley, 2007). Penggunaan latihan 

imageri ini turut diuji dalam sesi latihan bola sepak di 

peringkat umur kanak-kanak. Kajian Veraksa & Gorovaya 

(2012) menunjukkan bahawa latihan imageri ini mampu 

meningkatkan kemahiran pemain serta memberi kesan 

positif dalam sesi latihan pemain bola sepak kanak-kanak. 

Oleh itu, latihan imageri ini boleh dilaksanakan dalam sesi 

latihan sukan untuk peringkat umur kanak-kanak yang mana 

ia memberikan perkembangan positif kepada mereka semasa 

sesi latihan berlangsung. Latihan imageri ini dapat 

meningkatkan tahap pencapaian prestasi jaringan 7m dalam 

bola baling dengan berkesan (Arjeria & Kumar, 2015). 

Menurut Nurul Fasihah & Tajul Arifin (2018), latihan 

imageri dilihat mampu untuk meningkatkan kemahiran 

menjaring bola jaring secara statik pelajar Pendidikan 

Jasmani dan Kesihatan dengan baik. Ini menunjukkan 

bahawa latihan imageri ini sesuai digunakan dalam 

meningkatkan kemahiran asas dalam sukan tertentu. Latihan 

imageri juga boleh digunakan untuk mengurangkan tahap 

kebimbangan seketika atlet semasa pertandingan dan 

meningkatkan keyakinan diri atlet seni mempertahankan diri 

seperti taekwondo (Joharah & Norlena, 2019). Kajian 

berbentuk kuasi eksperimen tersebut jelas membantu atlet 

sukan taekwondo dalam mengurangkan tahap kebimbangan 

mereka semasa pertandingan selain mambantu 

meningkatkan keyakinan diri mereka berbanding sebelum 

menjalani intervensi latihan imageri. Ukirde (2020) juga 

menyatakan bahawa latihan imageri ini mampu untuk 

meningkatkan kemahiran menggelecek dalam permainan 

bola baling. Justeru itu, latihan imageri dapat membantu atlet 

dalam meningkatkan pelbagai jenis kemahiran sukan. 

Latihan imageri ini biasanya juga dilaksanakan 

berdasarkan model imageri PETTLEP yang dibangunkan 

oleh Holmes & Collins (2001). Banyak kajian berkenaan 

latihan imageri menggunakan model ini seperti kajian 

Ramsey, Cumming, Edwards, Williams & Brunning (2010) 
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yang mengkaji berkaitan aspek emosi yang terkandung 

dalam komponen model imageri PETTLEP terhadap cubaan 

sepakan penalti dalam sukan bola sepak. Hasil kajian jelas 

menunjukkan terdapat perbezaan skor yang tinggi antara 

pemain yang menerima latihan imageri berbanding pemain 

yang tidak menerima latihan imageri. Selai itu juga, program 

latihan Practice in Mind yang digunakan oleh Mazlan Ismail 

(2016) dalam sukan golf. Skrip imageri yang dibangunkan 

oleh beliau adalah berdasarkan tujuh komponen utama dalam 

model imageri PETTLEP dan dibantu dengan rakaman 

audio. Dapatan kajian menunjukkan latihan Practice in Mind 

dapat meningkatkan prestasi pukulan leret pemain golf di 

samping membantu mengurangkan tahap kebimbangan 

somatic dan kebimbangan kognitif dengan berkesan. 

Penggunaan program latihan Practice in Mind ini juga turut 

digunakan dalam sukan-sukan lain seperti meningkatkan 

prestasi menjaring dalam bola jaring (Nur Asmidar & 

Mazlan Ismail, 2016), meningkatkan prestasi lompatan atlet 

lompat tinggi (Afifah Mahzan & Mazlan Ismail, 2018) dan 

strategi permainan dalam sukan bola sepak (Mazlan Ismail 

& Ahmad Naim, 2019). Berdasarkan kajian-kajian berkaitan 

Practice in Mind di atas menunjukkan bahawa program 

latihan tersebut mampu untuk meningkatkan tahap prestasi 

atlet dalam sukan yang berkenaan dengan efektif. Dalam 

kajian lain, model imageri PETTLEP dalaman dan model 

imageri PETTLEP luaran turut membuktikan bahawa ia 

dapat membantu meningkatkan kemahiran hantaran pemain 

bola sepak remaja berbanding pemain yang tidak menerima 

latihan imageri (Norouzi, Ebrahim, Norouzi Seyed Hossini, 

Afroozeh, Vaezmosavi, Gerber, Puehse & Brand, 2019). 

Justeru itu, model imageri PETTLEP ini jelas berpotensi 

dalam meningkatkan kemahiran motor kasar pemain remaja 

dalam usaha membentuk mereka menjadi pemain alit dan 

berprestasi tinggi. 

Selain daripada itu, latihan imageri juga boleh disertakan 

dengan penambahan elemen lain seperti teknologi video, 

audio ataupun muzik bagi membantu keberkesanan latihan 

tersebut. Penggunaan latihan imageri kognitif spesifik dan 

kognitif umum menunjukkan peningkatan yang tinggi 

terhadap pencapaian servis mula tekong sepak takraw 

(Thariq Khan, Mandra janep & Syaiful, 2013). Kajian 

berbentuk eksperimen ini menggunakan konsep Program 

Latihan Imageri yang diadaptasi daripada Morris et al. 

(2005) yang mana kumpulan imageri kognitif umum dan 

kumpulan imageri kognitif spesifik diberikan skrip imageri 

yang berbeza dalam bentuk rakaman audio berbanding 

kumpulan kawalan yang menerima latihan fizikal sahaja. 

Kuan, Morris, Kueh & Terry (2018) telah menyatakan 

penggunaan muzik semasa melaksanakan latihan imageri 

memberi kesa yang positif terhadap pencapaian melempar 

dart oleh pemain dart novis di samping mengurangkan tahap 

kebimbangan kognitif mereka semasa membuat lemparan. 

Oleh itu, ia menunjukkan penambahan elemen muzik dalam 

latihan imageri tersebut memberikan impak yang positif 

kepada peningkatan kemahiran pemain dart novis. 

Kajian Yusop, Nur Haziyanti & Trevor Glen Phillip 

(2012) telah membuktikan penambahan teknologi audio dan 

video dalam latihan imageri mampu untuk meningkatkan 

kemahiran servis atas kepala dalam permainan bola tampar. 

Kajian ini dibahagi kepada tiga kumpulan iaitu kumpulan 

rawatan imageri video, kumpulan rawatan imageri audio dan 

kumpulan kawalan. Dapatan kajian jelas menunjukkan 

kedua-dua kumpulan rawatan imageri menunjukkan 

peningkatan prestasi yang tinggi terhadap pencapaian servis 

atas kepala permainan bola tampar pelajar sains sukan 

universiti berbanding kumpulan kawalan. Justeru itu, 

dapatan di atas menjelaskan bahawa dengan penambahan 

elemen teknologi sama ada audio, video mahupun muzik 

dapat merangsang visual yang dibayangkan di minda serta 

membantu meningkatkan fokus terhadap kemahiran yang 

ingin dikuasai dengan lebih berkesan. 

  
III. METODOLOGI KAJIAN 

      
Reka Bentuk Dan Sampel Kajian 

 

Reka bentuk kajian yang dijalankan ini adalah berbentuk 

eksperimen dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Kajian berbentuk eksperimen ini dipilih adalah bertujuan 

untuk melihat keberkesanan latihan imageri video terhadap 

tahap penguasaan kemahiran menjaring dalam kalangan 

pemain bola baling 12 tahun ke bawah antara kumpulan 

eksperimen dan kumpulan kawalan di Kuching. Reka bentuk 

kajian ini turut menggunakan ujian Pra dan ujian Pos bagi 

melihat perbezaan pencapaian skor yang diperoleh oleh 

kumpulan kawalan dan kumpulan eksperimen. 

Sampel kajian terdiri daripada 80 orang murid dari empat 

buah sekolah yang dipilih dalam Pertandingan Bola Baling 

12TKB Lelaki & Perempuan MSSR Zon B, Kuching 2020 

iaitu SK (A) Datuk Haji Abdul Kadir Hassan, SK RPR Jalan 

Astana, SK Goebilt dan SK Pajar Sejingkat. 10 pemain lelaki 

dan 10 pemain perempuan masing-masing dari SK (A) 

Datuk Haji Abdul Kadir Hassan dan SK RPR Jalan Astana 

dipilih sebagai kumpulan eksperimen yang akan menjalani 

latihan imageri video. 10 lagi pemain lelaki dan 10 pemain 

perempuan masing-masing daripada SK Goebilt dan SK 

Pajar Sejingkat pula akan dijadikan sebagai kumpulan 

kawalan yang hanya menjalani latihan fizikal biasa sahaja. 

Ini bermakna jumlah sampel bagi kedua-dua kumpulan 

adalah 40 orang pemain bagi kumpulan eksperimen dan 40 

pemain bagi kumpulan kawalan. Kesemua sampel kajian 

dipilih menggunakan teknik pensampelan bertujuan yang 

mana sampel kajian dipilih berdasarkan ciri-ciri tertentu 

yang telah ditetapkan oleh penyelidik iaitu sampel kajian 

mesti mempunyai kemahiran asas dalam permainan bola 

baling dan merupakan pemain yang mewakili sekolah di 

peringkat zon. 

 

Instrumen Kajian 

 

Borang Soal Selidik Vividness of Visual Imagery 

Questionnaire (VVIQ) 

 

Penyelidik menggunakan Borang Soal Selidik VVIQ 

yang telah di alih bahasa kepada Bahasa Melayu dan 

diubahsuai daripada kajian Nurul Fasihah & Tajul Arifin 

(2018). Borang soal selidik ini digunakan bagi menilai 

kebolehan imageri yang dimiliki oleh pemain sebelum 

dipilih menjadi sampel kajian. Selain itu, borang soal selidik 

ini mengandungi 16 soalan yang dibahagikan kepada 4 

kategori serta dinilai menggunakan skala 1 hingga 5 bagi 

setiap soalan. Pemain yang dipilih perlu memperoleh skor 48 

dan ke atas untuk melayakkan mereka menjadi sampel kajian 

ini.  



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 126  
 

 

Skrip Imageri Dan Video Kemahiran Menjaring 

 

Penyelidik juga akan menggunakan skrip imageri yang 

telah diubahsuai berdasarkan kajian Nurul Fasihah & Tajul 

Arifin (2018). Skrip imageri yang dibangunkan ini 

bersesuaian dengan model imageri PETTLEP (Holmes & 

Collins, 2001) dan Teori Bio-Informational (Lang, 1975). 

Selain daripada itu, skrip imageri ini akan dibaca secara lisan 

kepada pemain dan kemudian turut dibantu dengan video 

kemahiran menjaring. Video kemahiran tersebut adalah 

bertujuan untuk merangsang kebolehan imageri pemain 

apabila melihat perlakuan dan teknik yang betul melalui 

video berserta skrip imageri. Penyelidik mengambil contoh 

video kemahiran menjaring daripada laman web YouTube. 

 

Bateri Ujian Kemahiran Menjaring Bola Baling MAHF 

 

Bateri ujian menjaring ini dikeluarkan oleh Persekutuan 

Bola Baling Malaysia (MAHF) dan diambil berdasarkan 

kajian yang pernah dijalankan oleh Abang Ismail (2006). 

Prosedur ujian ini digunakan oleh penyelidik untuk menilai 

skor pemain dalam ujian pra dan ujian pasca. Tali rafia akan 

diikat dan digantung pada tiang gol membentuk sasaran gol. 

3 mata diberikan pada balingan yang melepasi penjuru 

bawah kedua-dua tiang gol, 2 mata jika balingan memasuki 

penjuru atas tiang gol, 2 mata jika balingan memasuki 

kawasan pertengahan sisi kanan dan kiri tiang serta 

pertengahan bawah, 1 mata diberikan jika bola memasuki 

pertengahan atas dan bahagian tengah gol, 0 mata diberikan 

jika balingan tersasar. Pemain akan membuat 3 percubaan 

jaringan dalam jarak 7 meter dan diberikan 10 balingan bagi 

setiap percubaan. Skor bagi ujian ini adalah seperti rajah 3.2 

di bawah. Skor terbaik bagi setiap percubaan akan diambil 

sebagai data kajian. 

 

Rajah 1. Skor Bateri Ujian Menjaring MAHF 

 

 

Prosedur Pengumpulan Data 

 

Pada peringkat permulaan, pemain-pemain bola baling 

yang dipilih akan diberikan borang soal selidik Vividness of 

Visual Imagery Questionnaire (VVIQ). Hanya pemain yang 

mendapat skor 48 dan ke atas sahaja layak untuk mengikuti 

sesi latihan imageri seterusnya menjadi sampel kajian. 

Selepas itu, penyelidik membahagikan sampel kajian yang 

layak kepada dua kumpulan iaitu kumpulan kawalan dan 

kumpulan eksperimen. Kumpulan kawalan hanya akan 

menjalani latihan fizikal biasa sahaja manakala kumpulan 

eksperimen akan mengikuti sesi latihan imageri video di 

samping latihan fizikal biasa. Kesemua sesi latihan yang 

dijalankan akan dikendalikan oleh jurulatih sekolah masing-

masing dan penyelidik akan memantau sesi latihan tersebut 

supaya ia menepati segala prosedur latihan yang telah 

ditetapkan.  

Ujian Pra dilaksanakan oleh kedua-dua kumpulan kajian 

sebelum mereka mengikuti sesi latihan intervensi. Ujian Pra 

tersebut dijalankan dengan menggunakan Bateri Ujian 

Kemahiran Menjaring Bola Baling MAHF yang mana setiap 

pemain akan diberikan 10 kali percubaan jaringan bagi 

mendapatkan perbandingan skor antara kedua-dua kumpulan 

kajian. Selepas skor ujian Pra direkodkan, kedua-dua 

kumpulan kajian akan menjalani latihan yang telah 

ditetapkan. Kumpulan eksperimen akan diberikan skrip 

imageri dan juga tayangan video kemahiran menjaringdalam 

bola baling yang diambil daripada saluran youtube. Sesi 

latihan imageri ini berlangsung selama 3 minggu dan 

dilaksanakan sebanyak 3 sesi seminggu. Selepas daripada 

itu, kedua-dua kumpulan kajian diberikan ujian Pos bagi 

melihat sama ada terdapat peningkatan atau tidak terhadap 

tahap penguasaan kemahiran menjaring bola baling pemain. 

Setiap data dan keputusan yang diperoleh telah dianalisis 

dengan menggunakan perisian IBM SPSS Statistik v23. 

Penyelidik menggunakan Ujian-t sampel tidak bersandar 

bagi melihat perbandingan tahap penguasaan kemahiran 

menjaring bola baling antara kumpulan kawalan dan 

kumpulan eksperimen. Manakala, ujian Korelasi Pearson 

digunakan bagi melihat hubungan antara keupayaan imageri 

dengan penguasaan kemahiran menjaring bola baling dalam 

kumpulan eksperimen. 

  

Kajian Rintis 
 

Kajian rintis dilakukan sebelum kajian sebenar 

dilaksanakan bagi mengenal pasti kebolehpercayaan item-

item di dalam borang soal selidik Vividness of Visual 

Imagery Questionnaire (VVIQ) tersebut. Kajian rintis ini 

dilaksanakan terhadap 30 orang pemain bola baling dari 

sekolah lain yang mempunyai ciri-ciri yang hampir sama 

dengan sampel sebenar kajian. Dapatan kajian rintis ini 

dianalisis menggunakan perisian IBM SPSS Statistik v23. 

Nilai Cronbach Alpha yang diperoleh dari semua item dalam 

borang soal selidik VVIQ ini menunjukkan skala α=.872. 

dapatan ini jelas menunjukkan bahawa item-item dalam soal 

selidik ini mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. 

 

IV. DAPATAN KAJIAN 

                         
Kajian ini melibatkan pemain-pemain bola baling di 

daerah Kuching yang berumur 12 tahun ke bawah serta 

menyertai Pertandingan Bola Baling Lelaki & Perempuan 

12TKB MSSR Zon B, Kuching. Jadual 1 menunjukkan data 

demografi bagi sampel berdasarkan sekolah. Kajian ini 

melibatkan 80 orang pemain dari empat buah sekolah dalam 
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daerah Kuching dan dibahagikan kepada kumpulan kawalan 

dan kumpulan eksperimen. 

 
Jadual 1. Demografi Sampel Berdasarkan Sekolah 

Bil. Nama sekolah Jumlah 

Responden 

Kumpulan 

  L P  

1. SK (A) Datuk 

Haji Abdul 

Kadir Hassan 

10 10 

Eksperimen 

2. SK RPR Jalan 

Astana 

10 10 

3. SK Goebilt 10 10 

Kawalan 4. SK Pajar 

Sejingkat 

10 10 

 

Jadual 2 menunjukkan analisis Ujian-t sampel tidak 

bersandar bagi penguasaan kemahiran menjaring bola baling 

kumpulan kawalan dan kumpulan eksperimen dalam ujian 

Pra. Dapatan menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan 

signifikan antara tahap penguasaan kemahiran menjaring 

bola baling kumpulan kawalan (min=4.08, S.P=2.105) dan 

kumpulan eksperimen (min=4.53, S.P=2.172) dalam ujian 

Pra apabila nilai t(80)=-.941 dan tahap signifikan p=.350. 

 
Jadual 2. Analisis Ujian t Kemahiran Menjaring Bola Baling Kumpulan 

Kawalan dan Kumpulan Eksperimen Ujian Pra 

Kumpulan N Mi

n 

Sisiha

n 

Piawai 

Nilai

-t 

Nilai 

Sig. (2-

hujung

) 

Kawalan 4

0 

4.0

8 

2.105 -.941 .350 

Eksperime

n 

4

0 

4.5

3 

2.172   

 

Jadual 3 pula menunjukkan analisis Ujian-t sampel tidak 

bersandar bagi penguasaan kemahiran menjaring bola baling 

antara kumpulan kawalan dan kumpulan eksperimen dalam 

ujian Pos. kedua-dua kumpulan kajian telah menjalani sesi 

latihan yang telah ditetapkan mengikut kumpulan selama 

tiga minggu. Hasil analisis mendapati terdapat perbezaan 

yang signifikan antara tahap penguasaan kemahiran 

menjaring bola baling kumpulan eksperimen (min=15.25, 

S.P=3.706) berbanding kumpulan kawalan (min=7.30, 

S.P=2.757) dalam ujian Pos (nilai t(80)=-10.887, p=.000). 

 
Jadual 3. Analisis Ujian t Kemahiran Menjaring Bola Baling Kumpulan 

Kawalan dan Kumpulan Eksperimen Ujian Pos 

Kumpulan N Mi

n 

Sisiha

n 

Piawai 

Nilai

-t 

Nilai 

Sig. (2-

hujung

) 

Kawalan 4

0 

4.0

8 

2.105 -10.887 .000 

Eksperime

n 

4

0 

4.5

3 

2.172   

 

Berdasarkan kepada analisis daripada ujian Pra dan Pos 

di atas, jelas menunjukkan terdapat peningkatan tahap 

penguasaan kemahiran menjaring bola baling antara 

kumpulan eksperimen dan kumpulan kawalan dalam ujian 

Pos. Jadual 4 menunjukkan peningkatan tahap penguasaan 

kemahiran menjaring bola baling adalah signifikan apabila 

nilai t(80)=-7.092 dan tahap signifikan p=.000 (p<0.05) 

secara statistik. Analisis ini jelas menunjukkan terdapat 

perbezaan peningkatan antara kumpulan eksperimen 

(min=7.90, S.P=4.792) berbanding kumpulan kawalan 

(min=1.88, S.P=2.430). 

 
Jadual 4. Analisis Ujian t Peningkatan Tahap Kemahiran Menjaring 

Bola Baling Kumpulan Kawalan dan Kumpulan Eksperimen 

Kumpulan N Mi

n 

Sisiha

n 

Piawai 

Nilai

-t 

Nilai 

Sig. (2-

hujung

) 

Kawalan 4

0 

1.8

8 

2.430 -7.092 .000 

Eksperime

n 

4

0 

7.9

0 

4.792   

 

Hasil analisis korelasi Pearson dalam Jadual 5 

menunjukkan keupayaan imageri dengan penguasaan 

kemahiran menjaring bola baling bagi kumpulan eksperimen 

semasa ujian Pos mempunyai hubungan positif yang tinggi 

dan signifikan, r=0.763, N=80, p<0.01. 

 
Jadual 5. Analisis Korelasi Pearson Hubungan Antara Keupayaan 

Imageri Dengan Tahap Penguasaan Kemahiran Menjaring Bola Baling 

  Skor 

Jaringan 

(Ujian 

Pos) 

Soal 

Selidik 

VVIQ 

Skor 

Jaringan 

(Ujian 

Pos) 

Pearson 

Correlation 

1 0.763** 

 Sig. (2-

hujung) 

 0.000 
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 N 80 80 

Soal 

Selidik 

VVIQ 

Pearson 

Correlation 

0.763** 1 

 Sig. (2-

hujung) 

0.000  

 N 80 80 

** p<0.01 (2-hujung) 

 

 

V. PERBINCANGAN  

 
Latihan imageri adalah merupakan satu kaedah latihan 

yang memerlukan atlet untuk membuat bayangan secara 

visual berkenaan kemahiran yang ingin dikuasai sebelum 

diterjemahkan secara nyata. Dapatan kajian jelas 

menunjukkan terdapat peningkatan yang signifikan terhadap 

penguasaan kemahiran menjaring dalam kalangan pemain 

bola baling sekolah rendah. Ini selaras dengan dapatan kajian 

Arjeria & Kumar (2015) yang menyatakan bahawa latihan 

imageri ini mampu untuk meningkatkan kemahiran 

menjaring pemain bola baling dengan berkesan. Berdasarkan 

dapatan kajian ini juga jelas menunjukkan bahawa latihan 

imageri mampu untuk meningkatkan kemahiran asas sesuatu 

permainan dengan berkesan. Ini disokong oleh Ukirde 

(2020) yang mana dalam kajiannya membuktikan bahawa 

latihan imageri berjaya meningkatkan kemahiran 

menggelecek dalam permainan bola baling. Walaupun 

berbeza kemahiran, ia membuktikan imageri ini boleh 

digunakan oleh jurulatih dalam meningkatkan kemahiran 

pemain dalam permainan. Kajian-kajian sebelum ini juga 

ada menyatakan latihan imageri ini sesuai digunakan dalam 

kemahiran sukan lain seperti meningkatkan kemahiran 

hantaran dalam bola sepak (Veraksa & Gorovaya, 2012), 

pencapaian servis sepak mula tekong sepak takraw (Thariq 

Khan et al., 2013), meningkatkan kemahiran menjaring bola 

jaring (Nur Asmidar & Mazlan Ismail, 2016; Nurul Fasihah 

& Tajul Ariffin, 2018), meningkatkan kemahiran melakukan 

conversion kick dalam sukan ragbi (Mohd Huzairi & Thariq 

Khan, 2018) dan juga turut digunakan dalam sukan 

mempertahankan diri taekwondo (Joharah & Norlena, 2019).  

Dapatan kajian juga menunjukkan latihan imageri ini 

sesuai digunakan terhadap pemain berusia 12 tahun ke 

bawah dalam meningkatkan kemahiran menjaring bola 

baling mereka. Ini selari dengan kajian Yusop Hidayat 

(2011) yang pernah menggunakan sampel kajian berumur 10 

hingga 12 tahun dalam meningkatkan kemahiran sukan 

badminton. Veraksa & Gorovaya (2012) juga menggunakan 

latihan imageri terhadap pemain bola sepak kanak-kanak. 

Namun begitu, sebelum menggunakan latihan imageri, 

jurulatih perlu memastikan pemain mereka mempunyai 

kebolehan imageri yang baik melalui soal selidik seperti 

VVIQ. Dapatan lain dari kajian ini turut menyatakan latihan 

iamgeri ini mampu memberikan impak positif bukan sahaja 

kepada pemain elit, bahkan terhadap pemain baru atau 

pemain pelapis dalam meningkatkan kemahiran mereka. 

Dapatan ini disokong oleh Norouzi et al. (2019) yang 

menjalankan latihan imageri terhadap pemain bola sepak 

remaja bagi meningkatkan kemahiran hantaran mereka 

dengan berkesan. 

Selain daripada itu, penggunaan teknologi seperti video 

dalam sesi latihan imageri dilihat sebagai elemen tambahan 

yang memberikan impak positif terhadap pelaksanaan 

latihan iamgeri ini. Ini selaras dengan dapatan Yusop et al. 

(2012) yang menggunakan bantuan audio dan video dalam 

latihan imageri bagi meningkatkan prestasi kemahiran servis 

atas kepala dalam permainan bola tampar. Penggunaan video 

ini dapat membantu pemain dan merangsang daya 

penumpuan mereka semasa melakukan latihan iamgeri bagi 

meningkatkan kemahiran tertentu dalam sukan. 

Hasil dapatan kajian mendapati bahawa sesi latihan 

iamgeri ini mampu untuk meningkatkan tahap penguasaan 

kemahiran menjaring pemain bola baling dengan berkesan. 

Namun begitu, harus diingat bahawa latihan imageri ini 

hanya bertindak sebagai elemen tambahan dalam latihan 

fizikal dalam membantu pemain meningkatkan kemahiran 

mereka dengan lebih berkesan. Oleh yang demikian, tidak 

dapat dinafikan latihan fizikal adalah penting dalam melatih 

kekuatan tangan, kelajuan balingan, daya lompatan serta 

tahap kecergasan pemain dalam sukan bola baling ini seperti 

yang dinyatakan dalam kajian-kajian sebelum ini (Chelly et 

al. 2014; Raeder et al. 2015; Sabido et al. 2016; Mascarin et 

al. 2016; Manchado et al. 2017; Hermassi et al. 2017). 

 
VI. KESIMPULAN 

 

Kajian yang dijalankan ini secara tidak langsung 

memberikan impak yang positif terhadap sistem latihan bola 

baling tertutamanya kepada guru-guru di sekolah rendah. 

Berdasarkan dapatan kajian juga dapat disimpulkan bahawa 

penggunaan imageri video ini boleh digunakan oleh jurulatih 

di sekolah rendah yang kebanyakannya adalah dalam 

kalangan guru. Latihan imageri ini juga boleh digunakan 

dalam sukan-sukan lain dan tidak tertumpu kepada bola 

baling sahaja. Video kemahiran yang digunakan juga boleh 

dipelbagaikan untuk merangsang tumpuan dan minat murid 

dalam menguasai kemahiran asas permainan. Selain itu, ia 

juga memberikan pengetahuan baharu kepada murid dan 

juga jurulatih dalam melaksanakan sesi latihan di sekolah 

yang mana kebiasaannya mereka hanya mengamalkan 

latihan fizikal sahaja. Dari sudut lain juga, kita dapat melihat 

bahawa hasil kajian ini dijangka memberikan implikasi 

bermanfaat khususnya kepada pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) berkenaan dengan kaedah 

latihan yang boleh diamalkan oleh guru-guru dalam 

memastikan pencapaian sukan dalam kalangan murid 

sehingga ke peringkat tertinggi.  

Berdasarkan kajian yang dijalankan ini, didapati 

beberapa limitasi kajian yang mana bilangan sampel yang 

digunakan adalah kecil dan terhad kepada empat buah 

sekolah sahaja dalam daerah Kuching. Oleh itu, dapatan 

kajian ini hanya terhad kepada populasi dalam daerah 

Kuching sahaja. Objektif kajian yang ingin dicapai oleh 

penyelidik juga hanya melibatkan kepada satu kemahiran 

sahaja dalam permainan bola baling. Justeru itu, beberapa 

cadangan kajian lanjutan dikemukakan oleh penyelidik 

untuk dilaksanakan di masa akan datang. Antara cadangan 

yang boleh dipertimbangkan ialah memperluaskan lagi 

sampel kajian meliputi semua bahagian di negeri Sarawak 

supaya hasil dapatan kajian yang diperoleh mempunyai 
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kesahihan yang tinggi dan bersifat menyeluruh. Tempoh 

masa latihan juga boleh ditambah dari tiga minggu kepada 

enam hingga lapan minggu bagi melihat hasil latihan 

mendatangkan kesan yang lebih efektif. Selain itu, boleh 

juga kajian ini dijalankan dengan mengaplikasikan kepada 

kemahiran-kemahiran lain dalam permainan bola baling 

seperti kemahiran hantaran, menggelecek, menghadang, 

serta menjaga gol. 

Secara kesimpulannya, penggunaan latihan imageri ini 

jelas menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan 

terhadap penguasaan kemahiran menjaring bola baling 

murid sekolah rendah antara kumpulan kawalan dan 

kumpulan eksperimen dalam ujian Pra dan ujian Pos. 

dapatan yang diperoleh ini dapat digunakan oleh guru-guru 

di sekolah dalam merangka satu program latihan yang 

bersesuaian serta lebih efisien dengan penambahan aspek 

psikologi sukan bagi setiap sesi. Selain daripada itu, dapatan 

ini juga diharapkan dapat membuka minda guru-guru 

bahawa bidang psikologi sukan ini juga adalah sangat 

penting dalam membantu peningkatan kemahiran murid 

kerana ia telah pun digunakan oleh semua jurulatih di dunia. 

Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa latihan imageri ini 

sangat sesuai untuk dilaksanakan oleh guru-guru di sekolah 

memandangkan ia sangat berkesan dalam meningkatkan 

kemahiran kognitif dan juga psikomotor murid.  
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KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU BESAR 

SEKOLAH Ts25 DAN HUBUNGANNYA DENGAN 

TAHAP EFIKASI GURU DI SEKOLAH DAERAH 

GOMBAKg) 
Lau Jia Yee & Mohamed Yusoff Bin Mohd Nor 

Abstrak - Gaya kepimpinan yang diamalkan oleh pemimpin 

akan mempengaruhi efikasi pekerjanya. Gaya kepimpinan 

transformasional yang dianggap sebagai pendorong kepada 

perubahan pendidikan dan tahap efikasi guru yang akan 

mempengaruhi penglibatan murid merupakan dua aspek yang 

harus dititikberatkan dalam sekolah yang terlibat dalam 

Program Transformasi Sekolah 2025 (TS25). Kajian lepas yang 

dilakukan kebanyakan bertumpu di sekolah rendah biasa, 

tetapi kurang dilakukan di sekolah yang terlibat dalam sekolah 

TS25 sedangkan kerajaan Malaysia giat melakukan 

transformasi pendidikan sejak tahun 2013 dengan pelaksanaan 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025. Kajian 

ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap kepimpinan 

transformasional guru besar dan tahap efikasi guru serta 

hubungan antara kepimpinan transformasional guru besar 

dengan tahap efikasi guru di sekolah TS25 daerah 

Gombak.Hasil dapatan kajian ini akan menggambarkan gaya 

kepimpinan guru besar dan tahap efikasi guru dalam tempoh 

penularan gejala Covid-19 dan juga boleh dijadikan sebagai 

cadangan kepada menyediakan latihan gaya kepimpinan guru 

besar yang boleh merangsang tahap efikasi guru di 

sekolah.Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang akan 

menggunakan kaedah tinjauan soal selidik melalui aplikasi 

Google Form. 150 orang responden yang mengajar di sekolah 

TS25 daerah Gombak telah dilibatkan dalam kajian ini. Data 

yang dianalisis dipersembah dalam bentuk min dan sisihan 

piawai. Hubungan antara tahap kepimpinan transformasional 

pentadbir dengan tahap efikasi guru dengan menggunakan 

analisis Korelasi Pearson. Dapatan kajian menunjukkan 

terdapat hubungan positif yang signifikan antara gaya 

kepimpinan guru besar dengan tahap efikasi guru. Dapatan 

kajian ini akan memberi implikasi kepada latihan dan 

pentadbiran guru besar di sekolah TS25 daerah Gombak. 

Kesimpulannya, kajian ini telah menunjukkan hubungan yang 

signifikan antara gaya kepimpinan guru besar dengan tahap 

efikasi guru.  
 
Kata Kunci – Kepimpinan Transformasional, Guru Besar, Guru, 

Tahap Efikasi Guru, Sekolah Rendah, Gombak 

 

 

I. PENGENALAN    
 

Dalam konteks pendidikan di Malaysia, pemimpin di 

sekolah rendah dikenali sebagai guru besar. Semua guru 

besar diberi amanah sebagai seorang agen perubahan yang 

akan memastikan sekolah dapat menyumbang kepada 

perubahan pendidikan yang ditetapkan dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). 
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Oleh itu, guru besar yang mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasional akan meningkatkan kesedaran barisan guru 

terhadap kepentingan matlamat yang ditentukan, mendorong 

guru untuk meletakkan kebaikan organisasi lebih daripada 

kepentingan diri, dan mewujudkan keinginan guru untuk 

mewujudkan transformasi pendidikan di dalam sekolah 

(Steinman et al., 2018).  

Selain daripada itu, tahap efikasi guru juga harus 

diutamakan sedangkan guru merupakan pelaksana 

perubahan pendidikan. Tahap efikasi juga merupakan faktor 

penting yang akan mempengaruhi prestasi guru kerana 

kajian lepas menunjukkan bahawa guru yang mempunyai 

tahap efikasi yang tinggi akan mengekalkan tahap 

penglibatan murid yang tinggi, serta rela memberikan lebih 

banyak tumpuan dan masa untuk membantu murid yang 

menghadapi masalah pembelajaran (Skaalvik & Skaalvik, 

2019).  

Gaya kepimpinan transformasional yang dianggap 

sebagai pendorong kepada perubahan pendidikan dan tahap 

efikasi guru yang akan mempengaruhi penglibatan murid 

merupakan dua aspek yang harus dititikberatkan dalam 

sekolah yang terlibat dalam Program Transformasi Sekolah 

2025 (TS25). Hal ini disebabkan Program TS25 merupakan 

usaha Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang 

bertujuan untuk mewujudkan sekolah berkualiti dengan 

menerapkan amalan terbaik dalam pengurusan, serta proses 

pembelajaran dan pemudahcara (PdPc) berdasarkan hasrat 

PPPM 2013-2025 (Kementerian Pendidikan Malaysia 2019). 

Dengan kata lain, sekolah TS25 merupakan sekolah yang 

dipilih untuk menjadi contoh kepada transformasi 

pendidikan di negara kita, maka gaya kepimpinan 

transformasional sesuai diamalkan dan tahap efikasi guru 

sepatutnya berada di tahap yang tinggi.   

                 (Gap- single spacing) 

II. PERNYATAAN MASALAH 

                 (Gap- single spacing) 

Menurut kajian yang dilaksanakan oleh Muniandy & 

Mansor (2018), gaya kepimpinan transformasional guru 

besar akan mempengaruhi tahap efikasi guru, tetapi 

pengaruhnya adalah rendah. Namun, kajian yang 

dilaksanakan oleh Pihie et al. (2008) dan Baharin dan rakan-

rakannya (2016) membuktikan bahawa gaya kepimpinan 

transformasional guru besar akan mempengaruhi tahap 

efikasi guru secara tinggi atau sederhana. Hasil kajian lepas 

yang tidak konsisten menyebabkan pengkaji bercadang 

untuk melaksanakan kajian untuk membuktikan hubungan 

gaya kepimpinan guru besar dengan tahap efikasi guru. 

Tambahan pula, kajian lepas yang dilakukan kebanyakan 

bertumpu di sekolah rendah biasa, tetapi kurang dilakukan di 

sekolah yang terlibat dalam Program Transformasi Sekolah 

2025 (TS25) sedangkan kerajaan Malaysia giat melakukan 

mailto:tiger_ljy0630@hotmail.com
mailto:yusoff1963@ukm.edu.my
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transformasi pendidikan sejak tahun 2013 dengan 

pelaksanaan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

2013-2025. 

Selain daripada itu, gejala Coronavirus atau COVID-19 

yang berlaku pada tahun 2020 telah menyebabkan semua 

sekolah terpaksa ditutup. Perubahan yang sedang berlaku di 

Malaysia ini boleh dikatakan merupakan satu transformasi 

dalam pendidikan yang sangat bergantung kepada tahap 

efikasi guru dalam mengaplikasikan kemahiran baharu 

dalam proses pengajaran seharian. 

      (Gap- single spacing) 
III. KAJIAN LITERATUR 

                 (Gap- single spacing) 

 Teori Kepimpinan Transformasional Kouzes dan Posner 

(1987) 
(Gap- single spacing) 

Model kepimpinan transformasional yang diperkenalkan 

oleh Kouzes dan Posner (1987) merupakan hasil daripada 

penyelidikan 75,000 pemimpin dalam tempoh 30 tahun yang 

lalu. Lima amalan kepimpinan yang ditekankan adalah 

pemodelan cara, memberi inspirasi kepada visi bersama, 

berani menghadapi proses yang mencabar, membolehkan 

orang lain bertindak, dan memberikan motivasi. 

Pemodelan cara bermaksud pemimpin bukan sahaja 

perlu menjelaskan cara untuk mencapai matlamat yang 

ditetapkan, tetapi juga perlu melaksanakan dan 

mengamalkan cara tersebut agar pengikutnya akan 

mempercayai keberkesanan cara yang diperkenalkan (Quin 

et al., 2015). Memberi inspirasi kepada visi bersama pula 

bermaksud pemimpin juga akan memimpin pengikutnya 

untuk mencapai keinginan diri melalui matlamat bersama 

(Borland Russel; Chalmers Thomas et al., 2015). Komponen 

berani menghadapi proses yang mencabar pula merujuk 

kepada berfikir di luar paradigma yang berlaku dan mencari 

cara baru untuk meningkatkan dan meraikan kejayaan murid 

dan guru (Quin et al., 2015). Komponen membolehkan orang 

lain bertindak bermaksud amalan memupuk kerjasama dan 

membina semangat berpasukan dalam organisasi, serta 

membenarkan penyertaan aktif dalam kalangan pengikut 

(Asal & Koksal, 2018). Komponen terakhir dalam gaya 

kepimpinan transformasional ialah komponen memberi 

motivasi kepada pengikut. Motivasi yang dimaksudkan 

adalah seperti menghubung pengikut atau memberikan 

dorongan kepada pengikut semasa berlaku sesuatu yang baik 

atau buruk (Clavelle & Prado-inzerillo, 2018). 

Keberkesanan model ini telah dibuktikan dalam hasil 

kajian pengkaji lepas dalam dan luar negara. Tahir dan 

rakan-rakan (2014) telah menggunakan model ini untuk 

mengenalpasti tahap kepimpinan transformasional ketua 

jabatan di universiti awam Malaysia. Hasil kajian mereka 

telah membuktikan bahawa ketua jabatan di universiti awam 

mempunyai tahap kepimpinan transformasional yang 

sederhana tinggi. Mereka juga mendapati aspek 

membolehkan orang lain bertindak akan mempengaruhi 

tahap komitmen pekerja organisasi dalam tahap yang tinggi. 

Kajian Litz dan Scott (2016) telah menggunakan model 

ini untuk mengenalpasti tahap kepimpinan transformasional 

dalam kalangan guru besar di sekolah United Arab Emirates 

dan tahap penerimaan guru terhadap gaya kepimpinan ini. 

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa kebanyakan guru 

berasa aspek membolehkan orang lain bertindak adalah 

kurang sesuai dilaksanakan di United Arab Emirates kerana 

kebanyakan guru berasa tidak selesa untuk memberikan 

pandangan kepada pemimpin mereka. 

Kajian Kedir dan Geleta (2017) juga telah menggunakan 

model ini untuk meneliti tahap kepimpinan transformasional 

di institut vokasional di Ethiopia. Hasil kajian mereka telah 

menunjukkan kelima-lima amalan adalah berada dalam 

tahap yang rendah atau sederhana rendah. 

Kajian Metz dan rakan-rakannya (2019) yang berfokus 

kepada tahap kepimpinan transformasional dalam kalangan 

guru besar di Utara Amerika Syarikat telah menunjukkan 

bahawa pemimpin sekolah percaya bahawa mereka telah 

mengamalkan kelima-lima aspek amalan kepimpinan 

transformasional di sekolah. Oleh itu, hasil dapatan kajian ini 

telah menggambarkan nilai skor min yang sangat tinggi 

dalam kelima-lima amalan kepimpinan transformasional, 

terutamanya aspek membolehkan orang lain bertindak.   

                 (Gap- single spacing) 

Tahap Efikasi Guru (Tschannen-Moran & Hoy, 2001) 
(Gap- single spacing) 

Efikasi guru bermaksud kepercayaan guru terhadap 

keupayaan diri untuk merancang, menganjurkan, dan 

menjalankan aktiviti yang diperlukan untuk mencapai 

matlamat pendidikan yang diberikan (Stephanou & 

Oikonomou, 2018). Tschannen-Moran dan Hoy (2001) telah 

memperkenalkan Teachers’ Sense of Efficacy Scale (TSES) 

atau Skala Keberkesanan Guru untuk menilai tahap efikasi 

dalam kalangan guru melalui tiga komponen, iaitu strategi 

pengajaran, pengurusan bilik darjah, dan penglibatan murid. 

Strategi pengajaran yang dimaksudkan merujuk kepada 

keberkesanan guru dalam membangun dan melaksanakan 

strategi pengajaran untuk memenuhi keperluan murid 

(Chang & Engelhard, 2016). Komponen pengurusan bilik 

darjah pula bermaksud keberkesanan guru dalam mengurus 

dan mengawal disiplin kelas, serta memastikan murid 

mengikuti peraturan (Chang & Engelhard, 2016). Dalam 

konteks Skala Keberkesanan Guru Tschannen-Moran dan 

Hoy (2001), penglibatan murid bermaksud keberkesanan 

guru dalam memberi motivasi dan memotivasikan murid 

untuk belajar (Chang & Engelhard 2016). 

Kajian Yoo (2016) telah menggunakan model efikasi 

guru ini untuk mengenalpasti pengaruh pembangunan 

profesionalisme atas talian terhadap tahap efikasi guru. Hasil 

kajian ini telah membuktikan penyertaan kursus 

pembangunan profesionalisme atas talian dapat memberikan 

pengetahuan baharu kepada para guru, dan seterusnya akan 

memberikan impak positif kepada tahap efikasi guru. Walau 

bagaimanapun, sesetengah guru berpendapat bahawa kursus 

atas talian ini kemungkinan akan menyebabkan mereka 

terlalu berkeyakinan atau berasa ragu-ragu. 

Kajian Dixon dan rakan-rakan (2014) telah 

menggunakan model ini. Hasil kajian ini telah membuktikan 

bahawa guru yang mempunyai tahap efikasi yang tinggi akan 

sudi menyediakan kandungan pengajaran yang berbeza-beza 

berdasarkan keupayaan dan kecerdasan murid dalam kelas.  

Kajian Song (2016) juga telah menggunakan model ini 

untuk menilai tahap efikasi dan tingkah laku guru terhadap 

kelas inklusif di Jepun dan Korea. Hasil kajian ini telah 

menunjukkan bahawa guru di Korea Selatan dan Jepun 

mempunyai tahap efikasi yang sederhana tinggi. 

Kim dan Seo (2018) telah mensintesiskan hasil dapatan 

kajian lepas yang menggunakan model efikasi guru (2001) 

bagi mengenalpasti aspek yang akan mempengaruhi 
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hubungan antara tahap efikasi guru dengan pencapaian 

akademik murid. Hasil sintesis kajian ini menunjukkan jika 

guru mempunyai efikasi tinggi dalam mempengaruhi 

pencapaian akademik murid, mereka akan lebih bermotivasi 

dan akhirnya berjaya memberi impak positif kepada 

pencapaian murid. Walau bagaimanapun, hasil kajian ini 

juga menunjukkan bahawa hubungan antara tahap efikasi 

guru dengan pencapaian akademik murid adalah tidak 

dinamik kerana sesetengah kajian lepas menunjukkan 

bahawa faktor lain seperti lokasi sekolah, pengalaman 

profesional, tahap pendidikan murid dan sebagainya akan 

mempengaruhi hubungan efikasi guru dengan pencapaian 

akademik murid. 

 (Gap- single spacing) 
IV. METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Pengkaji bercadang untuk melaksanakan kajian tinjauan 

berbentuk deskriptif. Kajian tinjauan bertujuan untuk 

mengumpul pandangan responden, manakala bentuk 

deskriptif pula merujuk kepada jenis penyelidikan yang 

berfungsi untuk menjelaskan persepsi responden terhadap 

tingkah laku, interaksi (Lau & Kuziemsky, 2017).   
Pengkaji telah memilih untuk mengaplikasikan 

pendekatan kuantitatif dalam kajian ini. Hal ini disebabkan 

pendekatan kuantitatif dapat dinilai dengan menggunakan 

instrumen tertentu untuk mendapat data dalam bentuk 

nombor yang seterusnya akan dianalisis dalam bentuk 

statistik (Creswell 2014). Oleh sebab itu, kaedah 

pengumpulan data yang biasa digunakan dalam kajian 

kuantitatif ialah soal selidik yang akan membantu pengkaji 

mengumpul pandangan responden terhadap sesuatu subjek 

atau fenomena melalui struktur sistematik (Oflazoglu 2017). 

 

Subjek Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti gaya 

kepimpinan transformasional dalam kalangan guru besar dan 

kesannya terhadap tahap efikasi guru di sekolah TS25. 

Maka, responden kajian ini adalah guru dan pentadbir di 

sekolah TS25. Sekolah TS25 merujuk kepada Program 

Transformasi Sekolah 2025 yang diperkenalkan oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia. 

 

Instrumen Kajian 

 

Pengkaji telah memilih untuk menggunakan data 

nominal dan data ordinal dalam kajian ini. Data nominal 

merujuk kepada item yang dibezakan melalui sistem 

penamaan dan tidak ada susunan atau perbezaan tahap, 

manakala data ordinal pula mempunyai susunan yang 

spesifik dan akan dibezakan mengikut tahap yang ditetapkan 

(Deshpande et al. 2016).  Dalam konteks kajian ini, data 

nominal digunakan dalam Bahagian A soal selidik untuk 

mengumpul maklumat demografi responden. Data ordinal 

pula digunakan dalam Bahagian B dan C. 

Bahagian B adalah instrumen Inventori Amalan 

Kepimpinan (Leadership Practice Inventory, LPI) yang 

berfungsi untuk meneliti tahap kepimpinan transformasional 

guru besar. Instrumen ini mengandungi 20 buah soalan skala 

likert 5 mata yang diperkenalkan oleh Kouzes dan Posner 

(1988) dan diadaptasi oleh McBee (2013). Bahagian C pula 

adalah instrumen Skala Efikasi Guru (Ohio State Teacher 

Efficacy Scale, OSTES) yang berfungsi untuk meneliti tahap 

efikasi guru. OSTES merupakan instrumen yang 

diperkenalkan oleh Tschannen-Moran dan Woolfolk Hoy 

(2001).  

 

Tatacara Penganalisisan Data 

 

Pengkaji akan menyusun data yang diperoleh dalam 

Bahagian A (Demografi) dalam jadual mengikut setiap 

komponen yang terdapat dalam soal selidik. Manakala, 

untuk bahagian B dan C pula, pengkaji akan menggunakan 

aplikasi yang digunakan oleh pengkaji ialah SPSS versi 22. 

Data yang dianalisis dipersembah dalam bentuk min dan 

sisihan piawai. Pengkaji akan menyusun hasil dapatan skor 

dalam bentuk jadual mengikut urutan komponen-komponen 

dalam Model Kepimpinan Transformasional Kouzes dan 

Posner, serta Tahap Efikasi Guru Tschannen-Moran & Hoy. 

Seterusnya, pengkaji juga akan meneroka hubungan antara 

tahap kepimpinan transformasional pentadbir dengan tahap 

efikasi guru dengan menggunakan analisis Korelasi Pearson. 

 

Kesahan 

 

Untuk tujuan kesahan muka, pengkaji akan meminta 

bantuan daripada guru Bahasa Melayu di sekolah untuk 

menyemak istilah yang digunakan dalam item. Usaha ini 

akan memastikan perbendaharaan kata dan strukur ayat yang 

digunakan dalam item adalah sesuai dan mudah difahami. 

Selain itu, untuk tujuan kesahan kandungan pula, pengkaji 

akan menghantar instrumen kepada seorang pakar dalam 

bidang, iaitu pensyarah kursus Pentadbiran di Universiti 

Kebangsaan Malaysia. 

 

Kebolehpercayaan 

 

Pengkaji telah menjalankan ujian rintis terhadap 20 orang 

guru yang berasal daripada sekolah yang berbeza. Ujian ini 

akan membantu pengkaji memastikan arahan dalam soal 

selidik adalah jelas. Selain itu, ujian rintis juga dapat 

membantu pengkaji memastikan jumlah item adalah sesuai 

supaya responden tidak perlu menggunakan masa yang 

terlalu panjang untuk menjawab soal selidik. Selepas 

mengumpul data, pengkaji turut menguji nilai 

kebolehpercayaan soal selidik dengan menggunakan Alpha 

Cronbach dalam aplikasi SPSS. Hasil nilai 

kebolehpercayaan adalah lebih daripada 0.7, maka tahap 

kebolehpercayaan soal selidik yang digunakan adalah tinggi. 

(Gap- single spacing) 
V. DAPATAN KAJIAN 

      (Gap- single spacing) 
Pengkaji telah menganalisis dapatan kajian berdasarkan 

tiga bahagian dalam instrumen, iaitu bahagian A (demografi 

responden), bahagian B (Tahap Kepimpinan 

Transformasional Guru Besar) dan bahagian C (Tahap 

Efikasi Guru).  

 

Bahagian A: Demografi Responden 

 

Kajian ini telah melibatkan 150 orang guru dan pentadbir 

daripada lima buah sekolah TS25 di daerah Gombak.  
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JADUAL 1: DEMOGRAFI RESPONDEN BERDASARKAN JENIS 

SEKOLAH 

Jenis Sekolah Jumlah Guru 

Sekolah Kebangsaan  42 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 80 

Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil 28 

Jumlah 150 

 
JADUAL II: DEMOGRAFI RESPONDEN BERDASARKAN JANTINA 

Jantina Jumlah Guru 

Lelaki 21 

Perempuan 129 

Jumlah 150 

 

Hasil dapatan kajian akan dianalisis dengan 

menggunakan aplikasi SPPS versi 22. Semua hasil dapatan 

data akan disusun dalam bentuk jadual. Hasil dapatan dalam 

bahagian B akan disusun berdasarkan dimensi-dimensi 

dalam Teori Kepimpinan Transformasional Kouzes dan 

Posner (1988), manakala data bahagian C pula akan disusun 

berdasarkan Teori Efikasi Guru Tschannen-Moran dan 

Woolfolk Hoy (2001). Data yang dianalisis akan 

dipersembah dalam bentuk skor min dan dibahagikan kepada 

lima tahap berdasarkan jadual interpretasi skor min.  

 
JADUAL III: INTERPRETASI SKOR MIN MENGIKUT TAHAP  

Skor Min Tahao Motivasi 

1.00-1.50 Sangat Rendah 

1.51-2.49 Rendah 

2.50-3.49 Sederhana 

3.50-4.49 Tinggi 

4.50 – 5.00 Sangat Tinggi 

Diadaptasi daripada Marwan (2011) 

 

Bahagian B: Tahap Kepimpinan Transformasional Guru 

Besar Sekolah TS25 di daerah Gombak 

 
JADUAL IV: TAHAP KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU 

BESAR SEKOLAH TS25 DI DAERAH GOMBAK 

Dimensi N Min Sisihan 

Piawai 

Tahap  

Pemodelan Cara 150 3.71 .704 Tinggi 

Memberi Inspirasi 

Kepada Visi Bersama 

150 3.56 .800 Tinggi 

Berani Menghadapi 

Proses Yang 

Mencabar 

150 3.68 .741 Tinggi 

Membolehkan Orang 

Lain Bertindak 

150 3.77 .690 Tinggi 

Memberikan Motivasi 150 3.83 .783 Tinggi 

Keseluruhan 150 3.71 .668 Tinggi 

Berdasarkan Jadual IV, tahap kepimpinan 

transformasional guru besar sekolah TS25 secara 

keseluruhanh adalah tinggi (min=3.71; s.p.=0.668). Semua 

dimensi mencapai hasil skor min yang tinggi. Dimensi 

Memberikan Motivasi merupakan dimensi yang paling kerap 

dilaksanakan oleh guru besar (min=3.83; s.p.=0.783). 

Seterusnya merupakan dimensi yang mempunyai tahap 

kedua tinggi iaitu dimensi Membolehkan Orang Lain 

Bertindak (min=3.77; s.p.=0.69), diikuti dengan dimensi 

Pemodelan Cara (min=3.71; s.p.=0.704), dimensi Berani 

Menghadapi Proses Yang Mencabar (min=3.68; s.p.=0.741) 

dan dimensi Memberi Inspirasi Kepada Visi Bersama 

(min=3.56; s.p.=0.8). 

 

Bahagian C: Tahap Efikasi Guru Sekolah TS25 di daerah 

Gombak 

 
JADUAL V: TAHAP EFIKASI GURU SEKOLAH TS25 DI DAERAH 
GOMBAK 

Dimensi N Min Sisihan 

Piawai 

Tahap  

Penglibatan 

Murid  

150 4.06 .441 Tinggi 

Strategi 

Instruksional 

150 3.72 .726 Tinggi 

Pengurusan Kelas 150 3.99 .475 Tinggi 

Keseluruhan 150 3.92 .396 Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual V, tahap efikasi guru di sekolah 

TS25 secara keseluruhan adalah tinggi (min=3.92; 

s.p.=0.396). Responden mempunyai tahap efikasi yang 

paling tinggi dalam penglibatan murid (min=4.06; 

s.p.=0.441). Dua dimensi lain juga telah menunjukkan tahap 

efikasi yang tinggi, iaitu dimensi Pengurusan Kelas 

(min=3.99; s.p.=0.475) dan dimensi Strategi Instruksional 

(min=3.72; s.p.=0.726). 

 

Hubungan Antara Tahap Kepimpinan Transformasional 

Guru Besar Dan Tahap Efikasi Guru Di Sekolah TS25 

Daerah Gombak 

 

Pengkaji akan menganalisis hubungan antara tahap 

kepimpinan transformasional guru besar di sekolah TS25 

dengan tahap efikasi guru melalui pengiraan nilai pekali 

korelasi Pearson. Hasil dapatan analisis akan diinterpretasi 

kepada lima tahap berdasarkan jadual interpretasi yang 

diadaptasi oleh Hussain dan Shiratuddin (2016) daripada 

kajian Cohen, Manion dan Marrison (2011). 

 
JADUAL VI: HUBUNGAN MENGIKUT NILAI PEKALI KORELASI 

Nilai Pekali Korelasi (r) Kekuatan Hubungan 

±0.01 – 0.20 Sangat Lemah 

±0.21 – 0.30 Lemah 

±0.31 – 0.50 Sederhana 

±0.51 – 0.80 Kuat 
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±0.81 – 1.00 Sangat Kuat 

Diadaptasi daripada Hussain dan Shiratuddin (2016) 

 

JADUAL VII: NILAI KORELASI PEARSON ANTARA DUA 
PEMBOLEHUBAH 

 

Tahap 

Efikasi 

Kepimpinan 

transformasional 

Tahap Efikasi Korelasi 
Pearson 

1 .732** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 

Jumlah 150 150 

Kepimpinan 

transformasional 

Korelasi 
Pearson 

.732** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000  

Jumlah 150 150 

 

Jadual VII telah menunjukkan hasil analisis Korelasi 

Pearson. Hasil dapatan jadual ini telah menunjukkan nilai 

signifikan kedua-dua pembolehubah ini adalah p<.05, hasil 

dapatan ini membuktikan bahawa terdapat hubungan 

signifikan antara kedua-dua pembolehubah ini. Pada masa 

yang sama, jadual ini telah membuktikan hubungan korelasi 

antara tahap kepimpinan transformasional guru besar dan 

tahap efikasi guru adalah kuat (p=.000; nilai pekali, r 

=0.732). 

 

Dimensi Tahap Kepimpinan Transformasional Guru 

Besar Yang Paling Mempengaruhi Tahap Efikasi Guru Di 

Sekolah TS25 Daerah Gombak 

 
JADUAL VIII: MODEL AMALAN KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL GURU BESAR MENGIKUT DIMENSI 
DENGAN TAHAP EFIKASI GURU 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .817a .668 .656 .23236 

 
JADUAL IX: ANALISIS REGRESI BERGANDA DIMENSI AMALAN 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL DENGAN TAHAP EFIKASI 
GURU 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

(Constant) 2.016 .119  16.984 .000 

D1: Pemodelan 

Cara 

.191 .066 .339 2.895 .004 

D2: Memberi 

Inspirasi Kepada 
Visi Bersama 

-.120 .053 -.243 -2.278 .024 

D3: Berani 

Menghadapi Proses 
Yang Mencabar 

.115 .051 .214 2.240 .027 

D4: Membolehkan 

Orang Lain 
Bertindak 

.441 .060 .767 7.287 .000 

D5: Memberikan 

Motivasi 

-.118 .048 -.233 -2.450 .015 

 

 Berdasarkan dapatan analisis di jadual VIII, pekali 

penentuan (R2) menunjukkan nilai .668 bersamaan dengan 

66.8% daripada varian efikasi guru adalah disumbangkan 

oleh kelima-lima dimensi kepimpinan transformasional ini. 

33.2% yang tinggal adalah disebabkan oleh factor-faktor lain 

yang tidak diambilkira dalam kajian ini. Sehubungan dengan 

ini, hasil dapatan ini juga telah menunjukkan bahawa 

dimensi keempat, iaitu dimensi membolehkan orang lain 

bertindak (B=.441. p=0.000<0.05) paling menyumbang 

terhadap tahap efikasi guru di sekolah TS25 daerah Gombak. 

(Gap- single spacing) 

VI. PERBINCANGAN KAJIAN 

                        (Gap- single 
Tahap Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Tahap kepimpinan transformasional guru besar secara 

keseluruhan adalah tinggi, tetapi belum mencapai tahap yang 

paling tinggi. Hasil dapatan data ini menunjukkan bahawa 

guru besar di sekolah TS25 daerah Gombak sering 

mengamalkan gaya kepimpinan transformasional di sekolah. 

Hasil dapatan ini adalah selaras dengan kajian Ling dan 

rakan-rakannya (2015) yang menyatakan bahawa tahap 

kepimpinan transformasional guru besar adalah tinggi, tetapi 

bercanggah dengan kajian Muniandy dan Mansor (2018) 

yang menyatakan tahap kepimpinan transformasional guru 

besar adalah rendah. Hal ini mungkin disebabkan sesetengah 

guru besar tidak mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasional, tetapi lebih cenderung kepada gaya 

kepimpinan lain seperti gaya kepimpinan instruksional yang 

dicadangkan oleh pihak kerajaan dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2013-2025. 

 

Tahap Efikasi Guru 

 

Tahap efikasi guru secara keseluruhan adalah tinggi. 

Hasil dapatan data ini telah menunjukkan bahawa guru-guru 

di sekolah TS25 daerah Gombak mempunyai keyakinan dan 

kepercayaan yang agak tinggi. Hasil dapatan ini adalah 

selaras dengan kajian Ling dan rakan-rakannya (2015) dan 

Hibbard (2016) yang mendapati tahap efikasi guru adalah 

tinggi. Hasil dapatan kajian Muniandy dan Mansor (2018) 

pula adalah bercanggah dengan kajian ini kerana mereka 

dapati bahawa tahap efikasi guru adalah rendah. Hasil 

dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa kebanyakan 

guru mempunyai keyakinan yang tinggi dalam dimensi 

penglibatan murid. Hal ini selaras dengan kehendak 

Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) yang 

menekankan pembelajaran aktif dan pembelajaran koperatif 

yang memerlukan guru menyediakan aktiviti pengajaran 

yang boleh melibatkan semua murid agar murid boleh 

belajar dengan lebih berkesan.  

 

Hubungan Antara Gaya Kepimpinan Transformasional 

Guru Besar dan Tahap Efikasi Guru 

 

Hasil dapatan kajian ini membuktikan bahawa gaya 

kepimpinan transformasional guru besar mempunyai 

hubungan positif yang kuat dengan tahap efikasi guru. Hasil 

dapatan ini adalah selaras dengan Saleem dan rakan-

rakannya (2016) dan Voelkel (2019) yang membuktikan 

bahawa kedua-dua pembolehubah ini adalah saling 

mempengaruhi dalam tahap yang tinggi. Kajian Stump 

(2016) dan kajian Ryba (2018) juga telah membuktikan 

bahawa peningkatan tahap kepimpinan transformasional 

guru besar akan meningkatkan tahap efikasi guru. Hasil 

dapatan kajian ini adalah bercanggah dengan kajian Ling dan 

rakan-rakannya (2015). Kajian mereka mendapati bahawa 

walaupun tahap kepimpinan transformasional guru besar dan 

tahap efikasi guru adalah tinggi, namun hubungan antara 

kedua-dua pembolehubah ini adalah sederhana atau rendah. 
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Kajian Hibbard (2016) dan kajian Muninandy dan Mansor 

(2018) juga telah menunjukkan bahawa hubungan antara 

kedua-dua pembolehubah ini adalah positif, tetapi rendah.  

 
Dimensi Tahap Kepimpinan Transformasional Guru 

Besar Yang Paling Mempengaruhi Tahap Efikasi Guru Di 

Sekolah TS25 Daerah Gombak 

 

 Hasil dapatan ini menggambarkan bahawa dimensi 

kepimpinan transformasional yang paling mempengaruhi 

tahap efikasi guru ialah dimensi membolehkan orang lain 

bertindak, Hasil dapatan ini menggambarkan guru-guru di 

sekolah TS25 daerah Gombak akan lebih berkeyakinan 

semasa guru besar menyatakan kepercayaan terhadap guru, 

memberikan kebenaran serta kebebasan kepada guru untuk 

memilih gaya pengajaran dan penyelesaian masalah sendiri. 

Dimensi kedua tinggi yang menyumbang kepad tahap efikasi 

guru merupakan dimensi pemodelan cara, diikuti dengan 

dimensi memberi inspirasi kepada visi bersama. Dimensi 

yang paling kurang menyumbang kepada tahap efikasi guru 

ialah dimensi memberi motivasi dan berani menghadapi 

proses yang mencabar. Hasil dapatan ini adalah bercanggah 

dengan kajian Voelkel (2019) yang menyatakan semua 

dimensi tahap kepimpinan transformasional akan 

menyumbang kepada tahap efikasi guru kecuali dimensi 

pemodelan cara. Hasil dapatan kajian Afayori (2020) juga 

bercanggah dengan hasil dapatan kajian ini kerana kajian 

beliau menyatakan bahawa dimensi pemodelan cara adalah 

tidak menyumbang kepada tahap efikasi guru sedangkan 

hasil dapatan kajian ini menyatakan bahawa dimensi 

pemodelan cara merupakan dimensi kedua tinggi yang 

menyumbang kepada tahap efikasi guru.  

 (Gap- single  
VII. KESIMPULAN 

(Gap- single spacing) 
Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap 

kepimpinan transformasional guru besar dan tahap efikasi 

guru di sekolah TS25 daerah Gombak. Kajian ini juga akan 

meneliti hubungan antara kedua-dua pembolehubah ini. 

Hasil dapatan kajian mendapati bahawa tahap kepimpinan 

transformasional guru besar adalah tinggi bersamaan dengan 

tahap efikasi guru yang tinggi. Kedua-dua pembolehubah ini 

telah menunjukkan hubungan yang positif dan tinggi. 

Dimensi tahap kepimpinan transformasional yang paling 

menyumbang kepada tahap efikasi guru ialah dimensi 

membolehkan orang lain bertindak. Hasil dapatan kajian ini 

diharapkan dapat menjadi satu panduan kepada pihak 

kerajaan untuk menambah unsur-unsur gaya kepimpinan 

transformasional dalam latihan guru besar kerana gaya ini 

dibuktikan akan menambah tahap efikasi guru. Pada masa 

yang sama, kajian ini juga diharapkan akan menjadi bukti 

kepada keberkesanan perubahan pendidikan yang berlaku di 

sekolah TS25 daerah Gombak kerana hasil dapatan kajian ini 

telah membuktikan bahawa guru mempunyai keyakinan 

yang tinggi semasa berhadapan dengan perubahan.  
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TAHAP KEPUASAN KERJA PENSYARAH DI KOLEJ 

PROFESIONAL MARA (KPM) 

Fareez Ashraf Mahzan 

Abstrak – Kualiti dan tahap kepuasan kerja pensyarah 

memainkan peranan dalam melaksanakan transformasi dalam 

sistem pendidikan khususnya di Institusi Pendidikan MARA. 

Gejala kemeruduman prestasi kerja seorang pendidik 

berpunca dari tahap kepuasan kerja yang rendah. Kajian ini 

bertujuan untuk mengkaji tahap kepuasan kerja pensyarah di 

Kolej Profesional MARA. Kajian ini berbentuk kajian tinjauan 

dengan menggunakan kaedah kuantitatif diskriptif. Instrumen 

soal selidik Job Descriptive Index (JDI) telah diedarkan kepada 

64 orang pensyarah Kolej Profesional MARA yang merupakan 

sampel daripada 75 orang populasi pensyarah Kolej Profesional 

MARA yang telah dikenal pasti. Pemilihan sampel ditentukan 

dengan menggunakan kaedah persampelan rawak mudah. 

Data dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical 

Package for Social Science (SPSS) versi 22. Hasil kajian 

mendapati tahap kepuasan kerja pensyarah di Kolej 

Profesional MARA adalah tinggi. Tahap kepuasan kerja 

pensyarah dipengaruhi amalan kepimpinan pengarah dan 

sesorang pengarah dapat meningkatkan tahap kepuasan kerja 

staf bawahan dengan mengamalkan gaya kepimpinan yang 

cekap dan berkesan. Hasil dapatan kajian dijangka dapat 

membantu organisasi Kolej Profesional MARA untuk 

mengenal pasti tahap tekanan kerja yang dihadapi para 

pensyarah seterusnya dapat mengambil inisiatif yang 

sepatutnya untuk menangani masalah ini. 

 

Kata kunci– Tahap Kepuasan Kerja, Motivasi, Tekanan Kerja, 

Kolej Profesional MARA 

 

I. PENDAHULUAN  

       
Hala tuju sesebuah organisasi pendidikan dipengaruhi 

oleh tahap kepuasan kerja pekerja dalam organisasi tersebut. 

Pendidik ialah agen utama dalam tanggungjawab misi 

membangunkan modal insan pelajar yang holistik (Bragg, 

2000). Hasil kajian Tang Keow Ngang (2006) mendapati 

pemboleh ubah kepuasan kerja pendidik menyumbang 

sebanyak 91 peratus perubahan varian dalam kecemerlangan 

organisasi. Kepuasan kerja amat diperlukan dalam 

kehidupan seseorang pekerja. Pengkaji-pengkaji seperti 

Herzberg (1959), Mc Gregor (1960) dan Maslow (1970) 

telah menekankan bahawa kepuasan bekerja merupakan satu 

keperluan manusia yang paling utama dan mesti dipenuhi, 

terutama bagi mencapai tahap kesempurnaan kendiri. 

Kepuasan kerja kepada seseorang individu samada ia 

seorang pensyarah adalah bergantung kepada nilai pekerjaan 

itu mengikut tafsiran penilaian individu itu sendiri. 

Ketinggian nilai pekerjaan yang dirasakan oleh sesorang 

individu itu boleh menyebabkan ia merasa puas hati, 

komited, berminat dan setia kepada pekerjaannya, 

seterusnya ia akan sentiasa menjalankan tugas dan 

kewajipannya dengan penuh kerelaan hati tanpa sebarang 

paksaan.  

Tekanan kerja yang dihadapi pendidik akan memberi 

impak kepada kesihatan dan kehidupan. Stres pendidik 

banyak dikaitkan dengan bebanan kerja sampingan yang 

berlebihan, tekanan dari pihak majikan dan karenah pelajar 

yang membawa ketidak selesaan dalam pekerjaan. Kini, 

ditambah lagi dengan perubahan yang telah dialami oleh 

sistem pendidikan daripada bersemuka kepada atas talian 

telah menyumbang kepada tahap stress dalam kalangan 

pendidik.   

Kajian-kajian lepas yang telah dijalankan penyelidik 

berkaitan tahap kepuasan kerja pendidik banyak tertumpu di 

institusi pendidikan aliran perdana seperti kajian di sekolah 

menengah kluster oleh (Aziah & Abdul Ghani, 2007; Tafri, 

2010), sekolah menengah berprestasi tinggi (Serina, 2008), 

sekolah menengah agama (Jazmi, 2008) dan sekolah 

menengah teknik (Mohamad Zabidi, 2009). Disebabkan 

pengkaji ingin mengkaji senario ini didalam dunia Institusi 

Pendidikan MARA justeru kajian ini telah melibatkan 

pensyarah-pensyarah yang berkhidmat di Kolej Profesional 

MARA (KPM). 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Gejala kemeruduman prestasi kerja seorang pendidik 

seperti hilang minat, malas, tidak bermotivasi dalam 

menjalankan tugas, tidak profesional, berkira, meletakkan 

jawatan, persaraan awal, hilang kepercayaan, tekanan, 

burnout, prestasi merosot dan memohon pertukaran (Abdul 

Rahim, 2007). Terdapat laporan yang menunjukkan pendidik 

memilih untuk menamatkan perkhidmatan lebih awal kerana 

merasa terbeban dengan tugas sampingan (Syed Sofian & 

Rohany Nasir, 2010).  Ini turut dirasai oleh pensyarah di 

Kolej Profesional MARA sendiri yang merasakan semakin 

terbeban dengan tugas hakiki dan sampingan di kolej. 

Perkara ini dapat dibuktikan dengan kajian Azrul Hisham 

(2009) yang mendapati faktor bebanan tugas sampingan 

telah membuatkan para pendidik semakin tertekan dan sering 

tidak mendapat kepuasan dalam pekerjaan. 

Walaupun kajian secara terperinci mengenai tahap 

kepuasan kerja pensyarah di Kolej Profesional MARA masih 

belum pernah dijalankan, hasil kajian beberapa pengkaji lain 

terhadap isu yang sama di Institusi Pengajian Tinggi yang 

lain rata-rata mendapati pensyarah atau staf bawahan 

mengalami tekanan dan kurang motivasi di tempat mereka 

bertugas. Mushirah (2011) mendapati pensyarah di UTM 

menghadapi tekanan dalam melaksanakan tugas harian 

mereka. Terdapat pensyarah di Kolej Komuniti mengalami 5 

tahap stress berbeza iaitu ketegangan, kekecewaan, 

kebimbangan, somatisasi dan kemurungan yang mana ia 

telah mencacatkan prestasi kerja seorang pensyarah 

(Syardila, 2012). Isu kepuasan kerja pensyarah harus diberi 

pemerhatian segera kerana ia bakal merencatkan 

perancangan sesebuah organisasi pendidikan yang ingin 

melahirkan modal insan yang holistik. 
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III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan kerja merupakan aspek yang penting dalam 

kehidupan seseorang kerana kebanyakan individu 

meluangkan masa yang lebih panjang di tempat kerja. 

Menurut Locke (1976), beliau mendefinisikan kepuasan 

kerja sebagai keadaan emosi yang menyeronokan hasil 

daripada tafsiran seseorang terhadap pekerjaannya sebagai 

keadaan yang menyenangkan dan menyeronokan. Namun 

demikian, Baron (1986) pula mendefiniskan kepuasan kerja 

sebagai tindak balas afektif seseorang individu yang 

mencerminkan penilaian seseorang itu terhadap organisasi. 

Kepuasan kerja sebagai perasaan yang diperolehi daripada 

sesuatu tugas untuk menepati nilai kerja selaras dengan 

keperluan individu (Corsini, 1999). Menurut S.N.Penny 

(2009) kepuasan kerja merupakan kepuasan yang dirasakan 

seseorang pekerja secara individual melalui perbandingan 

antara input yang dipakai dengan hasil yang didapati selari 

dengan objektif yang diinginkan. 

Kajian ini mengaplikasikan konstruk dalam Teori 

Motivasi Dual Faktor Herzberg (1959) untuk mengkaji tahap 

kepuasan kerja pensyarah di Kolej Profesional MARA. Teori 

ini menetapkan faktor hygiene yang berperanan sebagai 

punca pengurangan ketidak puasan kerja manakala faktor 

motivator pula berperanan sebagai pemangkin 

meningkatnya tahap kepuasan kerja. Secara amnya, menurut 

Herzberg, hygience mampu memastikan pekerja akan 

berusaha pada tahap mininum, namun hanya motivator dapat 

menyumbang terhadap prestasi unggul. 

 
IV. METODOLOGI 

       
Rekabentuk Kajian 

 

Kajian ini berbentuk kajian tinjauan dengan 

menggunakan kaedah kuantitatif diskriptif. Skop kajian ini 

berfokus tahap kepuasan kerja pensyarah di Kolej 

Profesional MARA. Kajian telah dijalankan secara 

sistematik bermula dari peringkat menentukan objektif 

kajian seterusnya pembinaan item untuk soalan kaji selidik 

sehinggalah kepada peringkat penganalisaan data dan 

akhirnya pelaporan dapatan.  

 

Sampel 

 

Bagi tujuan kajian ini, populasi adalah terdiri dari 

pensyarah di salah sebuah Kolej Profesional MARA di 

Melaka. Seramai 75 orang pensyarah telah dikenalpasti 

sebagai populasi kajian dan menurut Jadual Penentuan Saiz 

Sampel yang dikemukakan oleh Krejcie and Morgan, 

seramai 64 orang sampel diperlukan sebagai responden 

untuk kajian ini. Pemilihan sampel adalah berdasarkan 

persampelan rawak mudah. Persampelan rawak mudah ialah 

persampelan di mana setiap elemen dalam populasi itu 

mempunyai peluang yang sama untuk dipilih sebagai sampel 

(De Vaus, 1985). Persampelan rawak mudah membolehkan 

setiap orang daripada populasi dipilih sebagai sampel. 

 

 

 

Instrumen 

 

Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik sebagai 

alat mengumpul maklumat dan data yang diperlukan. Soal 

selidik adalah instrumen yang diaplikasikan bagi 

pengumpulan data yang memberikan keterangan statistik, 

hubungan dan analisis (Johnson & Christensen, 2002). 

Soal selidik yang digunakan untuk menguji tahap 

kepuasan kerja pensyarah ialah instrumen Job Descriptive 

Index (JDI) yang telah dibentuk oleh Smith, Kendall dan 

Hulin (1969) dan diterbitkan oleh Bowling Green University 

bagi mengukur maklum balas efektif kepuasan kerja yang 

spesifik dalam aspek pekerjaan itu sendiri, gaji, peluang 

kenaikan pangkat, penyelia dan penyeliaan dan rakan 

sejawat. Instrumen ini telah diubahsuai mengikut keperluan 

penyelidik. 

 

Analisis Data 

 

Kesemua data dianalis dengan berdasarkan perisisan 

Statistical Package for Sosial Science (SPSS) versi 20. Item 

dalam soal selidik dianalisis dengan menggunakan statistik 

deskritif yang bertujuan untuk mencari nilai purata (mean) 

dan sisihan piawai (standard deviation). Kesimpulan yang 

terhasil dari analisis data menggunakan statistik deskriptif ini 

lebih mudah untuk difahami kerana maklumat 

dapat dipersembahkan dalam bentuk yang lebih ringkas. 

 

V. DAPATAN 

 
Analisis Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah 

 

Kepuasan kerja pensyarah di Kolej Profesional MARA 

diukur melibatkan empat konstruk yang terdiri daripada 20 

item. Berdasarkan Jadual 1, kepuasan pensyarah secara 

keseluruhannya adalah berada pada tahap yang tinggi 

(min=4.021; s.p. = 0.704). Secara keseluruhannya semua 

konstruk berada pada tahap tinggi dimana konstruk 

penyeliaan majikan (min=4.216; s.p. = 0.648) mempunyai 

nilai min paling tinggi dan diikuti dengan gaji diterima 

(min=4.114; s.p. = 0.789), keadaan pekerjaa (min=3.936; 

s.p. = 0.906) manakala konstruk peluang kenaikan pangkat 

(min=3.819; s.p.=0.974) mempunyai nilai min yang paling 

rendah berbanding dengan konstruk-konstruk yang lain. 

Nilai skor min dan tahap kepuasan kerja pensyarah secara 

keseluruhan adalah seperti Jadual 1. 

 
JADUAL 1: SKOR MIN TAHAP KEPUASAN KERJA 

PENSYARAH SECARA KESELURUHAN MENGIKUT KONSTRUK 

Dimesi Skor Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Keadaan Pekerjaan 3.936 0.906 Tinggi 

Peluang Kenaikan 

Pangkat 

3.819 0.974 Tinggi 

Gaji Diterima 4.114 0.789 Tinggi 

Penyeliaan Majikan 4.216 0.648 Tinggi 

Kepuasan Kerja 

Pensyarah 

4.021 0.704 Tinggi 
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Analisis Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Mengikut 

Konstruk Keadaan Pekerjaan 

 

Berdasarkan Jadual 2, semua 5 item tahap kepuasan 

kerja pensyarah bagi konstruk keadaan pekerjaan berada 

pada tahap yang tinggi. Hal ini ditunjukkan oleh setiap min 

yang dicapai bagi setiap item adalah melebihi 3.66. Jadual 2 

juga menunjukkan bahawa item saya bersiap sedia terhadap 

kerja saya mempunyai nilai min paling tinggi (min=4.30; 

s.p.=0.944) berbanding dengan item lain. Manakala item 

saya rasa saya tidak akan mendapat pekerjaan lain yang lebih 

menarik daripada pekerjaan saya sekarang merupakan item 

yang mempunyai nilai min paling rendah (min=3.75; 

s.p.=1.25). Jadual 2 juga telah menunjukkan min secara 

keseluruhan bagi konstruk keadaan pekerjaan sekarang 

dalam kalangan pensyarah iaitu 3.936 dan sisihan piawai 

0.906. Secara keseluruhannya, tahap kepuasan kerja 

pensyarah berdasarkan keadaan pekerjaan berada pada tahap 

yang tinggi. 

 
JADUAL 2: TAHAP KEPUASAN KERJA PENSYARAH DARI 

KONSTRUK KEADAAN PEKERJAAN 

Item Min S.P Tahap 

Saya selalu berasa seronok 

dengan pekerjaan saya. 

3.92 1.209 Tinggi 

Saya rasa saya dihormati ketika 

bekerja. 

3.76 1.058 Tinggi 

Saya bersiap sedia terhadap kerja 

saya. 

4.30 0.944 Tinggi 

Saya rasa saya tidak akan 

mendapat pekerjaan lain yang 

lebih menarik daripada pekerjaan 

saya sekarang. 

3.75 1.250 Tinggi 

Kerja saya setiap hari dapat 

diselesaikan dalam masa yang 

diperuntukkan. 

3.92 1.005 Tinggi 

Tahap Keseluruhan 3.936 0.906 Tinggi 

 
Analisis Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Mengikut 

Konstruk Peluang Kenaikan Pangkat 

 

Bagi kajian ini, lima item berkaitan peluang kenaikan 

pangkat telah dikemukakan kepada responden. Secara 

keseluruhannya, tahap kepuasan kerja pensyarah 

berdasarkan peluang kenaikan pangkat berada pada tahap 

yang tinggi dengan min 3.819 dan sisihan piawai 0.974. 

Berdasarkan jadual 3, item dalam konstruk peluang kenaikan 

pangkat yang mempunyai nilai min paling tinggi ialah item 

kerja saya mempunyai masa depan yang cerah (min=4.19; 

s.p.=1.12) manakala item yang mempunyai nilai min paling 

rendah ialah item saya rasa saya mempunyai harapan 

kenaikan pangkat yang agak baik (min=3.58; s.p.=1.033). 

Hasil analisis dapatan tahap kepuasan kerja pensyarah dari 

konstruk peluang kenaikan pangkat dapat dilihat dalam 

Jadual 3 seperti berikut: 

 

JADUAL 3: TAHAP KEPUASAN KERJA PENSYARAH DARI 
KONSTRUK PELUANG KENAIKAN PANGKAT 

Item Min S.P Tahap 

Saya mempunyai peluang 

kenaikan pangkat yang baik. 

3.63 1.052 Sederhana 

Kerja saya mempunyai masa 

depan yang cerah. 

4.19 1.12 Tinggi 

Peluang kenaikan pangkat 

saya adalah luas. 

3.63 1.036 Sederhana 

Saya rasa saya mempunyai 

harapan kenaikan pangkat 

yang agak baik. 

3.58 1.033 Sederhana 

Peluang kenaikan pangkat 

bergantung pada kebolehan. 

4.05 1.211 Tinggi 

Tahap Keseluruhan 3.819 0.97432 Tinggi 

 

Analisis Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Mengikut 

Konstruk Gaji Diterima 

 

Berdasarkan jadual 4, nilai min yang paling tinggi 

dalam konstruk gaji diterima adalah item pembayaran gaji 

saya adalah teratur (min=4.81; s.p.=0.503). Item gaji saya 

boleh memberi kemewahan kepada saya mempunyai nilai 

min paling rendah (min=3.14; s.p.=1.134). Mengikut 

interprestasi dalam jadual 4, dapatan kajian menunjukkan 

min secara keseluruhan bagi konstruk gaji dalam kalangan 

pensyarah iaitu 4.114 dan sisihan piawai 0.789. Secara 

keseluruhannya, tahap kepuasan kerja pensyarah 

berdasarkan gaji berada pada tahap yang tinggi. Hasil 

analisis dapatan tahap kepuasan kerja pensyarah dari 

konstruk gaji diterima dapat dilihat dalam Jadual 4 seperti 

berikut: 

 
JADUAL 4: TAHAP KEPUASAN KERJA PENSYARAH DARI 

KONSTRUK GAJI DITERIMA 

Item Min S.P Tahap 

Gaji saya cukup untuk 

menampung kos kehidupan 

saya. 

4.29 0.974 Tinggi 

Gaji saya memuaskan. 4.29 1.038 Tinggi 

Gaji saya setaraf dengan apa 

yang sepatutnya saya 

terima. 

4.05 1.099 Tinggi 

Gaji saya boleh memberi 

kemewahan kepada saya. 

3.14 1.134 Sederhana 

Pembayaran gaji saya adalah 

teratur. 

4.81 0.503 Tinggi 

Tahap Keseluruhan 4.1143 0.78921 Tinggi 

 

Analisis Tahap Kepuasan Kerja Pensyarah Mengikut 

Konstruk Penyeliaan Majikan 

 

Terdapat lima item berkaitan penyeliaan telah 

dikemukakan kepada responden. Jadual 5 menunjukkan 

bahawa semua item tahap kepuasan kerja pensyarah bagi 

konstruk penyeliaan berada pada tahap yang tinggi iaitu min 
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di antara 3.92 hingga 4.43. Nilai min yang paling tinggi 

adalah item saya mengetahui pekerjaan saya dengan baik 

melalui penyeliaan (min=4.43; s.p.=0.712). Sebaliknya, item 

pekerjaan saya sering melakukan penyeliaan mempunyai 

nilai min paling rendah (min=3.92; s.p.=0.955). Berdasarkan 

jadual 5 juga menunjukkan min secara keseluruhan bagi 

konstruk penyeliaan majikan iaitu 4.216 dan sisihan piawai 

0.648. Secara keseluruhannya, tahap kepuasan kerja 

pensyarah berdasarkan penyeliaan berada pada tahap yang 

tinggi. Hasil analisis dapatan tahap kepuasan kerja pensyarah 

dari konstruk penyeliaan dapat dilihat dalam Jadual 5 seperti 

berikut: 

 
JADUAL 5: TAHAP KEPUASAN KERJA PENSYARAH DARI 

KONSTRUK PENYELIAAN MAJIKAN 

Item Min S.P Tahap 

Penyelia saya sentiasa berhati-

hati dan mengemas kini 

maklumat. 

4.29 0.75 Tinggi 

Penyelia meminta nasihat atau 

pandangan saya. 

4.03 1.062 Tinggi 

Pekerjaan saya sering 

melakukan penyeliaan. 

3.92 0.955 Tinggi 

Penyeliaan tidak menggangu 

pekerjaan saya 

4.41 0.663 Tinggi 

Saya mengetahui pekerjaan saya 

dengan baik melalui penyeliaan. 

4.43 0.712 Tinggi 

Tahap Keseluruhan 4.216 0.648 Tinggi 

 

VI. PERBINCANGAN  

 
Terdapat ramai pengkaji yang bersetuju bahawa 

kepuasan kerja pendidik memainkan peranan yang penting 

dalam merealisasikan misi dan visi institusi pendidikan. 

Pendidik yang mempunyai motivasi tinggi lebih cenderung 

dalam melaksanakan tugas dengan lebih (Aniza, 2008). 

Pandangan ini juga disokong oleh Zaidatol (2003) yang 

berpendapat kunci kejayaan sesebuah organisasi terletak 

kepada semangat pekerja dalam melaksanakan 

tanggungjawab. Locke dan Latham (1990) juga menyatakan 

pekerja-pekerja yang mempunyai kepuasan kerja tinggi 

cenderung untuk menghasilakn produktiviti yang berkualiti 

manakala pekerja yang mempunyai kepuasan kerja rendah 

akan kerap memberontak dan menunjukkan sikap melawan 

arahan pemimpin. Seterusnya, Lawler dan Porter (1967) 

menjelaskan bahawa kepuasan kerja yang tinggi akan 

meningkatkan prestasi selain meminimumkan kes-kes letak 

jawatan dan ponteng kerja. 

Berdasarkan analisis dapatan kajian kepuasan kerja 

pensyarah di Kolej Profesional MARA berada pada tahap 

yang tinggi. Dapatan ini selari dengan kajian Kudus (2000) 

yang mendapati kepuasan kerja dan motivasi guru di sekolah 

rendah daerah Kuching Sarawak berada pada tahap yang 

tinggi. Selain itu, dapatan ini juga disokong dengan kajian 

Mohd Aziz (2008), Serina (2008), Jazmi Md Isa (2009), 

Mohamad Zabidi (2009), Tafri (2010) dan Adnan Riaz et al 

(2010) yang juga mendapati kepuasan kerja guru berada 

pada tahap yang tinggi kerana pemimpin sekolah 

mengamalkan kepimpinan yang berkesan. Corak 

kepimpinan pemimpin dapat memupuk semangat 

bekerjasama dalam kalangan pekerja bawahan semasa 

membuat sesuatu keputusan. 

Kajian ini mendapati konstruk pekerjaan gaji diterima 

dan penyeliaan majikan yang merupakan faktor hygiene 

berada pada tahap yang tinggi. Dapatan ini selari dengan 

hasil kajian Mastura et al. (2006) yang mengesahkan 

kepentingan faktor hygeine bagi menentukan kepuasan kerja 

dalam kalangan pekerja di Malaysia. Dapatan yang sama 

didapati dalam kajian Raihana (2012) serta Teck Hong Tan 

dan Ama (2011) menunjukkan tahap kepuasan yang tinggi 

bagi faktor hygeine. 

Seterusnya dapatan kajian ini mendapati konstruk 

peluang kenaikan pangkat berada pada tahap yang tinggi 

tetapi pengamalan dalam konstruk ini ialah yang paling 

rendah berbanding dengan konstuk-konstruk yang lain. Ini 

menggambarkan bahawa pensyarah mendapati peluang 

kenaikan pangkat tidak cukup luas dan baik serta juga berasa 

peluang kenaikan pengkat bukan bergantung pada kebolehan 

sahaja. Peluang kenaikan pangkat sangat penting bagi 

seseorang kerana kenaikan pangkat dianggap sebagai salah 

satu pengiktirafan.  

 

VII. RUMUSAN 

       
Hasil dapatan kajian ini membolehkan pihak 

berkepentingan seperti Majlis Amanah Rakyat (MARA) 

selaku majikan mendapatkan maklumat-maklumat yang 

penting untuk tujuan menambah baik aspek-aspek yang 

berkaitan dengan kepuasan kerja pensyarah di institusi 

pendidikan MARA. Selain itu dapatan kajian ini juga akan 

dapat menambah bahan rujukan ilmiah sedia ada dan boleh 

dimanfaatkan oleh pengkaji-pengkaji dalam bidang 

berkaitan. Hal ini dapat dilihat dari sudut keberkesanan 

kepimpinan pemimpin institusi pendidikan dari perspektif 

pendidik yang memberi kesan terhadap warga organisasi dan 

pencapaian organisasi itu sendiri. Secara umumnya, kajian 

ini menunjukkan bahawa faktor kepuasan kerja pensyarah 

memainkan peranan yang penting dalam memupuk dan 

membentuk sifat positif penssyarah bagi mencapai matlamat 

yang ditetapkan kerana dapat dibuktikan bahawa amalan 

kepimpinan yang berkesan dapat mempengaruhi tahap 

kepuasan kerja pensyarah. 

Kajian ini memberikan fokus kepada tahap kepuasan 

kerja pensyarah hanya di sebuah pusat Kolej Profesional 

MARA. Diharapkan kajian diteruskan dengan sampel 

populasi yang lebih besar dengan melibatkan kesemua 6 

pusat Kolej Profesional MARA di seluruh Malaysia supaya 

data kajian yang diperolehi dapat menggambarkan situasi 

yang paling hampir dengan situasi sebenar dan dapatan 

kajian akan lebih konsisten dan menyeluruh. 

Selain itu maklumat dan data juga boleh diambil dari 

pihak pentadbir dan anggota kumpulan sokongan. 

Perbandingan dapatan kajian dari dapat dijalankan dengan 

melihat tahap kepuasan kerja dari persepsi pensyarah dan 

dari persepsi staf sokongan. Justeru, bukan hanya 

penglibatan pensyarah sahaja yang menjadi bahan kajian, 

malah penglibatan pihak pentadbir dan anggota kumpulan 

sokongan juga boleh dikaji. Hal ini demikian kerana, hasil 

dapatan yang dibincangkan akan lebih menyeluruh dan 

mencakupi pelbagai aspek. 
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KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU BESAR DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA 

GURU SJKC DAERAH KUANTAN, PAHANG 

(JTan Jass Minn & Aida Hanim A. Hamid  

 
ABSTRAK – Gaya kepimpinan guru besar yang berkesan 

merupakan kunci utama untuk memandu sesebuah institusi 

pendidikan ke arah kejayaan dan meningkatkan kepuasan 

kerja guru. Malah, terdapat institusi pendidikan yang gagal 

mencapai matlamat apabila gaya kepimpinan pemimpinnya 

lemah dan guru-gurunya mempunyai kepuasan kerja yang 

rendah. Maka, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap 

kepimpinan instruksional guru besar serta hubungannya 

dengan kepuasan kerja guru SJKC daerah Kuantan. Rasional 

pemilihan SJKC sebagai fokus kajian adalah kerana ia 

memudahkan proses pengumpulan data bagi pihak pengkaji. 

Kajian ini penting dikaji untuk memurnikan Program 
Kelayakan Profesional Pemimpin Pendidikan Kebangsaan 

(NPQEL) dan meningkatkan kepuasan kerja para guru. 

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kaedah tinjauan 

yang berbentuk kuantitatif. Kesahan dan kebolehpercayaan 

borang soal selidik telah disemak oleh pakar-pakar bidang dan 

mendapat nilai pekali alfa Cronbach, a=0.92 dalam kajian 

rintis. Seramai 210 orang guru SJKC daerah Kuantan telah 

dipilih secara rawak untuk melengkapi soal selidik atas talian. 

Data-data kemudian dianalisis secara deskriptif dan inferensi 

dengan menggunakan Statistical Package for Social Science 

versi 23 bagi mendapatkan nilai min, sisihan piawai serta nilai 

kolerasi Pearson. Hasilnya, dapatan kajian menggambarkan 

gaya kepimpinan instruksional guru besar berada pada tahap 

yang sangat tinggi (Min=4.26, SP=0.59) manakala kepuasan 

kerja guru adalah pada tahap yang tinggi (Min=3.91, SP=0.57). 

Dapatan kajian ini juga membuktikan terdapat hubungan 

positif yang kuat antara gaya kepimpinan instruksional guru 

besar dan kepuasan kerja guru dengan nilai r=0.65. Implikasi 

kajian ini adalah para pemimpin digalak untuk mengamalkan 

gaya kepimpinan instruksional dan program-program 

meningkatkan tahap kepuasan kerja guru perlu giat diadakan 

di daerah Kuantan. Kesimpulannya, gaya kepimpinan 

instruksional pemimpin mampu meningkatkan produktiviti, 

kepuasan kerja para pendidik serta prestasi sesebuah institusi 

pendidikan demi melahirkan generasi muda yang selaras 

dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan.  

j 
Kata Kunci – Gaya kepimpinan Instruksional, Guru Besar, 

Kepuasan Kerja, Guru  

apj 
I. PENGENALAN 

 
Tenaga kerja adalah salah satu keperluan utama dalam 

sesebuah organisasi yang mantap dan maju. Tenaga kerja 

telah dibahagikan kepada dua golongan, golongan manusia 

yang memimpin dan golongan manusia yang dipimpin. 

Golongan manusia yang memimpin sesebuah organisasi 

dikenali sebagai seorang pemimpin.  
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Setiap pemimpin yang baik mempunyai gaya kepimpinan 

masing-masing yang unik serta berkesan untuk mengurus 

dan menyelaras sumber organisasi secara bijak agar 

matlamat organisasi berjaya dicapai. Manakala golongan 

manusia yang dipimpin dikenali sebagai pekerja. Pekerja-

pekerja yang berprestasi tinggi dikatakan sentiasa beremosi 

positif dan memberi sokongan yang sepenuhnya kepada 

pemimpin agar segala perancangan dan pengurusan yang 

telah dirancang dapat dilaksanakan secara sempurna atas 

hasil daripada kerjasama dan komitmen pekerja-pekerja. 

Oleh itu, gaya kepimpinan seseorang pemimpin serta 

keadaan emosi seseorang pekerja amat penting dalam 

sesebuah organisasi agar organisasi berkembang maju 

(Suhailie Binti Yaacob 2019).  

Keadaan ini serupa dengan sesebuah institut pendidikan 

dalam dunia pendidikan. Pemimpin organisasi adalah guru 

besar sesebuah sekolah manakala pekerjanya adalah para 

guru. Kedua-dua golongan ini telah memainkan peranan 

masing-masing yang penting untuk memandu sesebuah 

sekolah ke arah pencapaian matlamat pendidikan yang 

ditentukan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Pernyataan ini adalah selaras dengan kajian Haji Zainal 

Aalam bin Hassan serta Ruzina Binti Jusoh (2017) yang 

menyatakan pemimpin sekolah dan guru merupakan kunci 

utama kepada pencapaian matlamat sekolah. Oleh itu, gaya 

kepimpinan seseorang guru besar akan mempengaruhi 

keberkesanan proses pencapaian matlamat institut 

pendidikan serta juga kepuasan kerja guru secara langsung 

ataupun tidak langsung. Namun begitu, kepuasan kerja para 

pendidik pula tidak semestinya dipengaruhi oleh gaya 

kepimpinan guru besar, ia dipengaruhi oleh pelbagai jenis 

faktor seperti peluang kenaikan pangkat, gaji yang diperolehi 

dan sebagainya. Maka, kepuasan kerja guru perlu dititikberat 

untuk memastikan para guru dapat terus menyediakan 

perkhidmatan yang cemerlang kepada anak murid agar 

matlamat sekolah tercapai dan meningkatkan kualiti murid-

murid yang dihasratkan oleh negara Malaysia. Pelbagai 

langkah boleh dilaksanakan untuk meningkatkan kepuasan 

kerja para pendidik. Antaranya adalah memberi ganjaran 

insentif, kenaikan pangkat, penyeliaan yang berkesan, 

menyediakan suasana kerja yang mesra dan sebagainya. Para 

guru akan berasa puas hati dan gembira semasa mengajar di 

sekolah apabila usahanya mendapat balasan yang sepatutnya 

dari segi fizikal mahupun balasan yang bersifat mental.  

Secara kesimpulannya, pengkaji berpendapat bahawa 

gaya kepimpinan seseorang pemimpin dan tahap kepuasan 

kerja para guru adalah kunci utama kepada kejayaan 

sesebuah organsasi pendidikan. Hal ini kerana merekalah 

yang merancang dan melaksanakan proses pengajaran, 

aktiviti dan program untuk menjayakan proses kemenjadian 

murid-murid. Merekalah yang bertangunggjawab untuk 

mencapai matlamat pendidikan negara Malaysia agar modal 

insan yang holistik dari segi jasmani, emosi, intelek, rohani, 

mailto:p99252@siswa.ukm.edu.my
mailto:aidahanim@ukm.edu.my
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sosial dapat dilahirkan. Dengan generasi muda yang 

cemerlang ini, mereka membolehkan negara Malaysia 

setanding dengan negara moden yang lain dan memberi 

sumbangan kepada negara pada masa hadapan agar negara 

Malaysia sentiasa maju, cemerlang, gemilang dan terbilang. 

Maka, gaya kepimpinan seseorang pemimpin dan tahap 

kepuasan kerja seseorang guru yang positif dapat menjamin 

para guru untuk terus menyediakan perkhidmatan yang 

terbaik kepada anak-anak Malaysia dalam bidang 

pendidikan.   

j(Gap- single spacing) 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Pemimpin institut pendidikan dan warga pendidik 

merupakan aset negara yang penting untuk memastikan 

kualiti sistem pendidikan dikekalkan. Hal ini kerana 

pemimpin sekolah dan guru mempunyai peranan masing-

masing yang berbeza dan penting untuk merealisasikan 

hasrat negara dalam bidang pendidikan. Menurut Suzyanty 

Mohd Shokory dan Nur Riza Mohd Suradi (2020), gaya 

kepimpinan pemimpin yang berlainan mampu menjejas 

prestasi pekerjanya. Keadaan ini seumpama dalam bidang 

pendidikan. Gaya guru besar memimpin yang berbeza akan 

memberi kesan yang berbeza kepada cara pengurusan 

sekolah dan keberkesanan dalam pencapaian matlamat 

sekolah. Selain daripada itu, gaya kepimpinan pemimpin 

sekolah juga mempengaruhi kepuasan kerja guru secara 

tidak langsung. Penyataan ini telah mendapat sokongan 

daripada kajian Rozila Md. Yusof serta Jamalul Lail Abdul 

Wahab (2019), kajian Peter Roe Anak Julop serta Azlin 

Norhaini Mansor (2018) dan Fazleen Mohamad et al. (2017) 

yang menunjukkan gaya kepimpinan instruksional 

pemimpin sekolah rendah mempunyai hubungan yang kuat 

dengan tahap kepuasan kerja pendidik. Namun begitu, 

penyataan ini telah bertentangan dengan kajian Rowena 

Bukas Manggie dan Azlin Norhaini Mansor (2018) yang 

menyatakan bahawa gaya kepimpinan instruksional 

pemimpin sekolah rendah tidak mempunyai hubungan 

dengan kepuasan kerja para pendidik. Hasil kajian lepas 

yang tidak selaras ini telah mengelirukan pengkaji dan 

menyebabkan pengkaji ingin mendapatkan jawapan sebenar 

melalui kajian ini.  

Selain itu, berdasarkan pemerhatian pengkaji terhadap 

gaya kepimpinan seseorang pemimpin di institut pendidikan, 

bekas pemimpin sekolah rendah dan pemimpin sekolah 

rendah di institut pendidikan pengkaji pada hari ini adalah 

berbeza. Bekas guru besar di sekolah pengkaji amat tegas 

dan sentiasa memastikan guru-guru mematuhi peraturan 

dengan tepat tanpa memberi ruang perbincangan manakala 

guru besar yang baru di sekolah pengkaji mengamalkan gaya 

kepimpinan yang lebih bersifat instruksional. Beliau akan 

turun padang untuk membimbing para guru menyiapkan 

sesuatu tugasan. Dari perspektif kepuasan kerja guru pula, 

melalui pemerhatian pengkaji sebagai seorang guru yang 

sedang mengajar di sekolah, pengkaji mendapati segolongan 

guru yang sentiasa berada dalam keadaan gembira walaupun 

kerja yang membebankan. Mereka masih boleh bergurau 

walaupun dalam keadaan bebanan kerja yang tinggi. Di 

sebaliknya, terdapat segolongan guru yang sentiasa mengadu 

dan menunjukkan perasaan tidak gembira dengan 

pekerjaannya kerana guru-guru ini tidak berpuas hari dengan 

pekerjaan sampingan yang diarahkan oleh pentadbir sekolah. 

Adakah gaya kepimpinan pemimpin sekolah akan 

mempengaruhi kepuasan kerja para pendidik? Maka, kajian 

ini bertujuan untuk melihat tahap kepimpinan instruksional 

guru besar dari persepsi guru serta kepuasan kerja guru dan 

hubungan antaranya di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

daerah Kuantan, Pahang. 

Rasional pemilihan Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

(SJKC) daerah Kuantan, Pahang sebagai fokus kajian adalah 

kerana pengkaji sedang berkhidmat di salah sebuah SJKC di 

daerah Kuantan, Pahang. Fokus kajian ini telah memudahkan 

proses pengumpulan data bagi pihak pengkaji. Bukan itu 

sahaja, pengkaji juga ingin menjalankan suatu kajian yang 

dapat berbakti kepada negara terutamanya dalam bidang 

pendidikan sekolah rendah. Oleh itu, pengkaji telah memilih 

tajuk kajian ini untuk melihat tahap kepimpinan 

instruksional guru besar dari persepsi guru, tahap kepuasan 

kerja guru dan hubungan di antaranya di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina daerah Kuantan, Pahang. 

 
III. TUJUAN KAJIAN 

j 
Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap 

kepimpinan instruksional yang diamalkan oleh guru besar 

dan tahap kepuasan kerja guru Sekolah Jenis Kebangsaan 

Cina di daerah Kuantan, Pahang serta hubungan di 

antaranya.)spacing)e  

 
IV. OBJEKTIF KAJIAN 

j 
Objektif kajian ini adalah seperti berikut:  

1. Mengenal pasti tahap kepimpinan instruksional 

yang diamalkan oleh guru besar di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina daerah Kuantan, Pahang.  

2. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina di daerah Kuantan, Pahang.  

3. Mengenal pasti hubungan antara tahap kepimpinan 

instruksional guru besar dengan tahap kepuasan 

kerja guru di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina 

daerah Kuantan, Pahang.  ing)spacing) 

) 
V. KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN 

j

 
Rajah 1.1 Kerangka Konsep Kajian 

 
Kajian ini bermatlamat meninjau tahap kepimpinan 

instruksional guru besar, tahap kepuasan kerja guru dan juga 
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hubungan di antaranya. Kajian ini bermula dengan melihat 

tahap kepimpinan instruksional guru besar melalui sepuluh 

elemen daripada Model Hallinger (2000) yang dibahagikan 

kepada tiga dimensi iaitu dimensi mendefinisikan matlamat 

institut pendidikan, mengurus program instruksional dan 

mewujudkan suasana sekolah yang kondusif. Ketiga-tiga 

dimensi ini merujuk kepada usaha-usaha pemimpin institut 

pendidikan untuk memandu institut pendidikan ke arah 

pencapaian matlamat pendidikan. Kemudian, kajian ini akan 

menitikberatkan tahap kepuasan kerja guru dengan 

menggunakan faktor-faktor daripada Teori Herzberg’s Two 

Factors Motivations-Hygiene. Kepuasan kerja guru akan 

ditinjau daripada lima aspek iaitu pekerjaan, gaji, kenaikan 

pangkat, penyeliaan serta rakan sekerja. Akhirnya, pengkaji 

juga ingin melihat sama ada tahap kepuasan kerja para 

pendidik di SJKC daerah Kuantan, Pahang dipengaruhi oleh 

gaya kepimpinan instruksional pemimpin sekolah secara 

langsung atau tidak langsung.  

 
VI. KAJIAN LITERATUR 

 

Gaya Kepimpinan Instruksional                  (Gap- single 

j 
Antara gaya kepimpinan yang sering dipraktikkan oleh 

para pemimpin dalam sesebuah institut pendidikan adalah 

seperti gaya memimpin yang bersifat autokratik, demokratik, 

Lasseiz Faire, Islamik, Kontingensi dan Instruksional. 

Setiap gaya kepimpinan tersebut mempunyai ciri-ciri 

tertentu dalam memimpin sesebuah institut pendidikan. 

Bukan itu sahaja, gaya kepimpinan yang paling berkesan di 

organisasi A tidak semestinya berkesan di organisasi B 

kerana menurut Nurlaili Abd Wahab serta Mohd Yusof 

Abdullah (2018), cara memimpin perlu disesuaikan dengan 

personaliti pemimpin organisasi serta para pekerja yang 

dipimpin olehnya. Maka, pengkaji telah memilih untuk 

meneliti gaya kepimpinan guru besar dari segi instruksional 

dalam kajian ini. Hal ini kerana gaya kepimpinan 

instruksional adalah cara yang paling sesuai dengan keadaan 

semasa di sesebuah institut pendidikan dan ia mendapat 

sambutan yang paling hangat dalam kalangan para pemimpin 

institut pendidikan. Zakaria Bin Othman (2016) juga 

membuktikan bahawa gaya kepimpinan instruksional adalah 

tuntutan profesional yang paling wajar dipraktikkan oleh 

setiap pemimpin dalam bidang pendidikan. Gaya 

kepimpinan instruksional sesuai diamalkan dalam bidang 

pendidikan kerana sesebuah institut pendidikan yang 

berkesan mempunyai matlamat yang jelas dan langkah 

pelaksanaan yang bersistematik untuk memandu warga 

institut pendidikan ke arah pencapaian matlamat. Keperluan 

ini adalah selaras dengan gaya kepimpinan instruksional di 

mana ia menitikberatkan dimensi mendefinisikan matlamat 

institut pendidikan, menguruskan program instruksional dan 

mewujudkan suasana institut pendidikan yang kondusif 

(Saiful Akramin bin Mhd Nor, 2016). Matlamat yang jelas 

dan spesifik adalah penting sebagai tujuan utama dan 

panduan kepada organisasi pasa setiap saat. Selain daripada 

itu, segala tindakan dan keputusan yang diambil juga perlu 

sentiasa merujuk kepada matlamat organisasi supaya tidak 

mengabaikan kepentingan dan kejayaan organisasi pada 

tempoh masa yang panjang. Dengan pemimpin yang bersifat 

instruksional, ia dapat meningkatkan kemesraan keadaan 

bekerja, kepuasan kerja dan prestasi organisasi secara 

langsung atau tidak langsung.  

Dengan ini, pengkaji telah memilih Model Kepimpinin 

Hallinger (2000) sebagai model rujukan kerana pengkaji 

berpendapat bahawa elemen yang terdapat dalam model 

kepimpinan ini adalah lebih jelas, tepat dan sesuai dengan 

keadaan sekolah rendah di daerah Kuantan, Pahang. 

Pengkaji juga berpendapat bahawa Model Kepimpinan 

Instruksional Hallinger (2000) adalah lebih relevan dan 

bersesuaian dengan keadaan institut pendidikan pada hari ini 

kerana standard akademik adalah berbeza mengikut jenis dan 

lokasi institut pendidikan. Model Kepimpinan Intruksional 

Hallinger (2000) adalah hasil ubahsuai daripada Model 

Kepimpinan Instruksional Hallinger serta Murphy (1985) 

pada tahun 2000 oleh Phillip Hallinger. Model ini dibahagi 

kepada mendefinisikan matlamat sekolah, menguruskan 

program instruksional serta membentuk suasana sekolah 

yang kondusif.  

 
Tahap Kepuasan Kerja  

 
Tahap kepuasan kerja seseorang para pendidik yang 

positif telah memainkan peranan utama untuk meningkatkan 

semangat serta kecekapan mengajar di insitut pendidikan 

agar kualiti kerja yang cemerlang dapat dijamin dan 

dikekalkan sepanjang tempoh perkhidmatan dalam bidang 

pendidikan. Khaziah Binti Abdul Aziz dan Fauzi Bin Hussin 

(2016) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai perasaan 

positif seseorang individu terhadap tugasnya. Selanjutnya, 

menurut Mitchell serta Larson (1987); Graham (1998); Ab. 

Aziz Yusof (2000) & Kreitner serta Kinicki (2009) dalam 

kajian Laimah Sungap (2017) juga telah mendefinisikan 

kepuasan kerja sebagai suatu tindak balas dan perasaan yang 

positif terhadap pekerjaan individu, sikap individu terhadap 

pekerjaannya dan ia juga ditakrifkan sebagai darjah 

kesukaan seseorang terhadap pekerjaan yang dilakukan. 

Pernyataan-pernyataan ini turut selaras dengan pandangan 

Locke (1976) dalam kajian Philip Sia Kah Shu dan Azlin 

Norhaini Mansor (2017) yang mendefinisikan kepuasan 

kerja sebagai suasana emosi yang positif di mana ia 

merupakan hasil daripada tanggapan atau tafsiran seseorang 

pekerja terhadap pekerjaannya.  

Pengkaji telah memilih Teori Dua-Faktor Herzberg 

sebagai teori rujukan bagi kajian ini kerana kelengkapan 

teori ini telah menjadi pilihan kepada pengkaji dan ia 

membolehkan pengkaji untuk memahami konsep kepuasan 

kerja guru dengan mudah dan berkesan. Frederick Herzberg 

memperkenalkan teori ini pada tahun 1959 dan ia 

dibahagikan kepada faktor dalaman yang dinamakan sebagai 

faktor instrinsik atau faktor motivator serta faktor luaran 

yang dinamakan sebagai faktor ekstrinsik atau faktor 

hygiene. Menurut Alawiyah Tengah serta Normazaini Salleh 

(2018), faktor intrinsik merupakan suatu pencapaian serta 

pengiktirafan yang berupaya untuk merangsang impak 

kepada tahap kepuasan kerja; faktor ekstrinsik pula 

merupakan jumlah upah, keadaan pekerjaan, hubungan 

antara rakan sekerja, penyeliaan guru besar dan peluang 

kenaikan pangkat yang akan menghasilkan ketidakpuasaan 

kerja. Pernyataan ini selaras dengan pandangan Maya 

Andriani dan Kristiana Widiawati (2017) yang merumuskan 

elemen instrinsik berkait rapat dengan kepuasan kerja 

manakala elemen ektrinsik dikaitkan dengan ketidakpuasan 
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kerja. Secara ringkasnya, sekiranya elemen instrinsik 

dipenuhi, tahap kepuasan kerja guru akan menjadi tinggi 

manakala elemen ekstrinsik dipenuhi, ia akan mengekalkan 

tahap kepuasan kerja seseorang guru pada tahap tersebut dan 

merosot dengan mendadak sekiranya tidak dipenuhi dalam 

jangka masa yang panjang. Hal ini dapat disokong daripada 

Nurul Syafiqah Shazana Marizan dan Jamalul Lail Abdul 

Wahab (2018) yang berpendapat bahawa sekiranya 

ketidakhadiran faktor ekstrinsik atau tidak dipenuhi dengan 

sempurnanya, ia akan menimbulkan rasa ketidakpuasaan 

hati yang tinggi dalam kalangan ahli-ahlinya. Oleh itu, faktor 

ekstrinsik seperti gaji, kenaikan pangkat, rakan sekerja, 

penyeliaan serta pekerjaan itu sendiri berperanan untuk 

mengekalkan tahap kepuasan kerja seseorang guru. Dengan 

ini, pengkaji telah merumus dan membuat keputusan untuk 

memilih lima faktor ekstrinsik daripada Teori Dua-Faktor 

Herzberg iaitu dimensi gaji, dimensi kenaikan pangkat, 

dimensi rakan sekerja, dimensi penyeliaan serta dimensi 

pekerjaan itu sendiri untuk mengkaji tahap kepuasan kerja 

para pendidik di daerah Kuantan, Pahang.   

jJ 
VII. METODOLOGI 

j 
Kajian ini berbentuk kuantitatif yang mengaplikasikan 

kaedah tinjauan untuk menjawab persoalan-persoalan kajian. 

Pengkaji telah menyebar instrumen soal selidik atas talian 

kepada para peserta kajian dengan menggunakan aplikasi 

Google Form untuk mengumpulkan data-data. Pemilihan 

kaedah ini adalah kerana kutipan data kuantitatif adalah lebih 

objektif dan unsur bias dapat dielakkan. Selain itu, masa 

yang digunakan untuk menjalankan kaedah ini juga pendek, 

cepat dan berkesan.  

Berdasarkan Portal Data Terbuka Sektor Awam, terdapat 

455 orang para pendidik yang sedang berkhidmat di Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina daerah Kuantan. Rasional pemilihan 

populasi ini adalah untuk memenuhi syarat keperluan kajian 

ini yang boleh memberi jawapan tepat pada persoalan yang 

ingin dikaji pada kajian ini. Dengan ini, seramai 210 orang 

guru daripada 455 orang para pendidik sekolah rendah yang 

sedang mengajar di SJKC daerah Kuantan telah dipilih 

secara rawak sebagai peserta kajian yang selaras dengan 

kehendak jadual penentuan saiz sampel Krejcie & Morgan 

(1970).  

Instrumen kajian ini adalah soal selidik atas talian. Soal 

selidik ini mempunyai tiga bahagian. Bahagian A adalah 

untuk mendapatkan maklumat-maklumat peserta kajian. 

Bahagian B dan bahagian C instrumen ini menggunakan 

skala pengukuran Likert 1 hingga 5 untuk menilai tahap 

kepimpinan instruksional guru besar dari persepsi guru 

berdasarkan tiga dimensi dalam Model Kepimpinan 

Instruksional Hallinger (2000) serta tahap kepuasan kerja 

guru dari lima elemen dalam Teori Dua Faktor Herzberg.  

Bagi mengukur kesahan instrumen kajian ini, 2 orang 

pakar daripada pensyarah-pensyarah Jabatan Pendidikan, 

Universiti Kebangsaan Malaysia dan seorang ketua jabatan 

sekolah rendah telah dilantik untuk menilai set soal selidik 

ini sama ada item-item yang diguna oleh pengkaji dapat 

mengukur apa yang diingin dari segi kandungan dan  

konstruknya. Hasil daripada penilaian para panel, instrumen 

kajian ini adalah sempurna dan boleh mengukur konstruk 

yang dibina dengan tepat. Selepas itu, satu ujian rintis telah 

dilaksanakan bagi menentukan kebolehpercayaan instrumen 

ini sebelum kajian sebenar dilaksanakan. Ujian rintis ini 

dijalankan dengan melibatkan tiga puluh orang para pendidik 

yang berkhidmat di sekolah rendah. Peserta-peserta kajian 

rintis ini mempunyai latar belakang yang selaras peserta 

kajian sebenar. Para pendidik yang menduduki ujian rintis 

ini tidak akan dipilih lagi sebagai peserta kajian sebenar. 

Peserta-peserta kajian rintis diberi masa selama seminggu 

untuk membaca dan menyiapkan set soalan soal selidik ini. 

Selain daripada itu, mereka diminta untuk memberi 

cadangan penambahbaikan dalam borang maklum balas 

yang disediakan sekiranya terdapat cadangan 

penambahbaikan. Selepas seminggu, pengkaji mengutip 

maklum balas tersebut daripada peserta kajian secara atas 

talian. Data kajian rintis kemudian dianalisis melalui 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 23. Hasil 

proses penganalisisan menggambarkan nilai alfa Cronbach 

instrumen kajian ini adalah 0.92. Berdasarkan jadual 

interprestasi skor Alpha Cronbach dalam kajian Lily 

Hanefarezan Asbulah et al. (2018), instrumen kajian ini 

adalah sangat baik dan efektif dengan tahap konsistensi yang 

tinggi.  

Kemudian, pengkaji memohon kebenaran daripada 

Bahagian Penyelidikan dan Perancangan Kementerian 

Pendidikan Malaysia (EPRD) untuk menjalankan kajian ini. 

Setelah mendapat kebenaran daripada pihak EPRD, pengkaji 

memohon kebenaran untuk menjalankan kajian di sekolah-

sekolah SJKC daerah Kuantan melalui Jabatan Pendidikan 

Pahang. Selepas itu, pengkaji mendapatkan kebenaran secara 

bersemuka dengan setiap guru besar SJKC yang terlibat. 

Borang soal selidik atas talian kemudian diedarkan dalam 

bentuk Google Form kepada peserta kajian secara rawak. 

Selepas dua minggu, data yang diterima melalui aplikasi 

Google Form dimuaturunkan ke dalam fail Microsoft Excel.  

Pengkaji berpendapat bahawa penggunaan Statistical 

Package for Social Science (SPSS) dapat mengelakkan unsur 

ralat semasa menganalisis data agar pengiraannya dapat 

dikira dengan tepat dan betul. Oleh itu, selepas data yang 

dikumpulkan dan direkod, pengkaji menganalisis data secara 

deskriptif dan inferensi dengan menggunakan aplikasi SPSS. 

Data-data ini telah dianalisis secara deskriptif terlebih dahulu 

dengan menggunakan teknik kekerapan, peratusan dan skor 

min untuk mengetahui tahap gaya kepimpinan instruksional 

institut pendidikan dari persepsi para pendidik dan tahap 

kepuasan kerja para pendidik SJKC daerah Kuantan, Pahang. 

Kemudian, bagi mengenal pasti perhubungan antara kedua-

dua pembolehubah kajian ini, ujian kolerasi Pearson telah 

dijalankan sebagai analisis inferensi. Kekuatan perhubungan 

antara kedua-dua pembolehubah telah dinilai berdasarkan 

jadual nilai pekali kolerasi yang diadaptasi daripada kajian 
Fazleen Mohamad et al. (2017). Rasional pemilihan kaedah 

ini adalah untuk memenuhi syarat keperluan kajian ini dan 

kaedah-kaedah ini mampu untuk memberi jawapan yang 

spesifik dan tepat kepada kajian kali ini. 

 
VIII. DAPATAN KAJIAN  

                        (Gapj 
Demografi Peserta Kajian 

 
Kajian ini melibatkan seramai 210 orang guru SJKC 

daerah Kuantan, Pahang. Nilai min, sisihan piawai dan 

interprestasi nilai min telah dianalisis seperti jadual di 

bawah.  
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JADUAL I: DEMOGRAFI PESERTA KAJIAN 
 

Demografi  N % 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

17 

193 

8.1 

91.9 

Pengalaman 

Mengajar 

5 tahun ke bawah 

6 – 10 tahun 

11 – 15 tahun 

16 – 20 tahun 

21 tahun ke atas 

24 

44 

49 

38 

55 

11.4 

21 

23.3 

18.1 

26.2 

 

Jadual di atas menunjukkan profil peserta kajian 

mengikut jantina dan pengalaman mengajar. Dapatan kajian 

menunjukkan terdapat 17 orang guru lelaki SJKC iaitu 8.1% 

dan 193 orang guru perempuan SJKC iaitu 91.9% telah 

menyertai kajian kali ini. Dari segi pengalaman mengajar 

pula, terdapat 11.4% orang guru iaitu seramai 24 orang 

adalah guru novis, 21% iaitu seramai 44 orang para pendidik 

sekolah rendah telah mengajar di sekolah rendah selama 6 

tahun hingga 10 tahun, 23.3% iaitu seramai 49 orang para 

pendidik sekolah rendah yang telah mengajar selama 11 

tahun hingga 15 tahun, 18.1% iaitu seramai 38 orang telah 

berkhidmat di sekolah rendah selama 16 tahun hingga 20 

tahun, akhirnya, terdapat 26.2% orang guru yang sangat 

berpengalaman, mereka telah berkhidmat di SJKC selama 21 

tahun ke atas turut menyertai kajian ini dengan melengkapi 

soal selidik atas talian yang disebarkan oleh pengkaji.  
 
Gaya Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 
Gaya kepimpinan instruksional pemimpin sekolah 

rendah di daerah Kuantan dari persepsi para pendidik telah 

dinilai berdasarkan Model Kepimpinan Hallinger (2000) 

yang menfokuskan gaya kepimpinan instruksional kepada 

tiga konstruk utama iaitu mendefinsikan matlamat institut 

pendidikan, mengurus program instruksional serta 

mewujudkan suasana sekolah yang kondusif. Nilai min telah 

diinterprestasi berdasarkan jadual interprestasi skor min 

yang diadaptasi daripada kajian Fazleen Mohamad et al. 

(2017).  
 

JADUAL II: NILAI MIN, SISIHAN PIAWAI DAN INTERPRESTASI 

NILAI MIN MENGIKUT KONSTRUK GAYA KEPIMPINAN 

INSTRUKSIONAL  
 

Konstruk Nilai 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Interpretasi 

Nilai Min 

Mendefinisikan matlamat 

sekolah 

4.21 0.68 Sangat tinggi  

Mengurus program 

instruksional 

4.30 0.57 Sangat tinggi 

Membentuk iklim sekolah yang 

positif 

4.29 0.60 Sangat tinggi 

Gaya kepimpinan 

instruksional guru besar 

4.26 0.59 Sangat tinggi 

 

Jadual di atas menunjukkan nilai min, sisihan piawai, 

tahap interprestasi nilai min bagi setiap konstruk dan tahap 

keseluruhan gaya kepimpinan guru besar dari persepsi guru 

SJKC daerah Kuantan. Dapatan kajian menunjukkan bahawa 

ketiga-tiga konstruk mendapat nilai min yang sangat tinggi. 

Konstruk mengurus program instruksional mendapat nilai 

min yang paling tinggi, diikuti dengan konstruk membentuk 

iklim sekolah yang positif dan konstruk mendefinisikan 

matlamat sekolah. Dapatan kajian juga membuktikan gaya 

kepimpinan instruksional pemimpin sekolah rendah di 

daerah Kuantan secara keseluruhan berada pada tahap yang 

sangat tinggi (M=4.26, SP=0.59).  

 
Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
Tahap kepuasan kerja para pendidik daerah Kuantan 

telah dinilai berlandaskan Teori Herzberg’s two factors 

Motivations-Hygiene yang mengutamakan kepuasan kerja 

kepada lima konstruk iaitu pekerjaan, gaji, penyeliaan guru 

besar, rakan sekerja dan kenaikan pangkat. Nilai min, sisihan 

piawai dan interprestasi nilai min telah dianalisis seperti 

jadual di bawah. Nilai min telah diinterprestasi berdasarkan 

jadual interprestasi skor min yang diadaptasi daripada kajian 

Fazleen Mohamad et al. (2017). 
 

JADUAL III: NILAI MIN, SISIHAN PIAWAI SERTA 
INTERPRESTASI NILAI MIN MENGIKUT KONSTRUK TAHAP 

KEPUASAN KERJA GURU  

 

Konstruk Nilai 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Interpretasi 

Nilai Min 

Pekerjaan 3.72 0.70 Tinggi  

Gaji  3.65 0.81 Tinggi  

Penyeliaan guru besar 4.14 0.75 Tinggi  

Rakan sekerja 4.30 0.62 Sangat tinggi  

Peluang kenaikan pangkat 3.73 0.78 Tinggi  

Tahap kepuasan kerja guru  3.91 0.57 Tinggi  

 

Jadual di atas menggambarkan nilai min, sisihan piawai, 

tahap interprestasi nilai min bagi setiap konstruk dan tahap 

keseluruhan kepuasan kerja guru SJKC daerah Kuantan. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat empat 

konstruk mendapat nilai min yang tinggi manakala konstruk 

rakan sekerja mendapat nilai min yang sangat tinggi. 

Konstruk rakan sekerja mendapat nilai min yang paling 

tinggi, diikuti dengan konstruk penyeliaan guru besar, 

konstruk peluang kenaikan pangkat, konstruk pekerjaan dan 

gaji. Dapatan kajian juga menunjukkan tahap kepuasan kerja 

para pendidik SJKC daerah Kuantan, Pahang berada pada 

tahap yang tinggi. (M=3.91,SP=0.57).  

 
Hubungan Antara Gaya Kepimpinan Instruksional Guru 

Besar dan Kepuasan Kerja Guru 
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Selanjutnya, hubungan antara gaya kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah rendah di daerah Kuantan 

dengan kepuasan kerja guru SJKC daerah Kuantan telah 

dinilai dengan menggunakan Kolerasi Pearson. Nilai 

kolerasi telah diinterprestasi berdasarkan jadual yang 

diadaptasi daripada kajian Hashiroh Hussain dan 

Norshuhada Shiratuddin (2017).  
 

JADUAL IV: NILAI KOLERASI ANTARA GAYA KEPIMPINAN 

INSTRUKSIONAL DAN TAHAP KEPUASAN KERJA GURU SJKC 

DAERAH KUANTAN 
 

 Gaya Kepimpinan 

Instruksional Guru 

Besar 

Tahap 

Kepuasan 

Kerja Guru 

Gaya 

Kepimpinan 

Instruksional 

Guru Besar 

Pearson 

Correlation 

1 .654** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 210 210 

Tahap 

Kepuasan 

Kerja Guru 

Pearson 

Correlation 

.654** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 210 210 

 

Jadual di atas menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

yang positif dan signifikan antara gaya kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah rendah SJKC daerah 

Kuantan dengan kepuasan kerja para pendidik SJKC daerah 

Kuantan. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil dapatan yang 

diperolehi daripada analisis kolerasi Pearson yang 

mendapati gaya kepimpinan instruksional guru besar SJKC 

daerah Kuantan mempunyai hubungan yang kuat (r=0.654, 

p<0.01) dan siginifikan (p=0.000).  

(Gap- single spacing) 

IX. PERBINCANGAN 

(Gap- single spacing) 
Gaya Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 
Hasil kajian menggambarkan pemimpin SJKC daerah 

Kuantan, Pahang mempunyai gaya kepimpinan instruksional 

yang sangat tinggi. Mereka dapat mengurus, membentuk 

suasana pembelajaran yang positif serta membimbing warga 

sekolah ke arah pencapaian matlamat sekolah dengan 

bijaksana dan berkesan. Guru besar merupakan ketua institut 

pendidikan yang berperanan untuk menyepadukan warganya 

untuk mencapai suatu matlamat yang sama. Sekiranya 

kehilangan ketua ini, warga sekolah tidak akan bersemangat 

untuk mencapai keputusan yang cemerlang. Dengan ini, 

pemimpin sekolah rendah telah memikul tanggungjawab 

yang sangat penting dalam sesebuah institut pendidikan. 

Mereka berperanan untuk merancang, melaksanakan, 

mengawal, menilai dan memberi penghargaan kepada guru 

dan murid-murid supaya matlamat yang dirancang dapat 

dicapai. Hasil dapatan ini adalah selaras dengan kajian 

Rozila Md. Yusof serta Jamalul Lail Abdul Wahab (2019) 

yang mempunyai gaya kepimpinan instruksional pemimpin 

sekolah rendah yang sangat tinggi di daerah Seremban. 

Namun begitu, juga terdapat kajian lepas yang menunjukkan 

gaya kepimpinan guru besarnya adalah lemah. Kajian Nantai 

Anak Sain dan Azlin Norhaini Mansor (2018) serta kajian 

Rowena Bukas Manggie dan Azlin Norhaini Mansor (2018) 

menunjukkan guru besarnya mengamalkan gaya kepimpinan 

instruksional pada tahap yang sederhana sahaja. Pada 

pendapat pengkaji, kajian-kajian lepas telah membuktikan 

gaya kepimpinan instruksional guru besar adalah berbeza 

berdasarkan lokasi kajian. Dengan ini, pengkaji berpendapat 

bahawa kursus-kursus yang memperkasakan kemahiran 

memimpin bersifat instruksional amat diperlukan oleh 

pemimpin institut pendidikan yang menunjukkan gaya 

kepimpinan instruksional yang lemah agar institut 

pendidikan yang dipimpin dapat meningkatkan kepuasan 

kerja guru. Dengan adanya kepuasan kerja guru yang positif, 

matlamat institut pendidikan yang selaras dengan hasrat 

negara dapat dicapai dengan efektif dan berkesan.  

 
Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
Hasil kajian juga menggambarkan tahap kepuasan kerja 

guru SJKC daerah Kuantan berada pada tahap yang tinggi. 

Para pendidik SJKC daerah Kuantan berpuas hati dengan 

keadaan pekerjaan, jumlah gaji dan sistem gaji, penyeliaan 

guru besar, hubungan antara rakan sekerja dan peluang 

kenaikan pangkat. Dapatan kajian yang positif ini 

membuktikan guru-guru SJKC daerah Kuantan sentiasa 

bersemangat dan gembira untuk mengajar di sekolah. 

Memandangkan para guru SJKC daerah Kuantan 

mempunyai tahap kepuasan kerja yang tinggi, kajian-kajian 

lanjutan boleh diadakan di lokasi ini untuk mengetahui cara-

cara mengekalkan tahap kepuasan kerja yang tinggi di SJKC 

daerah Kuantan. Keputusan kajian ini boleh dikongsikan 

kepada guru-guru yang lain agar tahap kepuasan kerja guru 

dapat dikekalkan dan dipertingkatkan lagi. Hal ini penting 

kerana guru berperanan untuk mendidik generasi muda yang 

akan datang. Masa hadapan negara Malaysia adalah 

tertakluk pada tangan para guru. Beberapa kajian telah 

dirujuk dan pengkaji mendapati hasil kajian ini adalah 

selaras dengan kajian Fadhlah Afif Talib et al. (2019), kajian 

Nor Mohamad Zulhairi Ismail et al. (2016) dan kajian Lia 

Indah Ahmad serta Ruslin Bin Amir (2018) di mana guru-

guru yang menyertai kajian telah menunjukkan tahap 

kepuasan kerja yang tinggi. Para pendidik yang 

menunjukkan kepuasan kerja guru yang tinggi boleh dirujuk 

dan diminta untuk memberi bimbingan ataupun tunjuk ajar 

kepada guru-guru yang mempunyai kepuasan kerja yang 

rendah agar guru-guru negara Malaysia adalah gembira dan 

berpuas hati dengan keadaan pekerjaan sebagai seorang 

pendidik. 

 
Hubungan Antara Gaya Kepimpinan Instruksional Guru 

Besar dan Kepuasan Kerja Guru 

 
Hasil kajian membuktikan gaya kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah rendah mempunyai 

hubungan yang kuat dan positif dengan kepuasan kerja para 

pendidik. Dapatan kajian ini selaras dengan kajian Rozila 

Md. Yusof serta Jamalul Lail Abdul Wahab (2019), kajian 

Peter Roe Anak Julop serta Azlin Norhaini Mansor (2018) 

dan Fazleen Mohamad et al. (2017) yang menunjukkan gaya 

kepimpinan instruksional pemimpin institut pendidikan 

mempunyai hubungan yang kuat dengan tahap kepuasan 
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kerja para pendidik. Pada nada yang berbeza pula, dapatan 

kajian ini bertentang dengan kajian Rowena Bukas Manggie 

dan Azlin Norhaini Mansor (2018) yang menyatakan bahawa 

gaya kepimpinan instruksional pemimpin institut pendidikan 

tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

kepuasan kerja para pendidik. Walau bagaimana pun, 

dapatan kajian pengkaji telah membuktikan gaya 

kepimpinan instruksional pemimpin sekolah SJKC 

mempunyai hubungan yang signifikan dan positif dengan 

kepuasan kerja para pendidik. Hasil kajian ini membawa 

maksud kepada kepuasan kerja para pendidik akan 

dipengaruhi kuat oleh gaya kepimpinan pemimpin sekolah 

rendah. Sekiranya gaya kepimpinan pemimpin sekolah 

rendah efektif, maka kepuasan kerja para pendidik akan 

menjadi tinggi. Dalam nada yang berbeza, sekiranya gaya 

kepimpinan pemimpin sekolah rendah kurang berkesan, 

maka kepuasan kerja guru turut merosot. Oleh itu, gaya 

kepimpinan pemimpin sekolah rendah telah memikul 

tanggungjawab yang penting bagi memajukan institut 

pendidikan dari segi menguruskan sekolah, membimbing 

warga sekolah untuk mencapai matlamat dan sentiasa 

menjaga tahap kepuasan kerja para pendidik. Matlamat 

institut pendidikan yang selaras dengan hasrat negara mudah 

tercapai apabila guru mempunyai tahap kepuasan kerja yang 

tinggi dan dibimbing oleh pemimpin sekolah rendah yang 

mempunyai gaya kepimpinan yang efektif.  

Maka, Pejabat Pendidikan Daerah (PPD), Jabatan 

Pendidikan Negara (JPN) dan Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) harus sentiasa peka dan mengambil berat 

terhadap tahap kepuasan kerja guru di sekolah mahupun 

universiti. Pelbagai aktiviti ataupun kursus yang dapat 

meningkatkan kepuasan kerja guru perlu giat diadakan agar 

guru-guru adalah sentiasa proaktif dan bersemangat untuk 

mengajar. Bukan itu sahaja, gaya kepimpinan guru besar 

juga harus dititikberat agar ia tidak menjejaskan tahap 

kepuasan kerja guru kerana tahap kepuasan kerja para 

pendidik mempunyai perkaitan yang kuat dengan gaya 

kepimpinan pemimpin institut pendidikan. Pemimpin 

sekolah yang bersifat instruksional akan sentiasa mendengar 

pandangan gurunya dan sentiasa bertimbang rasa dengan 

keperluan gurunya. Suasana ini akan menyebabkan 

hubungan antara guru besar dengan guru menjadi baik dan 

guru adalah lebih bersemangat untuk bekerja. Dengan 

semangat bekerja yang positif ini, ia dapat mendorong para 

guru untuk mendidik anak murid dengan lebih gigih 

sehingga mencapai keputusan yang cemerlang. Secara 

ringkasnya, tidak dapat dinafikan bahawa gaya kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah rendah dapat meningkatkan 

tahap kepuasan kerja para pendidik sehingga mendorong 

pencapaian hasrat negara yang mengharapkan pembentukan 

murid-murid yang seimbang dari segi jasmani, emosi, 

rohani, intelek dan sosial. 

j) 
X. IMPLIKASI KAJIAN 

 
Hasil kajian menunjukkan kepuasan kerja guru adalah 

kuat terpengaruh dengan gaya kepimpinan pemimpin 

sekolah rendah dan ia telah memberi implikasi kepada dasar, 

latihan, Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan 

Pendidikan Negeri, Pejabat Pendidikan Daerah serta para 

pendidik. Implikasinya kepada dasar adalah gaya 

kepimpinan guru besar perlu diutamakan. Dasar yang 

mewajibkan guru besar untuk mengamalkan gaya 

kepimpinan instruksional semasa memimpin sekolah amat 

diperlukan. Hal ini kerana gaya kepimpinan instruksional 

dapat membimbing pemimpin institut pendidikan untuk 

menetapkan matlamat sekolah yang jelas dan relevan, 

mengurus program dengan berkesan serta mewujudkan 

suasana pekerjaan yang kondusif kepada para pendidik. 

Maka, pada pendapat pengkaji, gaya kepimpinan 

instruksional perlu dipraktikan oleh setiap pemimpin sekolah 

agar kepuasan kerja guru dapat dikekalkan dan hasrat negara 

dapat direalisasikan dengan efektif kerana semangat 

mengajar dalam kalangan guru adalah positif dan tinggi.  

Implikasi kajian ini kepada latihan adalah Program 

Kelayakan Profesional Pemimpin Pendidikan Kebangsaan 

(NPQEL) 2.0 perlu membuat penambahbaikan. Program 

NPQEL 2.0 adalah kursus yang perlu dihadiri oleh para 

pemimpin sebelum beliau dinaik pangkat sebagai seorang 

guru besar yang sah di institut pendidikan. Hal ini kerana 

program NPQEL 2.0 membolehkan bakal guru besar untuk 

mempelajari teori-teori menguruskan sekolah dan 

memimpin guru-gurunya. Namun begitu, program NPQEL 

2.0 hanya memberi input kepada guru besar secara teorikal 

sahaja. Pengkaji berpendapat bahawa bakal guru besar perlu 

diberi latihan secara amali sebelum menjalani tugas sebagai 

seorang guru besar yang sah di sekolah. Latihan amali ini 

membolehkan guru besar untuk mempelajari sesuatu yang 

tidak dapat dikuasai secara teori dan latihan amali ini dapat 

meningkatkan pengalaman guru besar pelatih untuk 

menguruskan hal-hal sekolah sebelum ditempatkan di 

sekolah. Bukan itu sahaja, kursus mengekalkan kepuasan 

kerja guru juga perlu diterapkan agar bakal guru besar dapat 

menguasai kemahiran dan strategi untuk mengekalkan dan 

meningkatkan kepuasan kerja guru. Maka, pengkaji 

menyarankan pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 

untuk membangunkan latihan amali kepada bakal pemimpin 

institut pendidikan sebelum menjalani tugas sebagai guru 

besar yang sah di institut pendidikan.  

Selain itu, guru besar SJKC daerah Kuantan boleh 

dijadikan sebagai contoh teladan kepada guru besar yang 

lain. Pihak Pejabat Pendidikan Daerah boleh menjemput 

guru besar SJKC daerah Kuantan untuk berkongsi 

pengalamannya kepada guru besar di daerah yang lain 

seperti daerah Pekan, daerah Maran, daerah Bentong dan 

sebagainya. Bukan itu sahaja, pihak Jabatan Pendidikan 

Negeri serta Kementerian Pendidikan Malaysia juga boleh 

mengadakan program penandaarasan ke sekolah-sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina daerah Kuantan yang berprestasi 

cemerlang agar taktik-taktik memimpin yang berkesan boleh 

dikongsikan kepada pemimpin institut pendidikan yang lain. 

Walau bagaimanapun hasil kajian ini menunjukkan gaya 

kepimpinan instruksional pemimpin sekolah rendah dan 

tahap kepuasan kerja para pendidik adalah positif, 

pemantauan sekolah SJKC masih perlu diteruskan agar 

kepuasan kerja guru boleh dikekalkan dari semasa ke 

semasa. Kursus-kursus seperti mengurus masa perlu giat 

diadakan kerana kepuasan kerja guru adalah amat penting 

agar segala urusan sekolah dapat diurus dengan berkesan dan 

lancar.  

Dari perspektif pendidik, implikasi kajian ini adalah 

guru-guru SJKC daerah Kuantan boleh dijemput untuk 

memberi bimbingan dan tunjuk ajar kepada guru-guru yang 

lain kerana mereka mahir mengurus masa dan emosi 
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sehingga kepuasan kerja mereka adalah tinggi. Cara-cara 

untuk mengekalkan tahap kepuasan kerja boleh dikongsikan 

dan disebarkan kepada guru-guru di daerah ataupun negeri 

lain melalui peranti teknologi. Bukan itu sahaja cara-cara 

mengekalkan tahap kepuasan kerja guru juga boleh 

diadaptasi dan digunapakai dalam bidang yang lain. Para 

guru SJKC daerah Kuantan boleh dijadikan contoh teladan 

kepada pekerja-pekerja bidang yang lain agar tahap 

kepuasan kerja rakyat Malaysia dapat dikekalkan. 

 
XI. CADANGAN KAJIAN LANJUTAN 

 
Kajian kali ini hanya dijalankan di daerah Kuantan. 

Pengkaji berpendapat bahawa kajian seperti ini boleh 

diperluaskan lagi dari segi lokasi kajian. Maka, kajian 

lanjutan dicadangkan untuk melihat gaya kepimpinan 

pemimpin sekolah rendah dan tahap kepuasan kerja para 

pendidik di daerah yang lain seperti daerah Pekan, daerah 

Maran, daerah Bentong dan sebagainya. Selanjutnya, kajian 

ini boleh diperluaskan kepada negeri yang lain seperti negeri 

Selangor, negeri Perak, negeri Johor dan lain-lain lagi. 

Dengan adanya kajian seperti ini, gaya kepimpinan 

pemimpin sekolah rendah dan tahap kepuasan kerja para 

pendidik boleh dibuat perbandingan. Institut pendidikan 

yang menunjukkan hasil kajian yang positif boleh dijadikan 

sekolah teladan kepada sekolah yang lain untuk diikuti. 

Tambah-tambah lagi, sekiranya pengkaji berpeluang dan 

mempunyai sumber kewangan yang membenarkan, pengkaji 

ingin membuat kajian ini di seluruh negara Malaysia agar 

hasil dapatan dapat dibuat perbandingan dengan negara yang 

lain.  

Selain itu, kajian kali ini hanya meliputi para pendidik 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina. Pengkaji berpendapat 

bahawa kajian yang akan datang boleh meliputi institut 

pendidikan rendah aliran lain seperti Sekolah Kebangsaan 

(SK) serta Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil (SJKT) ataupun 

kategori institut pendidikan yang berbeza seperti sekolah 

menengah, teknik dan vokasioal, institut pendidikan guru, 

universiti dan sebagainya agar gaya kepimpinan pemimpin 

institut pendidikan dan tahap kepuasan kerja para pendidik 

dapat dikaji dan diperbandingkan. 

 Di samping itu, kajian kali ini berbentuk kuantitatif. 

Pengkaji mencadangkan supaya pengkaji-pengkaji yang 

akan datang agar melaksanakan kajian seperti ini dalam 

bentuk kualitatif untuk mengumpulkan pandangan-

pandangan peserta kajian. Dengan adanya kajian berbentuk 

kualitatif, alasan pemberian mata skor boleh diperjelaskan 

dengan lebih mendalam dan spesifik. Selain daripada itu, 

kajian kali ini dijalankan dalam bidang pendidikan. Pada 

pendapat pengkaji, kajian yang akan datang boleh dijalankan 

dalam bidang yang lain seperti bidang kedoktoran, bidang 

kejuruteraan, bidang keusahawanan dan lain-lain lagi. Hal 

ini kerana setiap bidang mempunyai pemimpin dan pekerja. 

Gaya kepimpinan pemimpin bidang tersebut dan tahap 

kepuasan kerja pekerjanya boleh dikaji dan membuat 

perbandingan dengan bidang pendidikan.  

 - single spacin spacing)g) 
XII. KESIMPULAN 

      (Gap- single spacing) 
Secara kesimpulannya, dapatan kajian ini 

menggambarkan gaya kepimpinan instruksional pemimpin 

sekolah rendah daerah Kuantan adalah sangat tinggi dan 

tahap kepuasan kerja para pendidik berada pada tahap yang 

tinggi. Ia telah membuktikan bahawa para pendidik SJKC 

daerah Kuantan berkerja dalam keadaan yang gembira dan 

kondusif di bawah pimpinan guru besar yang bersifat 

instruksional. Guru besar yang bersifat instruksioanal adalah 

seseorang guru besar yang mendengar pandangan guru-guru 

sebelum membuat sesuatu keputusan. Budaya kerja yang 

positif ini perlu diteruskan kerana gaya kepimpinan dalam 

kalangan pemimpin institut pendidikan yang berkesan dapat 

meningkatkan kepuasan kerja para pendidik dan 

meningkatkan prestasi institut pendidikan dari segi 

akademik dan kokurikulum secara tidak langsung. Oleh itu, 

gaya kepimpinan seseorang pemimpin institut pendidikan 

amat penting untuk membimbing warga sekolah ke arah 

pencapaian matlamat agar murid-murid yang seimbang dari 

segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan sosial dapat 

dilahirkan berlandaskan Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

dan Pelan Pembangunan Pendidikan (2013-2025).   
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TAHAP MOTIVASI DAN PERSEPSI MURID ISLAM DI 

SJK(C) TERHADAP PENGAJARAN GURU 

PENDIDIKAN ISLAM 
Elmi Hidayah Abdul Rahman & Khadijah Abdul Razak

Abstrak – Kajian ini bertujuan untuk meninjau sejauh 

manakah tahap motivasi dan persepsi murid Islam di SJK(C) 

terhadap pengajaran guru Pendidikan Islam. Kepelbagaian 

latar belakang murid Islam yang terdiri daripada pelbagai 

bangsa dan budaya di SJK(C) menjadi satu cabaran kepada 

guru untuk menyampaikan pengajaran Pendidikan Islam 

dengan berkesan. Kelemahan pengajaran guru dari segi 

kaedah penyampaian dibimbangi boleh mengurangkan 

motivasi murid  dalam mempelajari subjek Pendidikan Islam. 

Persepsi murid terhadap pengajaran guru mestilah diambil 

kira untuk memperbaiki kualiti pengajaran. Kajian ini 

dijalankan menggunakan metod kuantitatif dengan kaedah 

persampelan rawak mudah. Seramai 125 orang responden 

dalam kalangan murid tahap dua di tiga buah SJK(C) di zon 

Semenyih telah dipilih bagi membantu kajian ini. Instrumen 

kajian menggunakan borang soal selidik yang mengandungi 

dua konstruk utama berkaitan motivasi dan persepsi murid 

terhadap pengajaran Pendidikan Islam berdasarkan teori 

keperluan Maslow dan teori pengajaran Ibnu Khaldun. Data 

kajian ini telah dianalisis secara deskriptif menggunakan 

perisian statistik The Statistical Package for Social Science 

(SPSS). Hasil dapatan kajian menunjukkan tahap motivasi 

murid mencapai skor min yang sederhana terhadap 

pengajaran guru Pendidikan Islam (M=3.32). Manakala 

persepsi terhadap pengajaran guru Pendidikan Islam pula 

mendapat reaksi yang positif dalam kalangan murid (M=3.50). 

Kajian ini memberi implikasi terhadap penambahbaikan 

amalan pengajaran guru dalam merancang dan melaksanakan 

PdPc bagi meningkatkan motivasi murid dalam mempelajari 

Pendidikan Islam.  

 

KataKunci – Motivasi; Persepsi, Pengajaran Pendidikan 

  Islam; SJK(C). 

 

I. PENDAHULUAN  

       
Subjek Pendidikan Islam merupakan salah satu subjek 

teras yang diwajibkan kepada semua murid Islam di semua 

sekolah kerajaan dan sekolah bantuan kerajaan. Pendidikan 

Islam mengandungi tujuh bidang utama yang terdiri daripada 

bidang al-Quran, Akidah, Hadis, Ibadah, Jawi, Sirah dan 

Adab. Namun begitu,  menurut kandungan Dokumen 

Standard dan Pentaksiran terkini, bidang al-Quran telah 

dibahagikan kepada empat pecahan bidang iaitu Tilawah, 

Hafazan, Kefahaman dan Tajwid (Bahagian Pembangunan 

Kurikulum, 2019). Peruntukan masa minimum yang diberi 

untuk melaksanakan proses PdPc Pendidikan Islam bagi 

murid tahap dua di Sekolah Kebangsaan (SK) ialah sebanyak 

96 jam ditambah dengan 32 jam waktu tasmik setahun 

berbanding SJK(C) sebanyak 80 jam setahun. 

Walaubagaimanapun, kedua-dua jenis sekolah tersebut sama 

ada SK mahupun SJK(C) menggunakan silibus dan buku 

teks yang sama dalam Pendidikan Islam.  

 Bermula pada tahun 2017 Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) telah menyemak semula Kurikulum 

Standard Sekolah Rendah (KSSR). Hal ini telah memberi 

implikasi terhadap proses PdPc Pendidikan Islam 

terutamanya dari aspek pedagogi. KSSR semakan 2017 telah 

menambahbaik silibus Pendidikan Islam seiring dengan 

trend pembelajaran masa kini iaitu Pembelajaran Abad ke-

21 (PAK-21). Hal ini memerlukan guru untuk meningkatkan 

tahap kemahiran pedagogi bagi memastikan PdPc PAK-21 

dapat dilaksanakan. PAK-21 mengutamakan pembelajaran 

berpusatkan murid dengan menjadikan aspek komunikasi, 

kreativiti, pemikiran kritis dan penerapan nilai murni serta 

etika sebagai teras. Pelbagai aktiviti PAK-21 telah 

dicadangkan untuk menggalakkan murid turut serta dalam 

sesi PdPc yang dijalankan. Hal ini menunjukkan bahawa 

mempelbagaikan kaedah pengajaran merupakan satu 

keperluan untuk meningkatkan motivasi murid dalam 

mempelajari Pendidikan Islam.   

 Menurut  Amni Fauziah et al. (2017), motivasi 

merupakan hasil dorongan yang datang dari sesuatu punca 

seperti rakan, guru atau keluarga. Motivasi menurut Kamus 

Dewan Bahasa dan Pustaka (2015) bermaksud  keinginan 

yang kuat dalam diri seseorang yang mendorongnya 

berusaha ke arah matlamat yang ingin dicapainya. Motivasi 

yang tinggi terhadap pengajaran guru dapat mencapai 

penguasaan Pendidikan Islam yang maksimum. Oleh hal 

yang demikian, kajian ini dijalankan bagi meninjau tahap 

motivasi dan persepsi murid terhadap pengajaran guru 

Pendidikan Islam berdasarkan amalan pengajaran guru di 

sekolah. Guru berperanan penting untuk memastikan 

pengajaran Pendidikan Islam dapat memberi impak yang 

bermakna dalam diri murid terutamanya dari aspek akidah 

dan pembinaan jati diri sebagai seorang muslim. 
  
Elmi Hidayah Abdul Rahman, Universiti Kebangsaan Malaysia. 

 (Email: elhidayah84@gmail.com) 

Khadijah Abdul Razak, Universiti Kebangsaan Malaysia. (Email: 
Khadijah.razak@ukm.edu.my) 

 

   
II. LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

Kepelbagaian latar belakang murid di Sekolah 

Kebangsaan Cina (SJK(C)) menjadikannya satu keunikan di 

institusi tersebut. SJK(C) bukan sahaja menerima murid 

berbangsa Cina, malahan ianya turut dibuka kepada semua 

bangsa di Malaysia termasuklah murid Melayu, India, Orang 

asli dan murid bukan warganegara yang memenuhi syarat-

syarat yang ditetapkan oleh pihak kerajaan. Kepelbagaian 

latar belakang dan percampuran budaya ini menjadi satu 

cabaran kepada guru untuk menyampaikan pengajaran 

dengan berkesan kerana aspek pengetahuan murid terhadap 

agama berbeza-beza mengikut latar belakang keluarga 

masing-masing. Oleh yang demikian, peranan guru sangat 

besar untuk menyampaikan pengajaran yang berkesan bagi 

membantu murid menghayati dan mengamalkan ajaran 

Islam yang betul melalui subjek Pendidikan Islam.  

 Saban tahun SJK(C) semakin menjadi pilihan ibu 

bapa di Malaysia (Ngien et al., 2016). Pada tahun 2019, 
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didapati bahawa 18 peratus daripada 520,000 murid di 

SJK(C) di seluruh negara terdiri daripada murid bukan  Cina. 

Bilangan ini termasuklah murid Melayu (Malaysia Kini, 

2019). Walaupun pengajaran Pendidikan Islam tidak 

dikecualikan di SJK(C), namun pelaksanaannya kurang 

berjalan dengan lancar kerana beberapa kekangan seperti 

ketiadaan surau untuk murid Islam mempraktikkan amalan 

solat, tidak mempunyai kemudahan seperti tempat khas 

berwuduk, masalah kurang guru agama dan peruntukan masa 

yang sedikit berbanding Sekolah Kebangsaan. Menurut 

kajian yang dijalankan oleh Azmil (2015), mendapati 

bahawa wujud kekurangan dalam aspek kemudahan untuk 

kegunaan Pendidikan Islam di SJK(C). Oleh yang demikian 

pelaksananaan aktiviti pengajaran, program j-QAF dan 

program dakwah seperti yang dicadangkan oleh KPM tidak 

dapat dilaksanakan dengan sempurna. Hal-hal yang 

sedemikian dibimbangi melemahkan motivasi murid untuk 

mempelajari Pendidikan Islam sebagai satu subjek yang 

membawa kepada keseimbangan dunia dan akhirat. 

Kelemahan tahap motivasi murid berkemungkinan 

menyebabkan rendahnya tahap pencapaian dan prestasi 

dalam pelajaran (Hasan Nanang dan Cindy Lestari, 2018). 

 Selain itu, pencapaian murid berdasarkan data e-

pelaporan j-QAF kutipan Oktober 2019 mendapati bahawa 

sebahagian besar murid di SJK(C) yang terletak di zon 

Semenyih mempunyai tahap penguasaan yang rendah dalam 

bacaan al-Quran (KPM, 2019). Pelaporan j-QAF yang 

dikumpul membandingkan empat bidang utama yang dinilai 

iaitu al-Quran, wuduk, perlakuan solat dan bacaan dalam 

solat (Bahagian Pendidikan Islam, 2015).  Bacaan al-Quran 

dinilai berdasarkan tahap bacaan murid sendiri dan tidak 

terikat dengan silibus. Manakala penilaian wuduk, perlakuan 

dan bacaan solat dilakukan dengan bimbingan guru. 

Keputusan penilaian tersebut sangat bergantung dengan 

penerimaan murid terhadap pengajaran guru Pendidikan  

Islam dan amalan agama yang diterapkan oleh ibu bapa di 

rumah. 

 

III. PENYATAAN MASALAH 

                  
Berdasarkan latar belakang kajian ini, pengkaji telah 

mendapati terdapat dua permasalahan utama yang perlu 

diberi perhatian iaitu: 1) Amalan pengajaran guru 

Pendidikan Islam berdasarkan perbezaan latar belakang 

murid; 2) Amalan pengajaran guru untuk meningkatkan 

motivasi murid terhadap Pendidikan Islam. Kepelbagaian 

latar belakang murid yang berlainan bangsa dan bahasa 

pertuturan di rumah sedikit sebanyak menyukarkan guru 

untuk memberi penerangan yang jelas kepada murid 

khususnya murid yang bukan berbangsa Melayu. Guru 

Pendidikan Islam seharusnya dapat  menyampaikan 

pengajaran Pendidikan Islam terhadap murid yang terdiri 

daripada pelbagai kaum dan budaya. Hal ini turut 

dipersetujui oleh Noraini et al. (2015) dalam kajiannnya 

yang menyatakan bahawa guru Pendidikan Islam mestilah 

boleh menyampaikan pengajaran Pendidikan Islam 

berdasarkan kepelbagaian budaya bagi memastikan 

kefahaman murid. 

 Tahap pencapaian murid yang kurang memuaskan 

dalam penilaian j-QAF dibimbangi berpunca daripada 

kurangnya motivasi murid terhadap Pendidikan Islam. 

Menurut Mohamad Khairi et al. (2017), hanya 30 peratus 

daripada 300 orang murid Islam di SJK(C) dapat mencapai 

tahap lulus dalam ujian Jawi. Begitu juga dengan tahap 

penguasaan bacaan al-Quran, hanya hanya 50 peratus murid 

dapat membaca al-Quran. Manakala dalam bidang Tilawah 

al-Quran, Ajmain et al. (2017) menyatakan bahawa masih 

ramai murid Islam di SJK(C) yang tidak dapat membaca dan 

menghafaz surah-surah dari al-Quran dengan baik kerana 

kurangnya bimbingan berterusan. Hal ini termasuklah 

bimbingan daripada ibu bapa di rumah.  

Kesedaran guru terhadap penerapan pengalaman PdPc 

yang menyeronokkan dan menarik minat murid sangat 

penting. PdPc yang menyeronokkan murid akan 

membuatkan mereka lebih bermotivasi untuk mempelajari 

Pendidikan Islam. Menurut St. Wardah et al. (2018), antara 

faktor yang menyebabkan murid kurang berminat 

mempelajari Pendidikan Islam termasuklah strategi 

pengajaran guru yang membosankan dan kurang sokongan 

daripada ibu bapa. 

Oleh sebab itu, berdasarkan permasalahan yang telah 

dinyatakan di atas, amalan pengajaran guru terhadap murid 

Islam yang berlainan latar belakang bangsa dan budaya 

mestilah dikaji untuk meningkatkan motivasi murid terhadap 

pengajaran Pendidikan Islam. Penerapan kefahaman Islam 

yang kukuh oleh guru melalui subjek Pendidikan Islam dapat 

membentuk peribadi murid terutamanya dalam aspek akidah 

dan ibadah.  
 

IV. OBJEKTIF KAJIAN 
 

Berdasarkan pernyataan masalah, pengkaji ingin mencapai 

objektif kajian seperti yang berikut : 

1) Mengkaji tahap motivasi murid terhadap 

pengajaran Pendidikan Islam. 

2) Mengkaji tahap persepsi murid terhadap 

pengajaran guru Pendidikan Islam. 

 

 

V. KERANGKA TEORI KAJIAN 

 

Kajian ini meninjau tahap motivasi dan persepsi murid 

terhadap pengajaran guru Pendidikan Islam berdasarkan 

teori keperluan Maslow dan teori pengajaran Ibnu Khaldun. 

Pengkaji memilih untuk menggunakan teori keperluan 

Maslow dan teori pengajaran Ibnu Khaldun kerana kedua-

dua teori ini bertepatan dengan pemboleh ubah kajian ini 

iaitu motivasi dan persepsi murid terhadap pengajaran guru. 

Selain itu kedua-dua teori ini juga mempunyai persamaan 

dalam pendekatan kasih sayang yang bertujuan untuk 

meningkatkan motivasi murid terhadap pengajaran guru. 

Abraham Maslow telah membentangkan teori motivasi 

keperluan Maslow pada tahun 1943 melalui karya 

penyelidikannya dalam bidang psikologi iaitu A Theory of 

Human Motivation. Beliau telah membentangkan lima 

tingkat hirarki keperluan yang perlu dipenuhi bermula 

daripada tingkat yang paling bawah. Setiap tingkat keperluan 

perlu dipenuhi untuk mencapai ke tingkat yang berikutnya. 

Rajah 1 berikut menunjukkan hirarki keperluan Maslow. 
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Rajah 1. Hirarki Keperluan Maslow 

Sumber: Maslow (1943). 

 

Teori pengajaran Ibnu Khaldun telah diperkenalkan oleh 

tokoh sosiologi itu melalui karya agungnya yang berjudul al-

Muqaddimah (Mohd Zahirwan et al., 2017). Ibnu Khaldun 

telah membahaskan Pendidikan meliputi kaedah pengajaran, 

tujuan pengajaran, pelajar dan guru (Yayat Hidayat, 2019). 

Walaubagaimanapun kajian ini menumpukan kepada aspek 

kaedah pengajaran dan diri guru itu sendiri sebagai seorang 

pendidik. 

 Menyentuh mengenai kaedah pengajaran yang 

dicadangkan oleh Ibnu Khaldun, pengkaji telah memilih tiga 

kaedah untuk digunakan dalam kajian ini iaitu pengajaran 

berfokus, tadrij dan tikrar (Mohd Zahirwan et al., 2017). 

Pengajaran berfokus bermaksud guru perlu menetapkan 

objektif pembelajaran yang hendak disampaikan dalam 

sesuatu PdPc. Hal ini bermakna, guru tidak boleh 

mencampur adukkan dua tajuk pembelajaran dalam satu 

tempoh PdPC. Objektif pengajaran yang dirancang juga 

mestilah disesuaikan dengan mengambil kira tahap 

pengetahuan dan latar belakang murid. Kaedah tadrij pula 

pula mencadangkan supaya guru menyampaikan pengajaran 

secara beransur-ansur bagi memastikan murid menguasai 

tajuk-tajuk terdahulu sebelum memasuki tajuk yang 

berikutnya. Manakala kaedah tikrar mencadangkan guru 

mengulangi semula pelajaran yang lalu jika murid masih 

tidak dapat memahaminya.  

 Dalam proses pengajaran dan pembelajaran, Ibnu 

Khaldun mencadangkan supaya guru menggunakan 

pendekatan yang lemah lembut dan penuh kasih sayang 

untuk mendidik murid. Beliau tidak bersetuju jika guru 

menggunakan kekerasan seperti merotan murid sebagai satu 

cara memastikan murid mematuhi arahan guru. Beliau 

berpandangan bahawa murid yang biasanya dilayan dengan 

kasar  akan mengakibatkan kerosakan jiwa seterusnya 

membawa kepada masalah keruntuhan moral dalam 

kalangan murid. Sekiranya murid didapati melakukan 

perkara yang tidak selayaknya dilakukan oleh seorang 

murid, Ibnu Khaldun mencadangkan supaya murid terbabit 

diberi nasihat dan teguran tanpa memalukannya di hadapan 

rakan-rakan yang lain. Namun begitu, sekiranya nasihat dan 

teguran masih tidak dapat memperbaiki keadaan, maka guru 

perlulah memikirkan kaedah yang sesuai untuk memberi 

hukuman berbentuk pengajaran kepada murid. Menurut 

Ghazali (2009), seorang guru yang ideal berdasarkan 

pandangan Ibnu Khaldun mestilah menerapkan elemen-

elemen seperti meraikan perbezaan latar belakang murid 

terutamnya dalam aspek pengetahuan, mempunyai interaksi 

berkesan antara guru dengan murid, menggunakan kaedah 

pengajaran yang sesuai dengan kebolehan murid, 

menyampaikan pengajaran yang berkesan dan memberi 

layanan yang mesra terhadap murid. 

 

 Oleh kerana kajian ini menggabungkan teori 

keperluan Maslow dan teori pengajaran Ibnu Khaldun maka 

satu kerangka kajian telah dibentuk berdasarkan gabungan 

kedua-dua teori tersebut. Rajah 2 berikut menunjukkan 

setiap tingkat hirarki keperluan Maslow yang telah 

dipadankan dengan teori pengajaran Ibnu Khaldun.   

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI.  SOROTAN LITERATUR 

 

Kajian Berkaitan Motivasi dan Pengajaran Guru 

 

 Satu kajian telah dijalankan oleh Ainun Rahmah et al. 

(2017) ke atas murid di tiga buah sekolah menengah untuk 

melihat tahap motivasi dan pencapaian murid setelah 

diterapkan dengan kaedah pengajaran berasaskan PAK21. 

Hasil dapatan kajian menunjukkan tahap motivasi murid 

mencapai tahap skor min yang tinggi di antara M=4.21 

hingga M=4.36. Manakala tahap pencapaian murid turut 

meningkat ke satu tahap yang telah ditetapkan oleh pihak 

sekolah. Majoriti murid berpendapat bahawa pengajaran 

guru menyeronokkan sehingga memberi dorongan yang kuat 

untuk belajar. Hal ini menunjukkan bahawa pengajaran guru 

mempunyai peranan yang sangat penting bagi meningkatkan 

motivasi murid terhadap pelajaran. Manakala hasil dapatan 

Keperluan 
kesempurnaan

Keperluan 

penghargaan

Keperluan kasih sayang

Keperluan keselamatan

Keperluan fisiologi

Latar Belakang Murid + Keperluan Fisiologi 

 Jantina 
 Kaum  

 Murid saudara baru 

 Gred Peperiksaan Terakhir (Pencapaian) 

Memberi Layanan yang Mesra Terhadap Murid + 

Keperluan Kasih Sayang  

 Menunjukkan perasaan kasih sayang terhadap 

murid 

 Memberi dorongan kepada murid 

 Mengajar dengan bersemangat dan bersungguh-

sungguh 

Penggunaan Kaedah yang Sesuai + Keperluan 

Penghargaan Kendiri 

 Meraikan perbezaan dan kebolehan murid 

 Menggunakan pelbagai kaedah yang sesuai dengan 
tahap murid 

 Kesepaduan teori dan praktikal  

 Berfokus 
 Memberi penghargaan kepada murid 

 Memberi pengalaman PdPc yang menyeronokkan 

Proses Pengajaran Perkesan + Keperluan Kesempurnaan 

Kendiri 

 Meningkatkan motivasi murid 

 Memupuk semangat supaya terus mencapai 

kejayaan 

Interaksi Berkesan + Keperluan Keselamatan 

 Memberi perhatian terhadap murid 

 Membantu murid yang bermasalah 

 Murid boleh bertanya soalan 

Rajah 2.  Kerangka Teori Kajian Berdasarkan Teori Pengajaran 
Ibnu Khaldun dan Teori Motivasi Maslow 
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kajian oleh Ermelinda dan Kristina (2017) pula mendapati 

bahawa murid yang tidak bermotivasi terhadap pengajaran 

guru menunjukkan sikap malas belajar dan mendapat 

pencapaian yang rendah dalam pelajaran. Kajian tersebut 

yang menggunakan ujian regresi juga mendapati motivasi 

yang tinggi dapat meningkatkan tahap pencapaian murid 

dalam pelajaran. 

 

Pendidikan Islam dalam Aspek Kepelbagaian Budaya 

 

 Noraini et al. (2015) dalam satu kajian yang 

dijalankan  di sebuah sekolah di Sarawak, telah menemubual 

tujuh orang guru Pendidikan Islam bertujuan untuk 

mengetahui kefahaman guru terhadap konsep, kekangan dan 

kepentingan pelaksanaan pengajaran Pendidikan Islam 

dalam konteks kepelbagaian budaya. Hasil temu bual 

tersebut mendapati guru-guru Pendidikan Islam memahami 

kepentingan pelaksanaan pengajaran Islam dengan 

menerapkan elemen berdasarkan kepelbagaian budaya. 

Sampel kajian yang ditemui menyatakan bahawa penerapan 

tersebut penting kerana ianya merupakan sebahagian 

daripada tuntutan ajaran Islam itu sendiri. Namun begitu, 

kajian ini turut mendapati bahawa pelaksanaan elemen 

budaya dalam pengajaran Pendidikan Islam mempunyai 

beberapa kekangan seperti sikap guru terhadap kebudayaan 

masyarakat setempat, kurang pengetahuan akibat kurang 

pembacaan dan kekangan masa yang dialami ketika sesi 

pengajaran dijalankan. Menurut Noraini et al. (2015), 

kemahiran guru dalam aspek kepelbagaian budaya murid 

dapat memberi penerangan yang jelas mengenai amalan 

budaya yang ditegah dan boleh dilakukan dalam Islam. Hal 

ini secara tidak langsung dapat mendidik murid melakukan 

amalan Islam yang sebenar. 

 

Pendidikan Islam dalam Aspek Kecerdasan Murid 

  

 Secara dasarnya, tahap kemampuan dan kefahaman 

murid dalam pembelajaran berbeza di antara satu dengan lain 

(Siti Aisyah dan Che Suriani, 2018). Dalam pengajaran 

Pendidikan Islam, guru perlu memberi perhatian terhadap 

perbezaan tahap kemampuan dan kefahaman murid ketika 

membuat persediaan pengajaran. Menurut Dedi Wahyudi 

dan Tuti Alafiah, (2016), mengetahui tahap kecerdasan 

setiap murid merupakan perkara yang sukar bagi seorang 

guru. Oleh itu, guru perlu mempelbagaikan kaedah 

pengajaran bagi menyesuaikannya dengan tahap kecerdasan 

semua murid. Dedi Wahyudi dan Tuti Alafiah (2016), dalam 

kajiannya telah mencadangkan satu contoh cara 

mengaplikasikan pengajaran Pendidikan Islam berdasarkan 

teori kecerdasan pelbagai. Misalnya dalam pengajaran solat, 

guru perlu memanfaatkan peralatan teknologi seperti 

menayangkan video yang menunjukkan perlakuan solat. 

Tayangan video sangat sesuai bagi murid yang mempunyai 

kecerdasan visual, manakala murid yang mempunyai 

kecerdasan kinestetik dapat mengikut pergerakan solat 

dengan meniru pergerakan solat daripada tayangan video. 

Begitu juga dengan murid yang mempunyai kecerdasan 

matematik dapat mengira bilangan rukun solat melalui 

video. Hasilnya guru dapat mengembangkan kepelbagaian 

kecerdasan murid dalam pengajaran Pendidikan Islam.  

 

 

Pendidikan Islam dalam Aspek Kaedah Pengajaran  

 

 Selain penggunaan teknologi, kaedah pengajaran 

yang berbentuk keseniaan seperti nasyid juga mampu untuk 

meningkatkan minat murid terhadap pengajaran. Kaedah 

nasyid sesuai digunakan untuk menghafal. Banyak tajuk-

tajuk di dalam silibus Pendidikan Islam boleh 

mengaplikasikan kaedah ini. Misalnya untuk menghafal 

nama-nama nabi dan rasul, rukun solat dan nama-nama 

Allah. Kajian yang dijalankan Muhammad Zahiri (2016) ke 

atas sekumpulan murid tahun 2 menggunakan kaedah nasyid 

untuk menghafal bacaan tahiyyat menunjukkan kesan yang 

positif. Pada ujian pra didapati 11% murid yang benar-benar 

dapat menghafal dengan baik. Selepas kaedah nasyid 

dilaksanakan didapati bilangan murid yang dapat menghafal 

dengan baik meningkat kepada 52%. Kaedah pengajaran 

berbentuk nasyid juga, dipersetujui oleh Harun (2017) yang 

menyatakan kaedah tersebut dapat menarik perhatian murid 

dan meningkatkan hafalan. Ini menunjukkan kaedah 

pengajaran guru dapat meningkatkan motivasi murid untuk 

menghafal. 

 Nurul Syuhada et al. (2016), dalam kajiannya 

mengenai kaedah pengajaran dalam bidang Ibadah telah 

mengenal pasti persepsi murid di sebuah sekolah menengah 

terhadap pendekatan dan kaedah yang digunakan oleh guru 

Pendidikan Islam. Kajian tersebut telah dijalankan secara 

tinjauan terhadap 375 orang murid tingkatan empat. 

Sebanyak 20 item soal selidik yang terdiri daripada dua 

konstruk telah digunakan untuk meninjau persepsi murid 

terhadap kaedah dan pendekatan yang digunakan oleh guru 

dalam pengajaran Ibadah Solat. Antara item yang ditinjau 

dalam konstruk kaedah pengajaran guru termasuklah 

mengenai penerangan guru, perhatian, bahan bantu mengajar 

yang digunakan dan galakan guru terhadap murid. Manakala 

konstruk pendekatan pula meninjau item seperti konsep yang 

digunakan oleh guru dalam pengajaran, cara guru membantu 

menyelesaikan masalah murid berkenaan pelajaran dan cara 

guru memberi peluang kepada murid. Hasil keseluruhan 

kajian mendapati persepsi murid terhadap kaedah dan 

pendekatan pengajaran guru mempunyai skor min yang 

tinggi iaitu (M=4.10). Walaubagaimanapun terdapat item 

yang memiliki skor min paling tinggi (M=4.48) iaitu 

berkaitan kaedah pengajaran guru yang meminta murid 

menghafaz bacaan dalam solat. Manakala min skor terendah 

(M=3.10) menunjukkan kaedah pengajaran guru 

menggunakan tayangan video. Ini menunjukkan tahap 

persepsi murid terhadap kepelbagaian pendekatan dan 

kaedah yang digunakan oleh guru untuk menyampaikan 

pengajaran dalam bidang Ibadah. Kajian sedemikian dapat 

dijadikan panduan oleh guru dalam memperbaiki kualiti 

pengajaran pada masa akan datang.   

 

Pendidikan Islam di SJK(C) 
 

 Kajian mengenai isu-isu Pendidikan Islam turut 

dijalankan di SJK(C) oleh Azmil et.al (2015) di sebuah 

sekolah yang terletak di Perak. Permasalahan yang 

dibangkitkan di dalam kajian tersebut berkaitan dengan 

penguasaan murid terhadap bidang Pendidikan Islam, 

pencapaian murid serta pengajaran guru. Azmil et al. (2015) 

juga mengakui bahawa kekurangan kemudahan untuk 

membantu pembelajaran menjadi salah satu faktor murid 
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hilang motivasi dan minat mempelajari Pendidikan Islam. 

Perkara ini secara tidak langsung akan memberi kesan 

terhadap pencapaian murid dalam Pendidikan Islam.  

Manakala kajian yang dihasilkan oleh Ainul Husna 

(2016) pula mengenai Pendidikan Islam dalam bidang Jawi 

di SJK(C) turut mendapati masalah sikap murid dalam 

menanggapi subjek Pendidikan Islam sebagai satu subjek 

yang sangat penting untuk dipelajari dan dihayati. Kajian 

tindakan tersebut bertujuan untuk menyelesaikan masalah 

pencapaian murid dalam bidang Jawi dengan kaedah 

pengajaran berbentuk permainan. Pada peringkat ujian pra 

hasil pencapaian murid tidak dapat mencapai sasaran. 

Namun begitu murid menunjukkan respon yang positif 

ketika pengajaran berbentuk permainan dilaksanakan. 

Perkara tersebut menunjukkan kaedah pengajaran yang 

digunakan berjaya menimbulkan minat murid untuk turut 

serta dalam sesi pembelajaran yang sedang berlangsung. 

Kajian tersebut juga, telah menunjukkan antara faktor utama 

masalah pencapaian murid dalam bidang Jawi berpunca 

daripada pengajaran guru.   

 Secara keseluruhannya, banyak kajian mengenai 

pengajaran Pendidikan Islam telah dijalankan oleh 

penyelidik terdahulu, namun begitu ianya lebih banyak 

tertumpu kepada Sekolah Kebangsaan berbanding kajian 

pengajaran Pendidikan Islam di SJK(C). Isu-isu pengajaran 

Pendidikan Islam di SJK(C) seperti yang telah dibentangkan 

menunjukkan terdapatnya kelemahan yang perlu diperbaiki 

oleh guru. Pengajaran guru sangat penting untuk 

meningkatkan penghayatan murid terhadap Pendidikan 

Islam. Oleh itu, satu kajian untuk meninjau tahap motivasi 

dan persepsi murid SJK(C) terhadap pengajaran guru 

mestilah dijalankan untuk memperbaiki amalan pengajaran 

guru. 

 

VII.  METODOLOGI KAJIAN 

 

Dalam kajian ini, pengkaji telah menggunakan salah satu 

bentuk penyelidikan kuantitatif iaitu kajian tinjauan. Kajian 

mengenai persepsi atau pendapat murid merupakan satu 

bentuk kajian tinjauan yang memerlukan pengkaji 

mendapatkan maklum balas daripada murid sendiri. Oleh itu, 

kajian ini menggunakan instrumen soal selidik yang telah 

diubahsuai berdasarkan kajian Syaza (2014) untuk 

mengumpul data kajian. Sebanyak 125 orang responden 

daripada tiga buah SJK(C) di zon Semenyih telah dipilih 

berdasarkan persampelan rawak mudah untuk mendapatkan 

data kajian. 

 

VIII. ANALISIS DAPATAN KAJIAN DAN 

PERBINCANGAN 

 

Maklumat Demografi Responden 

 
 Jadual 1 berikut menunjukkan taburan responden 

kajian ini iaitu berjumlah 125 orang (100.0%). Sebanyak 62 

responden lelaki iaitu mewakili 49.6% jumlah responden dan 

63 responden perempuan yang mewakili 50.4% daripada 

keseluruhan jumlah responden. Manakala maklumat 

berkaitan bangsa yang diperoleh menunjukkan  Melayu = 84 

(67.2%), Cina = 23 (18.4%), India = 4 (4%) dan lain-lain= 

14 (11.2%). Berdasarkan jumlah keseluruhan responden, 

didapati bahawa 4 daripadanya berstatus saudara baru. Bagi 

mewakili pencapaian murid dalam Pendidikan Islam, 

pengkaji telah menggunakan gred terkini responden dalam 

peperiksaan Pendidikan Islam. Seramai 24 (19.2%) 

mendapat gred A, 35 (28.0%) mendapat gred B, 46 (36.8%) 

mendapat gred C, 17 (13.6%) mendapat gred D dan 3 (2.4%) 

mendapat gred E. 

 
Jadual 1. Taburan Maklumat Demografi Responden 

 Frekuensi Peratus 

Jantina Lelaki 62 49.6 

Perempuan 63 50.4 

  Jumlah  125 100.0 

 

Kaum 

 

Melayu 

 

84 

 

67.2 
 Cina 23 18.4 

 India 4 3.2 

 Lain-Lain 14 11.2 

 Jumlah  125 100.0 

 

Murid saudara baru 

 

Ya 

 

4 

 

3.2 
 Tidak 121 96.8 

 Jumlah  125 100.0 

 

 Gred Peperiksaan 

 

A 

 

24 

 

19.2 

 B 35 28.0 

 C 46 36.8 

 D 17 13.6 

 E 3 2.4 

 Jumlah  125 100.0 

 

Motivasi Murid Terhadap Pengajaran Pendidikan Islam 

  

 Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah 

dijalankan, menunjukkan bahawa tahap motivasi murid 

secara keseluruhannya berada di aras sederhana (M=3.32). 

Hanya dua daripada sepuluh item yang mencatatkan aras 

skor min yang tinggi. Majoriti responden menyatakan 

persetujuan terhadap item C10 iaitu Saya sangat meminati 

aktiviti dalam pengajaran Pendidikan Islam (M=3.62). 

Begitu juga dengan item C2 yang menyatakan persetujuan 

murid terhadap penyataan Saya sangat suka jika guru 

membantu menyiapkan tugasan (M=3.60). Manakala lapan 

item berikutnya mencatatkan jumlah skor min yang 

sederhana sahaja. Murid menyatakan bahawa kurang 

bersetuju dengan penyataan mengenai latihan yang susah 

(M=3.05) dan kesanggupan membuat latihan tambahan 

(M=2.98). Kesungguhan murid untuk mendapatkan 

maklumat baru dengan bertanya kepada guru juga sederhana 

(M=3.06). Jika dilihat dari aspek motivasi murid terhadap 

kesungguhan mempelajari Pendidikan Islam, murid 

menyatakan kurang bermotivasi dalam hal tersebut 

(M=3.36). Begitu juga murid menyatakan kurang bersetuju 

dengan penyataan Saya suka belajar Pendidikan Islam sama 

seperti saya suka ke sekolah (M=3.38). Murid turut 

menyatakan bahawa mereka kurang bersetuju dalam aspek 

keterlibatan secara aktif bersama rakan ketika belajar 

Pendidikan Islam (M=3.44). Manakala dari aspek kepuasan 

murid selepas belajar Pendidikan Islam turut mendapat skor 

min yang sederhana (M=3.40). Begitu juga tahap 

persetujuan murid terhadap penyataan dalam Pendidikan 

Islam dapat membina sikap dan personaliti saya hanya 

mencapai skor min yang sederhana (M=3.38).  

 Hasil analisis ini menunjukkan bahawa tahap 

motivasi murid terhadap Pendidikan Islam secara 

keseluruhannya hanya mencapai tahap sederhana sahaja. 

Sebahagian besar murid tidak bersetuju dengan penyataan 
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mengenai aspek latihan yang susah dan pemberian latihan 

tambahan. Hal tersebut disokong oleh persetujuan murid 

yang tinggi terhadap kenyataan Saya sangat suka jika guru  

membantu menyiapkan tugasan. Murid juga didapati kurang 

belajar PI dengan bersungguh-sungguh. Selain itu, murid 

tidak suka bertanya kepada guru untuk mendapatkan 

maklumat dan terdapat sebahagian murid yang bersikap pasif 

dan tidak mahu terlibat ketika sesi pengajaran Pendidikan 

Islam. Hal ini bertepatan dengan hasil dapatan oleh 

Ermelinda dan Kristina (2017) yang menyatakan bahawa 

murid yang kurang motivasi menyebabkan mereka tidak 

belajar bersungguh-sungguh. Namun begitu, hasil dapatan 

kajian Ainun Rahmah et al. (2017) pula menunjukkan guru 

perlu menerapkan pengajaran yang menyeronokkan untuk 

meningkatkan motivasi murid terhadap pelajaran. Jadual 2 

berikut menunjukkan tahap motivasi murid terhadap 

pengajaran Pendidikan Islam. 

 
Jadual 2. Tahap Motivasi Murid Terhadap Pengajaran PI 

Item 

Penyataan 
Min 

Sisihan 

Piawai 

C1 Saya suka latihan yang susah kerana ia akan 

membuatkan saya berusaha lebih kuat dan 
gigih 

3.05 1.099 

C2 Saya sangat suka jika guru PI membantu 

menyiapkan tugasan 
3.60 0.925 

C3 Saya suka membuat latihan tambahan PI 2.98 1.188 

C4 Saya suka bertanya guru PI di kelas kerana 

ingin mendapat maklumat yang baru 
3.06 1.183 

C5 Saya suka belajar PI sama seperti saya suka 

ke sekolah 
3.38 1.149 

C6 Saya suka belajar PI bersungguh-sungguh 3.36 1.160 
C7 Saya berpuas hati apabila selesai belajar PI 3.40 0.984 

C8 Saya aktif belajar PI kerana ingin terlibat 

bersama rakan 
3.44 0.971 

C9 Aktiviti dalam PI dapat membina sikap dan 

personaliti saya 

 

3.38 

 

1.176 

C10 Saya sangat meminati aktiviti dalam 
pengajaran PI 

3.62 0.858 

 Min keseluruhan 3.32 0.802 

 

Persepsi Murid Terhadap Pengajaran Guru PI 

 

Bahagian ini menunjukkan pendapat murid terhadap 

pengajaran guru Pendidikan Islam. Tahap pendapat murid 

terhadap pengajaran guru Penddidikan Islam telah diukur 

menggunakan 15 item seperti yang tertulis dalam jadual 8.3 

di bawah. Berdasarkan analisis deskriptif yang telah 

dijalankan didapati bahawa min keseluruhan bagi aras 

persetujuan murid berada di tahap yang tinggi (M=3.50). 

Sebanyak lapan item mencatatkan tahap min persetujuan 

yang tinggi terhadap kenyataan persepsi yang diberikan 

dalam borang soal selidik. Majoriti item yang mendapat skor 

min yang tinggi menunjukkan ciri-ciri guru ideal 

berdasarkan teori Ibnu Khaldun iaitu terdiri daripada item 

D9 hingga D15. Hal ini bermakna murid mempunyai 

tanggapan yang positif terhadap guru Pendidikan Islam. 

Murid bersetuju bahawa  guru sangat berkebolehan 

menyampaikan ilmu agama. Murid juga merasakan guru 

memberi perhatian yang adil terhadap semua murid. 

Manakala aspek hubungan guru dengan murid, kebolehan 

dan pengetahuan guru juga positif dari perspektif murid. 

Dapatan ini disokong oleh Ab. Halim et al. (2016) yang 

menyatakan murid mempunyai persepsi yang positif 

terhadap guru Pendidikan Islam. 

   Namun begitu sebanyak tujuh item yang lain telah 

dikenalpasti mencapai tahap sederhana sahaja.  Item-item 

tersebut sangat berkaitan dengan kaedah pengajaran yang 

digunakan oleh guru dalam pengajaran Pendidikan Islam. 

Berdasarkan analisis, didapati bahawa majoriti item yang 

mendapat skor min yang sederhana terdiri daripada item D1 

hingga D8. Lapan item ini menunjukkan kaedah pengajaran 

guru berdasarkan landasan teori pengajaran Ibnu Khaldun. 

Murid menyatakan tahap persetujuan yang sederhana 

terhadap penyataan bahawa guru menetapkan objektif 

pembelajaran sebelum belajar. Kaedah pengajaran yang 

digunakan guru juga didapati kurang menarik minat murid. 

Guru kurang menggunakan kaedah seperti nyanyian dan 

permainan untuk membantu kefahaman terhadap pengajaran 

guru. Selain itu, guru juga didapati kurang menggunakan 

bahan berbentuk teknologi seperti komputer dan video dalam 

pengajaran Pendidikan Islam. Hal ini juga disokong oleh 

dapatan kajian Nurul Syuhada et al. (2016) yang menyatakan 

guru kurang menggunakan video dalam pengajaran 

Pendidikan Islam. Penggunaan bahan berbentuk teknologi 

seperti komputer dan tayangan video dapat membantu 

kefahaman murid seperti yang dikatakan oleh Dedi Wahyudi 

dan Tuti Alafiah (2016) bahawa penggunaan video dapat 

membantu kefahaman murid berdasarkan tahap kecerdasan 

masing-masing. Walaubagaimanapun, kajian ini tidak 

melibatkan aspek kemudahan peralatan teknologi yang 

disediakan oleh pihak sekolah seperti komputer dan 

projektor untuk kegunaan pengajaran Pendidikan Islam di 

SJK(C) seperti yang dilakukan oleh Azmil et al. (2015). 

Jadual 3 berikut menunjukkan persepsi murid terhadap 

pengajaran Pendidikan Islam. 

 
Jadual 3. Persepsi Murid Terhadap Pengajaran Guru PI 

Item 

Penyataan Min 

Sisihan 

Piawai 

D1 Guru PI saya telah menetapkan objektif 
pembelajaran sebelum belajar 3.22 0.799 

D2 Guru PI saya menerangkan konsep dengan 

jelas 
3.44 0.787 

D3 Guru PI saya banyak memberi peluang untuk 
bertanya soalan 

3.22 0.983 

D4 Guru PI saya akan mengulang pelajaran jika 

saya tidak faham 
3.58 .986 

D5 Guru PI saya menyampaikan isi pelajaran 

satu persatu supaya saya faham 
3.74 .774 

D6 Guru PI saya menggunakan kaedah 
pengajaran yang menarik 

3.31 0.979 

D7 Guru PI saya menggunakan kaedah 

pengajaran yang saya mudah faham 
(contohnya nyanyian, permainan, bercerita 

dll) 

3.20 0.992 

D8 Guru PI saya menggunakan pelbagai bahan 
bantu mengajar (contohnya video, komputer 

dll) 

2.74 .853 

D9 Guru PI saya berkebolehan dalam 
menyampaikan ilmu agama 

3.77 .784 

D10 Guru PI saya sentiasa memberikan galakan 

untuk saya terus minat belajar Pendidikan 
Islam 

3.78 0.667 

D11 Guru PI saya memberi perhatian yang adil 

kepada semua murid 
3.83 0.681 

D12 Guru PI saya menegur kesalahan saya dengan 

baik 
3.82 0.700 

D13 Guru PI saya mempunyai pengetahuan yang 
mendalam dalam bidang agama 

3.82 0.640 

D14 Pengajaran guru PI saya menyeronokkan 3.38 0.859 

D15 Guru PI saya mempunyai hubungan yang 
rapat dengan murid 

3.67 0.811 

 Min keseluruhan 3.50 0.448 
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IX. KESIMPULAN DAN CADANGAN 

 

Secara keseluruhannya kajian ini mendapati bahawa murid 

mempunyai persepsi yang positif terhadap pengajaran guru 

Pendidikan Islam. Manakala tahap motivasi murid terhadap 

pengajaran guru Pendidikan Islam pula menunjukkan tahap 

yang sederhana. Terdapat beberapa aspek yang perlu diberi 

perhatian oleh guru untuk memperbaiki mutu pengajaran 

terutamanya dalam aspek kaedah pengajaran bagi 

meningkatkan motivasi murid mempelajari subjek 

Pendidikan Islam. Oleh sebab itu, pengkaji telah 

mencadangkan beberapa penambahbaikan untuk 

meningkatkan mutu pengajaran guru Pendidikan Islam 

berdasarkan teori kajian ini.  

a) Guru perlu meraikan perbezaan latar belakang murid 

yang terdiri daripada pelbagai  kaum dan tahap 

pengetahuan terhadap agama. Perkara ini dianggap 

sebagai satu  keperluan asas yang perlu dipenuhi oleh 

setiap guru. Layanan yang adil dan  hubungan yang 

rapat dengan murid dapat membawa murid ke satu 

tingkat motivasi yang lebih tinggi. 

b) Penggunaan kaedah pengajaran yang sesuai perlu 

sentiasa diamalkan oleh guru  Pendidikan Islam bagi 

meraikan tahap pengetahuan murid, misalnya dalam 

aspek pemberian latihan seharusnya mengikut aras 

penguasaan murid. Pemberian  latihan yang tidak sesuai 

dengan aras pengetahuan menyebabkan murid kurang 

bermotivasi untuk menyiapkannya.  

c) Pengalaman PdPc yang menyeronokkan memberi kesan 

positif dalam meningkatkan  motivasi murid. Tahap 

motivasi yang tinggi mampu membawa murid ke arah 

peningkatan prestasi dalam Pendidikan Islam. 

 

X. PENUTUP 

 

Sebagai penutup, amalan pengajaran Pendidikan Islam yang 

betul mestilah sentiasa dipraktikkan oleh guru. Proses 

pengajaran dan pembelajaran Pendidikan Islam yang 

berkesan lahir daripada guru yang sentiasa memperbaiki 

mutu pengajarannya. Ciri-ciri guru ideal seperti yang 

dicadangkan oleh Ibnu Khaldun perlu dijadikan panduan 

dalam memperbaiki diri sebagai seorang guru Pendidikan 

Islam. Perbezaan murid dalam aspek pengetahuan mereka 

perlu diambil kira oleh guru supaya setiap tingkat keperluan 

motivasi sebagaimana yang dicadangkan oleh Maslow dapat 

dipenuhi.  
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KOMPETENSI KEPIMPINAN GURU BESAR DAN 

AMALAN KOMUNITI PEMBELAJARAN 

PROFESIONAL GURU DI SEKOLAH DAERAH 

BARAM.  
Melrance Chris Louis, Jamalul Lail Abdul Wahab 

Abstrak – Kajian dijalankan bagi mengenal pasti tahap 

kompetensi kepimpinan guru besar dan tahap amalan komuniti 

pembelajaran profesional guru sekolah rendah di daerah 

Baram, Sarawak. Kajian ini menggunakan kaedah 

penyelidikan kuantitatif berbentuk tinjauan dengan 

menggunakan instrumen soal selidik “Leadership Competency 

Instrument” (LCI) bagi mengukur tahap kompetensi 

kepimpinan guru besar manakala instrumen “Profesional 

Learning Community Assessment” (PLCA) digunakan bagi 

mengukur tahap amalan komuniti pembelajaran profesional 

guru. Kajian ini melibatkan 92 orang guru sekolah rendah dari 

68 buah sekolah rendah di daerah Baram, Sarawak. Data 

dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) versi 25.0. Secara keseluruhannya, 

dapatan kajian mendapati tahap kompetensi kepimpinan guru 

besar dan tahap amalan komuniti pembelajaran profesional 

guru pada tahap sederhana. Dicadangkan supaya guru besar 

meningkatkan kompetensi dalam memimpin berpandukan 

dimensi yang dinyatakan di dalam kompetensi kepimpinan 

manakala para guru diharap membudayakan pembelajaran 

sebagai salah satu sokongan terhadap pembangunan amalan 

komuniti pembelajaran profesional di sekolah.  

 
Kata kunci – Komuniti Pembelajaran Profesional, 

Kopetensi Kepimpinan, Guru Besar, Guru.  

 
I. PENGENALAN 

       
Aqilah dan Azlin (2020) berpandangan bahawa bagi 

mewujudkan sebuah organisasi sekolah yang dihormati dan 

disegani oleh masyarakat, ketokohan atau sifat kepimpinan 

seseorang pengetua mahupun guru besar dianggap sebagai 

tunjang utama. Mereka mengulas lagi bahawa bagi mencapai 

tujuan tersebut, kerajaan telah mewujudkan Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 

berhasrat merealisasikan transformasi sistem pendidikan 

secara cekap dan mapan. Salah satu hasrat yang amat 

dititikberatkan adalah dari aspek perubahan terhadap 

kepimpinan sekolah (Aqilah & Azlin, 2020). 

Menurut Abdul Ghani (2009), pentadbir sekolah 

berperanan penting sebagai pengurus pembelajaran dan 

pemudahcaraan (PdPc) di dalam organisasi sekolah. Beliau 

menekankan peranan pentadbir sekolah adalah sebagai 

pemantau, pelaksanaan kurikulum dan pengurusan sahsiah 

murid. Guru besar merupakan tonggak utama dalam 

menghasilkan sekolah yang berjaya. 
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Guru besar mampu menguruskan sebuah sekolah dengan 

berkesan sekiranya mereka mempunyai penguasaan dan 

kepercayaan diri yang positif. (Muhammad Faizal , 2008; 

Retna, 2011) 

Menurut Bity et al (2018) terdapat beberapa aspek yang 

boleh dikenal pasti bagi menentukan kompetensi seseorang 

pentadbir iaitu kualiti keperibadian, kandungan 

pengetahuan, kepakaran dan peranan dalam bidang hal 

ehwal murid, keadaan sekeliling dan prasarana, perbelanjaan 

kewangan, kurikulum, kokurikulum, urusan pejabat, ahli 

organisasi dan komunikasi luar. Weihrich, Cannice & 

Koontz (2008) berpendapat bahawa aspek kepimpinan amat 

penting dalam sesebuah organisasi. Menurut pandangan 

Shantini, Muhammad Faizal & Norfariza (2018), 

kepimpinan sekolah prestasi pentadbir adalah seiring. 

Kenyataan ini disokong oleh Ismail Ma’sa (2017), dengan 

menyatakan bahawa kompetensi pentadbir akan 

menghasilkan kepimpinan berkualiti serta pencapaian 

pelajar yang tinggi.  

T. E. Vossen et al (2019) menjelaskan bahawa tujuan 

utama KPP adalah untuk meningkatkan pengetahuan guru 

dalam menghubungkan kajian dengan rekaan yang 

diinginkan dan seterusnya menyampaikan kepada pelajar 

melalui strategi instruksional. Mohd Yaakob Mohd Faiz & 

Yunus Jamal (2015) menjelaskan KPP sebagai suatu amalan 

koperatif di antara guru dan pentadbir sekolah bagi mencapai 

matlamat yang dinginkan. Mereka turut menambah bahawa 

melalui kerjasama ini juga, ia mampu memupuk sifat 

kesatuan dalam mencapai matlamat, visi dan misi. Justeru, 

apabila semua ini mencapai kata sepakat, ia akan 

meningkatkan kualiti pengajaran mereka. Hasilnya, 

peningkatan profesionalisme dan ditingkatkan secara 

berterusan sepanjang hayat (KPM, 2014) 

KPP merupakan satu tapak perbincangan dan berforum 

bagi tujuan perkembangan guru (Smith, Wilson & Corbett, 

2009). Mereka juga berpandangan bahawa sekiranya para 

guru diberikan peluang berkongsi pandangan dan membuat 

refleksi terhadap amalan PdPc mereka, maka ia bakal 

menghasilkan pembelajaran yang menarik. 

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Selaras dengan pembangunan dan peredaran masa kini, 

bidang pendidikan juga mengalami perubahan yang drastik. 

PdPc yang disulami dengan kemudahan berbantu teknologi, 

bahan pengajaran yang berbentuk maya dan penghantaran 

serta penerimaan data secara pantas juga mempengaruhi 

pentadbiran seseorang pentadbir. Kajian Vikneshwaran 

(2016) mendapati bahawa beban kerja yang berat 

menyumbang kepada ketidakseimbangan dalam tahap 

kompetensi. Ini menyebabkan pentadbir sekolah lebih 

mailto:rizraeni@gmail.com
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tertumpu kepada perkara yang tidak penting seterusnya 

menyumbang kepada kegagalan sesebuah sekolah.  

Bagi memastikan KPP berkesan, guru-guru memerlukan 

kolaborasi, budaya pembelajaran amanah, pelan 

berorientasikan matlamat, pemimpin yang boleh dipercayai, 

dan tumpuan terhadap pencapaian pelajar (Reynold, 2016). 

Namun demikian, Browne (2014) menjelaskan bahawa guru 

kurang berupaya menyesuaikan diri dengan situasi 

kolaborasi. Segelintir pihak guru kurang fokus pada 

pembelajaran murid, membuat refleksi secara kritikal dan 

membuat keputusan secara kolaboratif. Mereka 

berpandangan bahawa tugasan secara kolaboratif adalah 

membuang masa dan melibatkan banyak mesyuarat, 

perbincangan, dan bengkel di luar PdPc sehingga 

mengganggu masa rehat guru. 

Guru besar dan pengetua kini sering bertukar ganti. 

Pengalaman mentadbir sekolah sangat penting dalam 

menentukan jatuh atau bangunnya sesebuah organisasi 

sekolah. Kajian Azlin Norhaini (2006) mendapati pengetua 

tidak bersungguh-sungguh dalam menjalankan 

tanggungjawab dan hilang tumpuan sehingga 

mengakibatkan pengurusan sekolah terabai. Beliau juga 

berpandangan bahawa terdapat segelintir pentadbir sekolah 

bersikap tertutup terhadap pandangan dan perubahan yang 

dicadangkan oleh pihak luar menyebabkan organisasi 

sekolah tersebut menghadapi masalah. 

       
III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Model Kompetensi Kepimpinan Razak School of 

Government (2017)      
 

Model Kompetensi Kepimpinan Razak School of 

Government (RSOG) (2017) merupakan model kompetensi 

yang digunakan sebagai bahan bagi mengukur kompetensi 

kepimpinan pemimpin. Model ini mencadangkan lima 

dimensi utama dalam kompetensi kepimpinan iaitu (i) 

kemahiran mengurus, (ii) kemahiran memimpin (iii) 

kemahiran transformatif (iv) personal dan atribut dan (v) 

etika dan kerohanian. Kelima-lima dimensi ini seterusnya 

ditakrifkan kepada 67 elemen kompetensi kepimpinan. 

 

Model Olivier, Hipp & Huffman (2003) 

 

Model Olivier, Hipp & Huffman (2003) dibentuk untuk 

menilai persepsi pengetua, pihak berkepentingan (ibu bapa 

dan komuniti), dan kakitangan sekolah berdasarkan enam 

dimensi komuniti pembelajaran profesional (Olivier, Hipp & 

Huffman, 2003). Model ini menyarankan enam dimensi 

utama dalam amalan KPP iaitu (i) kepimpinan yang dikongsi 

dan disokong, (ii) nilai dan visi yang dikongsi bersama (iii) 

pembelajaran kolektif dan aplikasi (iv) perkongsian amalan 

peribadi (v) persekitaran menyokong - hubungan dan (vi) 

persekitaran menyokong – struktur. Enam dimensi ini 

kemudiannya ditakrifkan kepada 18 elemen KPP. 

       
IV. METODOLOGI 

       
Kajian ini telah memilih guru-guru sekolah rendah di 

daerah Baram sebagai populasi dan sampel kajian adalah 

seramai 92 orang. Soal selidik digunakan sebagai instrument 

kajian ini. Instrumen kajian soal selidik ini terbahagi kepada 

tiga bahagian iaitu Bahagian A (demografi). Bahagian B         

(Kompetensi Kepimpinan Guru Besar) , menggunakan soal 

selidik ‘Leadership Competency Instrument” (LCI), oleh 

Razak School of Government (RSOG) (2017) diubahsuai 

kepada 67 item dan Bahagian C (Amalan Komuniti 

Pembelajaran Profesional Guru) ‘Profesional Learning 

Community Assessment (PLCA),. (OCQ) oleh Olivier, Hipp 

& Huffman (2003) yang mengandungi 18 item. 

 

Instrumen kajian ini telah dibina oleh pengkaji terdahulu 

dan seterusnya menggunakan Skala Likert Lima Peringkat 

untuk soal selidik bahagian B dan bahagian C seperti Rajah 

I berikut: 

 

Justifikasi Singkatan Skor 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

Tidak Setuju TS 2 

Agak Setuju AS 3 

Setuju S 4 

Sangat Setuju SS 5 
Rajah 1: Skala Likert  

 

 Bagi melihat hubungan antara hubungan tahap 

kompetensi guru besar dan amalan KPP guru, kaedah 

korelasi digunakan. Kekuatan korelasi sama ada tinggi atau 

lemah telah ditafsirkan berdasarkan Rajah 2 mengikut nilai 

korelasi yang akan digunakan.  

 

Saiz Pekali Korelasi r Tafsiran 

< daripada 0.20 Sangat Lemah 

0.20 – 0.40 Lemah 

0.41 – 0.70 Sederhana 

0.71 – 0.90 Tinggi 

0.91 – 1.00 Sangat Tinggi 
Rajah 2: Pekali Korelasi 

 

Selain itu, data dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical 

Package for the Social Science (SPSS) versi 25.0 dengan 

menggunakan kaedah statistik deskriptif menggunakan 

kekerapan, min dan sisihan piawai. Bagi interpretasi skor 

min tahap kompetensi kepimpinan guru besar dan tahap 

amalan KPP guru, pengkaji mengkategorikan intepretasi 

skor kepada tiga tahap pelaksanaan iaitu tahap rendah, tahap 

sederhana dan tahap tinggi seperti yang ditunjukkan pada 

Jadual 3 menggunakan sumber dari Dr. Jamil Ahmad (2002) 

seperti di bawah. 

 

Skor Min Interpretasi 

1.00 – 2.33 Lemah 

2.34 – 3.66 Sederhana 

3.67 – 5.00 Tinggi 
Rajah 3: Skala Skor Min dan Interpretasi 

Sumber: Diadaptasi daripada Augustine (2012) 
 

V. DAPATAN 

 
Seramai 92 guru telah terlibat sebagai responden 

kajian ini. Berdasarkan Rajah 4 di bawah, majoriti responden 

adalah perempuan iaitu seramai 54 responden (58.7%), 

manakala responden lelaki adalah seramai 38 responden 

(41.3%). Berdasarkan umur pula, responden tertinggi adalah 
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umur dalam lingkungan 30 – 39 tahun iaitu seramai 37 

responden (40.2%) manakala responden terendah adalah 

umur dalam lingkungan 50 tahun ke atas iaitu seramai 11 

orang responden (12.0%). Dari aspek pengalaman mengajar, 

responden yang telah berkhidmat dalam lingkungan 1 – 5 

tahun mempunyai kekerapan yang tertinggi iaitu seramai 51 

orang (55.4%) dan kategori lingkungan 11 – 15 tahun 

merupakan responden terendah iaitu seramai 2 orang (2.2 

%). Dari aspek tempoh berkhidmat di sekolah pula, 

responden tertinggi adalah pada kategori 1 – 5 tahun iaitu 

seramai 39 responden (42.4%) dan kategori 11 – 15 tahun 

pula adalah responden terendah iaitu seramai 21 responden 

(22.8%). Bagi kategori gred jawatan, kategori gred jawatan 

DG41 – 42 mempunyai responden tertinggi iaitu sebanyak 

77 responden (83.7%), manakala gred jawatan DG44 

mempunyai responden terendah iaitu seramai 15 orang 

(16.3%). Dari aspek tempat mengajar, kategori kawasan 

pedalaman mempunyai responden tertinggi iaitu seramai 79 

(85.9%) orang dan bakinya adalah seramai 13 orang (14.1%) 

adalah daripada kawasan luar bandar. Bagi kategori 

kelayakan akademik tertinggi, kesemua responden 

mempunyai kelayakan sarjana muda iaitu seramai 92 

responden (100%) 

 
Demografi Responden Kekerapan Peratusan (%) 

Jantina Lelaki 38 41.3 

Perempuan 54 58.7 

Umur 20 – 29 tahun 30 32.6 

30 – 39 tahun 37 40.2 

40 – 49 tahun 14 15.2 

50 tahun ke atas  11 12.0 

Pengalaman mengajar 1 – 5 tahun 51 55.4 

6 – 10 tahun 39 42.4 

11 – 15 tahun 2 2.2 

16 – 20 tahun 0 0 

21 tahun ke atas 0 0 

Tempoh berkhidmat di 

sekolah semasa. 

1 – 5 tahun 39 42.4 

6 – 10 tahun 32 34.8 

11 – 15 tahun 21 22.8 

16 – 20 tahun 0 0 

21 tahun ke atas 0 0 

Gred jawatan DG29 – 38 0 0 

DG41 – 42 77 83.7 

DG44 15 16.3 

DG48 0 0 

DG52 0 0 

DG54 0 0 

Tempat mengajar Luar Bandar 13 14.1 

Pedalaman 79 85.9 

Kelayakan akademik 

tertinggi 

STPM/STAM/Diploma 0 0 

Ijazah Sarjana Muda 92 100.0 

Ijazah Sarjana 0 0 

Doktor Falsafah (PhD) 0 0 

Lain-lain 0 0 

Rajah 4: Demografi 

 
Rajah 5 menunjukkan tahap kompetensi keseluruhan guru 

besar di daerah Baram adalah pada tahap sederhana (min = 

3.25; s.p = 0.917). Ini menunjukkan interpretasi skor minnya 

adalah ‘sederhana’ iaitu di antara 2.34 hingga 3.66 dengan 

merujuk sumber Dr. Jamil Ahmad (2002). Berdasarkan 

jadual tersebut responden berpandangan bahawa kemahiran 

mengurus guru besar mempunyai jumlah responden yang 

tinggi (min = 3.35; s.p = 0.929), diikuti kemahiran 

memimpin (min = 3.27; s.p = 0.941), kemahiran 

transformatif (min = 3.24; s.p = 0.931), personal dan atribut 

(min = 3.16; s.p = 1.006), dan etika dan kerohanian (min = 

3.25; s.p = 0.913).  

 

Kompetensi Kepimpinan 
Guru Besar 

Min S.P Interpretasi Min 

Dimensi 1: Kemahiran Mengurus 3.35 0.929 Sederhana 

Dimensi 2: Kemahiran Memimpin 3.27 0.941 Sederhana 

Dimensi 3: Kemahiran Transformatif 3.24 0.931 Sederhana 

Dimensi 4: Personal dan Atribut 3.16 1.006 Sederhana 

Dimensi 5: Etika dan Kerohanian 3.25 0.913 Sederhana 

Keseluruhan 3.25 0.917 Sederhana 

Rajah 5: Tahap Kompetensi Kepimpinan Guru Besar 

 

Rajah 6 menunjukkan tahap amalan komuniti pembelajaran 

profesional guru di daerah Baram adalah pada tahap 

sederhana (min = 3.58; s.p = 0.803). Berdasarkan jadual 

tersebut responden berpandangan bahawa pembelajaran 

kolektif dan aplikasi mempunyai jumlah responden tertinggi 

(min = 3.80; s.p = 0.716), diikuti perkongsian amalan 

peribadi (min = 3.68; s.p = 0.780), persekitaran menyokong 

– hubungan (min = 3.62; s.p = 0.806), nilai dan visi yang 

dikongsi Bersama (min = 3.60; s.p = 0.687), persekitaran 

menyokong – struktur (min = 3.54; s.p = 0.844), dan 

kepimpinan yang dikongsi dan disokong (min = 3.39; 0.823).  

 
Amalan  

Komuniti Pembelajaran Profesional 

Guru  

Min S.P Interpretasi Min 

Dimensi 1: Kepimpinan yang dikongsi 

dan disokong. 
3.39 0.823 Sederhana 

Dimensi 2: Nilai dan visi yang 

dikongsi bersama. 
3.60 0.687 Sederhana 

Dimensi 3: Pembelajaran kolektif dan 

aplikasi. 
3.80 0.716 Tinggi 

Dimensi 4: Perkongsian amalan 

peribadi. 
3.68 0.780 Tinggi 

Dimensi 5: Persekitaran menyokong – 

hubungan. 
3.62 0.806 Sederhana 

Dimensi 6: Persekitaran menyokong – 

struktur. 
3.54 0.844 Sederhana 

Keseluruhan 3.58 0.803 Sederhana 

Rajah 6: Tahap Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional Guru. 

 

Dapatan ujian Korelasi Pearson pada Rajah 7 dapat dilihat 

bahawa terdapat hubungan signifikan positif yang sederhana 

antara kompetensi kepimpinan guru besar dengan amalan 

KPP guru [r (92) = .690, p<0.01]. Ini bermaksud semakin 

tinggi kompetensi kepimpinan guru besar dalam 

melaksanakan tugasnya, maka semakin tinggi juga amalan 

komuniti pembelajaran profesional guru di sekolah. 

Kompetensi guru besar yang kuat akan memberi pengaruh 

yang besar kepada amalan komuniti pembelajaran 

profesional guru di daerah Baram. Oleh yang demikian, 

kajian ini gagal menerima hipotesis. 

 

 Kompetensi 

Kepimpinan 

Amalan Komuniti 

Pembelajaran Profesional 

Kompetensi 

Kepimpinan 

Pearson 

Correlation 

1 .690** 

Sig. (2-

hujung) 

 .000 

N 92 92 

Amalan 

Komuniti 

Pembelajaran 

Profesional 

Pearson 

Correlation 

.690** 1 

Sig. (2-

hujung) 

.000  

N 92 92 
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**. Signifikan pada aras 0.01 (2-hujung). 

Rajah 7: Ujian Korelasi Terhadap Hubungan antara Kompetensi Kepimpinan 

Guru Besar dan Tahap Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional Guru di 

Daerah Baram. 

 

Rajah 8 menunjukkan jadual perbezaan antara tahap amalan 

KPP guru berdasarkan faktor demografi lokasi. Keputusan 

ujian-t menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan (t = 1.060; df = 90; p > 0.05). Pengkaji menerima 

hipotesis NULL. Nilai perbezaan min 0.25 menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

amalan KPP guru dengan faktor demografi lokasi luar 

bandar dan pedalaman. 

 

Rajah 8: Perbezaan Antara Tahap Amalan KPP Guru Berdasarkan Faktor Demografi 

Lokasi 

 
VI. PERBINCANGAN 

 
Berdasarkan dapatan analisis deskriptif yang dijalankan 

mendapati bahawa tahap kompetensi guru besar di daerah 

Baram adalah berada pada tahap sederhana. Shantini, 

Muhammad & Norfariza (2018) dalam kajian mereka 

berkenaan tahap kompetensi pemimpin Sekolah Jenis 

Kebangsaan Tamil di Selangor menunjukkan bahawa 

taburan min adalah pada tahap tinggi apabila semua 

pemimpinnya mengamalkan kompetensi serta memiliki sifat 

kompetensi sedia ada yang tinggi. Pandangan ini turut 

disokong oleh Cammellia (2020) yang juga menyatakan 

bahawa apabila gaya kepimpinan diterapkan oleh pemimpin 

di sekolah, subordinat mereka juga akan mempunyai nilai 

komitmen yang tinggi.  

Terdapat beberapa faktor yang dikenalpasti 

menyebabkan tahap kompetensi guru besar berada pada 

tahap sederhana. Yang pertama, guru besar kurang 

mendapatkan maklum balas berkenaan gaya kepimpinan, 

menganalisis kesesuaian gaya kepimpinan dan kesan gaya 

kepimpinannya terhadap organisasi sekolah. Gaya 

kepimpinan seseorang guru besar memainkan peranan yang 

penting dalam mentadbir sesebuah organisasi. Sebahagian 

guru besar mengamalkan gaya kepimpinan yang bersifat 

demokratik menyebabkan subordinatnya berasa selesa dan 

mampu menjalankan tugas yang diberikan oleh pentadbir. 

Padangan kedua-dua belah pihak diambil kira dalam 

membuat sesuatu keputusan yang dibincangkan. Namun 

demikian, terdapat segelintir guru besar menggunakan gaya 

kepimpinan yang bersifat autokratik di mana kurangnya 

hubungan dua hala antara guru dan pentadbir sekolah dalam 

membuat sesuatu keputusan. 

Faktor kedua adalah guru besar yang dipengaruhi oleh 

perasaan dan emosi apabila membuat sesuatu keputusan. 

Perasaan dan emosi adalah sesuatu yang subjektif dan tidak 

seharusnya dijadikan pemberatan dalam menimbang atau 

membuat sesuatu keputusan. Perasaan seperti marah dan 

cemburu adalah antara penyebab mengapa keputusan yang 

diambil tidak konsisten dengan masalah yang wujud. 

Keputusan perlu dibuat secara logik dan rasional dalam 

menyelesaikan sesuatu isu yang timbul. Guru besar perlu 

bertenang dan tidak mencampur adukkan masalah peribadi 

dengan tempat kerja. Apabila keputusan diambil secara 

rasional, maka kurangnya timbul sebarang kekeliruan dalam 

membuat keputusan. 

Selain daripada itu, layanan yang sama rata perlu 

diberikan kepada subordinatnya tanpa mengira jantina, 

kaum, pangkat, agama atau kelebihan seseorang. Guru besar 

seharusnya memahami sudut pandangan semua pihak. Guru 

besar yang hanya memberikan layanan istimewa kepada 

kumpulan tertentu akan sukar mendapat kepercayaan 

daripada subordinatnya. Para guru juga sukar untuk 

memberikan pandangan mereka kerana bukan individu yang 

mendapat kepercayaan guru besar. Ini mengakibatkan 

sebarang perancangan atau keputusan yang dibuat tidak 

memberikan impak yang maksimal kepada organisasi 

sekolah. 

Dapatan analisis deskriptif berkenaan amalan komuniti 

pembelajaran profesional guru di daerah Baram juga berada 

pada tahap yang sederhana. Dapatan ini mendapati bahawa 

amalan komuniti pembelajaran profesional oleh para guru di 

daerah Baram ada diamalkan cuma masih pada tahap yang 

sederhana. Dapatan ini disokong oleh Chong, Muhammad & 

Zuraidah (2017) dalam kajian berkenaan Amalan Komuniti 

Pembelajaran di Sekolah Berprestasi Tinggi di sebuah 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina di Sarawak mendapati 

dimensi yang terkandung di dalam model KPP adalah pada 

tahap yang tinggi dan seterusnya memberi impak terhadap 

pembentukan budaya belajar guru di sekolah tersebut. 

Dapatan ini turut disokong oleh Siti, Zuraidah & Abdul 

(2020) yang mendapati bahawa min amalan pembelajaran 

profesional guru Bahasa Melayu adalah pada tahap yang 

tinggi bagi setiap dimensi.  

Antara faktor yang menyebabkan tahap KPP guru 

berada pada tahap sederhana adalah kerana terdapat 

segelintir guru tidak berminat untuk berkolaborasi. 

Kolaborasi memerlukan para guru untuk bermesyuarat atau 

mengadakan sesi perbincangan untuk mendapatkan sesuatu 

keputusan secara bersama dan ini didapati agak membuang 

masa. Mereka tidak dapat menumpukan sepenuhkan peranan 

mereka sebagai seorang guru kerana perlu menguruskan 

tugasan-tugasan lain yang diamanahkan oleh pentadbir.  

Selain itu, sebilangan guru terutamanya guru novis tidak 

mempunyai pengalaman menjalankan tugasan yang 

diamanahkan. Mereka hanya diberikan panduan secara 

umum dan diminta untuk merujuk rakan-rakan yang pernah 

menjalankan tugasan tersebut. Guru-guru hanya mendapat 

bimbingan yang minimal daripada pentadbir dan 

melaksanakan tugasan berdasarkan pengetahuan dan 

pengamatan daripada rakan sekerja.  

Kurangnya hubungan mesra antara guru-guru juga 

menyumbang kepada tahap KPP berada pada tahap 

sederhana. Guru-guru berasa lebih selesa apabila 

ditempatkan bersama rakan-rakan sendiri daripada diminta 

untuk berkolaborasi bersama-rakan-rakan yang lain. Sifat 

berpuak-puak yang wujud dalam kalangan guru 

menyebabkan tugasan yang diberikan tidak dilaksanakan 

sebaik mungkin.  

Faktor berikutnya adalah dari segi pengiktirafan 

terhadap sesuatu kejayaan. Di sekolah rendah, pengiktirafan 

diberikan kepada guru-guru yang mengajar tahun 6 di 

sekolah terutamanya yang mengajar subjek teras iaitu 

Demografi Faktor N Min S.P df t Sig. 

Lokasi Luar Bandar 13 3.80 0.64 90 1.060 0.292 

 Pedalaman 79 3.54 0.83    
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Bahasa Melayu, Bahasa Inggeris, Matematik, dan Sains. 

Maka bagi guru-guru yang mengajar selain kelas tahun 6 

seperti kelas pra sekolah, kelas pemulihan dan kelas Tahap 1 

kurang mendapat perhatian dan pengiktirafan daripada pihak 

pentadbir. Sebenarnya, semua guru memainkan peranan 

yang penting dalam memajukan sekolah. Maka pihak 

pentadbir perlu memberikan pengiktirafan kepada semua 

guru tanpa mengira kelas yang diajar tetapi lebih melihat 

kepada impak positif pada diri pelajar secara menyeluruh. 

Dapatan analisis juga turut mendapati kompetensi guru 

besar dan amalan komuniti pembelajaran profesional guru 

daerah Baram mempunyai hubungan signifikan positif yang 

sederhana. Kajian ini disokong oleh Teddy et. al (2018) 

dengan menyatakan bahawa kaedah gaya kepimpinan 

melalui amalan pembelajaran profesional hanya akan 

memberikan impak sekiranya berlaku pelarasan di antara 

guru besar dan guru setelah pembelajaran terbuka dibentuk.  
Berdasarkan dapatan kajian ini, pengkaji mendapati 

bahawa kompetensi seseorang guru besar mempengaruhi 

corak dan kepimpinan guru secara menyeluruh. Guru besar 

seharusnya menjadi contoh yang baik kepada subordinatnya. 

Guru besar dianggap sebagai mentor dan tukang rujuk bagi 

subordinatnya. Guru besar yang afektif akan memastikan 

segala keputusan dan tindakan mengambil kira kemampuan 

seseorang guru. Pertimbangan seperti ini mampu 

melancarkan pengurusan organisasi sekolah yang lebih 

mantap.  

Dari aspek guru pula, para guru haruslah melengkapkan 

diri dengan pengetahuan dan kemampuan dalam 

menjalankan tugasan yang diberikan. Umum mengetahui 

bahawa banyak peranan dan tugas yang diberikan oleh guru 

besar sebenarnya kurang atau tidak pernah dikendalikan oleh 

guru-guru terutamanya guru novis. Oleh yang demikian, 

melalui KPP mereka dapat berkolaborasi bersama guru-guru 

di sekolah mahupun guru-guru dari sekolah lain bagi 

menambah ilmu pengetahuan.  

 
VII. CADANGAN KAJIAN LANJUTAN 

       
Berikut disenaraikan beberapa cadangan bagi meluaskan 

penyelidikan berkaitan kompetensi guru besar dan amalan 

KPP guru. 

1. Pengkaji menyarankan agar kajian ini juga melibatkan 

guru-guru di sekolah menengah agar mendapat dapatan 

yang lebih mantap. 

2. Saiz sampel kajian yang digunakan adalah kecil iaitu 

sebanyak 92 orang responden guru sekolah rendah 

daerah Baram dan tidak dapat digeneralisasikan di 

seluruh Sarawak atau negara. Pengkaji mencadangkan 

agar sampel kajian ditingkatkan agar dapatan menjadi 

lebih jitu dan menyeluruh. 

3. Kajian ini hanya menggunakan kaedah kuantitatif. 

Oleh itu, pengkaji menyarankan kajian berikutnya 

melibatkan kaedah kualitatif dan kuantitatif seperti 

kaedah soal selidik dan kaedah temu bual. Ini bertujuan 

untuk mendapatkan melihat tahap kompetensi guru 

besar dan amalan KPP guru dengan lebih mendalam. 

4. Kajian ini hanya menumpukan persepsi guru, dan 

bukannya guru besar itu sendiri. Oleh itu, diharap 

kajian lanjutan pada masa akan datang melibatkan guru 

besar sebagai responden bagi melihat kompetensi 

kepimpinan mereka secara terus.  

5. Pengkaji mencadangkan agar kajian ini dilaksanakan di 

institusi pengajian tinggi, kolej dan sebagainya sebagai 

kajian masa depan. 
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PENERAPAN TINGKAH LAKU BUDAYA 

KEUSAHAWANAN ISLAM DAN BUDAYA KAIZEN 

JEPUN DALAM MENINGKATKAN PRESTASI 

PERNIAGAAN USAHAWAN BUMIPUTERA 
 

Nurul Nai’mah & Sheerad Sahid 
 

Abstrak: Prestasi perniagaan usahawan bumiputera dilihat 

telah lama menjadi isu utama di Malaysia. Terdapat ramai 

usahawa bumiputera baru yang berdaftar dengan 

Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) namun hanya 

segelintir sahaja dilihat yang masih bertahan. Malah 

pelbagai program dan kursus yang ditawarkan kepada 

golongan usahawan bumiputera dalam meningkatkan 

prestasi mereka. Namun prestasi mereka masih sama. 

Usahawan-usahawan bumiputera di Malaysia sentiasa 

bersaing dengan usahawan-usahawan Cina dan India. 

Namun untuk kekal berada di pasaran hanya segelintir 

sahaja. Tingkah laku budaya perniagaan yang baik memberi 

kesan kepada perniagaan usahawan bumiputera meningkat 

dan berkembang maju. Pengamalan budaya keusahawanan 

Islam dan Kaizen dilihat melahirkan usahawan yang mampu 

bersaing di peringkat global. Penyatuan dua budaya ini 

seiring bagi meningkatkan prestasi perniagaan usahawan 

bumiptera. Justeru, kertas konsep ini bertujuan 

membincangkan ciri-ciri tingkah laku budaya 

keusahawanan Islam dan Kaizen Jepun yang dapat memberi 

impak kepada peningkatan perniagaan usahawan 

bumiputera. Diharap kertas konsep ini dapat membantu 

institusi-institusi yang terlibat membangunkan usahawan 

bumiputera secara khususnya menyediakan startegi yang 

sesuai bagi membantu usahawan bumiputera terus kukuh 

dalam bidang perniagaan.  

 

Kata Kunci: usahawan bumiputera, tingkah laku, budaya 

keusahawanan Islam, budaya Kaizen Jepun, prestasi.  

 

I. PENGENALAN 

 
Sejak zaman Rasulullah lagi, keusahawanan telah 

memainkan peranan penting dalam pembentukan tamadun 

Islam (Ab. Mumin & Suhaili, 2005). Tingkah laku 

keusahawanan yang beretika dan mengikut panduan serta 

landasan ajaran Islam menjadi pegangan usahawan 

Muslim dalam melahirkan usahawan yang menepati ciri-

ciri seorang muslim berlandaskan ajaran Islam seperti 

jujur, amanah, berilmu dan mempunyai kemahiran (Hussin 

& Buerah 2011). Budaya keusahawanan Islam 

menitikberatkan nilai-nilai Islam dan mengajak manusia 

beramal disamping mencari rezeki yang halal.  

Keusahawanan Islam mestilah selari dengan tingkah laku 

nilai-nilai Islam.  
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(p99605@siswa.ukm.edu.my) 
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Hal ini dapat mengubah tanggapan masyarakat terhadap 

amalan yang tidak baik dalam bidang perniagaan dan 

seterusnya mewujudkan usahawan yang menghayati serta 

mengamalkan nilai-nilai Islam di dalam perniagaannya 

(Abdul & Suhaila, 2005). Umat Islam juga perlu peka dan 

prihatin untuk memakmurkan alam ini dengan cara yang 

halal dan diredhai Allah melalui budaya keusahawanan 

Islam yang dituntut oleh Islam (Adnan & Mohamad, 

2002). 

Di Jepun, Kaizen merupakan budaya yang telah 

diamalkan sejak dahulu lagi. Kaizen membawa pengertian 

penambahbaikan yang dilakukan secara berterusan 

(Barraza, Pujol, & Kerbache, 2011). Pelaksanaan kaizen 

secara berdikit-dikit, bertambah baik dari semasa ke 

semasa dan dilaksanakan secara berterusan. Menurut 

Abdullah (2003), Kaizen merupakan suatu pendekatan 

sistematik yang diberi penambahbaikan, beransur-ansur 

dan teratur. Walaupun Kaizen telah dilaksanakan di Jepun 

sejak dahulu lagi, namun pendedahan dan perlaksanaan 

terhadap penambahbaikan berterusan telah lama 

diketengahkan oleh Islam. Oleh itu penerapan tingkah laku 

budaya keusahawanan Islam dan kaizen Jepun dilihat 

seiring bagi meningkatkan prestasi usahawan khususnya 

bagi golongan bumiputera.  

 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 
Kerajaan telah memperuntukkan berbilion ringgit 

bagi membantu usahawan-usahawan di Malaysia. Inisiatif 

kerajaan ini dapat dilihat melalui bajet yang dibentangkan 

di parlimen melalui skim bantuan dan ransangan industri 

kecil dan sederhana (IKS).  Terdapat banyak institusi 

sokongan yang wujud di Malaysia seperti SME Corp, 

Perbadanan Usahawan Nasional Berhad (PUNB), 

Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC), Majlis 

Amanah Rakyat (MARA), dan banyak lagi memainkan 

peranan dalam membantu, membimbing dan 

meningkatkan penyertaan rakyat khususnya bumiputera 

dalam bidang keusahawanan. 

Namun, masih lagi terdapat usahawan 

bumiputera yang gulung tikar dan tidak dapat bertahan 

lama dalam dunia perniagaan. Menurut Pengerusi Gagasan 

Badan Ekonomi Melayu (Gabem) Tan Sri Abdul Rahim 

Tamby Chik menyatakan bahawa peratusan kegagalan 

perniagaan bagi golongan bumiputera masih tinggi dan di 

tahap tidak memberangsangkan. Menurutnya lagi, 100 

syarikat yang berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat 

Malaysia (SSM), hanya 18 syarikat didapati berjaya dalam 

tempoh lima tahun (Berita Harian, 2017). Hal ini 

merupakan kesan daripada tingkah laku dan sikap yang 
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diamalkan oleh usahawan bumiputera semasa berniaga. 

Menurut Timbalan Menteri Pembangunan Usahawan, 

Datuk Dr Mohd Hatta Ramli, segelintir usahawan Melayu 

dan Bumiputera masih kurang kesedaran dan mereka 

hanya bergantung kepada inisiatif dalam merebut peluang 

perniagaan. Selain itu, katanya, ada faktor lain yang 

menjadi punca jumlah usahawan Melayu dan Bumiputera 

tidak meningkat seperti kurang latihan kemahiran, tiada 

dorongan untuk meneroka peluang baharu, kekangan 

minda, akses bantuan kewangan terbatas serta sikap dan 

tingkah laku yang diamalkannya semasa berniaga (Berita 

Harian, 2019).  

Melalui kajian-kajian yang lepas pula, terdapat 

ramai usahawan Muslim di negara ini nasih tidak 

menagamal dan menerapkan budaya keusahawanan Islam 

seperti yang dituntut oleh Allah s.a.w dalam urusan 

perniagaan mereka. Hal ini merupakan masalah yang berat 

dan perlu diberi perhatian sewajarnya. Lebih daripada 75 

peratus usahawan Muslim di Malaysia tidak mengikut 

garis panduan dan tingkah laku (akhlak) Islam dalam 

perniagaan mereka (Kalsom dan Mohd Ismail, 2010). 

Manakala melalui kajian Lim Jie Wei dan Novel Lyndon 

(2013) mendapati bahawa kebanyakkan petani berbangsa 

Cina tidak minat berurusan dengan pemborong atau 

peniaga Muslim kerana sikap usahawan Muslim yang 

dikatakannya selalunya tidak menepati janji.  

Oleh itu, budaya tingkah laku keusahawanan 

Islam perlu dipupuk dalam diri semua usahawan 

bumiputera bagi melahirkan usahawan yang berjaya. 

Tingkah laku yang baik memberi cerminan kepada akhlak 

seseorang individu. Oleh itu dengan menunjukkan tingkah 

laku yang baik dapat memupuk kepercayaan pengguna 

lantas memberi gambaran baik pengguna terhadap 

peniaga. Oleh demikian, prestasi perniagaan akan lebih 

meningkat dan berkembang.  

Meskipun telah banyak kajian-kajian 

perbandingan budaya yang dikupas, namun, perbincangan 

mengenai penerapan dua budaya ini iaitu budaya 

keusahawanan Islam dan budaya kaizen Jepun masih 

kurang. Hal ini mendorong kepada keperluan untuk 

meninjau kesan penerapan tingkah laku budaya 

keusahawanan Islam dan kaizen terhadap prestasi 

perniagaan usahawan bumiputera.  

 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Budaya Keusahawanan Islam 

 
 

Budaya ditakrifkan sebagai sesuatu yang 

berkaitan dengan budi dan akal. Budi membawa banyak 

pengertian sepeti asli, sejati, pertama dan dipandang 

sempurna manakala daya pula dimaksudkan sebagai jalan 

fikiran, akal dan ciptaan (Rohana, 2010). Bagi K.Dennick-

Brecht (2000), budaya merupakan pemikiran yang 

merangkumi sistem nilai, ilmu pengetahuan kepercayaan, 

moral, seni, bahasa, undang-undang serta pola tingkah 

laku yang membawa kepada adat, kebiasaan dan fesyen. 

Berdasarkan beberapa pandangan di atas jelas 

menunjukkan bahawa budaya meliputi pelbagai aspek 

yang luas dan sangat diperlukan oleh masyarakat yang 

terkandung di dalamnya norma dan nilai yang sentiasa 

menerima perubahan. 

 Keusahawanan merupakan aktiviti yang telah 

bertapak sejak sekian lamanya. Keusahawanan bermula 

sejak manusia mula diciptakan di atas bumi ini. 

Keusahawanan telah berkembang dari masa ke masa dan 

seiring dengan kehidupan manusia pada masa itu (Suhaila 

& Salmy, 2019). Habil dan Qabil merupakan anak kepada 

nabi Adam A.S. Habil telah menceburi bidang pertanian 

manakala saudara kembarnya Qabil telah menceburi 

bidang penternakan. Mereka sama-sama mengusahakan 

bidang masing-masing dengan begitu tekun. Bukan itu 

sahaja, kebanyakkan nabi-nabi yang diutuskan Allah 

terdiri daripada usahawan yang mengusahakan pelbagai 

bidang seperti penternakan, pertanian, perniagaan dan 

pertukangan (Rosli et al. 2008). Jelaslah di sini 

menunjukkan bahawa budaya keusahawanan Islam telah 

bertapak sejak dahulu lagi dan menjadi pegangan kita 

sebagai Muslim untuk mencontohi dan menteladaninya 

sikap dan cara mereka berniaga bagi meningkatkan 

prestasi perniagaan.  

 

A. Mencari Rezeki Yang Halal, Bersyukur dan Kreatif 

 

Matlamat keusahawanan Islam adalah untuk 

membawa kebaikan dan memberi manfaat kepada seluruh 

umat Islam disamping mematuhi perintah dan peraturan 

Allah SWT (Sarimah & Rashid, 2010). Konsep budaya 

keusahawanan Islam ini berlandaskan kepada tiga konsep 

iaitu mencari rezeki yang halal dengan usaha yang gigih 

untuk diri sendiri, keluarga dan pembangunan masyarakat. 

Seterusnya, konsep kedua pula ialah menyedari segala 

yang dimiliki di dunia ini adalah milik mutlak Allah SWT 

dan segala kekayaan dan kemewahan di dunia ini cukup 

untuk setiap manusia di dunia ini. Konsep terakhir ialah 

menggunakan segala sumber dan kekayaan yang terdapat 

di bumi ini dengan kreatif, cekap dan efektif untuk 

meningkatkan ekonomi dan komuniti iaitu dengan 

membangunkan produk dan perkhidmatan baru yang 

diberi inovasi dan penambahbaikan di dalam pasaran 

selain daripada membuka peluang pekerjaan yang baharu, 

menunaikan zakat, berwakaf dan menderma. Ketiga-tiga 

konsep budaya keusahawanan Islam ini dilihat selari 

dengan tuntutan Allah SWT kepada setiap hambaNya.  

Jelaslah disini bahawa mencari rezeki dengan 

mematuhi peraturan-peraturan yang ditetapkan oleh Allah 

dapat memandu seseorang usahawan untuk lebih berjaya 

di jalan yang diredhai Allah. Kejayaan seseorang 

usahawan bergantung kepada tingkah laku budaya yang 

diamalkan serta prinsip-prinsip yang dipegang. 

Berdasarkan kepada usaha yang gigih, mencari rezeki 

yang halal, mensyukuri nikmat yang diberikan serta 

menjalankan perniagaan dengan cekap, kreatif dan efektif 

dapat meningkatkan prestasi perniagaan uahawan tersebut.  

 

B. Menjaga Hubungan Dengan Allah dan Hubungan 

Dengan Manusia 

 

Farahwahida (2015) merumuskan bahawa 

budaya keusahawanan Islam ini meliputi hubungan 

manusia dengan Allah (Hablumminallah) dan hubungan 

sesama manusia (habluminannas). Konsep hubungan 
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dengan Allah merupakan keimanan, ketaqwaan dan amal 

soleh hamba-Nya. Allah swt mengurniakan hambaNya 

dengan memberikan kehidupan yang bahagia di dunia dan 

dan ganjarannya di akhirat kelak. Hubungan sesama 

manusia pula merujuk kepada berlaku jujur dan tidak 

menzalimi sesama manusia. Hubungan sesama manusia 

mestilah dijaga bagi menjamin keharmonian. Kepatuhan 

ini dianggap ibadat yang akan menerima ganjaran pahala 

daripada Allah di akhirat pula. Menolak konsep ini akan 

menjadikan seseorang usahawan kufur sebagaimana 

firman Allah dalam Al-Qur’an surah al-Tawbah ayat 9 

yang bermaksud urusan perniagaan yang melanggar 

perintah Allah serta membuat keburukan terhadap orang 

lain akan menerima seksaan yang amat berat di akhirat 

kelak.  

Jelaslah bahawa budaya keusahawanan Islam 

juga menekankan kepentingan menjaga hubungan dengan 

pencipta dan hubungan sesama manusia agar dapat 

menghindarkan diri daripada melakukan perkara-perkara 

yang boleh merosakkan diri dan perniagaan yang 

dijalankannya. Oleh demikian, mengamalkan budaya 

keusahawanan Islam dengan menjaga hubungan yang baik 

terhadap pencipta dan sesama manusia dapat memberi 

kesan kepada perniagaan yang dijalankan untuk 

berkembang maju dan seterusnya melahirkan usahawan 

yang berdaya saing dan mencapai prestasi yang baik dalam 

perniagaan.  

 

C. Siddiq, Amanah, Tabligh dan Fatonah 

 

Konsep budaya keusahawanan Islam mestilah 

berpandukan kepada perniagaan Nabi Muhammad S.A.W 

iaitu baginda merupakan simbol dan contoh ikutan 

kecemerlangan dan kejayaan usahawan Muslim (Mohd 

Adib, 2014). Sifat yang diamalkan Rasulullah S.A.W 

dalam perniagaannya iaitu siddiq, tabligh, amanah dan 

fatonah memberi kejayaan kepada nabi dalam 

perniagaannya. Usahawan yang menteladani sikap dan 

sifat-sifat yang ada pada rasulullah ini dilihat dapat 

menghindarkan seseorang usahawan daripada melakukan 

dosa-dosa besar dan tidak diredhai dan diberkati oleh 

Allah S.W.T. Hal ini dapat dibuktikan dengan kajian-

kajian lepas mengenai sifat usahawan Muslim yang 

berjaya seperti berkata benar (Sabri, 2003), amanah (Sabri, 

2003), berpengetahuan (Sabri, 2003), menepati janji 

(Kayed & Hassan, 2010), jujur (Fatimah-Salwah et al 

2013), ikhlas, adil (Kalsom & Rafiki, 2014), bermotivasi 

(Syed Shah Alam et al, 2011), berkeyakinan kepada diri 

sendiri (Hasnah et al. 2010), dan lain-lain.  

Oleh itu, usahawan bumiputera perlu disemai dan 

dipupuk dengan tingkah laku keusahawanan yang beretika 

bagi melahirkan usahawan yang jujur dan benar, menepati 

janji, ihsan, amanah, keadilan, istiqamah, taufian, berilmu 

dan berkemahiran serta keazaman yang tinggi dalam diri 

berdasarkan kepada tuntutan Allah terhadap hambanya 

(Buerah & Hussin, 2011). Lantaran itu, dasar-dasar yang 

berkualiti perlu ada dalam diri usahawan Muslim yang 

berjaya iaitu, berkerjasama, berdikari, jihad ekonomi, 

jaringan perniagaan yang luas serta menghindari sifat 

tamak dalam diri (Siti Arni, Baharudin & Raja 

Hisyamudin, 2009) 

Oleh itu, tingkah laku Muslim yang berjaya perlu 

dipupuk dalam diri semua usahawan bumiputera bagi 

melahirkan usahawan yang berjaya. Tingkah laku yang 

baik memberi cerminan kepada akhlak seseorang individu. 

Oleh itu dengan menunjukkan tingkah laku yang baik 

dapat memupuk kepercayaan yang tinggi pengguna lantas 

memberi gambaran baik pengguna terhadap peniaga. Oleh 

demikian, prestasi perniagaan akan lebih meningkat dan 

berkembang maju. 

 

Budaya Keusahawanan Kaizen Jepun 

 

Budaya kaizen sangat penting dalam pengurusan 

kerja, peningkatan mutu kerja, efektif dan inovatif serta 

bijak menghadapi persaingan. Menurut Channon (2005) 

kaizen merupakan proses menambah baik kehidupan iaitu 

kehidupan peribadi, sosial, rumah atau kerja. Kaizen 

meliputi cara berfikir, disiplin, mematuhi perintah, 

menepati masa, jujur, amanah, bertanggungjawab, fokus 

serta semangat bekerjasama yang kuat. Dalam organisasi 

perniagaan, hubungan antara pekerja dan majikan 

merupakan unsur terpenting dalam memastikan kejayaan 

perlaksanaan kaizen di Jepun (Ramakrishnan & Testani, 

2010). Selain itu, penglibatan pekerja seperti memberi 

pandangan dan membuat keputusan dapat membantu 

organisasi mencapai dan mengekalkan kejayaan dalam 

perniagaan (Jannis dan Bruno, 2012). Menurut Maddox 

(2009) kaizen dianggap berjaya apabila ia dimulai dengan 

memberi komitmen (sikap) dan kepimpinan pengurusan 

yang baik untuk memastikan kejayaan perlaksanaannya.  

Menurut Wilcox dan Morton (2006), kaizen 

merupakan perancangan untuk mengurangkan pembaziran 

dan penggunaan tenaga yang berlebihan bagi 

meningkatkan produktiviti dalam sesebuah pengeluaran, 

pemprosesan dan sasaran yang ingin di capai. Kaizen telah 

membuat penambahbaikan yang berterusan yang 

melibatkan semua pihak dalam organisasi dari pihak 

atasan hingga ke bawah. Kaizen juga dilaksanakan secara 

berdikit-dikit dan teratur. Dalam organisasi, kaizen 

memfokuskan kepada amalan penghapusan pembaziran 

dalam sistem operasinya (Wilcox & Morton, 2006). 

Pendekatan kaizen ini lebih memberi penekanan kepada 

kemanusiaan iaitu hubungan manusia dengan manusia 

(Channon, 2005). Ini kerana, budaya kaizen amat 

menitikberatkan keharmonian dalam pekerjaannya serta 

pengurangan tekanan ketika melaksanakan pekerjaan.  

 

A. Bekerja keras 

 

Terdapat beberapa ciri yang terkandung di dalam kaizen 

dan menjadi budaya masyarakat Jepun. Ciri pertama ialah 

bekerja keras (Suhana & Kartini, 2015). Bagi masyarakat 

Jepun, pulang kerja awal adalah perbuatan memalukan 

kerana ia menggambarkan sifat pemalas pada diri 

seseorang itu. Masyarakat Jepun juga akan melakukan 

kerja dengan serius dan bersungguh-sungguh. Mereka 

akan berhenti kerja apabila telah tiba waktu rehat sahaja. 

Selain itu, masyarakat Jepun juga amat mementingkan 

masa dan temujanji. Mereka akan sampai awal daripada 

waktu yang telah ditetapkan (Suhana & Kartini, 2015). 

Melalui kajian Suhana & Kartini (2015) jelas 

menunjukkan masyarakat Jepun bekerja keras dan sangat 
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mementingkan masa. Hal ini dapat menggambarkan 

bahawa kerja keras yang ditunjukkan oleh masyarakat 

Jepun selari dengan tuntutan Islam yang menyeru umatnya 

bekerja bersungguh-sungguh dengan ikhlas serta menjauhi 

perbuatan buruk (amal makruf nahi munkar). Selain itu, 

sikap menepati janji dapat menjauhkan diri daripada 

tergolong dalam golongan mereka yang munafik dan fasik.  

 

B. Sifat Pemalu 

 

Pemalu merupakan sifat turun temurun bagi 

masyarakat Jepun (Suhana& Kartini, 2015). Masyarakat 

Jepun sangat malu apabila mutu kerja yang dihasilkan 

tidak dapat mencapai tahap yang diinginkan oleh 

organisasi. Masyarakat jepun juga bercakap dengan 

perasaan malu kerana perasaan malu telah sebati dalam 

diri mereka sejak dahulu lagi. Oleh itu, mereka akan 

bekerja bersungguh-sungguh bagi mengelakkan perasaan 

malu untuk mencapai kejayaan yang maksimum.   

 Sifat malu dalam berniaga menjadikan usahawan 

sentiasa memberikan perkhidmatan dan layanan yang 

terbaik kepada pelanggannya. Oleh demikian sifat malu ini 

akan memberi kesan ke atas prestasi perniagaan yang akan 

meningkat maju oleh kerana kepuasan pelanggan terhadap 

perkhidmatan dan layanan yang diberikan. Oleh itu, jika 

sifat malu sebati dalam diri masyarakat Islam, maka ia 

akan memberi kesan kepada pembentukan sahsiah diri 

seseorang usahawan dan ekonomi perniagaan yang 

dijalankan.   

 

C. Setia  

 

Masyarakat Jepun sangat setia kerana mereka 

jarang menukar kerja dan akan berkhidmat di sesuatu 

tempat hingga pencen (Suhana & Kartini, 2015). Hal ini 

dikaitkan dengan ganjaran dan imbuhan yang diterima 

oleh pekerja apabila berkhidmat dalam jangka masa yang 

lama. Seperti pekerja yang bekerja di Sony ditemubual 

melalui focus group discussion juga kebanyakkan mereka 

telah berkhidmat dengan syarikat tersebut melebihi 20 dan 

30 tahun. Menurut mereka, walaupun wujud perasaan 

bimbang tentang persaingan yang dihadapi syarikat 

berkenaan pada masa kini, namun, rasa sayang terhadap 

syarikat membuatkan mereka tidak berfikir untuk mencari 

atau bertukar pekerjaan lain.  

Sifat setia masyarakat Jepun ini sama seperti sifat 

yang dituntut dalam Islam iaitu tidak berputus asa. Sifat 

setia ini selari dengan tuntutan Islam kepada umatnya iaitu 

tidak melakukan sesuatu pekerjaan separuh jalan. Oleh 

demikian, dengan sifat setia ini, usahawan akan terus 

berusaha untuk meningkatkan prestasi perniagaan mereka 

ke tahap yang lebih baik dengan memberi inovasi dan 

kreativiti dalam memasarkan produk atau perkhidmatan 

mereka.   

 

D. Kerjasama 

 

Kerjasama juga turut diterapkan dan menjadi 

amalan pekerja di Syarikat Sony (Suhana & Kartini 2015). 

Mereka akan menyelesaikan sesuatu projek bersama-

sama. Oleh itu, amalan kerjasama yang diterapkan ini 

memupuk sifat hormat menghormati antara pekerja yang 

muda dan tua, pekerja bawahan dan pegawai atasan serta 

antara ibu bapa dan anak-anak (Suhana & Kartini 2015). 

Hal ini jelas menunjukkan bahawa sikap kerjasama yang 

diamalkan oleh masyarakat Jepun merupakan amalan yang 

dapat mengukuhkan lagi sesebuah organisasi. Dengan 

kerjasama yang diterapkan dikalangan setiap pekerja dapat 

membantu meningkatkan produktiviti dan pengeluaran 

dalam sesebuah perniagaan. Lantaran itu, dengan sikap 

kerjasama yang diterpakan juga dapat menigkatkan 

prestasi perniagaan usahawan. 

 

E. Menghargai Orang lain 

 

Masyarakat Jepun mengamalkan budaya 

menghargai pemberian orang walaupun sedikit (Suhana & 

Kartini 2015). Jika pertama kali berkenalan dengan orang 

Jepun, mereka akan menyanjung tinggi kenalan baru 

tersebut. Hal ini penting untuk hubungan kerja dan sosial 

yang akan wujud selepas itu. Walaupun perkembangan 

teknologi masa kini telah membangun pesat, namun ia 

tidak membuatkan masyarakat Jepun lupa akan tradisinya.  

Budaya meminta maaf telah sebati dalam hidup mereka 

begitu juga sukar untuk mengatakan “tidak” apabila 

mendapat tawaran atau diminta pertolongannya (Suhana & 

Kartini, 2015). Sikap sebegini juga memastikan bangsa 

Jepun setia kepada tradisi lama mereka selain daripada 

mewarisi nilai-nilai baik seperti pantang menyerah kalah. 

Sifat menghargai orang bawahan dan semua 

pekerja serta pelanggan yang datang berkunjung akan 

memberi impak positif ke atas prestasi perniagaan. Oleh 

itu, sifat merendah diri dan sentisa menerima pandangan 

dan pendapat orang bawahan bukan sahaja mampu 

memberikan suasana kerja yang positif, malahan dapat 

memberikan pulangan yang besar terhadap perniagaan 

yang dijalankan. 

 

Prestasi Perniagaan Usahawan Bumiputera 

 

Untuk mengawal takdir kendiri, usahawan perlu 

bekerja dengan kuat, yakin pada keupayaan mereka 

(Jurgen & Alexander 2013). Hedley (2006) menyatakan 

bahawa faktor kejayaan dalam sesebuah perniagaan adalah 

tingkah laku yang jujur dan amanah semasa menjalankan 

perniagaan. Kajian oleh Jurgen dan Anke (2001) 

menyatakan bahawa keyakinan diri dapat merealisasikan 

matlamat yang ditetapkan dalam perniagaan (Locke & 

Edwin 1968). Manakala kajian oleh Jurgen dan Alexander 

(2013) menyatakan bahawa menetapkan prestasi dalam 

kemajuan perniagaan merupakan matlamat seseorang 

usahawan yang ingin berjaya. Kajian Gevirtz dan Lehrer 

(2003) pula mendapati kepercayaan kepada kemampuan 

diri merupakan penetapan tahap pencapaian matlamat 

dalam bidang yang di ceburi untuk berjaya. 

Menurut Adam (2008), dalam kajian literaturnya, 

untuk meningkatkan prestasi perniagaan, seseorang 

individu perlu menyesuaikan diri dengan tingkah laku 

yang sepatutnya bersesuaian dengan matlamat yang 

ditetapkan berdasarkan kepada usaha yang dilakukan. 

Sehubungan itu, tingkah laku untuk meningkatkan prestasi 

perniagaan sangat penting kepada usahawan dalam 

mencapai kejayaan dalam perniagaannya. Oleh itu, 

kegigihan dalam berniaga menjadi penggerak motivasi 
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untuk berusaha dengan lebih gigih bagi meningkan 

prestasi perniagaan (Bauer 2009). Rajah 1 menunjukkan 

kerangka konsep budaya keusahawanan Islam dan Kaizen 

dalam meningkatkan prestasi usahawan bumiputera 
 

RAJAH 1: KERANGKA KONSEP BUDAYA KEUSAHAWANAN 

ISLAM DAN KAIZEN DALAM MENINGKATKAN PRESTASI 
USAHAWAN BUMIPUTERA 

 

 
 

IV. KESIMPULAN 

 

Tuntasnya, tingkah laku keusahawanan Islam dan 

Kaizen jepun dilihat seiring dalam meningkatkan prestasi 

perniagaan usahawan bumiputera. Keusahawanan Islam 

berteraskan Al-Quran dan As-Sunnah membentuk akhlak 

yang baik dan terpuji dalam diri usahawan seperti kajian-

kajian lepas yang mengaitkan usahawan berjaya perlu 

mempunyai sifat-sifat (akhlak) siddiq (Zain, 2015; Adib, 

2014; Faizal, 2013; dan Sabri, 2003), amanah (Zain, 2015; 

Adib, 2014; dan Faizal, 2013; Shuhairimi, 2013; Fatimah-

Salwa, 2013a, 2013b; Kalsom & Ismail, 2010; dan Sabri, 

2003), tabligh dan fathonah (Zain, 2015; Adib, 2014) 

sebagaimana yang ada dalam diri Rasulullah S.A.W. 

Bukan itu sahaja, malahan seseorang muslim perlu 

mengamalkan budaya keusahawanan Islam dan 

menjadikan Rasulullah sebagai teladan semasa berniaga. 

Rasulullah S.A.W mengamalkan empat sifat dalam urusan 

perniagaan baginda iaitu siddiq, amanah, tabligh dan 

fathonah menjadikan baginda usahawan yang berjaya di 

zamannya. (Yahaya, 2014; Sarimah Hanim & Abdul 

Rashid, 2010; Rosli et al. 2008; dan Chee Hee et al. 2005). 

 Bukan itu sahaja, malahan Kaizen merupakan 

budaya bagi masyarakat Jepun yang menerapkan nilai-

nilai positif dalam diri mereka dan diamalkan sejak dahulu 

lagi. Budaya keusahawanan Kaizen ini dilihat selari 

dengan budaya keusahawanan Islam seperti bekerja keras, 

bekerjasama dan menghargai orang lain. Bekerja keras 

dapat dilihat melalui kajian Sarimah Hanim & Abdul 

Rashid (2010) yang merumuskan bahawa keusahawanan 

Islam ialah mencari rezeki yang halal dengan usaha yang 

gigih. Sifat menghargai orang lain dalam budaya 

keusahawanan Kaizen dilihat seiring dengan ayat di dalam 

AlQuran iaitu surah Al-Taubah ayat 9 dan kajian lepas 

Farahwahida et.al (2015) yang merumuskan bahawa 

keusahawanan atau perniagaan dalam Islam ini meliputi 

hubungan manusia dengan Allah (Hablumminallah) dan 

hubungan manusia dengan manusia (habluminannas). 

 

V. CADANGAN 

 

 Setiap usahawan bumiputera perlu diterapkan 

dengan nilai-nilai budaya keusahawanan Islam dan kaizen. 

Pihak kerajaan perlu memberi bimbingan dan panduan 

kepada usahawan bumiputera dalam memupuk nilai-nilai 

budaya Islam dan Kaizen yang sepatutnya ada dalam diri 

mereka.  Nilai-nilai budaya ini seharusnya ditanam dan 

disemai sejak bangku sekolah lagi supaya menjadi amalan 

dan kebiasaan kepada usahawan-usahawan muda di 

Malaysia ini khususnya. Amalan dan kebiasaan ini akan 

menjadi ikutan turun temurun dan diwarisi hingga ke 

generasi akan datang.  

 Kajian berterusan mengenai Kaizen ini juga 

seharusnya di lakukan bagi menyebar luaskan 

pengetahuan generasi muda terhadap budaya Kaizen yang 

telah diamalkan sejak sekian lama lagi. Selain menjadikan 

budaya kaizen sebagai amalan dalam berniaga, sikap yang 

diterapkan dalam budaya kaizen juga selari dengan ajaran 

agama Islam dan boleh diamalkan dalam kehidupan 

seharian. Oleh itu, kajian lanjutan perlu dijalankan 

terhadap budaya keusahawanan kaizen Jepun ini bagi 

membantu pengkaji-pengkaji memperolehi maklumat 

yang lebih mengenai budaya kaizen di Jepun ini.  
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AMALAN KEPIMPINAN SERVANT GURU BESAR DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

SJKC DAERAH BALING SIK 
 

Lim Verney, Jamalul Lail Abdul Wahab 

 
Abstrak - Kepimpinan servant semakin popular sejak 

kebelakangan ini dengan tertumpu kepada keperluan staf 

organisasi dan ia dapat meningkatkan kepuasan kerja. 

Namun, berlaku kejadian amalan gaya kepimpinan guru 

besar yang tidak berstruktur telah menyebabkan kepuasan 

kerja guru dijejaskan. Kajian ini dilaksanakan bertujuan 

untuk mengenalpasti amalan kepimpinan servant guru besar 

dan hubungannya dengan kepuasan kerja guru-guru SJKC 

daerah Baling Sik. Kajian ini dapat menggambarkan 

keadaan profesion perguruan di SJKC daerah Baling Sik 

dan dapat membantu guru besar mengenal pasti sejauh 

mana amalan kepimpinan mereka dapat mempengaruhi 

tahap kepuasan kerja guru-guru di sekolah mereka. Kajian 

yang dijalankan merupakan kajian bersifat kuantitatif dan 

menggunakan kaedah tinjauan deskriptif. Sampel kajian 

melibatkan 90 orang guru yang dipilih secara rawak dari 9 

buah SJKC daerah Baling Sik. Data dikumpulkan 

menggunakan soal selidik ‘Servant Leadership Scale’ (SLS) 

untuk mengukur tahap kepimpinan servant guru besar, 

manakala soal selidik untuk mengukur tahap kepuasan kerja 

guru telah diterjemah dan diubahsuai berdasarkan ‘Measure 

of Hygiene and Motivational Factors’. Data secara analisis 

deskriptif yang melibatkan kekerapan, peratusan, min dan 

sisihan piawai digunakan untuk menentukan maklumat 

demografi kajian serta menentukan tahap gaya kepimpinan 

servant guru besar dan kepuasan kerja guru. Hasil dapatan 

kajian menunjukkan amalan kepimpinan servant guru besar 

(min = 3.71) dan kepuasan kerja guru (min = 4.07) di 9 buah 

SJKC daerah Baling Sik berada pada tahap yang tinggi. 

Analisis Kolerasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan 

yang signifikan pada tahap yang tinggi di antara kepimpinan 

servant guru besar dan kepuasan kerja guru di 9 buah SJKC 

daerah Baling Sik (r = 0.691, n = 90, p < 0.01). Analisis ujian-

t pula menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang 

signifikan tahap kepuasan kerja guru mengikut jantina 

dengan nilai-t (-2.346) dan p = 0.021 (p < 0.05). Kajian ini 

diharapkan dapat memberikan kesedaran kepada guru 

besar supaya lebih memahami gaya kepimpinan guru besar 

dan seterusnya meningkatkan tahap kepuasan kerja guru 

dalam melaksanakan tugas dengan lebih cemerlang. 

Kesimpulannya, pemimpin sekolah harus mempunyai 

kebijaksanaan untuk mengamalkan gaya kepimpinan yang 

berkesan supaya dapat meningkatkan profesionalisme dan 

kepuasan kerja guru. 

 

Kata Kunci - Kepimpinan Servant, Kepuasan Kerja Guru, 

Guru Besar SJKC, Daerah Baling Sik 
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I. PENGENALAN 

 
Sememangnya pendidikan amat penting terhadap 

pembangunan setiap negara termasuk Malaysia. Taraf 

pendidikan negara perlu  

 

dimantapkan supaya dapat bersaing di peringkat 

globalisasi. Justeru itu, sesebuah sekolah itu memerlukan 

guru besar yang berkebolehan dan berkaliber amat 

diperlukan oleh sebab mereka berperanan penting dalam 

melaksanakan sistem pendidikan yang berkesan pada masa 

yang sama meningkatkan kualiti pendidikan negara. 

Pemimpin yang berprestasi tinggi dari segi gaya 

kepimpinan akan menjadikan sistem pendidikan negara 

lebih berkualiti. 

Lazimnya, kepimpinan mempunyai pelbagai gaya dan 

ianya unik. Maka, setiap pemimpin akan mengamalkan 

gaya kepimpinan yang tertentu untuk memimpin 

organisasinya sama ada daripada organisasi swasta atau 

organisasi awam, dan ia juga termasuklah institut 

pendidikan. Seseorang pemimpin itu mampu menentukan 

kejayaan organisasi dalam mengambil dan pencapaian 

matlamat melalui gaya kepimpinan yang diamalkan 

(Traveri D.M., 2007). 

Di peringkat sekolah, didapati bahawa tingkah laku staf 

dan guru banyak dipengaruhi oleh kepimpinan seseorang 

guru besar itu (Ahmad & Ghavifekr, 2014; Alias, 

N. & Khadijah, D., 2014; Fullan, 2011). Guru besar yang 

lebih mengutamakan kepentingan guru dan stafnya 

daripada kepentingan diri akan meningkatkan keyakinan 

organisasi, di samping lebih menyumbang faedah dalam 

organisasi mereka. Maka, guru besar perlu mengamalkan 

kepimpinan terbaik untuk menggerakkan guru (Ibrahim & 

Don, 2014; Tasap R., 2016). 

Kepimpinan servant merupakan kepimpinan yang semakin 

popular sejak kebelakangan ini. Kepimpinan ini biasanya 

dikaitkan dengan moral, etika dan kebajikan oleh sebab ia 

berfokuskan kepada staf organisasi (James L., 2015; 

Sendjaya, 2015). Menurut Chen, Zhu dan Zhou (2015), 

kepimpinan servant adalah menumpu atas pembangunan 

pekerja dalam mencungkil bakat dan potensi mereka 

sepenuhnya dalam bidang tersendiri. Dengan ini, mereka 

dapat meningkatkan motivasi diri, keupayaan kepimpinan 

masa depan, kepimpinan masyarakat dan keberkesanan 

tugas. Maka, gaya kepimpinan servant dianggap berlainan 

dengan gaya kepimpinan yang lain. Gaya kepimpinan ini 

juga mementingkan hubungan pemimpin dengan 

komuniti, masyarakat atau organisasi tempatan untuk 

memenuhi keperluan pihak berkepentingan. Menurut 

Fisher (2017) dan Hoy & Miskel (2013), kepimpinan 

servant tertumpu kepada keperluan staf organisasi selain 

daripada pencapaian matlamat dan objektif organisasi. 

Pengamalan kepimpinan servant oleh seseorang pemimpin 
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itu akan menubuh kepercayaan staf organisasi melalui 

pelayanan orang lain tanpa mementingkan kepentingan 

diri sendiri (Schaubroeck, Lam & Peng 2011). Maka, 

kepimpinan servant diakui yang terbaik dalam 

mewujudkan organisasi harmoni (Tasap 2016). 

Sesebuah   organisasi   yang   berjaya   itu  akan 

mempunyai hubungan dengan tahap kepuasan kerja staf 

organisasi. Staf organisasi akan mendapat kepuasan 

bekerja sekiranya keperluan mereka dipenuhi. Menurut 

Colquitt (2011), secara langsungnya kepuasan kerja boleh 

menjejaskan pretasi kerja dan komitmen terhadap 

sesebuah organisasi. Menurut Colquitt (2011), secara 

langsungnya kepuasan   kerja   boleh   menjejaskan   

prestasi   kerja   dan 

komitmen terhadap sesebuah organisasi. Seseorang 

individu akan berasa positif semasa mereka berfokus 

kepada tugas mereka atau sewaktu menjalankan tugas 

mereka sekiranya memiliki kepuasan kerja yang tinggi. 

Pada masa yang sama, kejayaan sesebuah sekolah adalah 

berdasarkan kepada keberkesanan seseorang guru besar itu 

dalam pengamalan gaya kepimpinann secara berwibawa 

(Ramli & Jamaliah 2006). Hal ini kerana seseorang guru 

besar itu dapat menjejaskan kepuasan kerja seseorang guru 

itu berdasarkan kepimpinannya. Justeru itu, kepuasan 

kerja adalah aspek penting yang perlu diberi tumpuan demi 

peningkatan kecemerlangan dan kualiti dan sesebuah 

organisasi (Shambani 2013). 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 
Pendidikan Malaysia menjadi semakin mencabar 

pada zaman globalisasi abad ke-21, lebih-lebih lagi 

transformasi sering dilaksanakan oleh pihak kerajaan demi 

peningkatan taraf pendidikan Malaysia supaya dapat 

bertanding dengan negara-negara lain yang maju di 

peringkat antarabangsa. Dengan ini, kerajaan telah 

menghasil Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM 2013-2025). Dengan mempertingkatkan prestasi 

sekolah, gaya kepimpinan yang efektif perlu diamalkan 

oleh seorang pemimpin itu kepada organisasinya (Sidra et 

al., 2012). Walaubagaimanapun, transformasi yang 

dilaksanakan oleh seseorang pemimpin sekolah itu 

berkemungkinan menghadapi isu kesukaran diterima dan 

ditentang oleh sebab guru-guru telah menyesuaikan diri 

dengan budaya sekolah pada masa yang sama menolak 

perubahan yang dilakukan (Jamelaa, 2013; Park & Jeung, 

2013). 

Dalam organisasi sekolah, guru merupakan 

pendidik dan guru besar sebagai seorang pentadbir 

yang memimpin gurunya ke arah mencapai matlamat, visi 

dan misi sekolah. Namun, berlaku juga kejadian guru besar 

yang tidak bertanggungjawab menyebabkan guru-guru 

diugut dan kepuasan kerja guru berkurang telah berlaku 

(Hassan, 2018). Tingkah laku pemimpin memberi impak 

kepada organisasi terutama prestasi organisasi. Kepuasan 

kerja guru diperlukan dalam pelaksanaan tugas supaya 

tugas mereka dijalankan dengan sempurna demi mencapai 

matlamat organisasi. Amalan kepimpinan yang kurang 

sesuai akan menyebabkan kepuasan kerja guru dijejaskan. 

Sumartianti (2016) telah menyokong kenyataan di atas 

bahawa impak negatif terhadap kepuasan kerja staf 

organisasi akan ditimbulkan apabila amalan gaya 

kepimpinan seseorang pemimpin itu tidak berstruktur. 

Menurut Jaafar dan Isa (2006), banyak kajian 

dilaksanakan terhadap amalan kepimpinan guru besar dan 

hasil dapatannya didapati bahawa amalan kepimpinan 

seseorang guru besar akan menjejaskan kepuasan kerja 

seseorang guru. Kerjasama dan hubungan baik yang 

dijalinkan antara guru besar dengan guru itu dapat 

membantu mencapai matlamat sekolah (Lunenberg & 

Ornstein, 2000; Owen, 1995). Hutching et al. (2000) telah 

menjelaskan bahawa sebanyak 40% orang guru yang 

berada di London bermotivasi rendah dan tidak komited, 

di samping mereka menuding jari ke atas kesalahan 

kepimpinan sekolah yang tidak berkesan dan mereka 

sering diabaikan. Hal ini telah mengemukakan bahawa 

seseorang guru besar berperanan penting dalam memimpin 

sesebuah sekolah demi dapat mencapai kejayaan 

sekolahnya. 

Jenkins (1993) mendapati bahawa isu tentang  letak 

jawatan antara pekerja oleh sebab mereka tidak 

memuaskan pemimpin yang tidak percaya mereka, 

mengabaikan kepentingan pekerja terhadap sebarang 

keputusan yang dibuat dan berbohong kepada pekerjanya. 

Kajian yang dilakukan oleh Harris (2007) tentang 

keberkesanan kepimpinan juga menunjukkan bahawa 

anjakan amalan dan penyesuaian diri perspektif 

kepimpinan amat diperlukan untuk menghadapi organisasi 

sekolah yang semakin kompleks pada masa depan. 

Sistem pendidikan negara kita kian mencabar dan 

bebanan tugas guru yang kian bertambah menyebabkan 

banyak guru meletakkan jawatan sebagai guru atau bersara 

awal (Sufian & Nasir, 2010). Ruhana dan Nasir (2013) 

dalam kajian mereka menunjukkan bahawa bebanan tugas 

guru mempunyai hubungan signifikan terhadap kepuasan 

kerja guru Beluran. Dengan ini, sekiranya kepuasan kerja 

guru dapat dipenuhi dengan pada tahap yang tinggi, maka 

mereka akan menerus berkhidmat di sekolah tersebut pada 

masa yang sama prestasi sekolah dapat dipertingkatkan 

dengan kewujudan budaya pendidik yang berdedikasi dan 

berkualiti. 

Terdapat isu dan masalah yang berbagai-bagai telah 

timbul dalam kalangan guru di sekolah yang disebabkan 

oleh gaya kepimpinan guru besar. Salah satu faktor 

menyebabkan ketidakpuasan hati guru ialah isu penilaian 

prestasi. Hal ini berlaku kerana pihak pentadbiran sekolah 

dan guru besar tidak dapat mengukur prestasi guru- guru 

dengan tepat. Antara isu yang sering berlaku dalam 

penilaian prestasi termasuklah ketidakadilan penilai, 

prejudis, tidak sistematik dan tidak rapi atas proses 

penilaian. Walaupun sesebuah sekolah itu terdapat sistem 

penilaian yang baik, namun hal ini akan mambawa impak 

besar ke atas kredibilitinya. 

Sehubungan itu, terdapat juga isu yang tentang isu 

kekurangan guru sehingga menyebabkan guru terpaksa 

menanggung tugas pengajaran yang bukan opsyen atau di 

luar kepakaran mereka. Perkara ini akan memberi kesan 

yang serius kepada murid-murid sehingga mereka tidak 

dapat menerima ilmu pengetahuan yang didedahkan oleh 

guru tersebut dengan berkesan. Kebanyakan guru dipaksa 

menurut arahan dan perintah daripada pihak sekolah 

walaupun keengganan mereka. Hal ini bukan sahaja 

memalukan guru tersebut, malahan akan mengurangkan 
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kredibiliti guru dalam penyampaian ilmu pengetahuan 

serta pelaksanaan pengajaran mereka dengan berkesan. 

Secara tidak langsungnya, tahap dedikasi dan komitmen 

guru-guru akan semakin menurun dalam kejayaannya 

(Affendi, F., 2014). 

Wahyuni et al. (2004) dan Lemoine, J (2015) telah 

membuktikan keberkesanan kepimpinan servant dalam 

pengurusan organisasi melalui kajian yang dijalankan oleh 

mereka. Sebagai balasan, staf organisasi sentiasa lebih 

mencapai keperluan kerja, ghairah dan bersedia berkorban 

dalam menolong rakan sekerja mereka (Johnson, 2012). 

Gaya kepimpinan servant diiktiraf sebagai gaya 

kepimpinan paling sesuai dalam sekto kesihatan (Bakari et 

al., 2017; Trastek et a., 2014), perbankan (Babakus et al., 

2010) dan pelbagai sektor selain dengan bidang 

pendidikan. Berdasarkan fenomena yang dikemukakan, 

maka penyelidik mencetus idea untuk menjalankan kajian 

tentang amalan gaya  kepimpinan servant guru besar dan 

hubungannya dengan kepuasan kerja guru di SJKC daerah 

Baling Sik. Kajian ini menjurus kepada mengenalpasti 

amalan kepimpinan servant yang diamalkan oleh guru 

besar lebih memberi kepuasan kerja kepada guru di 

sekolah. 

 

III. TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk mengenalpasti 

amalan kepimpinan servant guru besar dan hubungannya 

dengan kepuasan kerja guru-guru SJKC daerah Baling Sik. 

 

IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 

Secara khususnya, objektif kajian yang dikenalpasti 

adalah seperti berikut: 

1. Mengenalpasti tahap amalan kepimpinan servant 

guru besar SJKC daerah Baling Sik. 

2. Mengenalpasti tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Baling Sik. 

3. Mengenalpasti hubungan amalan kepimpinan 

servant dengan tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Baling Sik. 

4. Mengenalpasti perbezaan tahap kepuasan kerja guru 

SJKC daerah Baling Sik mengikut jantina. 

 

V. PERSOALAN KAJIAN 

 

Berdasarkan objektif kajian yang dinyatakan, persoalan- 

persoalan kajian adalah seperti berikut: 

1. Apakah tahap amalan kepimpinan servant guru 

besar SJKC daerah Baling Sik? 

2. Apakah tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah 

Baling Sik? 

3. Adakah terdapat hubungan signifikan antara 

kepimpinan servant guru besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling Sik? 

4. Adakah terdapat perbezaan tahap kepuasan kerja 

guru SJKC daerah Baling Sik mengikut jantina? 

 

VI. HIPOTESIS KAJIAN 

 

Kajian ini akan menjawab hipotesis seperti berikut: 

Ho1- Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

amalan kepimpinan servant guru besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling Sik. 

Ho2 - Tidak terdapat perbezaan tahap kepuasan kerja 

guru SJKC daerah Baling Sik mengikut jantina. 

 

VII. KERANGKA KONSEP 

KAJIAN 

 

Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan tujuh dimensi 

dalam Model Kepimpinan Servant yang diperkenalkan 

oleh Liden et al. (2008) sebagai pembolehubah tidak 

bersandar manakala pembolehubah bersandar adalah 

merupakan dua faktor yang terkandung dalam Teori Dua 

Faktor Herzberg (1959). 

Amalan kepimpinan servant guru besar yang sebagai 

pembolehubah tidak bersandar dalam kajian ini 

merangkumi tujuh konstruk iaitu pemulihan emosi, 

membangunkan komuniti, mengutamakan subordinat, 

membantu kecemerlangan dan pembangunan diri 

subordinat, memberi kuasa kepada subordinat, kemahiran 

konseptual dan berertika. Pembolehubah bersandar 

adalah merupakan kepuasan kerja guru yang melibatkan 

dua konstruk iaitu faktor dalaman (motivasi) dan faktor 

luaran (hygiene). Berdasarkan kerangka konsep ini, 

penyelidik ingin mencari hubungan yang signifikan di 

antara kepimpinan servant guru besar dan tahap kepuasan 

kerja guru-guru SJKC daerah Baling Sik. Rajah 1 

menunjukkan dengan jelas pembolehubah dan arah aliran 

kajian yang akan dijalankan. 

 

 
 

VIII. KAJIAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Servant 

 

Kajian-kajian lepas yang pernah dijalankan oleh para 

penyelidik telah menunjukkan bahawa amalan kepimpinan 

servant telah membawa kepada transformasi yang positif 

kepada keberkesanan sekolah. Kajian yang dijalankan oleh 

Kool dan Dierendonck (2012) di Belanda yang melibatkan 

135 orang pekerja dari pelbagai syarikat tempatan telah 

menunjukkan bahawa kepimpinan servant mendorong 

iltizam pengurusan perubahan organisasi. Kajian yang 

dilaksanakan oleh Melchar dan Bosco (2010) juga 

menunjukkan bahawa amalan kepimpinan servant 

menolong penyesuaian staf organisasi dalam pelaksanaan 
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perubahan demi meningkatkan kecemerlangan sesebuah 

organisasi. 

Menurut Ibrahim dan Don (2014) dalam kajian mereka 

yang bertajuk “Kepimpinan Servant dan Pengaruhnya 

terhadap Pengurusan Perubahan di Sekolah”, didapati 

bahawa kepimpinan servant merupakan pendorong kepada 

perwujudan perubahan di sekolah. Mereka telah 

membuktikan bahawa kepimpinan servant berperanan 

penting untuk meningkatkan keberkesanan pelaksanaan 

perubahan di sekolah. Mereka juga berpendapat bahawa 

pemimpin sekolah perlu didedah dan dilatih dengan 

amalan gaya kepimpinan servant supaya pelaksanaan 

perubahan dapat dijalankan di sekolah secara berkesan. 

Kajian Jaggil Apak et al. (2019) yang bertajuk 

“Kepimpinan Servant: Satu Alternatif Pengurusan Sekolah 

Abad ke-21” juga menunjukkan kepimpinan servant 

pengetua dijadikan sebagai satu pilihan untuk 

menguruskan pendidikan abad ke-21. Hal ini kerana 

responden dalam kajian ini dapat menerima gaya 

kepimpinan servant ini. Menerusi kajian ini, guru 

beranggapan kepimpinan servant merupakan gaya 

kepimpinan yang sesuai dengan keadaan semasa 

pendidikan dan keperluan yang semakin rumit dan 

membebankan. Mereka menjelaskan bahawa 

penghargaan, pembangunan dan pimpinan komuniti guru 

dan sekolah akan dipertingkatkan untuk mencapai 

matlamat organisasi melalui amalan gaya kepimpinan ini. 

 

Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan kerja guru amat penting demi menjamin 

kejayaan sesebuah sekolah. Hal ini kerana guru-guru akan 

lebih bersemangat untuk melaksanakan tugas-tugas yang 

diberikan sekira adanya kepuasan kerja yang mencukupi. 

Terdapat pelbagai faktor yang akan menjejaskan kepuasan 

kerja guru. Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

guru-guru pendidikan khas dalam kajian Junaidah dan Nik 

Rosila (2013) adalah seperti imbuhan, tugas dan 

persekitaran kerja mengikut jantina, tempoh pengalaman 

mengajar dan kelulusan tertinggi. Kepuasan kerja guru 

juga dijejaskan oleh faktor peluang kenaikan pangkat, 

kepimpinan pengetua, persekitaran kerja, beban kerja dan 

hubungan dengan rakan sekerja (Fatimah, 2014). Kajian 

yang bertajuk “Kepuasan Kerja Dalam Kalangan Guru Di 

Sekolah-sekolah Jenis Kebangsaan (Tamil) Daerah Kulai” 

yang dijalankan oleh Shahrin dan Vani (2011) telah 

menunjukkan bahawa kebanyakan guru mempunyai 

kepuasan kerja yang tinggi dengan menyetujui kerja 

mereka mempunyai sistem kenaikan pangkat yang 

saksama melalui prestasi dan potensi guru atas 

pemegangan jawatan mereka. 

Junaidah dan Nik Rosila (2013) dalam kajian 

mereka tentang “Kepuasan Bekerja Dalam Kalangan 

Guru- guru Pendidikan Khas” didapati bahawa tempoh 

pengamalan mengajar tidak mepunyai perbezaan min yang 

signifikan dengan kepuasan kerja. Sebaliknya, min 

pengalaman mengajar guru dalam kajian ini terhadap 

kepuasan kerja mereka adalah berdasarkan punca-punca 

imbuhan, tugasan dan alam kerja yang lebih tinggi pada 

peringkat pengalaman mengajar yang lebih daripada 16 

tahun. Hal ini berlaku kerana mereka telah menyesuaikan 

diri dalam persekitaran kerja, pada masa yang sama situasi 

yang bakal berlaku pada masa depan dapat dijangkakan. 

Kajian yang dilaksanakan oleh Mansor et al. (2015) 

terhadap kepuasan kerja pensyarah di tempat kajian 

mereka telah didapati bahawa dimensi pekerjaan itu 

mencapai min tertinggi berbanding dengan komponen 

lain. Park dan Deitz (2006) telah menyokong kajian ini 

dengan menjelaskan kualiti yang diperolehi daripada 

pekerjaan itu merupakan punca utama kepuasan kerja 

terutamanya semasa melibatkan rakan sekerja dan pihak 

pentadbiran. Hasil kajian ini menjelaskan bahawa 

kepuasan kerja daripada sokongan dimensi luar seperti 

rakan sekerja, peluang kenaikan pangkat dan gaji yang 

lumayan adalah penting selain daripada dimensi pekerjaan 

itu sendiri. 

Kepimpinan Servant Terhadap Kepuasan Kerja 

 

Andes (2015) dalam kajiannya telah menjelaskan bahawa 

penerapan kepimpinan servant memiliki pengaruh positif 

dalam menciptakan kepuasan kerja pekerja. Kajian yang 

dijalankan oleh Anwar dan Tinton (2015) mendapati 

bahawa kepuasan kerja pekerja agak memuaskan oleh 

sebab amalan kepimpinan servant. Dapatan ini disokong 

oleh Aditya dan Ayu (2016) dengan menjelaskan bahawa 

kepimpinan servant berpengaruh untuk meninggikan 

kepuasan kerja pekerja. Fery et al. (2013) dalam kajian 

mereka juga mengatakan amalan kepimpinan servant oleh 

seseorang pemimpin mempunyai pengaruh positif dalam 

mewujudkan kepuasan kerja pekerja. Dalam kajian Willie 

Surya Setiawan (2019) di Indonesia telah menunjukkan 

bahawa kepimpinan servant berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behaviour 

melalui kepuasan kerja sebagai mediasi di PT. Cobra 

Dental Group. Hasil kajian ini telah menyokong hasil  

kajian terdahulu yang dijalankan oleh Prabandewi dan 

Indrawati (2016) yang menerangkan bahawa kepimpinan 

servant berpengaruh terhadap kepuasan kerja pekerja. 

Kajian   yang   dijalakan   oleh   Kasemsap  (2013) tentang 

“Strategi Amalan HR: Kerangka Kerja Dan Model 

Hubungan   Kepimpinan,   Kepuasan   Kerja,  Komitmen 

Organisasi Dan Prestasi Kerja” telah menunjukkan 

kepimpinan servant mempunyai pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal ini telah 

menunjukkan bahawa dengan amalan kepimpinan servant 

oleh seseorang pemimpin di sesebuah organisasi, 

kepuasan kerja pekerjanya akan bertambah baik. Hal ini 

telah disokong oleh Eldes Willy Filatrovi et al. (2018) 

yang menjalankan kajian mereka di Indonesia dengan hasil 

yang menunjukkan kepimpinan servant memberi kesan 

positif terhadap prestasi dan kepuasan kerja pekerjanya. 

 

IX. METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan adalah untuk mengenalpasti 

amalan kepimpinan servant guru besar dan hubungannya 

dengan kepuasan kerja guru-guru SJKC daerah Baling Sik. 

Kajian ini berbentuk kajian kuantitatif iaitu menggunakan 

kaedah tinjauan. Kaedah kuantitatif amat rasional 

digunakan kerana kaedah ini menyediakan data yang 

berbentuk nombor dan dapat dianalisis menggunakan ujian 
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statistik untuk mendapatkan statistik deskriptif. Menurut 

Cresswell (2009), pendekatan kuantitatif hanya mengkaji 

sampel daripada populasi berkenaan dan mampu 

memberikan penjelasan secara kuantitatif mengenai 

sesuatu populasi. Malek (2007) pula menjelaskan bahawa 

kajian tinjauan dilaksanakan untuk mendapatkan bilangan, 

kuantiti atau data yang melibatkan angka (numerical). 

Instrumen yang digunakan oleh penyelidik dalam kajian 

ini adalah borang soal selidik yang telah diterjemah dan 

diubahsuai. 

 

Populasi Dan Sampel Kajian 

 

Populasi dalam kajian ini terdiri daripada guru-guru yang 

berkhidmat di sembilan buah SJKC di daerah Baling Sik, 

Kedah. Jumlah populasi guru di sembilan buah SJKC di 

daerah Baling Sik adalah seramai 102 orang. Populasi ini 

diperolehi daripada unit pengurusan sekolah Pejabat 

Pendidikan Daerah Baling Sik. Berdasarkan jadual 

penentuan saiz sampel yang dikemukakan oleh Krejcie 

dan Morgan (1970), bilangan sampel yang perlu bagi 

populasi 100 hingga 120 ialah 80 hingga 92. Dengan ini, 

penyelidik memutuskan bilangan sampel sebanyak 90 

orang. Namun begitu, saiz populasi setiap sekolah dalam 

kajian ini adalah berbeza. 

 

Instrumen Kajian 

 

Demi menjawab persoalan kajian dalam kajian ini, borang 

soal selidik telah dipakai sebagai instrumen penyelidikan. 

Borang soal selidik yang digunakan mengandungi tiga 

bahagian iaitu Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C. 

Bahagian A merupakan bahagian maklumat demografi 

responden iaitu, jantina dan pengalaman mengajar. 

Bahagian B mengandungi item-item bagi mengukur tahap 

kepimpinan servant guru besar. Item-item yang digunakan 

dalam bahagian ini adalah diadaptasi melalui soal selidik 

‘Servant Leadership Scale’ (SLS) yang dibina oleh Liden 

(2008). Beberapa sub konstruk telah dibina bagi 

menerangkan amalan kepimpinan servant guru besar 

seperti Pemulihan Emosi, Membangunkan Komuniti, 

Mengutamakan Subordinat, Membantu Kecemerlangan 

Dan Pembangunan Diri Subordinat, Memberi Kuasa 

Kepada Subordinat, Kemahiran Konseptual dan Beretika. 

Di Bahagian C, item-item yang digunakan adalah untuk 

mengukur tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling 

Sik. Sub konstruk yang dibina terdiri daripada Faktor 

Dalaman (motivasi) dan Faktor Luaran (hygiene) 

manakala item-item telah diterjemah dan diubahsuai 

berdasarkan soal selidik ‘Measure of Hygiene and 

Motivational Factors’ yang telah digunakan dalam kajian 

Ghanbahadur (2014). Borang soal selidik Bahagian B dan 

Bahagian C menggunakan Skala Likert lima mata. Jadual 

1 di bawah telah menunjukkan interpretasi skor min. 

 
 

Analisis Data 

Data yang diperolehi daripada kajian akan dianalisis 

menggunakan dua jenis statistik iaitu statistik deskriptif 

dan statistik inferensi. 

Statistik Deskriptif 

 

Dalam kajian ini, analisis deskriptif dengan berasaskan 

pengukuran kekerapan, skor min, sishan piawai dan 

peratusan telah deterapkan untuk mendapakan data.  

Analisis statistik deskriptif digunakan untuk 

mengenalpasti tahap amalan kepimpinan servant guru 

besar dan tahap kepuasan kerja guru. Berdasarkan statistik 

deskriptif yang diperolehi, kekerapan, min dan peratusan 

bagi semua data yang terdapat dalam instrumen dapat 

dijelaskan. Jadual interpretasi skor min ditunjukkan seperti 

di Jadual 2 untuk menentukan intrepratasi skor min. 

 

Statistik Inferensi 

Demi mengenalpasti perkaitan antara tahap kepimpinan 

servant guru besar (pembolehubah tidak bersandar) 

dengan tahap kepuasan kerja guru (pembolehubah 

bersandar) SJKC daerah Baling Sik, penyelidik 

menjalankan Ujian Kolerasi Pearson untuk menentukan 

nilai Kolerasi (r). Pekali kolerasi yang digunakan untuk 

memastikan perkaitan kolerasi antara kepimpinan servant 

guru besar dengan tahap kepuasan kerja guru diterangkan 

seperti di Jadual 3. 
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X. DAPATAN KAJIAN 

 

Profile Responden 

 

 
 

Jumlah responden yang dipilih secara rawak daripada 

sembilan SJKC daerah Baling Sik, Kedah adalah seramai 

90 orang. Jadual 4 menunjukkan profil responden kajian 

ini. 

Jadual 4 di atas telah menunjukkan bahawa jumlah guru 

perempuan yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 

65 orang (72.2%) manakala jumlah guru  lelaki pula adalah 

seramai 25 orang (27.8%). 

Menurut analisis untuk pengalaman mengajar pula, 

seramai 28 orang guru (31.1%) telah menjurus ke dalam 

bidang perguruan selama 21 tahun ke atas. Ini diikuti oleh 

guru-guru yang berpengalaman mengajar selama 6 hingga 

10 tahun iaitu seramai 20 orang (22.2%). Bilangan guru 

yang mempunyai pengalaman mengajar 1 hingga 5 tahun 

dan 11 tahun hingga 15 tahun adalah sama, iaitu masing-

masing membawa 15 orang (16.7%). Seramai 12 orang 

guru (13.3%) pula berpengamalan mengajar selama 16 

hingga 20 tahun. 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Servant Guru Besar 

 

Amalan kepimpinan servant guru besar SJKC di daerah 

Baling Sik dikaji berdasarkan tujuh dimensi. Analisis 

deskriptif yang merangkumi kekerapan, peratusan, min 

dan sisihan piawai diaplikasikan untuk memutuskan tahap 

amalan kepimpinan servant guru besar. Hasil analisis 

deskriptif adalah seperti di Jadual 5. 

 

 
 

Berdasarkan Jadual 5, secara keseluruhannya tahap 

amalan kepimpian servant yang diamalkan oleh guru besar 

SJKC daerah Baling Sik adalah pada tahap yang tinggi 

(min = 3.71, s.p = 0.510). Dapatan ini menunjukkan guru 

bersetuju pada tahap tinggi guru bear SJKC daerah Baling 

Sik mengamalkan kepimpinan servant di sekolah. 

Daripada tujuh dimensi dalam kepimpinan servant, 

dimensi membantu kecemerlangan dan pembangunan diri 

subordinat menunjukkan nilai min yang paling tinggi (min 

= 3.94, s.p = 0.551). Seterusnya, dimensi beretika 

mempunyai min sebanyak 3.84; sisihan piawai 0.654. Ini 

diikuti oleh dimensi kemahiran konseptual (min = 3.81, s.p 

= 0.766), dimensi membangunkan komuniti (min = 3.74, 

s.p = 0.757), dimensi pemulihan emosi (min = 3.68, s.p = 

0.706) dan dimensi memberi kuasa kepada subordinat 

(min = 3.65, s.p = 0.534). Dimensi pada tahap yang paling 

rendah ialah mengutamakan subordinat (min = 3.31, s.p = 

0.732) dan interpretasi skor min adalah pada tahap 

sederhana. Namun begitu, secara keseluruhannya telah 

menunjukkan bahawa guru besar di sembilan buah SJKC 

daerah Baling Sik telah memainkan peranan yang penting 

dalam mengamalkan gaya kepimpinan servant di sekolah.. 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling Sik dikaji 

berdasarkan dua faktor yang berkaitan dengan kepuasan 

kerja guru. Analisis deskriptif yang melibatkan kekerapan, 

peratusan, min dan sisihan piawai digunakan untuk 

memutuskan tahap kepuasan kerja guru. Hasil analisis 

deskriptif adalah seperti di Jadual 6. 
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Berdasarkan Jadual 6, secara keseluruhannya 

menunjukkan tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah 

Baling Sik adalah pada tahap yang tinggi (min = 4.07, s.p 

=0.512). Hal ini telah menunjukkan bahawa kebanyakan 

guru amat memuas hati bertugas di SJKC daerah Baling 

Sik. 

Analisis dalam Jadual 17 menunjukkan bahawa tahap bagi 

faktor luaran (hygiene) adalah lebih tinggi (min = 4.11, s.p 

= 0.450) berbanding dengan faktor dalaman (motivasi) 

yang mempunyai skor min 4.04; sisihan piawai 0.556. Ini 

telah menunjukkan bahawa faktor luaran (hygiene) boleh 

mempengaruhi guru-guru demi mencapai tahap kepuasan 

kerja yang lebih tinggi. 

 

Hubungan Antara Amalan Kepimpinan Servant Guru 

Besar Dengan Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Jadual 7 menunjukkan bahawa analisis hubungan antara  

amalan kepimpinan servant guru besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru. Ujian Kolerasi Pearson digunakan 

untuk menguji hipotesis nol (H0). Hipotesis kajian yang 

telah dibina adalah seperti berikut: 

 

 
 

Demi menjawab persoalan kajian yang telah dibina dalam 

kajian ini, hipotesis kajian dibina untuk melihat kolerasi 

antara dua pembolehubah, iaitu tahap amalan kepimpinan 

servant guru besar dan tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Baling Sik. Jadual 7 telah menunjukkan bahawa 

terdapat hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan servant guru besar dengan tahap kepuasan 

kerja guru (r = 0.691, p < 0.01). Hasil daripada kajian yang 

dilaksanakan didapati terdapat hubungan yang sederhana 

antara amalan kepimpinan servant guru besar dengan 

tahap kepuasan kerja guru. Hal ini membuktikan bahawa 

amalan kepimpinan servant masih belum diamalkan oleh 

guru besar SJKC daerah Baling Sik secara optimum. 

Namun begitu, hubungan positif berdasarkan nilai pekali 

kolerasi Pearson ‘r’ menunjukkan bahawa tahap kepuasan 

guru akan meningkat sekiranya tahap amalan kepimpinan 

servant guru besar meningkat. Maka, hipotesis kajian H01 

adalah ditolak. 

 

Perbezaan Tahap Kepuasan Kerja Guru Mengikut 
Jantina 

 

Jadual 8 mengemukakan bahawa analisis kajian tahap 
kepuasan kerja guru mengikut jantina. Ujian-t digunakan 
untuk menguji hipotesis nol (H0). Hipotesis kajian adalah 
seperti berikut: 

 
 

Analisis ujian-t telah menunjukkan terdapat perbezaan 

yang signifikan pada tahap kepuasan kerja guru mengikut 

jantina. Nilai p yang diperolehi ialah 0.021 dan aras 

signifikan yang ditetapkan ialah 0.05 (5%). Jadual 21 telah 

menunjukkan nilai p ini adalah kurang daripada 0.05 iaitu 

cenderung ke arah yang signifikan. Justeru itu, 

keputusannya ialah hipotesis kajian H02 adalah ditolak. 

Dengan ini, kajian ini menunjukkan terdapat perbezaan 

yang signifikan terhadap tahap kepuasan kerja guru 

mengikut jantina. Ini menunjukkan min tahap kepuasan 

kerja guru perempuan adalah lebih tinggi dari min tahap 

kepuasan kerja guru lelaki. 

 

XI. PERBINCANGAN 

 

Fokus perbincangan adalah berdasarkan objektif kajian 

yang bertujuan untuk menjelaskan persoalan kajian yang 

telah dikemukakan. Perbincangan akan menerangkan 

objektif kajian seperti berikut: 

i. Mengenalpasti tahap amalan kepimpinan servant 

guru besar SJKC daerah Baling Sik. 

ii. Mengenalpasti tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Baling Sik. 

iii. Mengenalpasti hubungan amalan kepimpinan 

servant dengan tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Baling Sik. 

iv. Mengenalpasti perbezaan tahap kepuasan kerja guru 

SJKC daerah Baling Sik mengikut jantina. 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Servant Guru Besar 
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Dapatan kajian telah menunjukkan tahap amalan 

kepimpinan servant guru besar berada pada tahap yang 

tinggi, iaitu skor min ialah 3.71. Hal ini menunjukkan 

guru- guru SJKC daerah Baling Sik bersetuju menyatakan 

persepsi bahawa guru besar SJKC daerah Baling Sik telah 

mengamalkan kepimpinan servant dalam urusan 

pentadbiran. Dapatan ini juga mendapati bahawa persepsi 

guru-guru terhadap guru besar SJKC daerah Baling Sik 

menyetujui pemimpin mereka telah mengamalkan 

kesemua dimensi kepimpinan servant pada tahap yang 

memuaskan, terutamanya dimensi kecemerlangan dan 

pembangunan diri subordinat menunjukkan perolehan min 

yang tertinggi berbanding dengan enam dimensi 

kepimpinan servant yang lain. Ia membuktikan bahawa 

secara keseluruhannya, guru besar mengutamakan 

pembangunan kerjaya guru-guru. Guru besar 

menggalakkan guru-guru melanjutkan pembelajaran ke 

peringkat yang lebih tinggi untuk meningkatkan ilmu diri. 

Dapatan kajian ini sejajar dengan kajian-kajian lepas oleh 

Izani Ibrahim dan Yahya Don (2014) yang mendapati 

bahawa guru-guru di zon utara Malaysia (Perlis, Kedah, 

Pulai Pinang dan Perak) berpendapat bahawa guru besar 

amat mementingkan kecemerlangan dan pembangunan 

diri gur-guru dengan tertinggi skor minnya (min = 4.17, s.p 

= 0.49). 

Dapatan kajian juga mendapati bahawa guru besar SJKC 

daerah Baling Sik mengamalkan kepimpinan servant 

dalam dimensi mengutamakan subordinat telah 

mengemukakan perolehan min terendah berbanding 

dengan enam dimensi kepimpinan servant yang lain. Hal 

ini telah membuktikan bahawa guru besar SJKC daerah 

Baling Sik kurang mengorbankan kepentingan sendiri 

untuk memenuhi keperluan subordinat. Kajian yang 

dijalankan oleh Jaggil Apak et al. (2019) menyokong 

dapatan kajian ini dengan mengemukakan pengetua 

kurang meletakkan keperluan guru mengatasi keperluan 

diri sendiri. Lebih- lebih lagi, pengamalan kepimpinan 

servant oleh seseorang pemimpin perlu menubuh 

kepercayaan staf organisasi melalui pelayanan orang lain 

tanpa mementingkan kepentingan diri sendiri 

(Schaubroeck, Lam & Peng 2011). Dengan ini, sekiranya 

seseorang guru besar yang benar- benar mengamalkan 

kepimpinan servant, syarat pertama adalah dapat 

mengorbankan kepentingan sendiri dan lebih 

mengutamakan guru-gurunya. Maka, menurut dapatan 

kajian ini, guru besar SJKC daerah Baling Sik perlu 

mempertingkatkan amalan kepimpian servant dalam 

dimensi mengutamakan subordinat. 

Walau   bagaimanapun,   secara   keseluruhannya dapatan 

kajian ini masih menunjukkan tahap amalan kepimpinan 

servant guru besar SJKC daerah Baling Sik berada pada 

tahap tinggi. Kajian yang dijalankan di sekolah menengah 

negeri Sabah oleh Jaggil Apak et al. (2019) turut 

menyokong dapatan kajian ini di mana hasil kajian mereka 

mendapati bahawa tahap kepimpinan servant dalam 

kalangan pengetua berada pada tahap yang tinggi (min = 

4.066, s.p = 0.388). Sehubungan itu, kajian lepas yang 

dijalankan oleh Seger Handoy (2010), Kool dan  

Dierendonck (2012), Melchar dan Bosco (2010), 

Brummelhuis  (2012),  Fachera  dan  Olievia (2014), 

Aneke A. Salam (2014), Filatrovi E.W. et al. (2018) dan 

Willie Surya Setiawan (2019) juga mendapati bahawa 

amalan kepimpinan servant adalah pada tahap yang tinggi. 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa tahap 

kepuasan kerja guru adalah pada tahap yang tinggi, iaitu 

skor min ialah 4.07. Hal ini menunjukkan guru-guru SJKC 

daerah Baling Sik mempunyai kepuasan kerja yang 

memuaskan dan secara tidak langsungnya mereka akan 

lebih bersemangat untuk bekerja dan meningkatkan 

prestasi mereka (Musfi, 2011). Dapatan kajian 

mengemukakan bahawa tahap bagi bagi faktor luaran 

(hygiene) adalah lebih tinggi (min = 4.11, s.p = 0.450) 

berbanding dengan faktor dalaman (motivasi) yang 

mempunyai skor min  4.04; sisihan piawai 0.556. Ini telah 

menunjukkan bahawa faktor luaran (hygiene) boleh 

membawa guru-guru mencecah tahap kepuasan kerja yang 

lebih tinggi. 

Dapatan kajian telah menggambarkan bahawa tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling Sik melalui 

aspek hubungan dengan rakan sekerja telah membawa 

perolehan min yang tertinggi berbanding dengan aspek- 

aspek yang lain. Dapatan kajian ini disokong oleh kajian 

Norhazwani et al. (2017) dengan menunjukkan bahawa 

dimensi rakan sekerja merupakan faktor yang paling 

mempengaruhi kepuasan kerja dalam kalangan guru-guru 

sekolah menengah di zon Bangsar. Dapatan kajian ini juga 

selari dengan kajian Norani Mohd Noor & Ruzilayati 

Rameli (2011) dengan mengemukakan bahawa faktor 

rakan sekerja paling menjejaskan kepuasan kerja dalam 

kalangan guru. Walaubagaimanapun, dapatan kajian ini 

tidak disokong oleh dapatan kajian Thurayya (2007) 

dengan hasilnya mengemukakan bahawa aspek gaji, 

peluang kenaikan pangkat, pekerjaan, penyeliaan dan 

rakan sekerja dalam kepuasan kerja adalah sederhana. 

Dapatan kajian juga menggambarkan bahawa tahap 

kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling Sik melalui 

aspek jenis atau corak kerja telah membawa perolehan min 

yang paling rendah (min = 3.94, s.p = 0.557) berbanding 

dengan aspek-aspek lain. Hal ini telah menunjukkan 

bahawa kerja rutin guru-guru tidak mempunyai pelbagai 

variasi dan perbezaan dari semasa ke semasa. Pada masa 

yang sama aspek penyeliaan, gaji dan pengiktifaran juga 

merupakan faktor yang kurang memberi kepuasan kerja 

guru-guru SJKC daerah Baling Sik. Hal ini kerana guru- 

guru di negara memiliki gaji yang setaraf kepada kohort 

guru-guru sama kecuali dinaikkan pangkat sebagai 

pentadbir sekolah atau dikenali sebagai kenaikan gaji dan 

pangkat secara timebase. Fenomena ini telah memberi 

kesan kepada guru-guru dalam tidak memberi kepuasan 

kerja kerana mereka bukan sahaja perlu mendidik anak- 

anak bangsa, malahan kerja sampingan yang banyak ini 

telah menjadi satu bebanan. Namun begitu, guru-guru  

tidak akan mendapat kenaikan gaji atau pengiktirafan yang 

mencukupi walaupun mereka berusaha gigih dan 

mendapat pencapaian yang cemerlang. Dapatan kajian ini 

disokong oleh kajian yang dijalankan Norhazwani et al. 

(2017) dengan mendapati bahawa guru-guru di sekolah 

menengah kebangsaan di zon Bangsar adalah kurang 

berpuas hati dengan pekerjaan mereka terutamanya bagi 
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dimensi keadaan pekerjaan pada masa sekarang, gaji, 

peluang kenaikan pangkat dan penyeliaan. 

Namun begitu, tahap kepuasan kerja guru SJKC 

daerah Baling Sik yang dikemukakan dalam dapatan 

kajian ini berada pada tahap tinggi. Dapatan kajian ini juga 

disetujui oleh Shahrin dan Vani (2011) di mana kajian 

mereka menunjukkan bahawa tahap kepuasan kerja guru 

di SJKT daerah Kulai adalah tinggi. Kepuasan kerja 

pensyarah dalam kajian Mansor et al. (2015) juga didapati 

bahawa bertahap tinggi. Selain itu, kajian lepas Nadiah dan 

Azlin (2014), Jamalullail et al. (2014) dan Rosmawati 

(2013) juga memutuskan bahawa tahap kepuasan kerja 

guru tinggi. Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini tidak 

selaras dengan kajian Halimatussaediyah et al. (2015), 

Norhazwani et al. (2017) dan Windy Anjilus et al. (2019), 

di mana kepuasan kerja guru dalam kajian mereka didapati 

berada pada tahap sederhana. 

 

Hubungan Antara Amalan Kepimpinan Servant Guru 

Besar Dengan Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Sehubungan itu, hubungan yang sederhana, positif dan 

signifikan antara amalan kepimpinan servant dan tahap 

kepuasan kerja guru-guru di SJKC daerah Baling Sik telah 

dikemukakan dalam dapatan kajian ini. Dapatan ini dapat 

menjawab persoalan kajian yang ketiga dan 

menolakhipotesis nul kajian. Dapatan kajian ini bertekalan 

dengan kajian yang dilaksanakan oleh Andes (2015) telah 

menjelaskan bahawa penerapan kepimpinan servant 

memiliki pengaruh positif dalam menciptakan kepuasan 

kerja pekerja. Kajian oleh Aditya dan Ayu (2016) juga 

menyokong dapatan kajian ini dengan mendapati bahawa 

amalan kepimpinan servant dan tahap kepuasan kerja 

mempunyai pengaruh positif. Kajian-kajian lepas yang 

telah dijalankan oleh Fery et al. (2013), Willie Surya 

Setiawan (2019), Prabandewi dan Indrawati (2016), 

Kasemsap (2013), Putra (2013) dan Eldes Willy Filatrovi 

et al. (2018) juga mendukung hasil kajian ini dengan 

menunjukkan kepimpinan servant memberi kesan positif 

terhadap kepuasan kerja pekerja. 

 

Perbezaan Tahap Kepuasan Kerja Guru Mengikut 

Jantina 

 

Dapatan kajian ini juga mengemukakan bahawa tahap 

kepuasan kerja guru perempuan SJKC daerah Baling Sik 

adalah berbeza dengan tahap kepuasan kerja guru lelaki 

SJKC daerah Baling Sik. Dapatan ini dapat menjawab 

persoalan kajian yang keempat dan menolak hipotesis nul 

kajian. Dapatan kajian ini disokong oleh kajian yang 

dijalankan oleh Muhammad Hisham et al. (2017) dengan 

menunjukkan bahawa terdapat perbezan min yang 

signifikan tahap kepuasan kerja guru di sekolah rendah dan 

sekolah menengah di sekitar negeri Selangor mengikut 

jantina. Kajian yang dijalankan oleh Woo Yoke Ling 

(2007) juga mendapati bahawa terdapat perbezaan 

kepuasan yang signifikan antara guru lelaki dan guru 

perempuan. Namun begitu, dapatan kajian ini berbeza 

dengan dapatan kajian Norhazwani et al. (2017), Junaidah 

dan Nik Rosila (2013) dan Windy Anjilus et al. (2019) 

yang menyatakan bahawa tahap kepuasan kerja dalam 

kalangan guru lelaki dan perempuan tidak mempunyai 

perbezaan yang signifikan. 

 

XII.. IMPLIKASI 

 

Kajian ini diharap dapat menggambarkan keadaan 

profesion pergurusan di sekolah. Pentadbir dan pendidik 

seharusnya mengambil berat tentang keadaan semasa dan 

perkembangan ikhtisas semasa guru besar-guru besar dan 

guru-guru di sekolah. Hal ini kerana mereka  merupakan 

role model kepada institusi pendidikan. Seseorang guru 

besar itu sepatutnya mengamalkan kepimpinan yang 

bersesuaian untuk merangsang guru-gurunya meraih tahap 

kepuasan kerja mereka. Secara tidak langsungnya, 

seseorang guru itu akan memberi iltizam yang tinggi atas 

tugas mengajar dan berdedikasi dalam mendidik murid 

pada masa yang sama dapat mempertingkatkan mutu 

pendidikan negara. 

Hasil dapatan yang diperolehi dalam kajian ini diharap 

juga dapat memberi gambaran tentang kepuasan kerja 

guru-guru di SJKC daerah Baling Sik. Dengan ini, dapat 

membantu guru besar- guru besar untuk mengenalpasti 

sejauh mana amalan kepimpinan mereka dapat 

mempengaruhi tahap kepuasan kerja guru-guru di sekolah 

mereka. Melalui kajian ini, guru besar dapat mengesan 

amalan kepimpinan yang diamalkan oleh mereka dapat 

memuaskan hati guru-guru mereka atau sebaliknya. 

Pengetahuan mengenai kepimpinan guru besar boleh 

digunapakai oleh pihak Pejabat Pendidikan Daerah Baling 

Sik, Pejabat Pendidikan Negeri Kedah dan juga 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) untuk menilai, 

merancang, melaksana dan menyediakan kursus atau 

program yang berkaitan dengan peningkatan kepimpinan 

guru besar dan kepuasan kerja guru. 

Sehubungan itu, kajian ini berhasrat untuk memberikan 

kesedaran kepada guru besar dalam memahami isu serta 

masalah berkaitan kepuasan kerja guru supaya dapat 

diselesaikan agar kualiti pengajaran dan taraf pendidikan 

dapat dipertingkatkan. Tambahan pula, pihak sekolah juga 

boleh merujuk kajian ini untuk meneliti sejauh mana guru 

besar mempraktikkan amalan kepimpinan untuk 

meningkatkan lagi tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

tersebut. Sekiranya tahap kepuasan kerja guru-guru 

tercapai dengan tahap yang tinggi, maka mereka akan 

lebih beriltizam terhadap kepentingan pelajar dalam sesi 

pengajaran. 

 

XIII. CADANGAN 

 

Kajian ini amat penting sebagai rujukan untuk penyelidik-

penyelidik pada masa depan. Pada masa yang sama, pihak 

kementerian pendidikan boleh merujuk kajian ini untuk 

memahami dan mendalami tentang amalan kepimpinan 

yang sesuai untuk dipraktikkan oleh guru besar di sekolah 

rendah mahupun SJK, SJKC ataupun SJKT. Kajian ini 

dijalankan di sembilan buah SJKC daerah Baling Sik, 

Kedah dengan melibatkan jumlah sampel populasi yang 

kecil sahaja. Maka, dapatan kajian ini tidak dapat 

mencerminkan tahap sebenar amalan kepimpinan servant 

guru besar SJKC secara keseluruhannya bagi negeri 

Kedah. Dengan ini, penyelidik ingin mencadangkan: 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 182  
 

i. Kajian lanjutan untuk meneruskan 

kesinambungan penyelidikan ini. Kajian 

lanjutan boleh dijalankan secara lebih 

menyeluruh dan komprehensif dengan 

melibatkan jumlah sampel populasi yang lebih 

besar ke seluruh SJKC di negeri Kedah. Hal ini 

akan lebih bermakna dan menarik dengan kajian 

lanjutan yang melibatkan populasi besar iaitu 

keseluruhan guru yang berada di SJKC negeri 

Kedah supaya dapat menggambarkan 

keseluruhan pandangan berkaitan amalan 

kepimpinan servant guru besar. 

ii. Kaedah kajian juga boleh dipelbagaikan dengan 

menggabungkan kajian secara kuantitatif dan 

kualitatif supaya dapat memperoleh data dan 

dapatan kajian yang lebih terperinci 

kesasihannya. 

iii. Kajian lanjutan juga boleh mengambil kira 

faktor demografi yang lain sebagai 

pembolehubah untuk dikaji seperti umur, 

tempoh perkhidmatan di tempat semasa dan 

gred jawatan. 

iv. Kajian lanjutan mengenai hubungan kepuasan 

kerja guru juga dicadangkan agar tidak hanya 

terbatas kepada faktor dalaman (motivasi) dan 

faktor luaran (hygiene), malahan penyelidik 

boleh memperluaskan kajian mengenai 

pembolehubah bersandar yang lain. 

v. Kajian lanjutan juga boleh diperluaskan dengan 

melibatkan staf sokongan, murid-murid, ahli 

jawatankuasa PIBG dan juga ibu bapa-ibu bapa 

untuk menilai tahap amalan kepimpinan servant 

guru besar di sekolah.. 

XIV. KESIMPULAN 

 

Sebagai kesimpulannya, pengurusan dan kepimpinan 

sesebuah sekolah menghadapi cabaran untuk 

meningkatkan kualiti guru-guru dan staf sokongan sejak 

kebelakangan ini. Dengan ini, amalan kepimpinan guru 

besar menjadi semakin masyhur untuk diperbincangkan 

oleh pihak berkepentingan dalam pendidikan. Hal  ini 

kerana pemimpin yang berkaliber berupaya melakukan 

penambahbaikan terhadap keberkesanan sesebuah 

sekolah. Pada masa yang sama ia juga berupaya 

mempengaruhi tingkah laku dan pencapaian guru. Budaya 

dan iklim sekolah yang cemerlang dan berkesan dapat 

diwujudkan sekiranya dengan adanya amalan gaya 

kepimpinan yang mengagumkan dengan kepuasan kerja 

guru. Kepimpinan servant diakui yang terbaik dalam 

mewujudkan organisasi harmoni dengan tertumpu kepada 

keperluan staf organisasi selain daripada pencapaian 

matlamat dan objektif organisasi. 

Kajian ini dijalankan demi menguji tahap amalan 

kepimpinan servant yang diamalkan oleh guru besar dan 

hubungannya dengan tahap kepuasan kerja guru di SJKC 

daerah Baling Sik. Dapatan kajian ini t e l ah 

menggambarkan bahawa tahap amalan kepimpinan 

servant guru besar bagi ketujuh-tujuh dimensi dan tahap 

kepuasan kerja guru berada pada tahap yang tinggi. Pada 

masa yang sama, amalan kepimpinan servant guru besar 

dengan tahap kepuasan kerja guru SJKC daerah Baling Sik 

telah menunjukkan bahawa mempunyai hubungan yang 

signifikan dalam kajian ini. Analisis kajian juga 

menggambarkan bahawa tahap kepuasan kerja guru 

perempuan adalah berlainan dengan tahap kepuasan kerja 

guru lelaki. 

Justeru itu, amalan kepimpinan servant guru besar telah 

memainkan peranan penting dalam dapatan kajian ini demi 

meningkatkan tahap kepuasan kerja guru. Dengan adanya 

kepuasan kerja yang memuaskan, maka ia akan memberi 

dorongan kepada guru-guru dalam peningkatan prestasi 

dan produktiviti dan secara tidak langsungnya KPI sekolah 

akan tercapai. Guru-guru yang penuh dengan kepuasan 

kerja, maka mereka akan menjadi lebih produktif dan 

beriltizam tinggi dalam profesion perguruan.. 
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AMALAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU 

BESAR DAN KEPUASAN KERJA GURU 
Yap Kim Hon, and Bity Salwana Alias 

Abstrak – Kepimpinan instrusksional guru besar dan 

kepuasan kerja guru merupakan elemen yang dapat 

mempengaruhi kualiti pendidikan negara. Namun begitu, 

kurang kajian lepas yang meneliti tahap kepimpinan 

instruksional guru besar dan kepuasan kerja guru di SJKC 

daerah Kuala Selangor. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti tahap kepimpinan instruksional guru besar 

dan kepuasan kerja guru serta hubungan antara kepimpinan 

instruksional guru besar dengan kepuasan kerja guru di 

SJKC daerah Kuala Selangor.  Kajian tinjauan ini 

melibatkan 144 orang guru dipilih secara rawak daripada 12 

buah SJKC daerah Kuala Selangor. Soal selidik yang 

digunakan dalam kajian ini adalah pengubahsuaian dari soal 

selidik Principal Instructional Management Rating Scale 

(PIMRS) dan Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). 

Data diproses menggunakan statistik deskriptif dan statistik 

inferensi melalui perisian SPSS versi 26. Dapatan 

menunjukkan kepimpinan intruksional guru besar  

(Min=4.04, S.P=0.72) dan kepuasan kerja guru (Min=4.08, 

S.P=.57) berada pada tahap tinggi serta membuktikan 

bahawa terdapat hubungan signifikan (r=.676, p<.01) antara 

kepimpinan instruksional guru besar dengan kepuasan kerja 

guru di SJKC daerah Kuala Selangor. Kesimpulannya, 

semua guru besar SJKC daerah Kuala Selangor 

mengamalkan gaya kepimpinan instruksional pada tahap 

tinggi dan guru-guru SJKC daerah Kuala Selangor berpuas 

hati dengan kerja sebagai guru. Cadangan kajian lanjutan 

ialah membesarkan skop kajian kepada semua SJKC di 

negeri Selangor.  

Kata Kunci – kepimpinan instruksional guru besar, kepuasan 

kerja guru, SJKC, Kuala Selangor, Selangor 

 
I. PENGENALAN 

       
Sejak 50 tahun kebelakangan ini, kepimpinan 

instruksional telah diterima dalam bidang kepimpinan 

pendidikan di seluruh dunia (Bridges, 1967; Bush, 2013). 

Menurut Leithwood et al. (1999), kepimpinan 

instruksional merupakan konsep kepimpinan pendidikan 

yang paling popular di Amerika Utara. Sebenarnya, 

kepimpinan instruksional merupakan satu konsep yang 

muncul dari hasil penyelidikan sekolah yang berkesan dan 

bertujuan untuk menampilkan pemimpin sekolah yang 

ideal serta berfokus kepada kurikulum dan pengajaran 

(Hallinger, 2003). Kepimpinan instruksional dapat 

menentukan tingkah laku pemimpin sekolah untuk 

menentukan misi sekolah, menguruskan program 

instruksional, dan membentuk iklim pembelajaran sekolah 

yang positif (Hallinger, 1992; Hallinger & Heck, 1996; 

Leithwood et al., 2004).  
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Menurut Blase dan Blase (1998) menyatakan bahawa 

kepimpinan instruksional adalah bertumpu kepada proses 

pembelajaran dan pemudah cara (PdPc) di sekolah, 

pengembangan profesionalisme guru, pengembangan 

kurikulum dan pengawasan guru. 

Kepimpinan instrusksional merupakan salah satu 

elemen untuk meningkatkan kualiti pendidikan negara, 

begitu juga kepuasan kerja guru sering kali mempengaruhi 

produktiviti dan tingkah laku kerja seseorang guru dan 

secara tidak langsung akan menjejaskan kualiti pendidikan 

(Arnett et al., 2002; Klassen et al., 2012). Menurut 

Zembylas dan Papanastasiou (2004), kepuasan kerja guru 

merujuk kepada hubungan afektif guru dalam pengajaran. 

Elemen yang memberi implikasi kepada kepuasan kerja 

guru boleh dikategorikan kepada dua jenis iaitu kepuasan 

intrinsik dan ekstrinsik. Kepuasan intrinsik boleh didapati 

oleh guru melalui aktiviti pembelajaran dengan murid-

murid (Papanastasiou & Papanastasiou 1998). Sebaliknya, 

kepuasan kerja guru mempunyai kaitan dengan beban 

kerja, gaji, status pekerjaan, dan persepsi masyarakat 

terhadap profesionalisme guru (Papanastasiou. & 

Zembylas 2005). Secara amnya, faktor intrinsik 

merupakan satu motivasi kepada guru untuk kekal dalam 

profesion keguruan, manakala faktor ekstrinsik seperti 

gaji, sokongan daripada guru besar, keadaan kerja dan 

beban kerja guru juga menyumbang kepada kepuasan 

kerja guru (Mathieu, 1991). 

Menurut Bolin (2007), gaya kepimpinan pemimpin 

sekolah merupakan pengaruh utama bagi kepuasan kerja 

guru. Ramai sarjana barat berpendapat kepimpinan 

sekolah mempengaruhi kepuasan kerja seseorang guru 

(Bogler, 2001; Cerit, 2009; Evans & Johnson, 1990).  

                  
II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Berdasarkan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2025, salah satu aspek yang perlu 

ditransformasikan ialah pemimpin sekolah. Pemimpin 

sekolah disarankan untuk mengamalkan kepimpinan 

instruksional untuk melaksanakan transformasi 

pendidikan. Setelah tujuh tahun PPPM dilaksanakan, 

masih terdapat kajian yang menyatakan tahap kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah berada pada tahap yang 

tidak memuaskan.  

Antaranya kajian Othman dan Nor (2017) yang telah 

dilaksanakan di Subis, Sarawak dan kajian Faustine dan 

Hamzah (2017) di Lawas, Sarawak telah menunjukkan 

tahap kepimpinan intruksional guru besar adalah rendah. 

Dapatan kajian ini juga selaras dengan kajian lepas yang 

dijalankan di  luar negara iaitu di Filipina oleh Basañes 

(2020) yang menunjukkan bahawa tahap kepimpinan 

instruksional pentadbir sekolah rendah awam ialah rendah. 

Selain itu, kajian Manggie dan Mansor (2018) yang 

dilaksanakan di Daro, Sarawak juga menunjukkan tahap 

kepimpinan intruksional guru besar sederhana. Justeru, 

guru besar perlu berpengetahuan mendalam dalam bidang 
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kepimpinan instruksional demi memastikan keberkesanan 

sesebuah sekolah sebagaimana yang terkandung dalam 

PPPM 2013-2025 iaitu semua pengetua dan guru besar 

hendaklah bersedia untuk menjadi seorang pemimpin 

instruksional. Oleh sebab kekurangan kajian untuk 

meneliti tahap kepimpinan instruksional guru besar di 

daerah Kuala Selangor, maka kajian ini berhasrat meneliti 

tahap kepimpinan instrusional guru besar SJKC di Kuala 

Selangor agar dapat memberi implikasi kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) atau pihak 

berkenaan untuk merancang kursus atau program yang 

dapat memantapkan amalan kepimpinan instruksional 

pemimpin sekolah. 

Menurut Peršēvica (2011), kepuasan kerja seseorang 

guru dapat memastikan mutu pendidikan. Berdasarkan 

kajian oleh Ansah-Hughes (2016) yang melibatkan 306 

responden di Techiman Municipal, Ghana, tahap kepuasan 

kerja guru adalah sangat rendah dan menjadi sebab utama 

guru meninggalkan profesionalisme keguruan. Kajian oleh 

Manggie dan Mansor (2018) di daerah Daro, Sarawak, 

Yen dan Abdullah Jerry (2017) di daerah Kota Kinabalu, 

Sabah, Vijian dan Wahab (2020) dan Yusof dan Hamid 

(2018) di Hulu Langat telah menunjukkan tahap kepuasan 

kerja guru adalah sederhana. Malah, masih kurang kajian 

meneliti bahawa tahap kepuasan kerja guru SJKC di 

daerah Kuala Selangor. 

Kajian terdahulu tempatan dan luar negara 

mendedahkan bahawa terdapat hubungan signifikan antara 

tahap kepimpinan instruksional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru (Ilgan et al., 2015; Julop & Mansor, 

2018; Mohamad et al., 2017; Yen & Abdullah Jerry, 2019) 

namun terdapat juga kajian lepas yang menafikan 

kenyataan ini (Manggie & Mansor, 2018). Hasil kajian 

lepas yang tidak konsisten telah membuka ruang untuk 

turut mengkaji hubungan antara kedua-dua variabel ini. 

Konklusinya, isu yang dibincangkan telah membuka 

ruang untuk melaksanakan satu kajian bagi mengenal pasti 

tahap kepimpinan instruksional guru besar dan kepuasan 

kerja guru serta hubungan antara kepimpinan instruksional 

guru besar dengan kepuasan kerja guru di SJKC daerah 

Kuala Selangor. Kerangka konsep kajian adalah seperti 

pada rajah 1. Kerangka menunjukkan Model Kepimpinan 

Instruksional Hallinger (2011) dan Teori Dua Faktor 

Herzberg (1959) diadaptasikan dalam kajian ini. 

 

 
Rajah 1. Kerangka Konsep Kajian       

 

 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Kajian lepas yang dijalankan di  Filipina oleh Basañes 

(2020) melibatkan 182 responden menunjukkan tahap 

kepimpinan instruksional pemimpin sekolah rendah awam 

adalah rendah. Dapatan kajian luar negara adalah selari 

dengan kajian tempatan oleh Othman dan Nor (2017) di 

daerah Subis, Sarawak dan Faustine dan Hamzah (2017) 

di sekolah rendah Lawas yang menggambarkan tahap 

kepimpinan instruksional guru besar adalah rendah. Selain 

ini, kajian Manggie dan Mansor (2018) yang melibatkan 

169 orang dari 5 buah sekolah menengah di daerah Subis 

telah mendapati tahap kepimpinan instruksional pengetua 

adalah sederhana. Namun begitu, masih terdapat kajian 

lepas yang membuktikan bahawa tahap kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah adalah tinggi. Kajian 

lepas yang dijalankan di Singapura oleh Seong (2015) 

menyatakan tahap kepimpinan instruksional pemimpin 

sekolah di Singapura adalah tinggi. Yen dan Abdullah 

Jerry (2017) yang membuat kajian di Sabah telah 

mendapati tahap kepimpinan pengetua adalah tinggi dan 

selari dengan kajian  Julop dan Mansor (2018) di daerah 

Subis, Sarawak. 

Pelbagai kajian lepas luar negara dan tempatan 

mempunyai dapatan yang berbeza berkenaan dengan tahap 

kepuasan kerja guru. Dalam kajian Ansah-Hughes (2016) 

yang melibatkan 306 responden di Techiman Municipal, 

Ghana menunjukkan bahawa tahap kepuasan kerja guru 

adalah sangat rendah dan berkemungkinan besar 

menyebabkan guru meninggalkan profesion keguruan. 

Kajian ini juga selari dengan kajian Yen dan Abdullah 

Jerry (2017) di daerah Kota Kinabalu dan kajian oleh 

Manggie dan Mansor (2018) di Daro, Sarawak yang 

mendapati tahap kepuasan kerja guru adalah sederhana. 

Berdasarkan Yusof dan Hamid (2018) yang menjalankan 

kajian di daerah Hulu Langat menunjukkan tahap 

kepuasan kerja guru adalah sederhana. Begitu juga dengan 

kajian Vijian dan Wahab (2020) yang melibatkan 

sebanyak 110 orang responden telah menunjukkan tahap 

kepuasan kerja guru adalah sederhana di 3 buah SJK (T). 

Namun, dapatan ini adalah bercanggah dengan kajian 

Julop dan Mansor (2018) di daerah Subis, Sarawak dan 

kajian Yen dan Abdullah Jerry (2019) di Zon Utara Sabah 

telah membuktikan bahawa tahap kepuasan kerja guru 

adalah tinggi.  

Kajian lepas luar negara oleh Ilgan et al. (2015) yang 

melibatkan 633 responden dari 93 sekolah di Turki 

membuktikan bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

antara kepimpinan instruksional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini selari dengan 

kajian tempatan oleh Yen & Abdullah Jerry (2019), tetapi 

bercanggah dengan dapatan kajian Manggie & Mansor 

(2018). 

       
IV. METODOLOGI 

 
Kajian ini merupakan kajian tinjauan yang 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Kajian ini 

melibatkan 144 orang responden daripada 12 buah SJKC 

di Kuala Selangor. Data dikutip melalui instrumen soal 

selidik yang telah diubahsuai dari soal selidik Principal 

Instructional Management Rating Scale (PIMRS) dan 
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Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). Kajian 

rintis telah dijalankan bagi meningkatkan 

kebolehpercayaan instrumen yang telah diubahsuai. Hasil 

keputusan ujian rintis telah menunjukkan nilai 

kebolehpercayaan keseluruhan item dalam instrumen ialah 

0.98 dan berada pada tahap yang sangat baik. Dari segi 

kesahan kandungan, seramai 4 orang pakar dalam bidang 

telah dirujuk. Data diproses menggunakan statistik 

deskriptif dan statistik inferensi melalui perisian SPSS 

versi 26. 

 
V. DAPATAN KAJIAN 

                         
Kajian ini melibatkan seramai 72.9% orang responden 

mempunyai pengalaman mengajar selama 0-15 tahun, dan 

27.1% orang responden mempunyai pengalaman lebih 

daripada 16 tahun. Dari segi kelulusan akademik tertinggi, 

91.4% orang responden merupakan guru siswazah dan 

hanya 8.6% orang responden merupakan guru bukan 

siswazah. Seramai 51.4% orang responden beropsyen 

Bahasa Cina dan 48.6% orang responden beropsyen selain 

daripada Bahasa Cina seperti Bahasa Melayu, Bahasa 

Inggeris dan lain-lain. 77.1% orang responden telah 

berkhidmat di sekolah semasa selama 0-10 tahun, 

manakala hanya 22.9% orang responden berkhidmat di 

sekolah semasa lebih daripada 11 tahun. 

 
Objektif 1: Tahap Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

di SJKC daerah Kuala Selangor 

 
JADUAL 5.1: TAHAP KESELURUHAN 

KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU BESAR DI 

SJKC DAERAH KUALA SELANGOR 

 
Dimensi dan Sub Dimensi  

Kepimpinan Intruksional Min 

Sisihan 

Piawai 
 Interpretasi 

D1: Mentakrifkan Misi Sekolah 4.0090 .75955 Tinggi 

Merangka matlamat sekolah 3.9514 .81085 Tinggi 

Menyampaikan matlamat sekolah 4.0667 .74609 Tinggi 

D2: Mengurus Program Instruksional 4.0639 .74077 Tinggi 

Menyelia dan menilai instruksional 4.1000 .75318 Tinggi 

Menyelaras kurikulum 4.0083 .76857 Tinggi 
Memantau perkembangan murid 4.0833 .76807 Tinggi 

D3: Membentuk Iklim Sekolah 4.0597 .71970 Tinggi 

Menjaga masa instruksional 4.1481 .56960 Tinggi 

Menggalakkan perkembangan 
profesional 

4.1157 .63847 Tinggi 

Mengekalkan visibiliti yang tinggi 4.1204 .63761 Tinggi 

Menyediakan insentif kepada murid 4.1806 .58983 Tinggi 
Menyediakan insentif kepada guru 4.1250 .79906 Tinggi 

Min Keseluruhan 4.0442 .71619 Tinggi 

 
Berdasarkan jadual 5.1, tahap amalan kepimpinan 

instruksional guru besar secara keseluruhannya adalah 

tinggi (Min=4.04, S.P=0.72). Dimensi kedua bagi 

kepimpinan instruksional iaitu mengurus program 

instruksional mempunyai nilai min yang tertinggi 

(Min=4.064, S.P=0.74) berbanding dengan dimensi 

membentuk iklim sekolah (Min=4.06, S.P=0.72) dan  

mentakrifkan misi sekolah (Min=4.01, S.P=0.75). 

Berdasarkan persepsi guru, guru besar daerah Kuala 

Selangor berada pada tahap tinggi bagi kesemua sub 

dimensi bagi mentakrif misi sekolah iaitu merangka 

matlamat sekolah (Min=3.95, S.P=0.81) dan  

menyampaikan matlamat sekolah (Min=4.07, S.P=0.75). 

Selain itu, kesemua sub dimensi bagi dimensi 

mengurus program instrusional adalah pada tahap tinggi 

iaitu menyelia dan menilai instruksional (Min=4.10, 

S.P=0.75), menyelaras kurikulum (Min=4.01, S.P=0.77) 

dan memantau perkembangan murid (Min=4.08, 

S.P=0.77). 

Seterusnya, kesemua sub dimensi bagi dimensi 

membentuk iklim sekolah juga berada pada tahap tinggi 

iaitu menjaga masa instruksional (Min=4.15, S.P=0.57), 

menggalakkan perkembangan profesional (Min=4.12, 

S.P=0.64), mengekalkan visibiliti yang tinggi (Min=4.12, 

S.P=0.64), menyediakan insentif kepada murid 

(Min=4.18, S.P=0.59) dan menyediakan insentif kepada 

guru (Min=4.13, S.P=0.80). 

Rumusannya, data ini telah memberikan gambaran 

bahawa guru SJKC daerah Kuala Selangor bersetuju 

bahawa guru besar mempunyai tahap kepimpinan 

instruksional yang tinggi bagi kesemua dimensi dan sub 

dimensi. 

 
Objektif 2: Tahap Kepuasan Kerja Guru di SJKC daerah 

Kuala Selangor 

 
JADUAL 5.2: TAHAP KESELURUHAN KEPUASAN 

KERJA GURU DI SJKC DAERAH KUALA 

SELANGOR 

 

Faktor Min 

Sisihan 

Piawai 

Interpretasi 

Faktor 1: Hygiene 4.0370 .63117 Tinggi 

Polisi Pentadbiran 3.9676 .73994 Tinggi 

Penyeliaan 4.1551 .70509 Tinggi 
Hubungan Interpersonal 4.2847 .75722 Tinggi 

Gaji 3.8727 .91351 Tinggi 

Keadaan Kerja 3.9051 .82092 Tinggi 
Faktor 2: Motivator 4.1380 .56917 Tinggi 

Pencapaian 4.1481 .56960 Tinggi 

Pengiktirafan 4.1157 .63847 Tinggi 
Tanggungjawab 4.1204 .63761 Tinggi 

Kemajuan 4.1806 .58983 Tinggi 

Kerja tersebut 4.1250 .79906 Tinggi 

Min Keseluruhan 4.0875 .57236 Tinggi 

 
Berdasarkan jadual 5.2, tahap kepuasan kerja guru di 

SJKC daerah Kuala Selangor secara keseluruhan adalah 

tinggi (Min=4.08, S.P=.57). Berdasarkan analisis, nilai 

min bagi faktor motivator (Min=4.14, S.P=.57) lebih 

tinggi daripada faktor hygiene (Min=4.04, S.P=.63). 

Berdasarkan analisis juga, kelima-lima sub faktor 

hygiene berada pada tahap tinggi iaitu hubungan 

interpersonal (Min=4.28, S.P=.76), penyeliaan (Min=4.16, 

S.P=.71), polisi pentadbiran (Min=3.97, S.P=.74), 

keadaan kerja (Min=3.91, S.P=.82) dan gaji (Min=3.87, 

S.P=.91). 

Selain daripada itu, kelima-lima sub faktor motivator 

berada pada tahap tinggi iaitu kemajuan (Min=4.18, 

S.P=.59), pencapaian (Min=4.15, S.P=.57), kerja tersebut 

(Min=4.13, S.P=.80), tanggungjawab (Min=4.12, 

S.P=.64)  serta  pengiktirafan (Min=4.12, S.P=.64). 

Tuntasnya, data-data ini telah menunjukkan bahawa 

para guru SJKC daerah Kuala Selangor bersetuju bahawa 

mereka berpuas hati dengan kerja sebagai guru 

berdasarkan faktor hygien dan faktor motivator. 
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Objektif 3: Hubungan Antara Tahap Kepimpinan 

Instruksional Guru Besar Dengan Tahap Kepuasan 

Kerja Guru Di SJKC Daerah Kuala Selangor 

 
Merujuk kepada jadual 5.3, ujian korelasi Pearson 

menunjukkan terdapat hubungan signifikan yang kuat 

antara kedua-dua pembolehubah (r=.676, p<.01, N=144) 

di SJKC daerah Kuala Selangor. Selain daripada itu, 

kesemua dimensi iaitu mentakrifkan misi sekolah(r=.645, 

p<.01), mengurus program instruksional (r=.638, p<.01) 

dan membentuk iklim sekolah (r=.682, p<.01) telah 

menunjukkan hubungan signifikan pada tahap kuat dengan 

tahap kepuasan kerja guru berdasar interpretasi hubungan 

oleh Omar et al. (2020). 
 

JADUAL 5.3: HUBUNGAN ANTARA TAHAP 

KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU BESAR 

DENGAN KEPUASAN KERJA GURU DI SJKC 

DAERAH KUALA SELANGOR. 

Dimensi Kepimpinan Instruksional 

Tahap Kepuasan Kerja 

Guru 

Dimensi 1: Mentakrifkan 

Misi Sekolah 

Korelasi Pearson .645** 

Sig. (2-hujung) .000 
Dimensi 2: Mengurus 

Program Instruksional 

Korelasi Pearson .638** 

Sig. (2-hujung) .000 

Dimensi 3: Membentuk 

Iklim Sekolah 

Korelasi Pearson .682** 

Sig. (2-hujung) .000 

Keseluruhan Korelasi Pearson .676** 

Sig. (2-hujung) .000 

 
Secara keseluruhan, terdapat hubungan signifikan yang 

kuat antara tahap kepimpinan instruksional guru besar dan 

tahap kepuasan  kerja guru (r=.676, p<.01, N=144) di 

SJKC daerah Kuala Selangor. Maka, hipotesis nul bahawa 

tidak terdapat hubungan antara kedua-dua pembolehubah 

ditolak. 

 
VI. PERBINCANGAN 

 
Tahap Kepimpinan Instruksional Guru Besar di SJKC 

daerah Kuala Selangor 

 
Kajian ini telah menunjukkan bahawa tahap 

kepimpinan instruksional guru besar di 12 buah SJKC 

daerah Kuala Selangor adalah tinggi (Min=4.04, 

S.P=0.72). Dapatan ini adalah bertepatan bagi saranan 

KPM untuk memastikan guru besar mengimplementasikan 

kepimpinan instruksional dalam pentadbiran mereka bagi 

mewujudkan sekolah yang lebih berkualiti serta 

mendukung aspirasi yang termaktub dalam PPPM 2013-

2015. Dapatan kajian ini adalah bercanggah dengan kajian 

Othman dan Nor (2017) di daerah Subis, Sarawak yang 

menunjukkan tahap kepimpinan instruksional guru besar 

adalah rendah dan kajian Manggie dan Mansor (2018) di 

Subis yang menunjukkan bahawa tahap kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah adalah sederhana. Hal ini 

telah membuktikan bahawa terdapat perbezaan amalan 

kepimpinan instruksional guru besar antara sekolah biasa 

dengan sekolah kurang murid (SKM) dan guru-guru besar 

di kawasan pendalaman. Kemungkinan besar guru besar 

SKM dan pendalaman kurang didedahkan dengan amalan 

kepimpinan instruksional. Kenyataan ini disokong oleh 

kajian di Filipina oleh Basañes (2020) yang melibatkan 

182 responden yang menunjukkan tahap kepimpinan 

instruksional pemimpin sekolah rendah awam berada pada 

tahap rendah atas sebab pemimpin sekolah kurang dapat 

didedahkan dengan amalan kepimpinan instruksional. 

Dapatan kajian ini sejajar dengan dapatan kajian Julop 

dan Mansor (2018) di SMKA Kota Kinabalu yang 

mendapati tahap amalan ketiga-tiga dimensi kepimpinan 

instruksional tinggi. Sehubungan itu, dapatan kajian yang 

menunjukkan bahawa dimensi mentakrif misi sekolah 

adalah tinggi. Dapatan ini menggambarkan bahawa guru 

besar dapat menetapkan dan menyampaikan matlamat 

sekolah yang jelas kepada guru. Dapatan ini disokong oleh 

Seong (2015) dalam kajiannya di Singapura yang 

menyatakan bahawa pemimpin sekolah yang mempunyai 

tahap kepimpinan instruksional yang tinggi semestinya 

bijak untuk menetap dan menyampai visi sekolah.  

Kajian ini juga mendapati tahap bagi dimensi 

mengurus program instruksional adalah tinggi. Dapatan 

kajian ini adalah disokong oleh Yen dan Abdullah Jerry 

(2017) dalam kajiannya di daerah Kota Kinabalu yang 

mendapati dimensi mengurus program instruksional 

berada pada tahap tinggi. Hal ini telah memberi gambaran 

bahawa guru besar dapat menyelia dan menilai 

instruksional, menyelaras kurikulum serta memantau 

perkembangan murid secara berterusan. Dapatan kajian 

juga menunjukkan bahawa tahap dimensi membentuk 

iklim sekolah adalah tinggi. Hal ini telah menunjukkan 

bahawa guru besar sangat mengutamakan masa 

instruksional, perkembangan profesional, visibiliti yang 

tinggi, insentif kepada murid dan guru. 

 
Tahap Kepuasan Kerja Guru di SJKC daerah Kuala 

Selangor 

 
Kajian ini telah menunjukkan bahawa tahap kepuasan 

kerja guru di 12 buah SJKC daerah Kuala Selangor adalah 

tinggi (Min=4.08, S.P=.57). Dapatan kajian ini selari 

dengan kajian Julop dan Mansor (2018) yang di daerah 

Subis, Sarawak dan kajian Yen dan Abdullah Jerry (2019) 

di SMK daerah Zon Utara Sabah yang menunjukkan 

bahawa tahap kepuasan kerja guru adalah tinggi. 

Namun berbeza dengan hasil kajian Yen dan Abdullah 

Jerry (2017) di daerah Kota Kinabalu, Sabah, kajian 

Manggie dan Mansor (2018) di daerah Daro, Sarawak, 

kajian Yusof dan Hamid (2018) di daerah Hulu Langat, 

Selangor dan kajian Vijian dan Wahab (2020) di Kajang, 

Selangor yang menunjukkan tahap kepuasan kerja guru 

adalah sederhana. Namun, kajian ini telah menunjukkan 

kepuasan kerja guru secara keseluruhan adalah tinggi, 

tetapi faktor gaji merupakan item yang banyak 

menimbulkan ketidakpuasan dalam kalangan guru.  

Pernyataan ini dipersetujui dalam kajian Yen dan 

Abdullah Jerry (2019) yang mendapati item yang 

berkaitan dengan faktor gaji mempunyai skor min yang 

rendah. Pada masa sekarang, guru dibebankan dengan 

pelbagai tugas termasuk kerja perkeranian dan bukan 

hanya menjalankan tugas mengajar sahaja. Hal ini adalah 

berbeza dengan tanggapan ramai orang di luar bidang 

perguruan yang menyatakan bahawa kerja guru adalah 

senang terutamanya di waktu penutupan sekolah akibat 

daripada penularan Covid-19 dan guru hanya makan “gaji 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 189  
 

buta”. Hakikatnya,  pada masa kini guru lebih sibuk 

berbanding dengan sebelum ini kerana perlu menjalankan 

pelbagai tugas seperti Pengajaran dan Pembelajaran di 

rumah (PdPR) , menghadiri kursus, menghantar laporan 

PdPR dan sebagainya.  

Berdasarkan kajian luar negara oleh Ansah-Hughes 

(2016) yang melibatkan 306 responden di Techiman 

Municipal, Ghana, tahap kepuasan kerja guru adalah 

rendah dan berkemungkinan besar menyebabkan guru 

meninggalkan profesionalisme keguruan. Oleh itu, pihak 

berkepentingan perlu memainkan peranan untuk 

meminimumkan sebab-sebab yang boleh menjejaskan 

tahap ketidakpuasan kerja guru serta meningkatkan tahap 

kepuasan kerja guru supaya kualiti pendidikan dijaga. 

 

Hubungan Antara Tahap Kepimpinan Instruksional 

Guru Besar Dengan Tahap Kepuasan Kerja Guru Di 

SJKC Daerah Kuala Selangor 

  
Kajian ini telah membuktikan bahawa terdapat 

hubungan signifikan yang kuat antara tahap kepimpinan 

instruksional guru besar dan tahap kepuasan kerja guru 

(r=.676, p<.01, N=144) di SJKC daerah Kuala Selangor. 

Hal ini telah memberi maksud bahawa sekiranya tahap 

instruksional guru besar tinggi, secara tidak langsung akan 

meningkatkan kepuasan kerja guru. 

Dapatan ini disokong dalam kajian Ilgan et al. (2015) 

yang melibatkan 633 responden dari 93 sekolah di luar 

negara iaitu Turki dan kajian Yen dan Abdullah Jerry 

(2019) yang membukti bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara kedua-dua pemboleh ubah.  

  
VII. CADANGAN DAN KESIMPULAN 

       
Beberapa cadangan dikemukakan untuk menampung 

kelompangan kajian ini. Kajian ini cuma boleh 

digeneralisasi di SJKC. Maka, kajian lanjutan yang 

dicadangkan adalah melakukan kajian di sekolah aliran 

yang lain seperti SJKT agar pihak berkepentingan dapat 

lebih mengetahui tentang tahap kepimpinan instruksional 

dan tahap kepuasan kerja guru di sekolah aliran yang 

berbeza. Seterusnya, kajian lanjutan juga boleh melibatkan 

guru besar sebagai responden kajian.  

Selain itu, kajian ini hanya dilaksanakan di salah satu 

daerah bagi Negeri Selangor iaitu Kuala Selangor. Maka, 

kajian lanjutan boleh dijalankan ke daerah yang lain 

seperti daerah Hulu Langat, Klang, ataupun seluruh negeri 

Selangor. Selain itu, keikhlasan responden untuk 

menjawab soal selidik juga merupakan salah satu batasan 

bagi kajian ini. Kelemahan yang dikesan selepas 

pengutipan data ialah kebanyakan responden mengadu 

bahawa terlalu banyak item dalam soal selidik kajian ini. 

Maka, soalan dalam soal selidik bagi kajian lanjutan perlu 

dalam bilangan yang selesa dengan responden supaya 

responden lebih ikhlas untuk menjawab soal selidik. 

Secara kesimpulannya, dapatan kajian telah 

menjelaskan bahawa tahap amalan kepimpinan 

instruksional guru besar dan kepuasan kerja guru di SJKC 

daerah Kuala Selangor adalah bertahap tinggi serta 

terdapat hubungan signifikan yang kuat antara tahap 

kepimpinan instruksional guru besar dan tahap kepuasan  

kerja guru SJKC daerah Kuala Selangor. 

Kajian ini telah memberi gambaran yang jelas 

mengenali tahap kepimpinan instruksional guru besar dan 

tahap kepuasan kerja guru di SJKC daerah Kuala Selangor 

kepada KPM, JPN, PPD dan Institut Aminuddin Baki 

(IAB), Majlis Guru-guru besar (MGB), guru-guru besar 

dan guru-guru di SJKC daerah Kuala Selangor. Oleh itu, 

pihak berkepentingan harus sentiasa mencari alternatif 

untuk meningkatkan tahap kepimpinan instruksional guru 

besar dan kepuasan kerja guru ke tahap yang lebih tinggi 

seperti mana yang dihasratkan dalam PPPM 2013-2025. 
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KEBOLEHLAKSANAAN PENGAJARAN SECARA 

ATAS TALIAN DI SMKA DATO HAJI ABU HASSAN 

HAJI SAIL, NEGERI SEMBILAN. 

Abdul Hanan Bin Jasni dan Muhammad Bin Hussin 

 
Abstract – Kelas secara atas talian dilihat sebagai satu 

medium baharu dalam perlaksanaan proses pengajaran di 

sekolah. Walaubagaimanapun, timbul isu dimana terdapat 

guru yang  menyatakan bahawa kelas secara atas talian ini 

tidak mampu dilaksanakan di peringkat sekolah menengah. 

Oleh itu, kajian ini dilaksanakan untuk mengkaji tahap 

kebolehlaksanaan kelas secara atas talian di SMKA Dato 

Haji Abu Hassan Haji Sail, Negeri Sembilan. Kajian juga 

bertujuan untuk melihat samada jantina guru 

mempengaruhi kebolehlaksanaan kelas secara atas talian ini. 

Kajian ini berbentuk kuantitatif dimana borang soal selidik 

telah diedarkan kepada 44 guru akademik di sekolah 

ini.Tahap kebolehlaksanaan dinilai berdasarkan lima 

dimensi iaitu memenuhi hasrat, mampu dilaksana, berdaya 

maju, praktikal, lestari.Secara keseluruhannya, nilai mean 

untuk melihat kebolehlaksanaan kelas secara online ini 

berdasarkan gabungan kelima-lima dimensi adalah 3.0561. 

Tidak terdapat hubungan signifikan atara jantina guru 

dengan tahap kebolehlaksaan kelas secara atas talian ini.Hal 

Ini menunjukkan tahap kebolehlaksanaan berada pada 

tahap sederhana tinggi seterusnya membuktikan bahawa 

kelas secara atas talian mampu dilaksanakan di sekolah ini. 

Walaubagaimanapun, beberapa aspek dan penambahbaikan 

seperti penyediaan jaringan internet yang lebih laju perlu 

dilakukan dalam memastikan kesempurnaan pendidikan 

secara  atas talian ini. 

 

Keywords – Kelas, Atas Talian, Sekolah Menengah  

 
I. PENGENALAN 

 
     Perubahan pesat dunia pada masa kini menuntut guru untuk 

sentiasa bersedia untuk membuat perubahan dalam pendidikan. 

Antara perubahan yang perlu dilakukan adalah sistem pengajaran 

secara atas talian (Online classes). Sistem pengajaran pada masa 

kini tidak lagi terikat pada ruang iaitu dalam kelas semata-mata 

tetapi juga boleh dilaksanakan di mana jua walaupun berada di 

serata dunia. Sistem pengajaran atas talian ini membolehkan 

semua pelajar dan pendidik dapat dihubungkan tanpa perlu 

berada di ruang yang sama. Ia merupakan satu konsep baru dalam 

pendidikan dimana proses pengajaran dan pembelajaran tidak 

lagi terikat secara fizikal (Kukulska-Hulme & Traxler, 2005). 

     Walaubagaimanapun, perubahan yang baru dalam pendidikan 

kadangkala tidak mudah untuk dilaksanakan dan berdepan 

dengan pelbagai cabaran dan rintangan. Pendidikan secara atas 

talian kadangkala gagal dilaksanakan walaupun ianya 

sebenarnya memberikan lebih banyak manfaat dan kemudahan 

berbanding cara konvensional yang lama. Oleh itu, kajian ini 

dilaksanakan untuk melihat tahap kebolehlaksanakan kelas 

secara atas talian ini di sekolah. Kajian ini memfokuskan 

perlaksanaan kelas secara atas talian di Sekolah Menengah 

Kebangsaan Dato Haji Abu Hassan Sail (SEMADAH), Negeri 

Sembilan. 

 

 

      

      

      

      

 

Sistem pendidikan di SEMADAH selama ini lebih 

banyak dilaksanakan secara konvensional iaitu di dalam kelas. 

Walaupun  

terdapat penggunaan kelas secara atas talian seperti FrogVLE, 

Google Classroom dan sebagainya, namun kelas ini pada 

hakikatnya masih dilaksanakan di satu ruang yang sama iaitu di 

dalam makmal komputer sekolah sama seperti kaedah 

pendidikan secara teradisonal. Hanya terdapat segelintir guru 

sahaja yang benar-benar melaksanakan kelas secara atas talian 

ketika pelajar di rumah  masing-masing.  

     Walaubagaimanapun, keadaan telah mengalami perubahan 

secara drastik ketika perlaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP) bermula bulan Mac 2020. Pada waktu ini, sekolah di 

seluruh Malaysia telah diarahkan menghentikan operasi dan 

pelajar diarahkan pulang ke rumah masing-masing. Hal ini bagi 

membendung penularan wabak Covid-19 di Malaysia. Bermula 

pada masa inilah para guru dikehendaki untuk membuat kelas 

secara atas talian di rumah masih-masing dalam usaha untuk 

memenuhi silibus pengajaran di sekolah.  

     Ketika perlaksanaan PKP inilah para guru dan pelajar 

didedahkan dengan konsep sebenar kelas secara atas talian. 

Pendedahan dan perlakasanaan ini dilakukan tanpa  guru dan 

pelajar terlebih dahulu diberikan pededahan berkaitan kelas atas 

talian. Oleh itu, kebolehlaksanaan pedidikan secara atas talian 

sangat penting untuk dinilai. 

 
II. PENYATAAN MASALAH 

          
     Sepanjang perlaksanaan kelas secara atas talian di 

SEMADAH  ini, pelbagai maklum balas telah diterima 

oleh pihak sekolah samada dari waris, pelajar mahupun 

guru sendiri. Terdapat antara mereka yang menyatakan 

kelas secara atas talian ini lebih mudah dilaksanakan 

berbanding secara bersemuka di dalam kelas dan ada juga 

juga yang menyatakan sebaliknya. Pelbagai maklum balas 

ini telah menyebabkan kebolehlaksanan sistem pengajaran 

secara atas talian telah dipersoalkan. 

     Antara maklum balas yang boleh dilihat sebagai satu 

permasalahan dan cabaran bagi perlaksanaan kelas secara 

atas talian ini adalah kurangnya penyertaan pelajar, 

masalah gangguan talian internet, penggunaan data yang 

banyak, pelajar yang tidak mempunyai peranti sendiri dan 

sebagainya. Permasalah yang timbul ini menyebabkan ada 

antara guru yang tidak lagi melihat kelas secara atas talian 

ini merupakan alternatif baru dalam dunia pendidikan pada 

masa kini.  

     Persepsi yang negatif ini timbul setelah mereka 

menghadapi pelbagai masalah ini ketika melaksanakan 

proses pengajaran dan pembelajaran secara atas talian ini 

bersama pelajar di rumah. Ramai antara mereka yang 

beranggapan kelas secara atas talian tidak sesuai dilakukan 

di peringkat sekolah. Oleh itu, kajian  ini telah dilakukan 

untuk melihat tahap kebolehlaksanan kelas atas talian di 

sekolah ini. 
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     Proses pengajaran secara atas talian telah lama 

dilaksanakan di peringkat institusi pengajian tinggi. 

Walaubagaimanapun, hal ini masih baru di peringkat 

sekolah di Malaysia. Perlaksanaan pengajaran atas talian 

ini di sekolah sebelum ini juga banyak dilakukan di 

makmal komputer sekolah dan bukan secara atas talian 

dalam erti kata sebenar. Antara tujuan kelas secara atas 

talian ini adalah untuk memastikan silibus pelajaran dapat 

dihabiskan walaupun pelajar sedang cuti atau berada di 

luar sekolah serta menjadikan pendidikan pada masa kini 

lebih interaktif sesuai dengan pembelajaran abad ke-21. 

     Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti sejauh 

mana perlaksanaan pengajaran secara atas talian dapat 

memenuhi hasrat, mampu dilaksana,praktikal,berdaya 

maju lestari untuk dilaksanakan. Selain itu kajian untuk 

menilai perbezaan antara persepsi guru terhadap tahap 

kebolehlaksanaan mengikut jantina. 

 
III. KAJIAN LITERATUR 

               
     Kebolehlaksanaan adalah kemampuan untuk sesuatu 

program itu dilaksanakan secara berterusan tanpa  

halangan yang boleh menghentikan program ini dari 

dilaksanakan. Kebolehlaksanaan sesuatu program boleh 

dilihat dari 5 aspek iaitu memenuhi hasrat, mampu 

dilaksana, berdaya maju, praktikal, lestari. 

     Pengajaran dan pembelajaran  adalah satu proses untuk 

memberikan sesuatu ilmu atau pengatahuan baru kepada  

seseorang dalam usaha membawa perubahan ke individu 

berkenaan ke arah lebih baik lagi. Menurut Hisyam (2011), 

pengajaran dan pembelaaran ini adalah satu proses yang 

memerlukan kerjasama kedua-dua pihak iaitu guru dan 

pelajar. Ia juga adalah satu interaksi untuk membina satu 

sikap dan nilai seseorang. Pengajaran dalam kajian ini 

berfokuskan pengajaran secara atas talian oleh  guru di 

sekolah ini. 

     Atas talian adalah sesuatu proses untuk 

menghubungkan sesuatu perkara dengan penggunaan 

akses dan talian internet. Ia merupakan satu bentuk 

teknologi pada masa kini . Proses atas talian ini dapat 

menghubungkan sesama manusia secara maya tanpa 

memerlukan satu ruang khas untuk mereka bersama. Pada 

masa kini, banyak urusan telah dilakukan secara atas talian 

tanpa memerlukan proses bersemuka secara fizikal seperti 

zaman dahulu. Dalam pendidikan, proses pengajaran dan 

pembelajaran dapat dilaksanakan secara atas talian. 

     Kajian Larkin (2007) mendapati ramai pelajar pada 

masa kini lebih meminati untuk mengikuti kelas secara 

atas talian. Penggunaan kaedah pengajaran secara atas 

talian sentiasa bertambah dari hari ke hari. Kajian Allen 

dan Seman (2010) di Amerika Syarikat mendapati jumlah 

penyertaan pelajar dalam kelas secara atas talian ini 

bertambah sebanyak 17% pada tahun 2008 berbanding 

tahun sebelumnya. 

     Salah satu aspek terpenting dalam memastikan 

kebolehlaksanaan pengajaran dan pembelajaran tahap 

penguasaan pelajar dalam penggunaan peralatan ICT 

seperti komputer. Kajian Normala (2005) terhadap literasi 

ICT pelajar mendapati tahap penguasan pelajar berada 

pada kedudukan yang tinggi iaitu 66.7% menguasai ICT 

pada tahap sederhana dan tinggi. Malahan tahap 

penguasaan ini sentiasa meningkat seiring dengan 

perkembangan teknologi pada masa kini. Oleh itu, tahap 

penguasaan teknologi di kalangan pelajar tidak menjadi 

penghalang perlaksanan kelas secara atas talian ini. 

     Walaupun penguasaan teknologi berada pada tahap 

yang tinggi, namun terdapat faktor lain yang menjadi 

kekangan ketika melaksanakan kelas secara atas talian ini. 

Antara permasalahan yang telah dikenalpasti sering 

menjadi penghalang adalah masalah capaian internet, 

kekurangan masa, bebanan guru  yang berat dan 

sebagainya (Siti Salwa Atan,2013).  

     Proses pengajaran atas talian bermula dari 

pembelajaran atas talian atau e-pembelajaran dimana 

internet dijadikan medium pencarian maklumat 

(Rozinah,2007). Hal ini seterusnya menyebabkan proses 

pengajaran dan pembelajaran berlaku secara tidak 

langsung. Hal ini menjadikan sesi pembelajaran tidak lagi 

mempunyai batasan waktu dan tempat seterusnya 

merealisasikan hasrat pendidikan sepanjang hayat. 

     Dalam teori e-pembelajaran, pelajar dikatakan dapat 

menyelia pembelajaran mereka dengan lebih baik apabila 

pembelajaran secara kolaboratif, interaktif dan 

persendirian dapat  diintegrasikan kerana pembelajaran 

secara atas talian memiliki prinsip 

“anywhere,anytime,anyone”(Talesra, 2003). Hal ini 

kerana pembelajaran secara atas talian ini membolehkan  

seseorang merasai pendidikan yang interaktif melalui 

pelbagai aplikasi dan dapat dilakukan secara persendirian 

ataupun berkumpulan pada bila-bila masa dan di mana 

sahaja. 

     Dalam teori ini juga, tiga aliran teori pembelajaran 

dapat diintegrasikan iaitu teori behaviorisme, kognitif, dan 

kontruktif. Pembelajaran atas talian bukan sahaja dapat 

meningkatkan daya pemikiran dan kognitif seseorang, ia 

juga dapat mendidik seseorang dari aspek nilai ketika 

menggunakan internet iaitu melalui tata cara penggunaan 

internet  yang berhemah. 

     Pengajaran dan pembelajaran secara atas talian ini 

sebenarnya telah bermula dalam pendidikan di Malaysia 

sejak Kementerian Pendidikan Malaysia memperkenalkan 

Sekolah Bestari (Mahizier Hamzah,2019). Ianya telah 

diteruskan dan berkembang sehingga pada masa kini 

dimana konsep Pendidikan Abad Ke-21 telah 

diperkenalkan. Salah satu aspek penting dalam pendidikan 

abad ke-21 ini adalah pengajaran dan pembelajaran yang 

interaktif. Perubahan dalam aspek pedagogi penting untuk 

mewujudkan suasana pembelajaran  yang lebih kondusif 

dan interaktif (Harlina,Zubaidah & Ainee, 2017). Oleh itu, 

pengajaran secara atas talian muncul sebagai satu kaedah 

pedagogi terbaru menggantikan kaedah lama yang hanya 

tertumpu dalam kelas sahaja. 

     Walaupun pengajran secara  atas talian ini telah lama 

wujud di Malaysia, namun perlaksanaannya di peringkat 

sekolah di negara ini masih kurang. Hanya institusi 

pengajian tinggi sahaja yang dilihat benar-benar 

mempraktikan amalan pengajaran secara atas talian ini. 

Oleh itu, kajian-kajian lepas mengenai pengajaran atas 

talian ini di peringkat sekolah sangat kurang jika hendak 

dibandingkan dengan peringkat yang lebih tinggi iaitu di 

institusi pengajian tinggi. 

     Pada peringkat sekolah, pelbagai medium dan aplikasi 

telah digunakan ketika mengadakan kelas secara atas 

talian seperti Frog VLE, Zoom, Google Classroom, 
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Google Meet dan sebagainya. Untuk perlaksanaan kelas 

atas talian di sekolah, Google Classroom dilihat menjadi 

pilihan utama para guru. Hal ini kerana terdapat kerjasama 

antara sarikat Google dengan Kementerian Pendidikan 

Malaysia.  Penggunaan Google Classroom dilihat sebagai 

satu medium penyampaian maklumat terbaik untuk di 

kalangan pelajar dan guru (Hakim,2016). 

     Hanum (2016) pula berkata bahawa e-learning 

merupakan satu alat bantu untuk memudahkan proses 

pengajaran guru. Pelbagai aktiviti menarik dapat 

dilakukan ketika kelas secara atas talian dilakukan 

seterusnya dapat menarik minat pelajar mengikuti kela 

yang dilaksanakan oleh guru. Selain itu penggunaan masa 

dapat dimaksimakan ketika kelas secara atas talian kerana 

pelajar dapat menjimatkan masa untuk membuat 

pergerakan fizikal dari satu tempt ke tempat lain. 

     Walaupun pengajaran secara atas talian ini dilihat 

semakin mendapat tempat dalam bidang pendidikan di 

Malaysia, masih terdapat beberapa masalah yang menjadi 

penghalang kebolehlaksanaan pengajaran secara atas 

talian ini. Kajian oleh Kementerian Pendidikan Malaysia 

pada tahun 2019 mendapati sebanyak 36.9 peratus pelajar 

di negara ini tidak memiliki sebarang peranti atau alat 

untuk mengikuti kelas secara atas talian. Selain itu, 

masalah capaian internet juga menjadi penghalang kepada 

mereka mengikuti kelas secara atas talian ini. 

     Kajian ini dilihat sangat sesuai untuk dijalankan pada 

masa kini memandangkan dunia pendidikan pada masa 

kini semakin menekankan pengajaran secara atas talian 

sebagai medium pengajaran alaf baharu ini. Kajian yang 

kurang berkaitan hal ini terutama di peringkat sekolah 

menjadikan kajian ini lebih bermakna lagi untuk dijadikan 

rujukan semua  pihak. 

 
IV. METODOLOGI 

     
     Kajian ini dilakukan di Sekolah Menegah Kebangsaan 

Agama Datuk Haji Abu Hassan Haji Sail, Pedas, Negeri 

Sembilan. Sekolah ini merupakan sekolah agama yang 

mengintegrasikan pendidikan akademik dan tahfiz. Ianya 

terletak di daerah Rembau yang berhampiran Bandar 

Seremban. Pelajar sekolah ini terdiri dari pelbagai latar 

belakang dan berasal dari serata Negeri Sembilan serta 

negeri berhampiran iaitu Selangor dan Melaka. 

     Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan dimana data 

telah diperoleh menggunakan borang soal selidik. Kajian 

ini berbentuk kuantitif kerana hasil dari soal selidik dapat 

dipersembahkan dan dianalisa menggunakan nombor. 

     Sekolah ini terdiri daripada 44 guru akademik serta 58 

guru tahfiz. Namun, dalam kajian ini, hanya 44 orang guru 

akademik yang dijadikan sampel kajian.Kesemua guru ini 

telah melaksanakan pengajaran secara atas talian yang 

melayakkan mereka untuk menjawab soal selidik kajian. 

Menurut Gay (1992), bilangan minima sampel sebanyak 

10 peratus ke 20 peratus dari bilangan populasi adalah 

sudah mencukupi. Menurut Kreicie dan Morgan (1970), 

untuk saiz populasi ini, jumlah minima sampel yang 

diperlukan adalah sebanyak 41 orang untuk mendapatkan 

data yang baik dengan ralat persampelan 5 peratus dan 

indeks keyakinan 95 peratus. Sekiranya jumlah sampel 

lebih tinggi atau melibatkan keseluruhan populasi adalah 

lebih baik lagi.Sampel kajian ini telah melepasi kedua-dua 

syarat ini serta melibatkan guru lelaki dan guru perempuan 

dari pelbagai peringkat umur.  

     Instrumen kajian melibatkan lima dimensi untuk 

mengukur tahap kebolehlaksanaan sesuatu program. 

Dimensi berkenaan merangkumi aspek memenuhi hasrat, 

berdaya maju, mampu dilaksana, praktikal dan lestari, 

Setiap aspek mengandungi tiga soalan yang dapat 

mengukur setiap aspek. Soalan kajian menggunakan skala 

likert empat mata untuk menilai tahap untuk setiap dimensi 

dimana setiap soalan dibahagikan kepada “Sangat setuju”, 

“Setuju”, “Tidak setuju” dan “Sangat tidak setuju”. 

     Sebelum kajian ini dilaksanakan, satu kajian rintis 

menggunakan kaedah temubual telah dijalankan. 

Temubual ini dilakukan ke atas beberapa orang guru untuk 

mendapatkan maklum balas awal berkaitan kajian ini. 

Setiap data yang diperoleh telah dianalisa untuk membina 

item soalan untuk kajian sebenar. 

     Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan dimana 

borang soal selidik telah diedarkan secara atas talian 

menggunakan Google Form.  Google Form ini telah 

diedarkan menggunakan aplikasi Whssaap group rasmi 

sekolah dengan kebenaran dari pihak sekolah. 

     Dapatan kajian telah dianalisa menggunakan Special 

Package For Sosial Statistic(SPSS) versi 22. Untuk aspek 

demografi iaitu jantina dan umur guru ujian statistik 

frekuansi telah dilakukan untuk melihat peratusan 

responden untuk setiap kategori. Bagi penilaian tahap 

untuk setiap dimensi dan tahap kebolehlaksanaan secara 

keseluruhan, ujian frekuensi deskriptif telah dilakukan 

untuk melihat nilai mean  atau nilai purata untuk setiap 

tahap. Untuk mencari perbezaan antara jantina dan umur 

dengan tahap persepsi guru terhadap kebolehlaksanaan 

pengajaran secara atas talian ini, ujian-t telah dijalankan. 

Dapatan kajian dipersembahkan dalam bentuk jadual dan 

dianalisa untuk mendapatkan rumusan. 

 
V. DAPATAN 

 
     Kajian dilakukan kepada 44 guru akademik di SMKA 

Abu Hassan Sail.Responden terdiri daripada 8 orang guru 

lelaki dan 36 orang guru perumpuan. Manakala untuk 

umur responden pula, majoriti adalah guru yang berumur 

antara 31 taun ke 40 tahun. 
 

JADUAL I: JANTINA 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lelaki 8 18.2 l18.2 18.2 

wanita 36 81.8 81.8 100.0 

Total 44 100.0 100.0  

 
JADUAL II: UMUR 

 

Frequen

cy Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 31-40 tahun 30 68.2 68.2 68.2 

41-50 tahun 1 2.3 2.3 70.5 

atas 50 tahun 1 2.3 2.3 72.7 

bawah 30 

tahun 
12 27.3 27.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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     Untuk dimensi dalam kebolelaksanaan, dimensi 

berdaya maju mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 3.4015. 

Kesemua dimensi mencatatakan nilai min lebih dari 3 

kecuali untuk dimensi praktikal yang hanya mencatatkan 

nilai min 2.7652. 

JADUAL III: STATISTIK DESKRIPTIF DIMENSI 

KEBOLEHLAKSANAAN 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

MEMENUHI

HASRAT 

44 2.00 4.00 3.0379 .40803 

MAMPUDIL

AKSANA 

44 2.00 3.67 3.0379 .40803 

BERDAYAM

AJU 44 2.33 4.00 3.4015 .49587 

PRAKTIKAL 
44 2.00 3.67 2.7652 .53594 

LESTARI 
44 2.33 4.00 3.0379 .32323 

Valid N 

(listwise) 44     

 

     Untuk perincian bagi dimensi praktikal, secara 

puratanya kesemua responden bersetuju perlaksanaan 

kelas secara atas talian sesuai dengan pendidikan abad ke-

21 dan pengajaran atas talian ini juga mudah untuk 

dilaksanakan dengan nilai min masing-maing adalah 3.409 

dan 3.045. Namun, secara purata mereka tidak bersetuju 

dengan penyataan bahawa kelas secara atas talian ini 

relevan untuk semua pelajar dari pelbagai latar belakang 

dimana nilai min soalan ini adalah 1.841. 

 
JADUAL IV: STATISTIK DESKRIPTIF DIMENSI PRAKTIKAL 

 N 

Minim

um 

Maxim

um Mean 

Std. 

Deviation 

Perlaksanaan 

pengajaran atas 

talian sesuai 

dengan 

pendidikan abad 

ke-21 

44 2.0 4.0 3.409 .5421 

Pengajaran atas 

talian mudah 

untuk 

dilaksanakan. 

44 2.0 4.0 3.045 .6454 

Perlaksanaan 

pengajaran atas 

talian releven 

untuk semua 

pelajar dari 

pelbagai latar 

belakang. 

44 1.0 4.0 1.841 .9135 

Valid N 

(listwise) 
44     

 

     Secara keseluruhan, nilai min untuk tahap 

kebolehlaksanaan kelas secara atas talian di sekolah ini 

berdasarkan gabungan kelima-lima dimensi adalah 

3.0561. 

 

JADUAL V: STATISTIK DESKRIPTIF KEBOLEHHLAKSANAAN 

 N 

Minim

um 

Maxim

um Mean 

Std. 

Deviation 

TAHAPKEBOL

EHLAKSANAA

N 

44 2.47 3.67 3.0561 .26431 

Valid N (listwise) 44     

 

     Untuk ujian-t  yang dijalankan untuk menilai tahap 

kebolehlaksanaan pengajaran secara atas talian, nilai signifikan 

yang diperoleh adalah 0.826. Nilai min tahap kebolehlaksanaan 

untuk guru lelaki dan wanita masing-masing  adalah 3.0750 

dan 3.0519. 

 
JADUAL VI: MIN KEBOLEHLAKSANAAN MENGIKUT JANTINA 

 Jantin

a N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

TAHAPKEBOLE

HLAKSANAAN 

lelaki 8 3.0750 .21804 .07709 

wanit

a 
36 3.0519 .27608 .04601 

 
JADUAL VII: JADUAL PERBEZAAN KEBOLEHHLAKSANAAN 

MENGIKUT JANTINA 

 
 

VI. PERBINCANGAN 

 
     Daripada hasil soal selidik keatas 44 orang guru lelaki 

dan perumpuan SMKA Abu Hassan Sail yang melibatkan 

pelbagai kategori umur ini, dapat disimpulkan bahawa 

tahap kebolehlaksanaan kelas secara atas talian ini berada 

pada tahap sederhana tinggi dengan nilai min 3.056. Nilai 

min berada dalam lingkungan 3 iaitu “Setuju” dalam 

borang soal selidik. Untuk dimensi berdaya  maju yang 

mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 3.4015 dimana 
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kebanyakan guru bersetuju pengajaran atas talian 

menggalakkan penguasaan teknologi maklumat di 

kalangan guru dan pelajar serta membentuk 

pembelajaran interaktif. Pengajaran atas talian boleh 

menggalakkan pembelajaran kendiri pelajar. Hal ini 

kerana pembelajaran atas  talian ini  memerlukan 

kemahiran dalam mengaplikasi teknologi maklumat 

disamping pelajar sendiri perlu mempunyai  kesedaran 

kendiri untuk belajar ketika berada di luar  sekolah.Untuk 

dimensi praktikal yang memperoleh nilai min terendah, 

para guru bersetuju bahawa pengajaran atas talian sesuai 

dengan pendidikan abad ke-21 serta pengajaran atas 

talian mudah untuk dilaksanakan. Namun mereka 

kebanyakannya tidak setuju serta sangat tidak setuju 

dengan pengyataan bahawa perlaksanaan pengajaran atas 

talian releven untuk semua pelajar dari pelbagai latar 

belakang. Hal ini kerana, kelas secara atas talian ini 

memerlukan peranti dan jaringan internet yang sukar 

diperoleh bagi pelajar luar bandar dan juga pelajar yang 

kurang berkemampuan.Oleh itu, diharapkan pihak 

berkaitan dapat meningkatkan kadar jaringan internet 

serta membatu pelajar yang kurang mampu supaya kelas 

atas talian ini dapat dilaksanakan secara 

menyeluruh.Dapatan kajian juga menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan signifikan antara guru lelaki dan  

wanita dalam melaksanakan kelas secara atas talian 

dengan nilai signifikan  lebih dari 0.05 iaitu  0.826. Nilai 

min tahap kebolehlaksanaan untuk guru lelaki dan wanita 

yang hampir sama dimana  masing-masing  memperoleh 

nilai min  3.0750 dan 3.0519 membuktikan bahawa jantina 

tidak mempengaruhi kebolehlaksaaan kelas secara atas 

talian. Jadi, semua guru sebenarnya mampu 

melaksanakan kelas secara atas talian ini. 

 
VII. RUMUSAN 

 

Pengajaran secara atas talian dilihat sangat penting melihat 

kepada situasi dunia pada masa kini yang sangat 

bergantung kepada internet. Selain itu, ia juga dilihat 

sebagai satu medium baharu dalam dunia pendidikan pada 

masa kini. Kajian kebolehlaksanaan pengajaran secara atas  

talian ini penting untuk menilai sejauh mana cara 

pengajaran ini mampu untuk dilaksanakan dengan jayanya 

di peringkat sekolah. 

     Kajian yang dilakukan ini boleh dijadikan rujukan 

kepada  sekolah ini untuk melihat kemampuan guru di sini 

dalam melaksanakan pengajaran secara atas talian. Selain 

itu, pihak sekolah juga boleh menjadikan kajian ini sebagai 

panduan dalam membuat penambahbaikan yang perlu 

dalam usaha untuk memastikan pengajaran secara atas 

talian ini mampu dan berajaya untuk dilaksanakan. 

     Antara batasan kajian ini adalah kajian ini hanya 

melibatkan sebuah sekolah ini sahaja. Oleh itu, dapatan 

kajian ini lebih sesuai untuk menggambarkan situasi di 

sekolah ini sahaja. Hasil kajian tidak sesuai untuk 

menggambarkan situasi yang berlaku di Malaysia ataupun 

di dalam negeri kerana faktor yang menjadi kekakangan 

kebolehlaksanaan kelas secara atas talian ini mungkin 

berbeza mengikut sekolah  dan kawasan. Antara sebab 

yang menjadi halangan  untuk melakukan kajian yang 

lebih meluas adalah kerana kajian ini dilakukan ketika 

negara berhadapan musibah penularan Covid-19 dan 

ketika Perintah Kawalan Pergerakan dilaksanakan. 

    Walaupun skop kajian ini hanya melibatkan warga 

pendidik di sebuah sekolah sahaja iaitu Sekolah Menengah 

Kebangsaan Agama Datuk Haji Abu Hassan Sail, namun 

ianya juga boleh dijadikan panduan dan rujukan kepada 

sekolah lain yang melaksanakan pengajaran secara atas 

talian ini. Ia juga boleh dijadikan panduan kepada pihak 

lain untuk bersama-sama memastikan kejayaan 

perlaksanaan pengajaran secara atas  talian ini. 

     Oleh itu, diharapkan  dapatan kajian ini  mampu untuk 

dijadikan panduan dan rujukan bukan semata-mata oleh 

pihak  sekolah ini sahaja, malahan juga kepada semua 

pihak sehingga ke peringkat kementerian. 

 

RUJUKAN 

 
Adam, J., & Morgan, G. (2007).Second Generation E- 

      Learning: Characteristics and Design 

      Principles for Supporting Management Soft-Skill 

      Development. International journal on 

      E-Learning.  

Azizi,  Yusof  &  Amir  Hamzah. (2005).  Kecerdasan 

      Emosi  dan  Hubungannya  Dengan  

      Pencapaian Akademik dan Tingkahlaku Pelajar.  

     Kuala  Lumpur: PTS Professional  Publishing Sdn.  

      Bhd.  

Hakim, A. B. (2016). Efektifitas Penggunaan E-Learning 

       Moodle, Google Classroom Dan 

       Edmodo. I-STATEMENT, 12-16 

Hamdan, A., Din, R. & Abdul Manaf, S. Z. (2012). 

       Penerimaam M-Pembelajaran dalam Sistem 

       Pendidikan di Malaysia. The Unified Theory of 

       Acceptance and Use of Technology 

       (UTAUT) : Satu Analisis Literatur. UKM, Malaysia  

        1st International Conference on Mobil 

       Learning, Applications, and services . Penerbit UKM. 

Harlina binti Ishak, Zubaidah Mat Nor & Ainee Ahmad 

       (2017). Pembelajaran Interaktif Berasaskan Aplikasi 

       Kahoot dalam Pengajaran Abad Ke-21. Buku   

        Panduan  Pelaksanaan Pendidikan Abad ke21:  

        Institut Pendidikan Aminuddin Baki. 

Hede, T. dan Hede, A. (2002). An integrated model of 

       multimedia effects on learning. Journal of 

       Educational Multimediaand Hypermedia, 11(2), 177- 

       191. 

Jamalludin Harun & Zaidatun Tasir. (2003). Multimedia 

       dalam Pendidikan. Bentong: PTS 

       Pubilications & Distributors Sdn. Bhd. 

Kementerian Pendidikan Malaysia. (2001). Pembangunan 

       Pendidikan 2001-2010. Kuala lumpur. 

Kukulska-Hulme, A., & Traxler, J. (2005). Mobile 

       Learning: A Handbook For Educators And 

        Trainers. London, UK : Routledge. 

Macaulay M. (2002). Embedding computer based learning 

        with learning aids: A preliminary study. International 

        Journal of Instructional Media, 29 (3), 305-315. 

Neo, M. & Ra , A. (2007). Designing interactive          

         multimedia curricula to enhance teaching and 

        learning in the Malaysian classroom- from teacher- 

        led to student-centered experiences.International   

       Journal  of Instructional Media, 34(1), 51-59. 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 196  
 

Shaharuddin, Md Salleh, Zaidatun Tasir.  

        (2011).Pembinaan 

        Sistem Pembelajaran Berasaskan Simulasi Interaktif 

        Menerusi Web Bagi Kursus Telekomunikasi dan 

        Rangkaian.Jurnal Teknologi Pendidikan 

        Malaysia.Jilid 1. 

Shiung, T.K. & Ling, W. Y. (2005). Penggunaan ICT 

        dalam Proses Pengajaran dan Pembelajaran 

        di Kalangan Guru Sekolah Menengah Teknik dan 

        Vokasional : Sikap Guru, Peranan ICTdan Kekangan 

        atau Cabaran Penggunaan ICT. Seminar Pendidikan 

        2005, Johor.  

Siti Salwa Atan & Jamaludin Badusah. (2013). Aplikasi 

        rangkaian sosial Google Plus dalam  pengajaran dan 

        pembelajaran komponen sastera. Jurnal Pendidikan 

        Bahasa  Melayu Malay Language Education 

        (MyLEJ),31-41 

Susan K., & Rossen, S. (2004).  Teaching Online : A 

         practical Guide. 2nd Ed. Boston,New York: 

        Houghton Mifflin Company.  

Tai, M. K., & Omar Abdull Kareem. (2017).  Measuring 

        teacher attitudes towards change:An empirical 

        validation. International Journal of Management in 

        Education, 11(4), 437.  

Vera,  D.  &  Crossan,  M.  (2004).  Strategic  leadership 

        and  organizational  learning.  The Academy of 

        Management Review, 29(2),222 – 240.  

Zulkarnain, M. M. (2001). Teknologi Komunikasi:Media 

        Baru dalam Masyarakat tejemahan dari  

       Commucation Technology. New York: The Free  

        Press. 

  



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 197  
 

AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF GURU BESAR 

DAN HUBUNGANNYA DENGAN MOTIVASI GURU 

SEKOLAH RENDAH 

Gaayathri A/P Jayaraman & Mohd Izham Mohd Hamzah 
 

Abstrak –  Dalam sistem pendidikan era berglobalisasi, amalan 

kepimpinan guru besar yang lebih fleksibel dan bercorak 

perkongsian adalah perlu dipraktikkan agar dapat memupuk 

semangat dan motivasi guru supaya mereka lebih berefisien 

dalam usaha meningkatkan kemenjadian murid. Tujuan kertas 

konsep ini membincangkan tentang amalan kepimpinan 

distributif guru besar dan motivasi guru sekolah rendah. 

Dapatan kajian lepas membuktikan bahawa amalan 

kepimpinan distributif bagi keempat-empat dimensi yang 

terdiri daripada visi, misi dan matlamat, budaya sekolah, 

perkongsian tanggungjawab dan amalan kepimpinan berada 

pada tahap tinggi. Pada masa yang sama, dapatan kajian lepas 

tahap motivasi guru membuktikan bahawa motivasi guru juga 

berada pada tahap tinggi. Akan tetapi, dapatan tentang 

hubungan antara amalan kepimpinan distributif dengan tahap 

motivasi guru pula masih menggambarkan hubungan yang 

signifikan yang lemah. Kertas konsep ini menyumbang 

pembentukkan budaya kecemerlangan rakan setugas yang 

merupakan aspirasi kementerian untuk melatih pemimpin 

sekolah dijadikan sebagai suri teladan atau mentor 

berdasarkan hasrat Kementerian Pendidikan Malaysia dalam 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025) iaitu 

memastikan setiap sekolah mempunyai pemimpin yang 

berprestasi tinggi. Kertas konsep ini memberi implikasi kepada 

pemimpin sekolah memainkan peranan sebagai pemimpin 

distributif agar bersedia untuk berkongsi dan menyebarkan 

tanggungjawab memimpin sekolah kepada guru serta dapat 

memotivasikan para guru untuk turut sertai dalam 

pembangunan sekolah. Secara kesimpulannya, amalan 

kepimpinan distributif guru besar akan memastikan guru 

berada dalam tahap motivasi yang tinggi dalam pelaksanaan 

tugas guru yang lebih efektif.  

 
Kata kunci: amalan kepimpinan distributif, guru besar, motivasi 

guru, sekolah rendah 

 

I. PENDAHULUAN  

 

Pendidikan merujuk kepada satu disiplin yang dinamik 

dan mengalami perubahan serta berkembang mengikut era 

globalisasi. Dapat dijelaskan bahawa transformasi 

pendidikan mampu mencapai kecemerlangan pendidikan 

bertaraf global. Transformasi pendidikan perlu 

memantapkan kepimpinan yang berkarismatik dan 

melaksanakan program kemajuan pendidikan, inovasi, polisi 

dan dasar bagi proses pembangunan dan penambahbaikan 

sekolah yang berterusan. Pernyataan ini disokong oleh hasrat 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) iaitu reformasi 

pendidikan menerusi PPPM 2013-2025. 
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Perkasakan kualiti pendidikan di Malaysia menjadi 

motif utama Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang 

bertumpu kepada pemantapan kualiti kepimpinan dalam 

kalangan guru di seluruh Malaysia dan ia telah dinyatakan 

jelas bahawa ‘Memastikan Kepimpinan Berprestasi Tinggi 

ditempatkan Di Setiap Sekolah’ dalam anjakan kelima 

PPPM 2013-2025.Dalam hal ini, guru besar sebagai seorang 

pemimpin dan penentu keseluruhan suasana dan semangat 

sekolah (Norasmah dan Rofilah 2013). Kepimpinan adalah 

kebolehan seseorang untuk menggerakkan, mempengaruhi, 

dan memberi semangat kepada ahli kumpulan dengan 

menggunakan kebolehan dan keupayaan pemimpin dalam 

melakukan sesuatu tugas (Eyal dan Roth 2010). Sehubungan 

itu, keberkesanan dan kejayaan sesebuah sekolah itu menjadi 

akar umbi kepada kepimpinan guru besarnya (Rowena 

2014). Kenyataan ini disokong bahawa pemimpin yang 

berwibawa adalah penyumbang utama dalam meningkatkan 

kejayaan sesebuah organisasi (Bass dan Ruth 2008) 

Pada abad ke 21, guru besar mula memikul dan 

mengetuai pelbagai tugas dan tanggungjawab. Oleh yang 

demikian, pemimpin haruslah menyebar luas dan berkongsi 

tanggungjawabnya kepada guru-guru sekolahnya. Hal ini 

demikian kerana sesebuah organisasi menghadapi cabaran 

dan rintangan untuk mencapai kecemerlangan apabila 

diuruskan oleh seorang pemimpin sahaja. Akan tetapi, 

sesebuah organisasi perlu memastikan penglibatan para 

pemimpin pada setiap peringkat organisasi. Oleh itu, seorang 

pemimpin mula mengalih tanggungjawabnya daripada 

peranan kepada transformasi kepimpinan yang dikongsi 

bersama dan diagihkan kepada kumpulan guru atau anggota 

kumpulan pelaksana (AKP).  

Amalan kepimpinan ini diklasifikasikan sebagai amalan 

kepimpinan distributif. Amalan kepimpinan distributif 

adalah kepimpinan yang menerapkan beberapa aspek seperti 

kolaborasi, interaksi, kerja berpasukan, kepercayaan, 

kolektif, dan penurunan kuasa (Siva Rabindarang dan Khuan 

Wai Bing 2012). Amalan kepimpinan distributif memberi 

tumpuan kepada satu mekanisme kerja dengan 

tanggungjawab dan budaya pembelajaran bersama iaitu 

tanggungjawab memimpin sekolah tidak lagi sepenuhnya 

diserahkan atau dipertanggungjawabkan kepada pemimpin 

sekolah semata-mata (Jamalul Lail et al. 2013; Rosnarizah 

dan Zulkifli 2009). 

Menurut Anis Salwa dan Siti Noor (2018), motivasi guru 

sangat dipengaruhi oleh kepimpinan guru besar yang  

dikenali sebagai akar umbi dalam meningkatkan semangat 

guru. Guru besar berperanan memupuk motivasi guru 

disamping menjelaskan gaya kepimpinan yang berbeza 

(Eyal  dan Roth 2010). Tahap motivasi yang lebih tinggi 

didorong daripada gaya kepimpinan yang menggalakkan 

penyertaan dan penglibatan para guru dalam sesuatu perkara 

(Mehta et al. 2003).  

 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 198  
 

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Davis (2009) menyatakan bahawa lebihan literatur 

tentang model perkongsian kepimpinan diperlukan untuk 

kegunaan amalan kepimpinan pada zaman kini. Kajian- 

kajian kepimpinan distributif telah diketengahkan di 

Malaysia namun penyelidik menyimpulkan bahawa kajian 

mengenai kepimpinan distributif masih berada pada 

peringkat permulaan dan cadangan diberikan untuk 

menjalankan lebih banyak kajian (Rosnarizah & Hussein 

2015) 

Hal ini dapat dibuktikan daripada dapatan kajian Siva 

Rabindarang et al. (2014) mengenai pengaruh kepimpinan 

distributif terhadap tekanan kerja membuktikan bahawa 

kepimpinan distributif berada tahap sederhana tinggi. Pada 

masa yang sama, tekanan kerja guru juga berada pada tahap 

sederhana di sekolah teknik dan vokasional. Dapatan regresi 

membuktikan kepimpinan distributif adalah signifikan dan 

mempengaruhi tekanan kerja guru secara negatif iaitu (r=-

0.48, p=<0.005). Dapatan ini membuktikan kepimpinan 

distributif dapat mengatasi tekanan kerja dan 

diimplimentasikan di sekolah teknik dan vokasional. 

Pengkaji mengetengahkan kajian ini dapat disebar luas ke 

sekolah yang berbeza. 

Noor Paridah (2014) menyatakan bahawa kesungguhan 

pelaksanaan kepimpinan distributif masih belum 

diperluaskan kerana guru besar atau pengetua sering 

mengambil keputusan sebagai ketua organisasi berdasarkan 

kedudukan jawatannya. Pada masa yang sama, kekurangan 

kajian-kajian empirikal yang holistik mengenai pengaruh 

kepimpinan distributif dari luar ataupun dalam negara 

memerlukan satu kajian yang holistik (Rosnarizah et al. 

2009; Shakir et al. 2011; Jamalulail et al. 2013). Oleh itu, 

satu kajian yang mengaitkan motivasi guru perlu 

dilaksanakan kerana pengaruh kepimpinan distributif 

pemimpin dalam membangunkan sekolah. Keperluan kajian 

ini merupakan andaian bahawa kepimpinan distributif 

mampu meningkatkan motivasi guru dan pencapaian serta 

kemenjadian murid selari dengan rencana pendidikan 

negara.  

Dapatan kajian Nik Badrul Hisham dan Mastura (2015) 

menunjukkan bahawa motivasi 98 orang guru (54.1%) 

berada pada tahap sederhana. Analisis dapatan kajian 

membuktikan hubungan antara gaya kepimpinan pengetua 

SMK harian Kluang menurut persepsi guru dengan motivasi 

guru adalah signifikan iaitu r=0.38, p< .05). Akan tetapi, 

hubungan adalah lemah iaitu r=0.38 antara gaya kepimpinan 

pengetua menurut persepsi guru dengan motivasi guru. Hal 

ini demikian kerana nilai p = .00 adalah lebih rendah 

daripada aras signifikan yang ditetapkan, iaitu .05. 

Walaupun, dapatan ini menunjukkan wujudnya hubungan 

antara gaya kepimpinan pengetua menurut persepsi guru 

dengan motivasi guru, tetapi hubungan tersebut adalah 

lemah.  

Dalam kajian Jamallulail et al. (2013), didapati bahawa 

tahap motivasi guru berada pada tahap sederhana. Dapatan 

kajian ini menyakinkan bahawa terdapat hubungan 

signifikan yang lemah (r=0.28, p<0.005) bagi kepimpinan 

distributif dengan motivasi guru. Pengkaji memutuskan 

amalan kepimpinan distributif masih berada di peringkat 

permulaan di Malaysia dan telah mengutarakan pelbagai 

kajian yang harus dilakukan.  Dari segi motivasi guru, 

segelintir guru yang kurang komited menjadi isu penglibatan 

guru dalam membuat keputusan. Bekas Menteri Pendidikan, 

Datuk Seri Mahdzir Khalid berkata sebagai seorang 

pemimpin sekolah, isu dan persoalan yang wujud khususnya 

menerusi media sosial perlu difahami dan menyampaikan 

maklum balas segera selaras dengan proses operasi standard 

(SOP).  

Beliau juga menegaskan bahawa semua pengetua di 

negara ini perlu memiliki keperibadian terbaik, kualiti, 

memaperkan gaya kepimpinan, kredibiliti serta daya saing 

dengan kemahiran pengurusan dan pentadbiran serta 

memastikan kemenjadian murid pada tahap terbaik (Mohd 

Azrone et al. 2018).  

Mengikut keperluan ini, maka pengkaji mengetengahkan 

satu kajian bagi menganalisis kepimpinan distributif guru 

besar mempengaruhi motivasi guru di sekolah rendah. 

Keperluan kajian ini merupakan andaian mengenai 

kepimpinan distributif guru dapat meningkatkan motivasi 

guru dan kemenjadian murid berdasarkan PPPM (2013-

2025). 

 
III. KAJIAN LITERATUR 

                 
Kepimpinan Distributif 

 

Kepimpinan distributif dirujuk kepada kepimpinan 

bersifat fleksibel disamping menggalakkan perubahan dan 

meningkatkan peranan pekerja dan sumbangan dalam 

keefektifan organisasi (Belhiah 2007; Williams 2011). 

Kepimpinan distributif dijelaskan sebagai satu kumpulan 

pemimpin berkolaborasi antara sama lain dan mengguna 

pakai kepakaran mereka untuk kemajuan organisasi 

(Spillane, Halverson dan Diamond 2004). Dalam 

kepimpinan distributif, pekerja yang menyandang jawatan 

formal dapat memimpin dengan diberikan pengiktirafan, 

sokongan dan galakkan disamping mampu membangunkan 

potensi untuk memimpin, kemahiran dan pengetahuan dalam 

sesebuah organisasi (Hulpia, Devos dan Keer 2010).  

Kepimpinan distributif mampu meningkatkan tindakan 

holistik pemimpin dengan gabungan tenaga dan interaksi 

seseorang individu dan berkebolehan menghasilkan 

pencapaian (Aidan Davison et al. 2014). Kepimpinan 

distributif merupakan kebolehan pemimpin utama 

membentuk kumpulan kepimpinan dengan mengagihkan 

tugas, kepakaran dan kuasa berdasarkan bidang pada semua 

peringkat dalam organisasi (Copland 2003).  

Pada tahun 2000, Elmore telah mengemukakan lima 

dimensi amalan kepimpinan distributif yang terdiri daripada 

budaya sekolah, misi, visi dan matlamat, membuat 

keputusan, penilaian dan perkembangan profesional dan 

amalan kepimpinan. Gordon (2005) telah mengubah dan 

mengurangkan dimensi kepimpinan distributif kepada empat 

iaitu visi, misi dan matlamat, budaya sekolah, berkongsi 

tanggungjawab dan amalan kepimpinan. Sehubung dengan 

itu, Spillane (2006) mengetengahkan teori kepemimpinan 

distributif merujuk kepada amalan kepimpinan yang 

melibatkan pemimpin, pengikut dan situasi sekolah 

menerusi jaringan interaksi yang interaktif. 

 

Dimensi 1: Penetapan Dan Perkonsian Misi, Visi Dan 

Matlamat Sekolah 
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Visi, misi dan matlamat bermaksud sebagai tujuan 

organisasi di mana dapat memberikan organisasi arah tuju 

(Gordon 2005). Misi membawa makna sasaran. Manakala, 

matlamat pula merupakan sesuatu perkara yang disarankan 

untuk dicapai oleh sebab-sebab tertentu (Noor Paridah  

2014). Misi, visi dan matlamat sekolah hanya efektif jika ia 

menerima kesedaran daripada pihak sekolah, dan 

memaperkan nilai serta norma pendidikan yang menuju ke 

arah pencapaian matlamat pendidikan negara (Gordon 

2005). 

 

Dimensi 2: Budaya Sekolah 

 

Budaya dipupuk sepanjang sejarah sekolah yang terdiri 

daripada kepercayaan, nilai dan amalan organisasi (Gordon 

2005). Menurut Gordon lagi, budaya kepercayaan adalah 

budaya kerja yang mempamerkan sikap saling mempercayai 

dan hormat-menghormati. Budaya nilai pula adalah budaya 

kerja yang melambangkan amalan kerjasama, mengambil 

bahagian dalam mengambil keputusan dan memupuk 

kepimpinan. Manakala, amalan organisasi pula merujuk 

kepada budaya kerja yang menggerakkan komuniti 

pembelajaran profesionalisme. 

 

Dimensi 3: Perkongsian Tanggungjawab 

 

Perkongsian tanggungjawab bermakna kegiatan 

kepimpinan tidak boleh menjadi tanggungjawab seseorang 

individu tetapi harus dikongsi dengan ahli sesebuah 

organisasi. Pemimpin perlu bersedia berkongsi tugas dan 

tanggungjawab kepimpinan disamping ia merupakan satu 

proses perkongsian yang melibatkan pembangunan 

professional staf serta belajar berterusan. Perkongsian 

tanggungjawab harus dipupuk berasaskan kemahiran, 

kepentingan, bidang kepakaran dan pengalaman setiap ahli 

(Elmore 2000). 

 

Dimensi 4: Amalan Kepimpinan  

 

Amalan kepimpinan membawa maksud gaya 

pemimpin sekolah menetapkan, memberi arahan dan 

mempraktikkan amalan interaksi yang bermotivasi dalam 

organisasi. Struktur rutin dalam kepimpinan pemimpin juga 

dikategorikan sebagai amalan kepimpinan dalam 

menentukan tanggungjawab, alat untuk melaksanakan tugas 

dan matlamat tugas untuk dicapai. Pemimpin harus 

mengamalkan perkongsian dalam amalan kepimpinannya 

secara formal ataupun tidak formal (Tan Hui Teng dan Mohd 

Izham 2017). Di samping itu, pemimpin juga harus 

tanggungjawab dan berkeyakinan untuk menjalankan proses 

memimpin dan mampu bekerja dengan efisien. 

  

Motivasi Guru   

 

Motivasi ditakrifkan sebagai keinginan atau semangat 

dalam diri seseorang yang mendorongnya supaya berusaha 

melaksanakan sesuatu tugas dengan tujuan mencapai 

kejayaan. Menurut Sardiman (2005), motivasi didefinisikan 

sebagai usaha menetapkan syarat tertentu sehingga 

seseorang itu ingin melakukannya. Motivasi adalah 

keperluan seseorang individu untuk melaksanakan sesuatu 

tugas bagi mencapai matlamat. Motivasi ialah kehendak atau 

dorongan yang memimpin kepada pembentukkan sesuatu 

tindakan (Sternberg 2001). 

Motivasi adalah sesuatu konsep yang menerangkan 

kekuatan diri yang mengarahkan perilaku dan membabitkan 

tempoh kejayaan, kepentingan, kepercayaan dalam 

penerimaan ganjaran akan datang (MacIntyre, Mackinnon 

dan Clement 2009). Motivasi merujuk kepada dorongan 

dalaman manusia iaitu tenaga yang membentuk dan 

mewujudkan tindakan dalam usaha mencapai sesuatu 

matlamat yang tertentu (Rohaty Mohd. Majzub 1992).  

Menurut Jaafar Muhamad et al. (2008), motivasi 

mempunyai pengaruh atau kuasa kepada seseorang yang 

dapat memupuk minat, memberi bimbingan kepada 

pencapaiaan dan mempengaruhi tingkah laku seseorang 

terutamanya subordinat dalam melaksanakan 

tanggungjawab yang diamanahkan. Robbins dan Judge 

(2011) menyatakan motivasi menjelaskan intensiti, arah dan 

berusaha untuk mencapai sesuatu tujuan. 

Motivasi guru merupakan elemen penting kerana guru 

yang mempunyai motivasi yang rendah mengutamakan 

kepentingan dirinya berbanding tugas dan tanggungjawab 

(Abdul Ghani 2009). Motivasi guru mempunyai hubung kait 

dengan pencapaian pelajar, keefektifan sekolah, kepuasan 

guru, keberadaan guru dan potensi kerja guru di sekolah 

(Zamani dan Karimi 2015). Berdasarkan Teori Dua Faktor, 

dua faktor telah dibahagikan iaitu faktor hygiene dan faktor 

motivasi. Beberapa faktor dapat mempengaruhi motivasi 

guru iaitu: 

 

Faktor Pendorong 

 

Tanggungjawab Terhadap Kerja 

 

Tanggungjawab merujuk kepada sikap dan perilaku 

seseorang bagi melaksanakan tugasan dan amanahnya 

terhadap diri sendiri, ahli komuniti, alam, sosial dan budaya 

(Herzberg 1993). Tanggungjawab juga adalah kawalan 

dalaman yang dapat menyakinkan diri untuk mencapai 

matlamat yang ditetapkan (Agus 2012). Menurut Hawari 

(2012), tanggungjawab adalah tingkah laku yang mengawal 

perasaan, memegang komitmen, bertoleransi, sabar, jujur, 

adi, berani dan mengamalkan kerjasama dalam sesebuah 

rangsangan. 

 

Pengiktirafan  

 

Pengiktirafan ialah ganjaran atau penghargaan yang 

diberikan oleh organisasi bagi menunjukkan penghargaan 

kepada penglibatan pekerja daam sesebuah organisasi 

(Herzberg 1993). Dua bentuk pengiktirafan kepada pekerja 

telah dikenal pasti iaitu bentuk kewangan seperti hadiah dan 

bukan kewangan seperti sokongan moral dan pujian (Tan Sri 

Sidek 2011). 

 

Kenaikan Pangkat 

 

Menurut Herzberg (1993), pangkat bermaksud 

peningkatan gred yang lebih tinggi daripada gred rendah 

secara hakiki dalam skim perkhidmatan yang sama dengan 

kelulusan Lembaga Kenaikan Pangkat. Pemangkuan adalah 

pelaksanaan tugas oleh seorang pegawai secara sepenuh 
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masa menyandang jawatan lain yang lebih tinggi grednya 

daripada gred hakiki pegawai itu dalam skim perkhidmatan 

dan perkhidmatan yang sama dengan kelulusan Lembaga 

Kenaikan Pangkat (Pekeliling Perkhidmatan Bil.7/2013). 

 

Faktor Hygiene 

 

Hubungan Interpersonal 

 

Hubungan  interpersonal merujuk kepada hubungan 

yang merangkumi dua atau lebih orang yang mempunyai 

ketergantungan antara satu sama lain dan mengamalkan 

interaksi yang konsisten (Herzberg 1993). Seseorang itu 

mengeratkan hubungan sosial dengan ahli lain selagi 

hubungan itu memberi kepuasaan kepada diri individu itu 

dengan ganjaran dan penghargaan (Thibaut dan Kelley 

1959). Hubungan interpersonal yang positif adalah 

hubungan yang saling menghormati, mempercayai, 

mempunyai rasa empati dan simpati yang tinggi. 

 

Persekitaran Kerja 

 

Persekitaran kerja yang dirujuk kepada penyediaan 

perkhidmatan kaunseling kepada kakitangan merupakan 

tempat untuk meluah dan berkongsi perasaan dan pendapat 

(Herzberg 1993). Persekitaran kerja yang kurang kondusif 

dan selamat akan mengundang ketidakpuasan kerja dalam 

kalangan pekerja (Daud 2010). Persekitaran kerja yang 

kondusif adalah terdiri daripada beberapa ciri iaitu suhu 

bilik, pencahayaan yang mencukupi, interaksi positif antara 

kakitangan dan susunan peralatan yang tersusun, dalam 

sesebuah organisasi. 

 

IV. DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Dapatan Kajian Lepas Kepimpinan Distributif 

 

Menurut Marlia Jamail dan Yahya Don (2016), kajian 

mengenai amalan kepimpinan distributif dan komitmen guru 

terhadap organisasi di SMK Daerah Baling Sik, Kedah telah 

dijalankan. Dapatan kajian mengenai kepimpinan distributif 

dan komitmen guru terhadap organisasi adalah tinggi.  

 
JADUAL I UJIAN KORELASI PEARSON KEPIMPINAN 

DISTRIBUTIF DENGAN KOMITMEN GURU TERHADAP 

ORGANISASI 

Pemboleh ubah Kepimpinan Distributif 

 N Pekali Korelasi Sig. (2 hujung) 

Komitmen Guru 

Terhadap 
Organisasi 

279 .313 .000 

Sumber: Marlia Jamail & Yahya Don (2016) 

**p <.01 
 

Namun demikian, dapatan kajian dalam Jadual 1 

membuktikan terdapat hubungan signifikan yang lemah 

antara kepimpinan distributif guru besar dan komitmen guru 

terhadap organisasi dengan nilai pekali (r=0.31, p<0.01). 

Dapatan ini bersamaan dengan kajian Hester Hulpia et al. 

(2011) yang menunjukkan kepimpinan distributif mampu 

menggalakkan komitmen guru dalam organisasi. Pada masa 

yang sama, kajian ini bersamaan dengan dapatan kajian 

Yusof Boon & Yahzanon Tahir (2013) membuktikan 

kepimpinan distributif mampu menyumbang kepada 

komitmen guru terhadap organisasi. 

Selain itu, Azhar et al. (2016) telah megkaji tentang 

amalan kepimpinan distributif pengetua dan kepimpinan 

guru di sekolah menengah. Dapatan kajian mengenai tahap 

persepsi guru-guru terhadap empat dimensi kepimpinan 

distributif iaitu visi, misi dan matlamat, budaya sekolah, 

perkongsian tanggungjawab dan amalan kepimpinan  berada 

pada tahap tinggi. Statistik deskriptif dimensi amalan 

kepimpinan distributif diinterpretasikan dalam jadual 2. 

 
JADUAL II STATISTIK DESKRIPTIF DIMENSI AMALAN 

KEPIMPINAN DISTRIBUTIF 

 Frekuensi 

Statistik 

Diskriptif 

Mi

n 
S

P 

Renda

h 

Sederhan

a 

Tinggi Taha

p 

Visi, Misi 
dan 

Matlamat 

4.2

3 
.5
3 

1 
(0.2%) 

59 
(14.8%) 

340 
(85.0%) 

Ting
gi 

Budaya 
Sekolah 

4.0

8 
.5
1 

- 78(19.5
%) 

322(80.5
%) 

Ting
gi 

Perkongsian 
Tanggungjaw

ab 

4.1

8 
.5

7 

- 58(14.5

%) 

342(85.5

%) 

Ting

gi 

Amalan 
Kepimpinan 

3.9

8 
.5
7 

3(0.7
%) 

112(28%
) 

285(71.3
%) 

Ting
gi 

Keseluruha

n 

4.1

2 
.4

8 

- 59(14.8

%) 

34(85.2%

) 

Ting

gi 

Nota: Rendah (1-2.33), Sederhana (2.34-3.66), Tinggi (3.67-5) 
Sumber: Kajian Azhar et. al (2016) 

 

Dapatan kajian ini disokong oleh Rosnarizah & 

Zulkefli (2009) menjelaskan kepimpinan distributif telah 

dipraktikkan oleh pemimpin sekolahnya. Dapatan ini juga 

bersamaan dengan pendapat Newman dan Simmons (2000) 

yang menyatakan bahawa dimensi utama kepimpinan 

distributif adalah perkongsian visi, misi dan matlamat yang 

jelas. Dapatan ini adalah selari dengan Jamalullail et al. 

(2013) mengkaji tentang hubungan antara amalan 

kepimpinan distributif dengan tekanan kerja guru dan 

motivasi guru di sekolah kebangsaan di Port Klang. 

Seterusnya, Zuraidah Juliana, Yahya Don dan Siti Noor 

(2016) telah menjalankan kajian mengenai kepimpinan 

distributif terhadap pengurusan konflik pemimpin sekolah. 

Nilai min bagi tahap amalan kepimpinan distributif adalah 

3.92, SP=0.51dan ia juga berada pada tahap tinggi 

terutamanya pada dimensi membenarkan bertindak iaitu min 

= 4.14 dan sisihan piawai, SP = 0.51 bagi pemimpin SMK di 

zon utara, Semenanjung Malaysia.  

 
JADUAL III TAHAP AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF DI 

SEKOLAH 

 Sekolah Berkesan 

 Min SP 

Kepimpinan Distributif 3.92 0.51 

Sumber: Zuraidah Juliana, Yahya Don dan Siti Noor (2016) 

 

Dapatan kajian ini membuktikan wujudnya hubungan 

signifikan yang kuat iaitu r=0.86, p<0.05antara kepimpinan 

distributif pemimpin SMK di zon utara, Semenanjung 

Malaysia dengan pengurusan konflik. Analisis korelasi 

membuktikan terdapat hubungan antara kepimpinan 

distributif dengan dimensi bekerjasama adalah kuat iaitu 

(r=0.69; p<0.05) dan hubungan lemah dengan dimensi 

mengelak (r=0.50;p<0.05) dan dimensi mendominasi pula 

(r=0.47;p<0.05). Dapatan ini selari dengan kajian Jamallulail 

(2013) yang membuktikan dimensi perkongsian misi, visi 
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dan matlamat sekolah juga adalah tinggi di sekolah 

kebangsaan dan selaras dengan Gordon (2005) menyakinkan 

perkongsian misi dan visi adalah dimensi utama dalam 

pembelajaran murid. 

  

Dapatan Kajian Lepas Motivasi Guru 

 

Nik Badrul Hisham dan Mastura (2015) telah 

menjalankan kajian tentang tahap motivasi guru. Dapatan 

kajian menerangkan bahawa tahap motivasi guru adalah 

sederhana iaitu 54.1 %.  Jadual 4 menunjukkan statistik 

deskriptif tahap motivasi guru.  

 
JADUAL IV TAHAP MOTIVASI GURU 

Tahap Motivasi Kekerapan (f) Peratus (%) 

 

Tinggi 83 45.9 

Sederhana 98 54.1 

Rendah - - 

Jumlah 181 100 

Sumber: Kajian Nik Badrul Hisham dan Mastura (2015) 

 

Dapatan kajian membincangkan bahawa motivasi guru 

seramai 83 orang (45.9%) berada pada tahap tinggi. 

Sebanyak 98 orang guru (54.1%) mempunyai tahap motivasi 

yang sederhana. Tiada guru yang memiliki tahap motivasi 

yang rendah. Rumusnya, dapatan kajian membuktikan tiada 

perbezaan yang ketara antara guru bermotivasi tinggi dan 

guru bermotivasi sederhana. Kesimpulannya, kajian ini 

menunjukkan motivasi guru berada pada tahap sederhana. 

Pada masa yang sama, kajian Evonne Lai dan Crispina 

(2018) telah dijalankan mengenai hubungan kepimpinan 

pengetua dan iklim sekolah dengan motivasi guru. Dapatan 

kajian menyakinkan bahawa persepsi responden terhadap 

tahap motivasi guru berada tahap tinggi iaitu dengan 

min=3.926, SP=0.760. 

 
JADUAL V MIN DAN SISIHAN PIAWAI MOTIVASI GURU 

 Min  Sisihan 
Piawai 

Tafsiran 
Skor Min 

Motivasi Guru 3.926 0.760 Tinggi 

Sumber: Evonne Lai dan Crispina (2018) 

 

Dapatan kajian ini selaras dengan kajian Norashid dan 

Hamzah (2014) mengenai beban tugas dan motivasi 

pengajaran guru sekolah menengah di Daerah Baharu. 

Dapatan ini membuktikan tahap motivasi guru berada pada 

tahap sederhana iaitu min =3.56. 

Kajian Anis Salwa dan Siti (2018) mengenai interaksi 

kepimpinan perkongsian dan kepimpinan sahih guru besar 

terhadap tekanan kerja dan motivasi guru telah dijalankan. 

Kajian ini telah melibatkan 330 orang guru daripada 143 

buah sekolah di Kelantan.  

 
JADUAL VI MIN DAN SISIHAN PIAWAI KONSTRUK KEPIMPINAN 

PERKONGSIAN, KEPIMPINAN SAHIH, MOTIVASI DAN TEKANAN 
KERJA 

Konstruk Konstruk Korelasi  Output 

Motivasi Kepimpinan 
perkongsian 

.60 Korelasi positif 
sederhana 

Tekanan 

Kerja 

Kepimpinan 

perkongsian 

-.57 Korelasi negative 

sederhana 

Motivasi Kepimpinan 

sahih 

.56 Korelasi positif 

sederhana 

Tekanan 

Kerja 

Kepimpinan 

sahih 

-.58 Korelasi negatif 

sederhana 

Tekanan 

Kerja 

Motivasi -.73 Korelasi negatif 

tinggi 

Sumber: Anis Salwa dan Siti (2018) 

 
Keputusan kajian ini menunjukkan kepimpinan 

perkongsian dan kepimpinan sahih adalah berkorelasi secara 

negatif dan signifikan terhadap motivasi guru. Dapatan 

kajian ini bersamaan dengan kajian yang mencadangkan 

bahawa amalan kepimpinan mewujudkan kolaborasi dan 

berkongsi keputusan bersama merupakan perantara bagi 

seseorang pemimpin sekolah menggalakkan motivasi guru 

terhadap pengajaran dan amalan professional guru bagi 

memastikan persekolahan yang berkualiti (Thoonen & et al 

2011). 

 

Dapatan Kajian Lepas Hubungan Antara Amalan 

Kepimpinan Distributif dengan Motivasi Guru 

 

Jamallulail et al. (2013) mengkaji mengenai hubungan 

antara kepimpinan distributif dan motivasi guru di sekolah 

kebangsaan di Zon Bebas Pelabuhan Klang. Dapatan ini 

membuktikan bahawa wujudnya hubungan signifikan antara 

amalan kepimpinan distributif dan tahap motivasi guru. 

Walaubagaimanapun, hubungan itu berada pada tahap lemah 

iaitu (r=0.279, p<0.05). 

 
JADUAL VII HUBUNGAN ANTARA KEPIMPINAN DISTRIBUTIF 

DAN MOTIVASI GURU DALAM KALANGAN GURU SEKOLAH 
KEBANGSAAN DI ZON BEBAS PELABUHAN KLANG 

Skor peratus 

motivasi 

Signifikan 

Pearson  

1 0.279 

 Korelasi (2-
tailed) 

 0.000 

 N 243 243 

Skor peratus 
kepimpinan 

distributif 

Signifikan 
Pearson  

0.279 1 

 Korelasi (2-
tailed) 

0.000  

 N 243 243 

* a =0.01 (2-Tailed) 

Sumber: Kajian Jamallulail Et Al (2013) 

 

Hubungan antara gaya kepimpinan guru besar dengan 

motivasi guru telah dikaji di lapan buah sekolah Daerah Kota 

Star, Kedah dan dapatannya adalah lemah. Dapatan ini 

adalah bersamaan dengan kajian Evonne Lai dan Crispina 

(2018) mengenai hubungan kepimpinan pengetua dan iklim 

sekolah dengan motivasi guru. Analisis korelasi Pearson 

menyakinkan bahawa terdapat hubungan lemah dengan nilai 

pekali korelasi r=0.206 antara kepimpinan pengetua dengan 

motivasi guru. Dapatan ini selaras dengan kajian Ori Eyal 

dan Guy Roth (2011) membuktikan bahawa gaya 

kepimpinan dalam kalangan guru besar berperanan utama 

dalam usaha memotivasikan guru. 

Logavalli dan Jamallul Lail (2018) telah menjalankan 

kajian melibatkan penyelia dan guru di sekolah dalam 

hospital (SDH). Kajian ini dijalankan mengenai hubungan 

antara amalan kepimpinan distributif penyelia dengan 

motivasi guru di sekolah dalam hospital (SDH). Dapatan 

analisis korelasi adalah positif dan signifikan tetapi 

hubungan antara amalan kepimpinan distribuif penyelia 
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dengan motivasi guru adalah lemah dengan nilai pekali 

korelasi r= 0.297. Walaubagaimanapun, tahap motivasi guru 

dipengaruhi oleh persepsinya terhadap kepimpinan 

distributif penyelia tetapi hubungannya masih berada tahap 

rendah.  

 
JADUAL  VIII ANALISIS KORELASI PEARSON TERHADAP 

AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF DENGAN TAHAP 

MOTIVASI GURU DI SDH. 

  Kepimpinan 

Distributif 
Penyelia 

Motivasi 

Guru 

Skor peratus 

motivasi 

Korelasi 

Pearson  

1 0.236* 

 Sig (2-tailed)  .040 

 N 76 76 

Skor peratus 

kepimpinan 
distributif 

Korelasi 

Pearson  

0.236* 1 

  (2-tailed) .040  

 N 76 76 

*korelasi adalah signifikan pada tahap α = 0.05 (2-ekor) 

Sumber: Logavalli dan Jamallul Lail (2018) 

 

Kesimpulannya, walaupun dapatan mengenai 

hubungan antara kepimpinan distributif dan motivasi guru 

mempunyai hubungan kuat dan lemah, namun kajian 

mengenai hubungan antara kepimpinan distributif dan 

motivasi guru adalah masih terhad dan menyebabkan tiada 

bukti kukuh untuk menyatakan kepimpinan distributif tidak 

mempunyai hubungan dengan motivasi guru bagi sekolah-

sekolah di Malaysia. Oleh itu, kajian mengenai kepimpinan 

distributif dan hubungannya dengan motivasi guru perlu 

diperbanyakkan dan diperluaskan. 

 

V. IMPLIKASI 

 

Berdasarkan hasrat KPM dalam PPPM (2013-2025) 

iaitu memastikan setiap sekolah mempunyai pemimpin yang 

berprestasi tinggi, dapatan kajian akan menyumbangkan 

kepada pembentukkan budaya kecemerlangan 

profesionalisme oleh rakan setugas. Hal disebabkan budaya 

kecemerlangan profesionalisme rakan setugas adalah azam 

kementerian yang melatih pemimpin sekolah dijadikan 

sebagai suri teladan atau mentor. Standard profesionalisme 

dicapai dengan memastikan rakan setugas memiliki 

tanggungjawab untuk membimbing, membangun dan 

mempraktikan amalan terbaik.  

Dari segi latihan, kajian ini diharapkan membekalkan 

maklumat penting kepada pihak yang bertanggungjawab 

dalam merancang dan membina modul latihan kepimpinan 

guru besar bagi kursus-kursus dalam perkhidmatan kepada 

pentadbir sekolah. Disebabkan ia menjadi dasar terkini 

KPM, pihak IPTA dan IPTS akan terlibat secara langsung 

dalam menawarkan pelbagai kursus berkaitan kepimpinan 

distributif. Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) mengenal pasti 

tahap motivasi guru seiring dengan amalan kepimpinan 

distributif guru besar dalam pengurusan dan pentadbiran 

organisasi sekolah. Selain itu, pihak JPN juga dapat 

mengenal pasti tahap amalan kepimpinan distributif guru 

besar di sekolah Daerah Sentul, Kuala Lumpur. Kajian ini 

dipercayai dapat membantu JPN dalam mengorak langkah 

untuk memberi bimbingan kepada guru besar tentang amalan 

kepimpinan yang bersesuaian dengan persepsi guru pada 

masa kini.  

Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) disarankan 

meningkatkan kursus dan program kompetensi dalam usaha 

memantapkan profesionalisme kepengetahuan dan 

menambah baik kepimpinan pengajaran dalam pengurusan 

dan pentadbiran sekolah secara berterusan. Program ini 

menerapkan amalan kepimpinan distributif dan 

meningkatkan kualiti pemimpin sekolah pada peringkat awal 

perkhidmatan seperti negara Singapura dan England iaitu 

Program Pemimpin Masa Depan. Menerusi program itu, 

guru besar di negara itu lebih terlatih dan mengamalkan 

kepimpinan berkolaboratif berbanding negara kita. 

Pendedahan yang menyeluruh akan menyumbang kejayaan 

dalam pelaksanaan dasar dan polisi dalam PPPM (2013-

2025). 

Guru besar sekolah akan dapat memperoleh 

pengetahuan tentang kepimpinan distributif. Selain itu, ia 

juga akan menjadi garis panduan kepada para pemimpin 

dalam mengenal pasti amalan kepimpinan yang bersesuaian 

dalam menjayakan perkembangan sekolah. Tambahan pula, 

kajian ini akan menggalakkan penglibatan pemimpin dalam 

memupuk motivasi guru dalam mencapai matlamat 

organisasi sekolah.  

Kepimpinan distributif dapat menggalakkan budaya 

kolaboratif dan interaksi antara pemimpin dengan guru 

secara efektif. Hal ini demikian kerana budaya kolaboratif 

dapat meningkatkan penglibatan guru dalam perkongsian 

ilmu pengetahuan baharu dan pengalaman, menangani 

masalah pembelajaran murid dan meningkatkan pencapaian 

murid.  Selain itu, guru-guru perlu bersikap terbuka dan 

membabitkan diri dalam penetapan dan pelaksanaan 

matlamat sekolah dan bersedia menyumbang pendapat, 

membuat keputusan dan berkongsi tanggungjawab bersama 

pentadbir dan rakan-rakan setugas agar lebih bermotivasi 

untuk menjalankan tugas dengan efisien. 

 

VI. KESIMPULAN 

 

Kepimpinan distributif guru besar perlu disebarluaskan 

dalam kalangan guru besar sekolah rendah bagi mencapai 

hasrat PPPM (2015-2023). Sebagai seorang pemimpin yang 

distributif, guru besar hendaklah bersikap proaktif dan 

sentiasa bersedia bagi menghadapi cabaran dalam 

pendidikan. Kepimpinan guru besar yang bersesuaian dapat 

memberi ruang dan peluang kepada guru untuk memaperkan 

tahap motivasi yang tinggi dalam melaksanakan tugas dan 

membantu mencapai visi dan misi sekolah. 
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KEPIMPINAN PENGETUA DAN KESANNYA 

TERHADAP MOTIVASI MURID 
 

Faridah Syafira Ali, Ruslin Amir dan Azmi Aziz 

 
Abstrak - Kepimpinan pengetua merupakan penggerak utama 

dalam menentukan hala tuju dan kejayaan sesebuah sekolah. 

Ini kerana kepimpinan yang baik memberi kesan positif 

kepada warga sekolah khasnya kepada guru dan murid. Kajian 

ini bertujuan mengenal pasti hubungan di antara kepimpinan 

pengetua dengan tahap motivasi murid. Pengkaji 

menggunakan kaedah tinjauan dalam bentuk kuantitatif 

dengan menggunakan instrumen soal selidik. Seramai 140 

orang responden yang terdiri daripada murid SMK LKTP 

Pemanis, Segamat, Johor telah dipilih secara rawak dalam 

kajian ini. Data yang diperolehi dianalisis menggunakan 

perisian Statistical Package For The Social Science (SPSS) 

Version 22.0. Dapatan kajian rintis menunjukkan nilai Alpha 

Cronbach (α) kepimpinan pengetua adalah .877 manakala .836 

bagi motivasi murid.  Hasil analisis mendapati min skor 

kepimpinan pengetua adalah 4.168 dan tahap motivasi murid 

adalah 4.169 serta kedua-duanya berada pada tahap tinggi. 

Hasil kajian juga mendapati terdapat hubungan korelasi yang 

positif  pada tahap sederhana antara kepimpinan pengetua 

dengan motivasi murid. Justeru itu, kajian ini dapat memberi 

petunjuk bahawa pihak pentadbir sekolah perlu berperanan 

sebagai pemimpin yang professional dan dedikasi dalam 

mengurus dan mentadbir sekolah. Ini akan mewujudkan iklim 

sekolah yang kondusif untuk pembelajaran di samping 

meningkatkan motivasi murid.  

 

Kata kunci : Kepimpinan pengetua, motivasi murid. 
 

I. PENGENALAN 

 

Hasrat Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK) 

bagi melahirkan insan yang seimbang dan harmonis akan 

tercapai sekiranya institusi pendidikan seperti sekolah 

memainkan peranan yang optimum. Sekolah merupakan 

wadah penyampaian ilmu kepada murid sekaligus 

membentuk jati diri mereka. Dalam proses pembentukan jati 

diri murid yang merangkumi jasmani, emosi, intelektual dan 

rohani, kepimpinan pengetua juga memainkan peranan 

penting bagi memastikan kemenjadian murid. 

Di peringkat sekolah, pengetua merupakan 

peneraju utama yang menentukan hala tuju dan kejayaan 

sekolah. Kepimpinan dan kredibiliti pengetua dalam 

mentadbir urus sekolah memberi kesan kepada guru, murid 

dan staf sokongan.  

Selari dengan kajian Gurr et al. (2005) yang 

menyatakan bahawa pemimpin yang cekap dan berkesan 

biasanya berjaya memimpin organisasinya. Kejayaan 

pengetua dalam membentuk budaya dan iklim sekolah  
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memberi kesan kepada keberkesanan proses pengajaran dan 

pembelajaran. Hal demikian mempengaruhi peranan guru 

dan secara langsung meningkatkan prestasi dan motivasi 

dalam kalangan murid. 

Menurut Hamidah dan Kong (2014) sekolah yang 

mencapai kejayaan tertinggi diketuai oleh kepimpinan yang 

mantap seorang pengetua, bercita-cita tinggi untuk berjaya 

dan berorientasikan kejayaan kerana peningkatan prestasi 

sekolah bergantung kepada peranan utama pengetua 

(secara langsung atau tidak langsung). Oleh itu, gaya 

kepimpinan yang bersesuaian akan mewujudkan hubungan 

dan interaksi yang baik di antara pengetua dengan warga 

sekolah (Mulford dan Silins, 2011). 

Kepelbagaian gaya kepimpinan pengetua memberi 

kesan kepada guru dan murid dari segi emosi, tingkah laku 

dan motivasi. Gaya kepimpinan demokratik memberi ruang 

dan peluang kepada setiap ahlinya untuk memberi pendapat 

dan membuat pilihan. Kajian Fadzil dan Abdul Wahab 

(2020) mendapati skor yang tinggi dalam kepimpinan 

demokratik pengetua berdasarkan tujuh elemen iaitu 

integriti, keadilan, perkongsian kuasa, penekanan peranan, 

bimbingan beretika, berorientasikan insan dan prihatin 

kepada kemampanan. Gaya kepimpinan autokratik pula 

bertumpu kepada arahan dan kuasa pemimpin tanpa 

mengambil kira pandangan ahli dalam organisasi. Setiap 

arahan mesti dilaksanakan dalam tempoh masa tertentu 

supaya objektifnya dapat dicapai. Dalam keadaan tertentu 

kepimpinan autokratik diperlukan apabila pemimpin 

berhadapan dengan isu besar dan memerlukan keputusan 

yang segera dibuat tanpa persetujuan ahlinya (Ismail, 2008). 

Gaya kepimpinan laissez-faire pula menunjukkan pemimpin 

yang bersikap kurang mengarah, meletakkan kepercayaan 

sepenuhnya kepada ahli untuk melaksanakan sesuatu 

tugasan dan membuat keputusan. Gaya kepimpinan begini 

kurang menekan orang bawahan, namun begitu pemimpin 

perlu bertanggungjawab terhadap organisasinya. Namun 

begitu, terdapat juga ahli yang menganggap pemimpin 

kurang menjaga kebajikan dan keperluan mereka lantaran 

tidak menyedari gaya kepimpinan laissez-faire sebagai 

sokongan organisasi (Mohd Zin et al., 2013). Selain itu, gaya 

kepimpinan instruksional yang diamalkan oleh pengetua 

akan memberi impak kepada peningkatan dan 

penambahbaikan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Hallinger (2005) menyatakan bahawa dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran di abad 21 ini, 

kecemerlangan sekolah juga dipengaruhi oleh pengetua yang 

mengamalkan kepimpinan instruksional.  

Pengetua selaku peneraju utama di sekolah 

berperanan penting bagi mencapai hasrat Falsafah 

Pendidikan Kebangsaan untuk melahirkan insan yang 

seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelektual. 

Oleh itu, aspek motivasi dalam kalangan murid perlu diberi 

perhatian kerana motivasi menjadi pendorong untuk 

melakukan sesuatu. Kedua-dua kategori motivasi intrinsik 

dan ekstrinsik berperanan sebagai penggerak supaya murid 
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berusaha untuk mencapai sesuatu terutamanya dalam 

pencapaian akademik dan sahsiah diri. Kajian Azmi et 

al.(2016) mendapati dorongan faktor dalaman menyebabkan 

motivasi intrinsik lebih mempengaruhi tindakan berbanding 

motivasi ekstrinsik. Manakala Uk Raai et al. (2014) 

menyatakan dorongan untuk belajar dipengaruhi oleh tahap 

motivasi intrinsik dan ekstrinsik  yang tinggi. Kamarul et al. 

(2009) pula mendapati motivasi ekstrinsik murid meningkat 

apabila faktor luaran (penampilan dan keperibadian guru) 

memberi kesan positif dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran di bilik darjah. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Kejayaan seorang pengetua mentadbir sebuah 

organisasi iaitu sekolah dapat dilihat daripada pelbagai 

sudut. Peningkatan pencapaian akademik, penglibatan aktif  

dalam aktiviti kokurikulum dan perkembangan sahsiah 

murid merupakan elemen utama yang menjadi kayu ukur 

pencapaian sesebuah sekolah. Justeru itu, selaku pemimpin 

yang berpengaruh dan utama di sekolah, pengetua mestilah 

bijak mengatur strategi bagi memastikan visi dan misi 

tersebut dapat dicapai. Kerjasama bersepadu daripada guru, 

murid dan staf sokongan merupakan gandingan yang mantap 

untuk merealisasikan hasrat murni itu. Menurut Ramaiah 

(1992) menyatakan bahawa peranan pengetua dilihat 

bagaimana keupayaan, kebolehan dan  kebijaksanaan untuk 

mendorong, mengarah, mentadbir serta mempengaruhi 

ahlinya bagi mencapai dan melaksanakan matlamat sekolah. 

Jatuh bangunnya sesebuah sekolah dilihat dari 

aspek pencapaian akademik yang dinilai melalui peperiksaan 

Sijil Pelajaran Malaysia (SPM). Apabila melonjak keputusan 

SPM, maka nama sekolah dan pengetua menjadi perhatian 

sama ada di pihak PPD mahu pun  sekolah di sekitarnya. 

Begitu juga penglibatan aktif dalam kokurikulum yang 

mengharumkan nama sekolah di peringkat kebangsaan atau 

antarabangsa. Menurut Yunos dan Hamzah (2018) 

menyatakan bahawa peranan pengetua yang berkesan dan 

holistik dalam pengurusan bidang kokurikulum merupakan 

kunci kejayaan di sekolah. Manakala Mohd. Najib (2007) 

pula berpendapat bahawa kejayaan atau kegagalan 

penglibatan murid dan guru dalam aktiviti kokurikulum 

dipengaruhi oleh kepimpinan pengetua.  

Tumpuan utama difokuskan kepada pencapaian 

akademik dan kokurikulum sehinggakan aspek motivasi 

kurang dititkberatkan. Sedangkan umum mengetahui 

motivasi memberi kesan terhadap sahsiah murid dan secara 

tidak langsung mempengaruhi pencapaian akademik dan 

penglibatan kokurikulum. Motivasi merupakan pendorong 

bagi individu bertindak untuk mencapai atau mendapatkan 

sesuatu. Oleh itu, menjadi persoalan apakah kepimpinan 

pengetua memberi kesan terhadap motivasi dalam kalangan 

murid? Dalam kajian ini, pengkaji memberi penekanan 

kepada gaya kepimpinan pengetua yang bersifat demokratik. 

Justeru itu, kajian ini ingin melihat tahap kepimpinan 

pengetua di samping mengenal pasti sama ada gaya 

kepimpinan demokratik yang diamalkan mempengaruhi 

motivasi intrinsik dan ekstrinsik murid di sekolah ini. 

Sekiranya aspek motivasi murid kurang diberi penekanan, 

dikhuatiri akan menjejaskan pencapaian akademik dan 

penglibatan aktiviti kokurikulum.   

Tujuan Kajian 

 

Kajian ini bertujuan mengenal pasti hubungan di antara 

kepimpinan demokratik pengetua dengan tahap motivasi 

murid. 

 

Objektif kajian 

 

Berpandukan tujuan tersebut, kajian ini terdapat tiga objektif 

seperti berikut: 

1. Mengenalpasti tahap kepimpinan demokratik yang 

diamalkan pengetua di SMK LKTP Pemanis, 

Segamat. 

2. Mengenalpasti tahap motivasi intrinsik dan 

ekstrinsik dalam kalangan murid di SMK LKTP 

Pemanis, Segamat. 

3. Mengenalpasti hubungan kepimpinan pengetua 

terhadap motivasi murid-murid di SMK LKTP 

Pemanis, Segamat. 

 

Persoalan Kajian 

 

1. Apakah tahap kepimpinan demokratik pengetua 

yang diamalkan di sekolah? 

2. Apakah tahap motivasi intrinsik dan ekstrinsik 

dalam kalangan murid? 

3. Apakah terdapat hubungan di antara kepimpinan 

pengetua dengan tahap motivasi murid? 

 

Kerangka Konseptual Kajian 

 

Rajah 1 menunjukkan kerangka konseptual kajian berkaitan 

kepimpinan pengetua dan kesannya terhadap motivasi murid 

di SMK LKTP Pemanis, Segamat. Kerangka konseptual ini 

dibina daripada adaptasi Model Lima Faktor (Sharil, 1997) 

dan kepimpinan demokratik (Avalio & Bass, 2002) serta 

tahap motivasi Norhannan Ramli (2016). Dalam kajian ini 

kepimpinan pengetua merupakan pemboleh ubah bebas, 

manakala tahap motivasi murid sebagai pemboleh ubah 

bersandar yang terdiri daripada motivasi intrinsik dan 

motivasi ekstrinsik. 

 

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rajah 1: Adaptasi daripada Sharil Marzuki (1997), Avalio dan Bass (2002)  

dan Norhannan Ramli (2016) 
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Teori Motivasi Pencapaian McClelland 

Motivasi merupakan pendorong dan nadi utama 

untuk mencapai sesuatu matlamat. Menurut Maslow (1954) 

menyatakan bahawa manusia perlu memenuhi setiap hierarki 

keperluan untuk mencapai kualiti hidup yang lebih baik. Dua 

jenis motivasi yang saling berkait iaitu motivasi intrinsik dan 

motivasi ekstrinsik. Motivasi intrinsik merupakan tindak 

balas dalaman atau keinginan untuk melakukan sesuatu 

manakala motivasi ekstrinsik pula adalah rangsangan luaran 

yang mengarah kepada sesuatu tingkah laku. 

Kajian ini menggunakan teori motivasi pencapaian 

McClelland kerana sesuai untuk mengkaji tahap motivasi 

murid di SMK LKTP Pemanis, Segamat.  David McClelland 

(1961) pelopor Teori Motivasi Pencapaian McClelland 

menyatakan motivasi bertambah sekiranya pelajar itu 

dimotivasikan, mengetahui elemen-elemen motivasi dan 

terlibat secara langsung dalam usaha tersebut. Motivasi 

bertindak dalam dua hala iaitu memberi dan menerima. Oleh 

itu beliau mendapati tingkah laku dan matlamat berlaku 

serentak untuk mencapai sesuatu bagi memenuhi kepuasan 

dan keperluannya. Teori ini juga menerangkan bahawa 

pencapaian individu meningkat melalui latihan dan 

mendapat pengalaman baru manakala kegagalan berlaku 

bagi yang kurang latihan dan pengalaman. Kesannya pelajar 

sentiasa mengharap untuk mencapai kejayaan dan ketakutan 

menghadapi kegagalan. Menurut McClelland dalam 

memahami tingkah laku individu terdapat tiga keperluan 

utama seperti yang terdapat dalam bukunya “The Achieving 

Society” iaitu; 

 1) Keperluan Pencapaian (nAch) - melaksanakan tugas yang 

kompleks dengan melakukan sesuatu secara efisien dan cuba 

menyelesaikan masalah. 

2)  Keperluan Gabungan (nAff) – membentuk dan 

mengekalkan hubungan baik dengan orang lain, diterima dan 

disukai. 

3) Keperluan Kuasa (nPower) – keinginan untuk berkuasa 

terhadap orang lain dengan mempengaruhi tingkah laku 

mereka dan bertanggung jawab ke atasnya.  

Maka, penerapan teori motivasi McClelland dalam kalangan 

pelajar memberi impak yang besar kepada tingkah laku dan 

pencapaian mereka kerana motivasi tersebut sangat 

dipengaruhi oleh faktor intrinsik dan ekstrinsik serta 

memberi kesan positif kepada guru, pentadbir dan pihak 

yang terlibat (Ridha, 2020).  

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

 Noraini dan Ahmad (2011) mentakrifkan 

kepimpinan sebagai kemampuan untuk menguasai ahli 

dalam kumpulan atau kumpulan itu sendiri bagi mencapai 

matlamat dalam organisasi. Oleh itu, kepimpinan merujuk 

kepada kebijaksanaan pemimpin mempengaruhi ahlinya 

supaya bertindak dengan proaktif untuk mencapai visi dan 

misi dalam organisasi. Pemimpin dalam sebuah organsasi 

mempunyai gaya kepimpinan yang berbeza sama ada 

mementingkan pelaksanaan tugas atau penekanan dalam 

hubungan kemanusiaan. Menurut Khan (1993) menyatakan 

bahawa kepuasan bekerja yang tinggi dalam kalangan ahli 

apabila pemimpin menggabungkan gaya kepimpinan 

mementingkan pelaksanaan tugas dan hubungan 

kemanusiaan seperti perkongsian idea, menggalakkan 

penglibatan aktif dalam kalangan ahli, kebebasan 

melaksanakan tugas dan memberi pendapat. Maka gaya 

kepimpinan sangat mempengaruhi ahli dalam usaha 

menggerakkan produktiviti dan mencapai sasaran yang 

ditetapkan. 

  Dalam organisasi sesebuah sekolah, guru berada di 

bawah pentadbiran pengetua yang mengamalkan pelbagai 

gaya kepimpinan. Gaya kepimpinan pengetua yang pelbagai 

semestinya memberi kesan terhadap guru-guru di bawah 

pentadbirannya. Kajian Yasin dan Hamzah (2018) ke atas 72 

orang guru sekolah menengah di Seremban mendapati gaya 

kepimpinan instruksional berada di tahap tinggi manakala 

komitmen guru pada tahap sederhana. Kajian motivasi guru 

di sekolah menengah kebangsaan (SMK) harian daerah 

Kluang mendapati motivasi guru pada tahap sederhana 

manakala gaya kepimpinan pengetua berbentuk sokongan 

adalah lebih dominan. Berdasarkan analisis data mendapati 

terdapat hubungan yang signifikan di antara gaya 

kepimpinan pengetua dengan motivasi guru  ( Ismail dan 

Mahfar, 2015). Kajian Abdullah et al (2018) terhadap guru 

di SMK Taman Semarak, Nilai mendapati kepimpinan 

instruksional paling kerap diamalkan dan efikasi kendiri 

guru berada di tahap tinggi manakala hubungan korelasi 

Pearson mendapati hubungan yang sederhana antara 

kepimpinan instruksional dengan efikasi kendiri guru. 

Kajian kepuasan kerja dalam kalangan kakitangan Kolej 

Rahim Kajai pula mendapati pengetua yang mengamalkan 

gaya kepimpinan demokratik memberi kesan terhadap tahap 

kepuasan kerja yang tinggi. Walau bagaimanapun, gaya 

kepimpinan autokratik dan laissez-faire mendatangkan 

kesan kepada tahap kepuasan kerja yang rendah (Ab. 

Rahman dan Rapihi, 2017). Seterusnya hasil kajian Fadzil 

dan Abdul Wahab (2020) mendapati bahawa gaya 

kepimpinan demokratik yang diamalkan pengetua berada di 

tahap tinggi dan integriti guru juga berada pada tahap tinggi. 

Terdapat hubungan yang signifikan dan korelasi yang kuat 

di antara kepimpinan demokratik pengetua dengan integriti 

guru. Merujuk kajian lalu yang telah dinyatakan, 

menunjukkan setiap gaya kepimpinan pengetua memberi 

kesan dan mempengaruhi guru-guru di bawah 

pentadbirannya. Para guru pula berhubung secara langsung 

dengan anak murid sama ada semasa proses pengajaran dan 

pembelajaran atau pun di luar bilik darjah. Justeru itu, secara 

tidak langsung gaya kepimpinan pengetua turut memberi 

kesan kepada murid.  

 Peningkatan prestasi dan kecemerlangan akademik 

di sekolah bergantung kepada beberapa faktor antaranya 

gaya kepimpinan pengetua. Menurut James dan Balasandran 

(2009) menyatakan bahawa pencapaian akademik yang 

cemerlang dicapai oleh pelajar atau sekolah saling 

berhubung dengan gaya kepimpinan yang diterajui pengetua. 

Kajian Saat dan Zain (2016) ke atas 487 orang guru sekolah 

menengah kebangsaan (SMK) dalam zon Selatan Sarawak 

mendapati kepimpinan instruksional, tugas rutin dan efikasi 

pengetua pada tahap tinggi tetapi tidak terdapat hubungan 

signifikan dengan pencapaian akademik sekolah. Dapatan 

kajian Abu Bakar et al (2015) menunjukkan bahawa 

peningkatan pencapaian akademik murid meningkat apabila 

kepimpinan guru juga meningkat. Jalapang dan Raman 

(2019) mendapati bahawa kepimpinan instruksional, efikasi 

pengetua dan efikasi guru berada pada tahap tinggi dan 

mempengaruhi pencapaian akademik pelajar.  Selain 
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daripada aspek pencapaian akademik, motivasi murid juga 

perlu diberikan perhatian sewajarnya oleh pentadbir sekolah 

kerana dorongan motivasi intrinsik dan ekstrinsik akan 

membantu murid lebih terdorong mencapai target yang 

ditetapkan. Kajian Miswan dan Ayob (2013) terhadap 80 

orang pelajar Fakulti Sains Sukan dan Rekreasi, Universiti 

Teknologi MARA mendapati gaya kepimpinan jurulatih 

yang tinggi meningkatkan tahap motivasi pelajar sebagai 

atlet.  Kajian Ahmad dan Mohd. Zaki (2014) pula mendapati 

bahawa murid yang mempunyai motivasi intrinsik dan 

ekstrinsik yang tinggi menunjukkan minat belajar yang 

mendalam dan mempengaruhi pencapaian dalam pelajaran.  

Dalam proses pengajaran dan pembelajaran, motivasi sangat 

penting bagi mengekalkan momentum murid di bilik darjah 

supaya berfokus dan terarah. Dengan adanya motivasi 

intrinsik dan ekstrinsik yang tinggi, murid akan menjalani 

sesi pengajaran dan pembelajaran dengan lancar seterusnya 

mempengaruhi pencapaian mereka. Tambahan pula, sikap 

dan motivasi murid berada pada tahap tinggi dan terdapat 

hubungan yang signifikan dengan kemahiran abad ke 21 

(Kamarruddin dan Mahamod, 2016). Kajian Shaharuddin et 

al (2017) menunjukkan bahawa motivasi intrinsik dan 

ekstrinsik pelajar berada pada tahap tinggi dengan min 3,46 

(motivasi intrinsik) dan 3.16 (motivasi ekstrinsik). Walau 

bagaimanapun, min motivasi ekstrinsik didapati lebih rendah 

daripada motivasi intrinsik. Maka perlunya penambahbaikan 

kepada motivasi luaran supaya keseimbangan kedua-dua 

motivasi tersebut meningkatkan pencapaian murid.   

 Secara umumnya dapat disimpulkan bahawa 

terdapat pelbagai gaya kepimpinan yang diamalkan oleh 

pengetua dalam mentadbir dan menguruskan sekolah. Dalam 

melaksanakan tugas sebagai pemimpin, pengetua mestilah 

professional , rasional dan peka terhadap segala perubahan 

dan masalah yang dihadapi oleh guru dan murid. Penekanan 

terhadap pencapaian akademik murid memang tidak dapat 

dinafikan. Namun begitu, aspek motivasi juga perlu digilap 

dan diperkasakan supaya dapat mendorong murid 

meningkatkan pencapaian mereka dalam pelbagai bidang 

yang diceburi.   

 

IV. METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan untuk melihat 

sejauh mana hubungan di antara kepimpinan demokratik 

pengetua mempengaruhi tahap motivasi murid. Oleh itu, 

dalam kajian ini pengkaji memilih pendekatan kuantitatif 

dan kajian tinjauan untuk mengumpul dan menganalisis data. 

Di samping itu, kajian ini juga diklasifikasikan sebagai 

penyelidikan deskriptif kerana soal selidik, reka bentuk dan 

analisis data yang digunakan bertujuan mengenal pasti dan 

mengesan hubungan di antara dua pemboleh ubah yang 

terlibat.  

 

Populasi dan Sampel 

 

Kaedah pemilihan sampel adalah secara rawak mudah yang 

bertujuan memberi peluang yang sama kepada setiap murid 

melibatkan diri dalam kajian ini. Populasi kajian ini adalah 

seramai 230 orang murid manakala sampel 140 orang murid 

dipilih secara rawak berpandukan jadual penentuan saiz 

sampel oleh Krejcie dan Morgan (1970).  

 

Instrumen Kajian  

 

Maklumat yang diperlukan dalam kajian ini diperolehi 

daripada borang soal selidik yang diadaptasi daripada 

kajian lepas.  Instrumen kajian yang terkandung di dalam 

borang soal selidik terbahagi kepada tiga bahagian iaitu 

Bahagian A (maklumat demografi), Bahagian B 

(kepimpinan pengetua), dan Bahagian C (motivasi murid). 

Instrumen kepimpinan pengetua diadaptasi dari Model Lima 

Faktor (Sharil, 1997) dan  (Avalio & Bass, 2002) manakala 

A Questionnaire Measure of Individual Differences in 

Achieving Tendecy (QMAT) adaptasi dari Norhannan Ramli 

(2016) pula bagi mengukur tahap motivasi murid. Skala 

Likert lima mata telah digunakan di dalam instrumen soal 

selidik pada bahagian B dan C kerana mudah ditadbir dan 

difahami oleh murid sekolah. Pilihan jawapan bermula dari 

skala 1 (Sangat Tidak Setuju) dan 5 (Sangat Setuju). Jadual 

1 menunjukkan taburan intrepretasi nilai min mengikut 

tahap berdasarkan Rudzi Manap (2003); 

 
JADUAL 1 TABURAN INTERPRETASI NILAI MIN 

 

Nilai Min Interpretasi 

1.00 – 2.33 Rendah  

2.34 – 3.67 Sederhana  
3.68 – 5.00 Tinggi 

Sumber: Diadaptasi daripada Rudzi Manap (2003) 

 

Ujian Korelasi Pearson telah digunakan bagi mengenal 

pasti hubungan yang signifikan di antara kepimpinan 

pengetua dengan tahap motivasi murid. Jadual 2 

menunjukkan  aras  kekuatan nilai pekali korelasi menurut 

pandangan Niel J. Salkind (2007).  
 

JADUAL 2 ARAS  KEKUATAN NILAI PEKALI KORELASI 
 

 
 

 

 
 

 

 
Sumber: Diadaptasi daripada Niel J. Salkind (2007) 

 

Kesahan, Kebolehpercayaan dan Kajian Rintis 

 

Kajian rintis bertujuan untuk memperolehi ketelusan data, 

kesahan dan kebolehpercayaan item soal selidik. Nilai pekali 

Alpha Cronbach (α) digunakan untuk mengukur 

kebolehpercayaan item dalam mengukur kesahan instrumen 

kuantitatif (Ghazali, 2005). Dalam kajian ini, pengkaji telah 

merujuk penyelia untuk menyemak instrumen soal selidik 

bagi mendapatkan kesahan dan kebolehpercayaan. Kajian 

rintis telah dijalankan dengan menggunakan sejumlah 30 

orang murid yang mempunyai latar belakang demografi yang 

serupa dengan responden kajian dan tidak terlibat dengan 

kajian sebenar. Hasil kajian rintis tersebut mendapati nilai 

Alpha Cronbach (α) bagi bahagian B (kepimpinan pengetua) 

adalah .877 manakala .836 bagi bahagian C (motivasi 

murid).  

 

Saiz Pekali Pearson r Kekuatan Korelasi 

.8 hingga 1.0 Sangat kuat 

.6 hingga .8 Kuat 

.4 hingga .6 Sederhana 

.2 hingga .4 Lemah 

.0 hingga .2 Lemah hingga tiada korelasi 
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V. DAPATAN KAJIAN 

 

Data telah diproses dan dapatan kajian dianalisis dengan 

menggunakan perisian Statistical Package For The Social 

Science (SPSS) Version 22.0. Analisis deskriptif berkaitan 

demografi responden merangkumi dua kategori iaitu jantina 

dan tingkatan bagi murid. Dapatan analisis demografi 

responden ditunjukkan seperti dalam Jadual 3 berikut; 

 
JADUAL 3 TABURAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

 

 Demografi  Kekerapan  Peratus (%) 

Jantina   

       Lelaki 66 47.1 

       Perempuan 74 52.9 
 

Tingkatan   

       Tingkatan 1 28 20.0 

       Tingkatan 2 28 20.0 

       Tingkatan 3 28 20.0 

       Tingkatan 4 26 18.6 

       Tingkatan 5 30 21.4 

 

Berdasarkan Jadual 3, seramai 140 orang responden yang 

terlibat merupakan murid di SMK LKTP Pemanis, Segamat 

yang terdiri daripada 66 orang murid lelaki (47.1%) 

manakala 74 orang murid perempuan (52.9%). Bilangan 

responden mengikut jantina adalah seimbang di antara 

murid lelaki dan murid perempuan. Manakala bilangan 

responden mengikut tingkatan juga adalah seimbang iaitu 

tingkatan 1 seramai 28 orang (20.0%), tingkatan 2; 28 orang 

(20.0%), tingkatan 3; 28 orang (20.0%), tingkatan 4; 26 

orang (18.6%) dan tingkatan 5; 30 orang (21.4%). Mengikut 

taburan tersebut jelas menunjukkan responden sudah 

berada di bawah pentadbiran kepimpinan pengetua dalam 

tempoh satu hingga lima tahun. Oleh itu, penilaian 

responden terhadap gaya kepimpinan pengetua adalah 

benar kerana telah mengenali pengetua dengan lebih dekat.  

 

Tahap Kepimpinan Demokratik Pengetua 

 

Persoalan 1:  Apakah tahap kepimpinan demokratik 

pengetua yang diamalkan di sekolah? 

 
JADUAL 4 TAHAP KEPIMPINAN DEMOKRATIK PENGETUA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Jadual 4, dapatan kajian menunjukkan bahawa 

kesemua elemen kepimpinan demokratik pengetua berada 

pada tahap tinggi dengan min skor keseluruhan, m = 4.168 

dan sisihan piawai, SD = .817. Elemen penghargaan 

merupakan min skor tertinggi dengan nilai m = 4.362 dan 

SD = .759. Manakala min skor terendah pula adalah 

komunikasi dengan min = 3.924 dan SD = .840. Walau 

bagaimanapun min skor komunikasi masih berada pada 

tahap tinggi. Seterusnya elemen keprihatinan berada pada 

tahap tinggi dengan min skor, m = 4.230 dan SD = .781, 

diikuti dengan keadilan dan ketegasan dengan min skor = 

4.202 dan SD = .850. Hubungan kemanusiaan dan 

perkongsian kuasa berada pada tahap tinggi dengan skor 

min yang hampir sama iaitu min = 4.198, SD =  .872 

(hubungan kemanusiaan)  dan min = 4.192, SD = .764 

(perkongsian kuasa). Elemen yang terakhir adalah 

bimbingan bersepadu dengan skor min = 4.071, SD = .854 

dan berada pada tahap tinggi. Min skor keseluruhan adalah 

4.168 dengan kesemua elemen berada pada tahap tinggi 

melebihi skor 3.67. Dapatan ini menunjukkan pengetua 

bertanggungjawab dalam membudayakan gaya kepimpinan 

demokratik dengan menerapkan semua elemen dalam 

pentadbirannya bagi memastikan kecemerlangan sekolah 

sentiasa menepati sasaran.     

 

Tahap Motivasi Intrinsik Dan Ekstrinsik Murid 

 

Persoalan 2 : Apakah tahap motivasi intrinsik dan ekstrinsik 

dalam kalangan murid? 

 
JADUAL 5 TAHAP MOTIVASI INTRINSIK DAN EKSTRINSIK 

MURID 
 

 

Berdasarkan Jadual 5, dapatan kajian menunjukkan bahawa 

motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik murid di SMK 

LKTP Pemanis, Segamat berada pada tahap tinggi dengan 

min skor keseluruhan = 4.169 dan sisihan piawai (SD) = 

.497. Min bagi tahap motivasi murid berada dalam julat 

4.155 sehingga 4.182. Didapati kedua-dua aspek motivasi 

berada pada tahap tinggi dan melebihi skor 3.67. Secara 

keseluruhan, tahap motivasi murid di SMK LKTP Pemanis 

meningkat berdasarkan analisis tahap motivasi intrinsik dan 

motivasi ekstrinsik dalam kalangan murid.  

 

Hubungan Kepimpinan Pengetua Dengan Tahap 

Motivasi Murid 

 

Persoalan 3 : Apakah terdapat hubungan di antara 

kepimpinan pengetua dengan tahap motivasi murid? 

 

 

 

 

 

 Kepimpinan Pengetua  Min  SD Tahap  

Keadilan dan ketegasan 4.202 .850 Tinggi  

Keprihatinan  4.230 .781 Tinggi 

Komunikasi  3.924 .840 Tinggi 

Bimbingan bersepadu 4.071 .854 Tinggi 

Penghargaan  4.362 .759 Tinggi 

Perkongsian kuasa 4.192 .764 Tinggi 

Hubungan kemanusiaan 4.198 .872 Tinggi 

Jumlah Skor  4.168 .817 Tinggi  

Motivasi Murid  Min  SD Tahap  

Motivasi intrinsik 4.155 .486 Tinggi  
Motivasi ekstrinsik 4.182 .507 Tinggi 

Jumlah Skor  4.169 .497 Tinggi  



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 210  
 

JADUAL 6 HUBUNGAN KEPIMPINAN PENGETUA DENGAN 
TAHAP MOTIVASI MURID 

 

 

Merujuk Jadual 6, aras signifikan p = 0.00 (p< 0.05) 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di 

antara kepimpinan demokratik pengetua dengan tahap 

motivasi murid di SMK LKTP Pemanis, Segamat. Nilai 

korelasi bagi elemen perkongsian kuasa berada pada tahap 

yang kuat dengan r = .649 bagi motivasi intrinsik manakala 

tahap sederhana bagi motivasi ekstrinsik dengan r = .432, 

pada aras signifikan p = 0.00 (p< 0.05). Diikuti elemen      

keadilan dan ketegasan berada pada tahap sederhana dengan 

r = .474 (motivasi intrinsik) dan r = .419 (motivasi ekstrinsik) 

pada aras signifikan p = 0.00 (p< 0.05). Seterusnya, terdapat 

nilai korelasi bagi lima elemen yang berada pada tahap 

lemah iaitu keprihatinan dengan nilai korelasi Pearson, r = . 

252 (motivasi intrinsik) dan r = .215 (motivasi ekstrinsik), 

elemen komunikasi dengan nilai r = .335 (motivasi intrinsik) 

dan r = .389 (motivasi ekstrinsik), elemen bimbingan 

bersepadu dengan nilai korelasi r = .297 (motivasi intrinsik) 

dan r = .280 (motivasi ekstrinsik), elemen penghargaan 

dengan nilai r = .358 (motivasi intrinsik) dan r = .341 

(motivasi ekstrinsik) dan elemen terakhir adalah hubungan 

kemanusiaan dengan nilai korelasi r = .314 (motivasi 

intrinsik) dan r = .311 (motivasi ekstrinsik). Kelima-lima 

elemen berada pada aras signifikan p = 0.00 (p< 0.05). 

Analisis dapatan menunjukkan nilai korelasi perkongsian 

kuasa berada pada tahap hubungan yang kuat, keadilan dan 

ketegasan pula pada tahap hubungan sederhana manakala 

keprihatinan, komunikasi, bimbingan bersepadu, 

penghargaan dan hubungan kemanusiaan mempunyai tahap 

hubungan yang lemah. Kesemua elemen berada pada aras 

signifikan p = 0.00 (p< 0.05). 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Dalam bahagian ini, perbincangan berfokus kepada tiga 

persoalan kajian iaitu mengenal pasti tahap kepimpinan 

demokratik pengetua SMK LKTP Pemanis, mengenal pasti 

tahap motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik dalam 

kalangan murid SMK LKTP Pemanis dan mengenal pasti 

hubungan di antara kepimpinan pengetua dengan tahap 

motivasi murid.  

 

Kepimpinan Demokratik Pengetua 

 

 Analisis dapatan kajian menunjukkan terdapat 

persepsi yang positif dalam kalangan murid di SMK LKTP 

Pemanis, Segamat terhadap kepimpinan demokratik 

pengetua yang berteraskan kepada elemen keadilan dan 

ketegasan, keprihatinan, komunikasi, bimbingan bersepadu, 

penghargaan, perkongsian kuasa dan  hubungan 

kemanusiaan. Elemen penghargaan dengan min skor 

tertinggi menjelaskan bahawa murid-murid bersetuju dengan 

kepimpinan pengetua yang sentiasa menghargai dan 

menyantuni guru-guru serta murid-murid di bawah 

kepimpinannya. Oleh itu, semakin kerap penghargaan 

diberikan oleh pengetua, maka semakin meningkat tahap 

motivasi diri terutamanya murid.  Selari dengan kajian Prabu 

dan Wijayanti (2016) mendapati bahawa semakin tinggi 

penghargaan yang diberikan secara berterusan, memberi 

kesan kepada peningkatan prestasi kerja dan motivasi dalam 

kalangan pekerja.  

Kepimpinan pengetua yang cakna kepada 

perubahan dan perkembangan semasa sentiasa menyalurkan 

maklumat terkini dan menggerakkan komuniti di dalam 

sekolah. Pelaksanaan pelbagai program akademik dan ko-

akademik menyumbang kepada peningkatan efikasi kendiri 

dan motivasi murid. Hasil dapatan kajian menunjukkan min 

skor keprihatinan pengetua dalam mengamalkan kepimpinan 

demokratik berada pada tahap tinggi. Seterusnya, 

kepimpinan melalui teladan merupakan ungkapan yang 

sering didengari. Dalam konteks kepimpinan sekolah, 

pengetua selaku pemimpin wajar menjadi role model kepada 

guru-guru dan murid-murid. Analisis dapatan kajian bagi 

elemen bimbingan bersepadu dan hubungan kemanusiaan 

berada pada tahap tinggi menunjukkan bahawa persepsi 

murid bersetuju pengetua menjadi model atau contoh teladan 

dari sudut membuat perancangan atau tindakan. Dapatan ini 

menyokong kajian Ibrahim dan Amin (2017) berkaitan 

impak kepimpinan pengajaran pengetua membantu 

meningkatkan kualiti penyampaian dan pengajaran guru di 

bilik darjah.  

Komunikasi merupakan elemen penting dalam 

pentadbiran sesebuah organisasi. Komunikasi terbuka dan 

bersifat dua hala dapat membentuk satu pasukan yang 

mantap dan berdaya saing untuk mencapai visi dan misi yang 

ditetapkan. Hoy dan Miskel (1996) menyatakan bahawa 

komunikasi melibatkan pertukaran maklumat dan respon 

yang berterusan di antara pemimpin dengan ahlinya dan akan 

menggalakkan ahlinya melakukan tindakan yang tepat serta 

penambahbaikan yang perlu dilakukan. Dalam kepimpinan 

demokratik Model Collegial yang diperkenalkan oleh Tony 

Bush (1995), penekanan terhadap sesuatu keputusan dibuat 

berdasarkan prinsip demokrasi bagi menjamin nilai dan 

kepercayaan dipersetujui. Pandangan dan teguran daripada 

ahli diterima dengan baik dan dipertimbangkan untuk 

tindakan yang sewajarnya. Dapatan kajian ini menunjukkan 

persepsi murid SMK LKTP Pemanis, Segamat terhadap 

perkongsian kuasa oleh pengetua berada pada tahap tinggi. 

Kepimpinan demokratik pengetua yang cemerlang memberi 

impak positif  kepada guru-guru dan murid-murid. Hasilnya 

bukan setakat peningkatan dalam pencapaian akademik, 

malah motivasi diri dalam kalangan murid turut meningkat.  

 

Tahap Motivasi Murid 

 

 Hasil dapatan kajian yang melibatkan murid-murid 

di SMK LKTP Pemanis mendapati motivasi murid sebagai 

pemboleh ubah bersandar telah mencapai min skor yang 

tinggi. Elemen motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik 

yang membentuk motivasi murid berada pada tahap tinggi 

dengan min skor yang tinggi bagi kedua-dua elemen. Namun 

Elemen 

 

Motivasi Intrinsik 

 

Motivasi Ekstrinsik 

r Sig.  Tahap R Sig.  Tahap  

Keadilan dan 

ketegasan .474** 

 

0.000 

 

Sederhana 

 

.419** 

 

0.000 

 

Sederhana 

Keprihatinan  .252** 0.000 Lemah .215** 0.000 Lemah 

Komunikasi .335** 0.000 Lemah .389** 0.000 Lemah 

Bimbingan 

bersepadu .297** 

 

0.000 

 

Lemah 

 

.280** 

 

0.000 

 

Lemah 

Penghargaan .358** 0.000 Lemah .341** 0.000 Lemah 

Perkongsian 

kuasa .649** 

 

0.000 

 

Kuat 

 

.432** 

 

0.000 

 

Sederhana  

Hubungan 

kemanusiaan .314** 

 

0.000 

 

Lemah 

 

.311** 

 

0.000 

 

Lemah 
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begitu, nilai skor motivasi ekstrinsik lebih tinggi berbanding 

motivasi intrinsik menunjukkan bahawa galakan dan 

dorongan luaran daripada pengetua dan guru-guru memberi 

kesan kepada peningkatan motivasi murid. Dapatan ini selari 

dengan kajian Md. Nor et al. (2016) menyatakan bahawa 

sokongan, dorongan dan insentif yang berterusan memberi 

kesan kepada penghargaan kendiri serta memberi impak 

kepada keberhasilan murid. Minat dan dorongan dalaman 

murid akan memotivasikan diri mereka menyertai aktiviti 

akademik dan ko-akademik yang dianjurkan pihak sekolah. 

Analisis dapatan kajian menunjukkan tahap motivasi 

meningkat selari dengan kepimpinan demokratik yang 

diamalkan oleh pengetua sekolah. Kajian ini selari dengan 

kajian Mohamad Bakri dan Kamarudin (2016) yang 

menyatakan bahawa pelajar yang mempunyai motivasi yang 

tinggi lebih mudah mengatasi masalah yang dihadapi kerana 

memiliki matlamat dan keyakinan yang tinggi.  

 

Hubungan Di Antara Kepimpinan Pengetua Dengan 

Tahap Motivasi Murid 

 

Kajian ke atas 140 orang murid di SMK LKTP Pemanis 

mendapati hubungan di antara kepimpinan pengetua dengan 

tahap motivasi murid berada pada tahap sederhana. Ini 

dibuktikan dengan ujian Korelasi Pearson yang 

menunjukkan korelasi yang positif dan sederhana di antara 

kepimpinan demokratik pengetua dengan tahap motivasi 

murid. Dapatan kajian juga menunjukkan tahap motivasi 

murid meningkat apabila pengetua membudayakan 

kepimpinan demokratik dalam pentadbirannya. Namun 

begitu kemungkinan terdapat ketirisan dalam pentadbiran 

pengetua yang menyebabkan hubungan di antara 

kepimpinan pengetua dengan motivasi murid berada pada 

tahap sederhana. Murid-murid akan sentiasa bersemangat 

dengan penampilan pengetua yang bersifat demokratik dan 

berusaha melakukan yang terbaik demi mencapai kejayaan 

dan kecemerlangan dalam pelbagai bidang yang diceburi. 

Selari dengan kajian Eng Fei dan Han (2018) mendapati 

motivasi guru dipengaruhi oleh iklim sekolah dan 

kepimpinan pengetua. Walaupun kajian tersebut dijalankan 

terhadap guru, namun dapatan kajian boleh digunapakai 

kerana guru dan murid saling berhubung rapat di sekolah 

sama ada di dalam atau di luar bilik darjah serta berada di 

bawah satu sistem pentadbiran yang sama. Berdasarkan 

dapatan kajian, lima elemen kepimpinan demokratik 

pengetua iaitu keprihatinan, komunikasi, bimbingan, 

penghargaan dan hubungan kemanusiaan menunjukkan 

korelasi yang positif dan lemah dengan tahap motivasi 

murid. Hal ini kemungkinan berlaku disebabkan faktor-

faktor lain yang memberi kesan kepada motivasi murid 

seperti dorongan ibu bapa, pengaruh rakan sebaya dan 

persekitaran. Selari dengan kajian Ahmad dan Abd. Rahman 

(2014) yang menyatakan bahawa murid yang menggunakan 

kepelbagaian pendekatan motivasi akan mempunyai 

kecenderungan yang mendalam dan memberi kesan kepada 

pencapaian mereka. Tambahan pula motivasi intrinsik 

berperanan dalam peningkatan daya usaha dan dorongan 

dalaman manakala bagi motivasi ekstrinsik pula, faktor 

dorongan luaran seperti sokongan ibu bapa dan guru sebagai 

perangsang untuk meningkatkan motivasi murid. 

Kepelbagaian gaya kepimpinan ada yang berkait rapat 

dengan motivasi dan ada juga yang kurang berkaitan. 

Dapatan kajian ini selari dengan kajian Ramli dan Abdul 

Hamid (2006) terhadap 203 orang guru daripada tujuh buah 

sekolah menengah di Kajang. Kajian mendapati terdapat 

korelasi positif dan signifikan pada tahap lemah di antara 

tahap motivasi guru dengan gaya kepimpinan pengetua 

wanita dengan nilai r = .22, p< 0.05. Kesimpulannya, 

kepimpinan demokratik pengetua merupakan salah satu 

daripada pelbagai faktor lain yang mempengaruhi tahap 

motivasi murid. Oleh itu, perlunya kajian lanjutan bagi 

mengenal pasti faktor-faktor lain. 

 

VII. RUMUSAN 

 

Kajian ini bertujuan mengkaji hubungan di antara 

kepimpinan pengetua dengan tahap motivasi murid di SMK 

LKTP Pemanis, Segamat, Johor. Dapatan kajian 

menunjukkan kepimpinan demokratik pengetua dan tahap 

motivasi murid mempunyai hubungan yang positif pada 

tahap sederhana. Analisis dapatan kajian menunjukkan 

kesemua elemen dalam kepimpinan demokratik pengetua 

mempengaruhi tahap motivasi murid. Murid yang 

bermotivasi akan terus menyumbang kepada kejayaan dan 

kecemerlangan sekolah. Kajian menunjukkan hubungan 

signifikan pada aras sederhana dan lemah di antara elemen  

kepimpinan demokratik pengetua dengan tahap motivasi 

murid. Oleh itu selaku pemimpin, pengetua 

bertanggungjawab dan berperanan penting untuk 

memastikan suasana harmoni dan hubungan yang baik dalam 

kalangan warga sekolah demi mencapai visi dan misi 

sekolah. Dapatan kajian memberi petunjuk bahawa pengetua 

juga  perlu berperanan sebagai pemimpin yang professional 

dan dedikasi dalam mengurus dan mentadbir sekolah. 

Perancangan yang sistematik dan strategik perlu dilakukan 

untuk memastikan nilai kepimpinan demokratik pengetua 

lebih berkualiti. Di samping itu, faktor-faktor lain yang 

memberi kesan kepada motivasi murid perlu diberi perhatian 

dan diambil tindakan yang sewajarnya supaya motivasi 

murid tidak merosot serta menjejaskan pencapaian mereka. 

Batasan kajian ini hanya bertumpu pada sebuah sekolah di 

daerah Segamat dengan bilangan responden seramai 140 

orang menyebabkan dapatan kajian ini tidak boleh 

digeneralisasikan di seluruh Malaysia. Justeru itu, kajian 

lanjutan berkaitan gaya kepimpinan pengetua dan kesannya 

terhadap motivasi murid boleh dilaksanakan secara meluas 

meliputi daerah dan negeri lain mahu pun peringkat 

kebangsaan.  
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TAHAP NILAI PELAJAR TERHADAP 

PERSEKITARAN DAN TAHAP TINGKAH LAKU 

PENJIMATAN TENAGA ELEKTRIK BERDASARKAN 

JANTINA DAN STATUS SOSIOEKONOMI 
Wan Nur Hafizah Wan Hussain, Lilia Halim

Abstract – Perubahan iklim merupakan satu isu global yang 

perlu diselesaikan dengan segera kerana ianya mendatangkan 

pelbagai kesan negatif kepada alam sekitar seperti pencairan 

glasier ais, kemarau, banjir, ribut taufan dan pelbagai lagi 

bencana  lama yang membawa kepada kerosakan dan 

kemusnahan kehidupan manusia, tumbuhan dan haiwan. Oleh 

itu, tindakan mitigasi dan adaptasi perlu dilakukan bagi 

meminimumkan kesan perubahan iklim. Tingkah laku pro-

persekitaran merupakan salah satu cara mitigasi bagi 

mengurangkan kesan perubahan iklim.  Tingkah laku pro-

persekitaran terdiri daripada pelbagai jenis tingkah laku yang 

bersifat mesra persekitaran dimana ianya memberikan 

kebaikan kepada alam sekitar seperti tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik dan lain-lain lagi. Kajian ini dijalankan untuk 

mengkaji tahap nilai pelajar terhadap persekitaran dan  tahap 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik berdasarkan jantina 

dan status sosioekonomi. Tingkah laku terhadap penggunaan 

tenaga elektrik perlu dipantau kerana ianya dapat 

mengurangkan kesan perubahan iklim yang sedang berlaku 

pada masa kini. Semua golongan masyarakat tanpa mengira 

jantina dan status sosio ekonomi perlu mengamalkan tingkah 

laku penjimatan tenaga elektrik kerana tingkah laku ini 

penting untuk menyelamatkan alam sekitar. Kajian ini 

berbentuk tinjauan yang melibatkan populasi seramai 3166 

orang pelajar tahun 5 di daerah Besut, Terengganu. Seramai 

341 orang sampel kajian yang dipilih daripada populasi 

tersebut menggunakan teknik persampelan rawak bersrata. 

Instrumen yang digunakan adalah soal selidik yang telah 

menjalani kesahan dan kebolehpercayaan dengan nilai alfa 

Cronbach=0.81. Kajian rintis telah dilakukan bagi menilai 

kesahan dan kebolehpercayaan instrumen kajian yang 

melibatkan seramai 30 orang pelajar. Bagi menganalisis tahap 

nilai pelajar terhadap persekitaran dan tahap tingkah laku 

penjimatan tenaga elektrik pelajar, analisis deskriptif telah 

digunakan bagi mendapatkan min dan peratus. Seterusnya, 

bagi melihat perbezaan tingkah laku penjimatan tenaga 

elektrik pelajar berdasarkan jantina dan perbezaan tingkah 

laku penjimatan  tenaga elektrik pelajar berdasarkan status 

sosioekonomi, analisis inferensi digunakan iaitu ujian-t tidak 

bersandar. Hasil kajian mendapati tahap nilai pelajar terhadap 

persekitaran  adalah tinggi dengan nilai min 4.17 dan tahap 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik pelajar adalah 

sederhana tinggi dengan nilai min 3.83.  Selain itu, hasil kajian 

juga mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik pelajar berdasarkan 

status sosioekonomi dan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan tingkah laku penjimatan tenaga elektrik pelajar 

berdasarkan jantina. Kesimpulannya, nilai alam sekitar pelajar 

adalah berada pada tahap tinggi dan tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik yang diamalkan oleh pelajar berada pada tahap 

sederhana tinggi. Selain itu, tidak terdapat perbezaan tingkah 

laku penjimatan tenaga elektrik yang diamalkan oleh pelajar 

berdasarkan jantina dan status sosioekonomi. Implikasi kajian 

ini menunjukkan para pelajar di Malaysia didedahkan dengan 

nilai alam sekitar menerusi elemen merentas kurikulum (EMK) 

yang diterapkan dalam setiap subjek di sekolah. Namun begitu, 

pengetahuan yang dimilik oleh para pelajar terhadap alam 

sekitar kurang diterapkan dari segi penghayatan dan 

pengamalannya. Hal ini dapat ditunjukkan pada dapatan tahap 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik yang diamalkan oleh 

para pelajar yang hanya sederhana tinggi. Oleh itu, kajian ini 

menunjukkan keperluan guru untuk mempelbagaikan kaedah 

pengajaran yang bersifat penghayatan dan pengamalan agar 

para pelajar benar-benar memahami dan mengaplikasi apa 

yang dipelajari dalam kehidupan seharian.  

 

Keywords – nilai pelajar terhadap persekitaran, tingkah 

laku terhadap penggunaan tenaga elektrik, jantina, status 

sosioekonomi, perubahan iklim 
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I. PENGENALAN  

 

Perubahan iklim dikatakan sebagai perubahan ketara 

dalam iklim dalam satu tempoh masa yang panjang dimana 

ianya memberikan kesan secara langsung dan tidak langsung 

kepada manusia dan ekosistem. (Dasar Perubahan Iklim 

Negara, 2009; Jabatan Meteorologi Malaysia, 2019). 

Perubahan iklim mungkin berlaku kerana proses semulajadi 

yang berlaku dalam Bumi, perubahan dalam komposisi 

atmosfera dan aktiviti manusia (United Nations Framework 

Convention on Climate Change ,1992).  

Perubahan iklim mendatangkan kesan yang nyata 

pada alam sekitar. Kesan yang telah diramalkan oleh para 

saintis pada masa lalu akibat perubahan iklim global kini 

terjadi iaitu pencairan glasier ais (Bharat Raj Singh & Onkar 

Singh, 2013), kenaikan paras permukaan laut dengan cepat 

(Mimura, 2013) , gelombang panas dan kemarau yang lebih 

lama dan kerap (Turco et al., 2015), ribut taufan yang 

semakin kerap dan kuat (Chen, Wang, Tam  et al., 2020), dan 

lain-lain lagi yang membawa kepada kerosakan dan 

kemusnahan kepada kehidupan manusia.  

Menurut IPCC (2007), bencana  yang berlaku itu 

disebabkan perubahan iklim yang berlaku dari masa ke masa 

tanpa kita sedari. Tambahan lagi, suhu global yang kian 

meningkat selama beberapa dekat disebabkan oleh gas 

rumah hijau yang terhasil daripada aktiviti manusia turut 

menyumbang kepada perubahan iklim. Menurut IPCC 

(2007), lebih 1,300 saintis dari Amerika Syarikat dan negara-

negara lain meramalkan kenaikan suhu 2.5 hingga 10 darjah 

Fahrenheit selama beberapa abad berikutnya. Peningkatan 

suhu global yang berlaku boleh menyebabkan ekosistem 

terjejas termasuklah seluruh hidupan di dalamnya seperti 
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manusia, tumbuhan dan haiwan (Haliza & Rapeah, 2015). 

Selain itu, peningkatan suhu global boleh menyebabkan 

perubahan pada alam seperti peningkatan paras air laut dan 

perubahan cuaca yang lebih ekstrem sehingga menyebabkan 

malapetaka berlaku seperti banjir, kemarau, gelombang 

panas, ribut taufan dan puting beliung (Haliza et al., 2019). 

Selain daripada itu, kesan perubahan iklim yang 

berlaku pada setiap tempat dan wilayah akan berbeza 

bergantung kepada kemampuan sistem masyarakat dan jenis 

persekitaran (IPCC, 2007). Di Malaysia, impak perubahan 

iklim yang telah dirasai adalah peningkatan suhu yang 

berlaku dengan mendadak walaupun Malaysia merupakan 

negara beriklim khatulistiwa. Pada tahun 2016, telah tercatat 

bahawa bacaan putara suhu di Malaysia adalah 27.66°C di 

mana suhu ini telah berlaku peningkatan berbanding tahun 

yang terdahulu (Jabatan Meteorologi Malaysia, 2016).  

Dapatan yang diperolehi adalah selari dengan IPCC (2002) 

di mana laporan menunjukkan suhu persekitaran di Malaysia 

berlaku peningkatan saban tahun dan dijangka akan terus 

berlaku peningkatan sehingga 4.5°C jika tiada langkah-

langkah pencegahan yang diambil. 

Menurut Forum Ekonomi Dunia (2019), perubahan 

iklim dan pemuliharaan alam sekitar adalah cabaran global 

pada masa kini. Perubahan iklim akan mendatangkan 

pelbagai kesan negatif kepada kehidupan manusia dan alam 

semula jadi. Sehubungan itu,  bagi mengurangkan kesan 

fenomena tersebut, tindakan mitigasi dan adaptasi perlu 

diambil. Jika dibiarkan berlarutan tanpa sebarang tindakan 

yang diambil, dikhuatiri sistem semula jadi Bumi tidak akan 

mampu bertahan dengan kesan perubahan iklim dan akan 

mengakibatkan kejadian yang lebih serius berlaku. Bagi 

mengelakkan kos sosial dan ekonomi yang tinggi untuk 

melaksanakan tindakan mitigasi dan adaptasi, tindakan perlu 

diambil secepat mungkin dengan bersungguh-sunguh. 

Menurut  Douglas Unggah (2009), negara Malaysia telah 

memperkenalkan Dasar Perubahan Iklim Negara di mana 

tindakan adaptasi dan mitigasi akan dilaksanakan secara 

menyeluruh dan bersepadu. Selain itu, Malaysia juga telah 

melaksanakan beberapa dasar negara untuk mengurangkan 

kesan perubahan iklim seperti Dasar Alam Sekitar Negara 

(2020), Dasar Teknologi Hijau Kebangsaan (2009), Pelan 

Hala Tuju Malaysia Ke Arah Sifar Penggunaan Plastik 

Sekali Guna (2018-2030), Dasar Perubahan Iklim Negara 

(2009), Dasar dan Pelan Tindakan Tenaga Boleh 

Diperbaharui Negara (2009), dan Pelan Tindakan 

Kecekapan Tenaga Negara (NEAP) (2016-2025). Kesemua 

dasar yang diperkenalkan adalah merupakan usaha kerajaan 

untuk menangani isu perubahan iklim.  

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Tingkah laku penjimatan tenaga elektrik merupakan 

salah satu tingkah laku pro-persekitaran. Tingkah laku ini 

dapat mengurangkan kesan perubahan iklim yang berlaku. 

Menurut Engku, Azlina & Nik (2013), bagi menangani 

cabaran perubahan iklim, kebanyakkan para saintis dan 

penggubal dasar bersetuju bahawa pengurangan  

penggunaan tenaga secara drastik amat penting untuk 

dilaksanakan. Hal ini kerana penggunaan tenaga elektrik 

merupakan salah satu penyumbang terbesar kepada 

pelepasan karbon di atmosfera dan seterusnya meningkatkan 

risiko terjadinya perubahan iklim. Pada masa kini, 

kebanyakan  tenaga yang terhasil adalah  daripada sumber 

tenaga yang tidak boleh diperbaharui iaitu pembakaran 

bahan api fossil seperti arang batu,  minyak dan gas asli. 

Pembakaran bahan api fossil ini merupakan penyumbang 

kira-kira 80% kepada pelepasan gas rumah hijau menurut 

European Commission of Energy (2020).   

Selain itu, kesedaran masyarakat tentang kepentingan 
menjaga alam sekitar juga penting. Pendidikan merupakan 
medium yang terbaik dalam memberikan kesedaran kepada 
masyarakat untuk menjaga alam sekitar (Hanifah et al. 
2015; Noraziah & Latipah 2010). Bagi melengkapkan 
masyarakat dengan pengetahuan, kemahiran, nilai murni 
dan tingkah laku mesra alam sekitar, institusi pendidikan 
dilihat dapat dijadikan satu saluran utama dalam mendidik 
masyarakat (Hanifah et al. 2014; Nurul Hidayah Liew 2012).  
Menurut Boylan (2008) dan Zyadin et al. (2012),  kanak-
kanak yang berada di bangku sekolah harus dilibatkan 
secara langsung dalam usaha melestarikan alam sekitar 
kerana mereka juga merupakan golongan yang terkesan 
akibat perubahan iklim yang berlaku pada masa kini.  
Pengetahuan amalan kelestarian yang diperolehi mereka 
menerusi institusi pendidikan iaitu sekolah dapat digunakan 
untuk mempengaruhi amalan yang dilakukan dalam 
kehidupan seharian dan dapat diaplikasikan kepada ibu 
bapa mereka (Ekström 1995; Garabuau-Moussaoui 2011; 
Robinson et al. 2011; Zografakis et al. 2008). Menurut 
Cordero, Centeno & Todd (2020), pendidikan juga 
merupakan elemen penting untuk meningkatkan respons 
global terhadap perubahan iklim (UNFCC, 1992). Hal ini 
menunjukkan peranan pendidikan dalam mendidik pelajar. 
Seterusnya pelajar dapat menyebarluaskan pengetahuan 
dan pengalaman yang diperolehi dalam pendidikan formal 
di sekolah kepada keluarga dan masyarakat.  

Selain itu, pendidikan telah didapati sebagai salah satu 
kaedah untuk mempromosikan perubahan tingkah laku 
dalam keadaan tertentu (Kollmuss, Agymen, 2002; Lyons, 
Chang & Scherpf, 2006). Terdapat banyak literatur yang 
mengkaji hubungan antara pendidikan dengan perubahan 
tingkah laku dan bagaimana pemdidikan dapat mendorong 
tingkah laku pro-persekitaran    (Leeuw, Valois, Ajzen, 
Schmidt, 2015; Craig & Allen, 2015; Gould, Ardoin, Thomsen 
& Wyman, 2018). Hal ini menunjukkan pendidikan 
memainkan peranan penting dalam mempengaruhi tingkah 
laku pro-persekitaran. Pendapat ini juga turut disokong 
dalam kajian Busch, Henderson dan Stevenson (2018) yang 
menyatakan pendidikan dapat menyumbang kepada 
pemupukkan kefahaman dan kemampuan yang lebih baik 
untuk menangani perubahan iklim. Pendidikan juga dapat 
memberi kesan dalam mempromosikan penglibatan 
masyarakat, kreativiti, dan pengetahuan dalam mencari 
penyelesaian masalah perubahan iklim serta melibatkan 
semua pihak dalam perbahasan dan perkongsian untuk 
bertindak balas secara kolektif terhadap perubahan iklim 
(UNESCO & UNFCCC 2016). 

Seterusnya, pendidikan dapat meningkatkan 
kepedulian masyarakat terhadap kepentingan menjaga 
alam sekitar dan memupuk sikap bertanggunjawab dalam 
diri mereka. Nilai dan kepercayaan mereka akan berubah ke 
arah yang lebih positif  dan seterusnya menggalakkan 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 215  
 

mereka terlibat dengan tingkah laku pro-persekitaran. 
Menurut Karpudewan(2019), terdapat hubungan positif 
yang signifikan antara nilai dengan kepercayaan; nilai 
dengan norma peribadi; nilai dengan tingkah laku 
kepercayaan dan norma peribadi; kepercayaan dengan 
tingkah laku; dan norma peribadi dengan tingkah laku. 
Kajian Karpudewan (2019) menunjukkan terdapat 
hubungan positif yang signifikan antara kepercayaan 
dengan tingkah laku dalam tindakan pemuliharaan 
perubahan iklim. Hasil kajian ini menggambarkan rantaian 
penelitian pembolehubah dalam teori VBN iaitu nilai, 
kepercayaan, dan norma peribadi yang menjelaskan 
kesediaan pelajar sekolah rendah tahun 5 dan tahun 6 
dalam menjalani tingkah laku pemuliharaan iklim. Kajian ini 
juga menggambarkan bahawa nilai, kepercayaan, dan 
norma peribadi pelajar menjelaskan 65.3% daripada varians 
ke atas tingkah laku pemuliharaan iklim. Dapatan kajian itu 
juga mencadangkan bahawa kebimbangan, nilai, 
kepercayaan, dan norma yang termasuk dalam model ini 
adalah ramalan  tingkah laku perubahan iklim. Dapatan 
kajian itu juga mencadangkan supaya pengkaji seterusnya 
mempertimbangkan kebimbangan fisiologi dalam 
merumuskan inisiatif bagi menggalakkan tingkah laku 
pemulihan iklim dalam kalangan kanak-kanak.  

Selain itu, walaupun topik tenaga ada diajar dalam 
sukatan pelajaran Sains tahun 5 dan tahun 4 (DSKP Sains 
Tahun 5 & Tahun 4), namun penekanan kepada penggunaan 
tenaga elektrik secara berhemah kurang diberikan 
penekanan kerana kurang penerapan nilai dilaksanakan 
sewaktu sesi pengajaran dan pembelajaran. Pelajar hanya 
belajar secara teori dan tidak diajar tentang penghayatan 
nilai terhadap alam sekitar seperti nilai biosferik, nilai 
altruistik dan nilai egoistik. Menurut  teori Schwartz (1992), 
nilai-nilai ini penting dalam memupuk kesedaran awal 
terhadap kepentingan menjaga alam sekitar. Nilai telah 
dijumpai sebagai anteseden penting dari pelbagai tingkah 
laku pro-persekitaran (Nordlund & Garvill, 
2002; Abrahamse & Steg, 2013; Steg et al., 2014 , 2015). 
Menurut Seligman dan Katz (1196), nilai mempengaruhi 
pelbagai pembentukan tingkah laku dan sikap individu.  Hal 
ini dapat dibuktikan menerusi kajian Mirosa, Lawson dan 
Gnoth  (2011) yang menyatakan terdapat hubungan yang 
signifikan antara nilai peribadi dengan tingkah laku 
penjimatan tenaga di rumah.  

Seterusnya,  kesedaran pemupukkan tingkah laku 

penjimatan tenaga elektrik kurang dibincangkan sebagai satu 

pengajaran formal di peringkat sekolah rendah dan banyak 

dibincangkan di peringkat yang lebih tinggi yang mana 

melibatkan pelajar sekolah menengah dan pelajar universiti 

sahaja berdasarkan pengalaman sebagai seorang guru dan 

analisis awal dengan guru-guru di sekolah rendah. Jika ada, 

ianya dibuat secara tidak langsung menerusi aktiviti 

kokurikulum yang dijalankan di sekolah semasa aktiviti 

kelab dan persatuan atau aktiviti badan beruniform. 

Sedangkan seperti yang kita ketahui, nilai dan kepercayaan 

harus dipupuk di peringkat yang kecil supaya tingkah laku 

mesra persekitaran dapat diamalkan apabila meningkat 

dewasa kelak.  Usaha yang tidak langsung ini mengikut teori 

pendidikan kurang berkesan dalam memupuk kesedaran 

kepada murid-murid di sekolah rendah untuk melaksanakan 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik. Lagipun bukan 

semua pelajar menghadiri aktiviti kokurikulum yang 

dijalankan di sekolah rendah. Hal ini dapat dibuktikan 

menerusi data statistik kehadiran murid sekolah rendah bagi 

aktiviti kokurikulum pada tahun 2017 yang puratanya hanya 

94 % bagi negeri-negeri di Malaysia (Portal Data Terbuka 

Malaysia, 2020). Bagi tahun 2018 trend menunjukkan tidak 

berubah manakala bagi tahun 2019 dan 2020, trend 

menunjukkan sedikit penurunan disebabkan oleh pandemik 

koronavirus yang melanda seluruh negara di dunia (Portal 

Data Terbuka Malaysia, 2020).  

 Selain itu, tinjauan literatur lepas menunjukkan 

tingkah laku penjimatan tenaga  dipengaruhi oleh pelbagai 

faktor bagaimana amalan ini dibentuk, dikembangkan dan 

dikekalkan. Pengaruh dari faktor teknologi, ekonomi, sosial 

dan psikososial telah digunakan untuk menyiasat bagaimana 

seseorang individu menggunakan tenaga dan menentukan 

potensi untuk menjimatkan penggunaan tenaga melalui 

perubahan tingkah laku (Hodgson 2007; Darnton 2008; Steg 

& Vlek 2009; Marechal 2010; Gadenne et al. 2011; Kowsari 

& Zerriffi 2011; Whitmarsh et al. 2011; Yu, Zhang, & 

Fujiwara 2011; Dowd et al. 2012; Lopes, Antunes, & 

Martins 2012; Pothitou et al. 2014). Perubahan tingkah laku 

dapat terjadi melalui kesedaran, pendidikan, perasaan 

bersalah atau pujukan oleh orang lain yang lebih berpangkat, 

yang selanjutnya dapat dimotivasi oleh nilai, kepercayaan 

dan sikap sesuai kepada tinjauan literatur psikologi oleh 

Clark, Kotchen, dan Moore (2003). Walaupun begitu, Shove 

(2003) berpendapat bahawa amalan penggunaan tenaga isi 

rumah setiap hari dipengaruhi oleh norma sosial dan  

penggunaan tenaga itu terikat dengan rutin dan kebiasaan 

serta jenis penggunaan peralatan rumah. Pengkaji tersebut 

meneroka tiga bahagian iaitu keselesaan, kebersihan dan 

kemudahan sebagai pemacu perubahan radikal dalam 

penggunaan tenaga domestik. Sebaliknya, perspektif 

ekonomi neoklasik didasarkan pada premis bahawa 

seseorang bersikap rasional dan bertindak demi kepentingan 

mereka sendiri. Oleh itu, ahli ekonomi menganggap bahawa 

tingkah laku dipengaruhi oleh faktor luaran seperti harga, 

pendapatan, ganjaran, denda dan peraturan (Clark, Kotchen, 

& Moore 2003). Menurut Diamantopoulos et. al. (2003), 

individu perlu lebih memahami akibat tingkah laku yang 

dilakukannya. Pengetahuan alam sekitar, nilai, sikap, 

kesediaan untuk bertingkah laku adalah penentu paling 

penting dalam memupuk tingkah laku pro-persekitaran 

(Ajzen, 1985; Zsoka et al., 2013). Tingkah laku pro-

persekitaran adalah dipengaruhi oleh faktor dalaman seperti 

kesedaran persekitaran, sikap, norma peribadi, dan nilai 

persekitaran (Blok et al., 2014) dan faktor luaran seperti 

norma sosial, kekangan ekonomi, penglibatan dengan 

individu lain, pengalaman masa lalu dan harapan (Mainieri 

et al., 1997; Vicente-Molina, Fernandez-Sainz & Izagirre-

Olaizola, 2013).  

 Oleh yang demikian, kajian ini bertujuan untuk 

meninjau tahap nilai pelajar terhadap persekitaran dan tahap 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik berdasarkan jantina 

dan status sosioekonomi. Justeru itu, kajian ini dijalankan 

untuk menampung jurang yang sedia ada bagi melihat sejauh 

mana nilai alam sekitar yang terdapat dalam diri pelajar 

sekolah rendah dan sejauh mana tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik yang diamalkan oleh pelajar berdasarkan 

jantina dan status sosioekonomi. Justeru itu, berdasarkan 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.02319/full#B46
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.02319/full#B46
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.02319/full#B1
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.02319/full#B58
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2019.02319/full#B63
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pembacaan kajian-kajian lepas, pengkaji telah melihat 

hubungan nilai, kepercayaan dan norma peribadi dalam 

kalangan pelajar terhadap tingkah laku penjimatan tenaga 

namun tidak dikaji berdasarkan status sosioekonomi dan 

jantina dalam konteks pelajar sekolah rendah. Dua 

pembolehubah ini iaitu status sosioekonomi dan jantina 

mempunyai kaitan dengan amalan tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik yang diamalkan.   
 

 

III. PERSOALAN KAJIAN 

 

1. Apakah tahap nilai pelajar terhadap persekitaran 

(nilai biosferik, altruistik dan egoistik)?  

 

2. Apakah tahap tingkah laku penjimatan tenaga 

elektrik pelajar?  

 

3. Adakah terdapat perbezaan tingkah laku 

penjimatan tenaga elektrik pelajar berdasarkan 

status sosioekonomi? 

 

4. Adakah terdapat perbezaan tingkah laku 

penjimatan tenaga elektrik pelajar berdasarkan 

jantina? 

 
IV. TINJAUAN LITERATUR 

 

NILAI DALAM TEORI VALUE-BELIEF-NORM (VBN) 

 
Menurut Schwartz (1992) nilai merupakan tujuan 

transsituasional yang diinginkan berbeza-beza yang penting 

dimana ianya berfungsi sebagai asas panduan dalam 

kehidupan atau entiti sosial seseorang. Definisi ini 

mencerminkan ciri-ciri nilai. Pertama, nilai mencerminkan 

kepercayaan terhadap kehendak tertentu seperti yang 

dinyatakan oleh Allport (1963), “nilai adalah kepercayaan di 

mana manusia bertindak mengikut keutamaan”. Kedua, nilai 

itu abstrak dan mengatasi situasi tertentu. Ketiga, nilai 

berfungsi sebagai prinsip panduan untuk memilih atau 

menilai tingkah laku seseorang. Akhir sekali, nilai disusun 

mengikut keutamaan dan bersaing antara satu sama lain 

dalam situasi tertentu. 

Nilai adalah pemboleh ubah pertama dalam 

kerangka teori VBN. Hatch dan Cunliffe (2006) mengatakan 

nilai yang ditentukan adalah perkara yang paling diminati 

orang, dan ia membentuk prinsip, matlamat, dan standard 

sosial masyarakat. Prinsip-prinsip ini adalah prinsip 

membimbing, membuat keputusan dan melakukan tingkah 

laku (Holman et al., 2007). Dengan kata lain, nilai 

mempengaruhi tindakan seseorang individu. Tiga nilai 

tersebut adalah  nilai biosferik, altruistik, dan egoistik yang 

dikenal pasti mempunyai kaitan dengan tingkah laku pro-

persekitaran (De Groot & Steg, 2008). Ketiga-tiga orientasi 

nilai ini membentuk komponen integral dari empat 

kelompok nilai-nilai manusia iaitu ‘transendensi diri’, 

‘keterbukaan untuk berubah’, ‘pemuliharaan,’ dan 

‘peningkatan diri’ yang perkenalkan oleh Schwartz (1994). 

Transendensi diri dan keterbukaan untuk berubah mewakili 

orientasi nilai biosferik dan altruistik. Orientasi nilai 

biosferik memberi tumpuan kepada biosfera dan 

menekankan keprihatinan terhadap keseluruhan biosfera 

termasuk benda hidup dan bukan hidup yang ada di biosfera 

(Schultz et al., 2005) Individu dengan orientasi nilai 

biosferik mempertimbangkan faedah melakukan tingkah 

laku kepada keseluruhan ekosistem (De Groot & Steg, 

2008). Manfaat tingkah laku kepada manusia lain adalah 

perhatian utama individu dengan orientasi nilai sosial-

altruistik. Individu sosial-altruistik cenderung dalam 

melakukan tingkah laku jika ianya mempunyai kesan positif 

kepada manusia. Kumpulan ‘pemuliharaan’ dan 

‘peningkatan diri’ mewakili nilai egoistik. Seorang individu 

dengan orientasi nilai egoistik menekankan hasil atau faedah 

tindakan terhadap mereka (Stern & Dietz, 1994). Individu 

egoistik mementingkan persekitaran demi kepentingan dan 

keinginan mereka. Manfaat peribadi sangat penting bagi 

individu yang mempunyai orientasi nilai egoistik. Banyak 

kajian telah dilakukan untuk menjelaskan orientasi nilai 

seperti kajian Li dan Ernst (2015), Wynveen et al.  (2015), 

dan Sony dan Ferguson (2017). Hasil kajian mereka 

menunjukkan bahawa nilai biosferik dan altruistik secara 

amnya meramalkan tingkah laku pro-persekitaran. Sebagai 

contoh, kajian Sony dan Ferguson (2017) telah melaporkan 

bahawa nilai biosferik menguasai masyarakat Thailand 

dalam melakukan tingkah laku gaya hidup hijau dan kajian 

Li dan Ernst (2015) telah mendokumentasikan pelajar dari 

AS, dan China menunjukkan orientasi nilai biosferik dalam 

melakukan tingkah laku pro-persekitaran. 

 

PENGARUH STATUS SOSIOEKONOMI TERHADAP 

TINGKAH LAKU PENJIMATAN TENAGA 

 

Menurut kajian Suryawanshi dan Jumle (2016), 

beberapa faktor seperti faktor sosio ekonomi, faktor tingkah 

laku, keadaan pasaran dan dasar kerajaan dikaitkan dengan 

tahap penjimatan tenaga isi rumah. Dalam kajian ini, 

didapati isi rumah bandar menunjukkan tingkah laku positif 

terhadap penjimatan tenaga daripada isi rumah luar bandar. 

Halangan menonjol di kes isi rumah bandar kerana mereka 

tidak mahu berkompromi dengan tahap keselesaan seperti 

tidak suka ubah tingkah laku dan tidak bimbang akan akibat 

tingkah laku yang dilakukan. Bagi status sosioekonomi dan 

tingkah laku penjimatan tenaga, dalam kajian ini, pengkaji 

mendapati bahawa pembolehubah seperti lokasi kediaman, 

jantina, status perkahwinan, agama, pendapatan, dan tahap 

pendidikan mempunyai kaitan yang signifikan dengan tahap 

penjimatan tenaga manakala pembolehubah seperti umur, 

bilangan anggota isi rumah, profesion ketua isi rumah tiada 

kaitan dengan tahap penjimatan tenaga. Dalam kajian 

tersebut, pengkaji juga mendapati bahawa kajian berkaitan 

tingkah laku penjimatan tenaga adalah kompleks dan sukar 

bagi menentukan faktor-faktor yang memberi kesan kepada 

tingkah laku penjimatan tenaga. Pengkaji mencadangkan 

dua kaedah untuk dilaksanakan bagi meminimumkan 

penggunaan tenaga isi rumah seperti mengurangkan 

pembaziran tenaga semasa menggunakannya yang berkaitan 

dengan faktor sosiologi dan psikologi individu seperti tabiat 

menutup lampu dan kipas di rumah apabila tidak diperlukan 

dan sebagainya. Kaedah yang kedua adalah menggunakan 

peralatan cekap tenaga dan meningkatkan kecekapan 

penggunaan tenaga melalui teknologi di mana memerlukan 

pelaburan dalam peranti yang cekap tenaga. Pengkaji 

mengatakan bahawa kajian lanjutan boleh dilakukan dengan 

menganggarkan faedah kewangan yang diperlukan bagi 
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tingkah laku pro-persekitaran. 

 

PENGARUH JANTINA TERHADAP TINGKAH LAKU 

PENJIMATAN TENAGA 

 
Menurut kajian Isnin et al. (2018), responden 

perempuan menunjukkan amalan yang kuat dalam tingkah 

laku penjimatan tenaga. Hasil kajian ini membuktikan 

bahawa terdapat hubungan yang kuat antara wanita dan niat 

untuk menjimatkan tenaga dalam penggunaan harian. Oleh 

itu, penggubal dasar dan kerajaan mungkin perlu merangka 

program kecekapan tenaga yang melibatkan wanita kerana 

pengaruh mereka terhadap urusan rumah tangga. Wanita 

juga merupakan ibu yang juga dapat memupuk kebaikan 

tabiat  penjimatan tenaga kepada anak-anak mereka. Secara 

tidak langsung, hal ini akan mempengaruhi tingkah laku 

penjimatan tenaga dan mengurangkan penggunaan tenaga 

keluarga mereka.  

 Berdasarkan kajian Maria Isfus Senjawati et al. 

(2018), faktor psikologi dan faktor peraturan pada jantina 

lelaki dapat menjelaskan kesan 50.7% pada pemboleh ubah 

tingkah laku sedangkan pada jantina wanita dapat 

menjelaskan kesan 46.3% pada pembolehubah tingkah laku. 

Kajian ini menyimpulkan bahawa faktor psikologi 

mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap tingkah 

laku penggunaan tenaga elektrik isi rumah, di mana lelaki 

lebih berpengaruh terhadap faktor psikologi daripada wanita. 

Kajian ini juga mendapati wanita mempunyai pengaruh yang 

lebih tinggi terhadap tingkah laku penggunaan tenaga 

elektrik daripada lelaki. Kajian ini menggunakan model 

ABC iaitu (Antecedents-Behavior-Consequences)  dan 

dapatan dianalisis menggunakan perisian SmartPLS. 

Keseluruhan faktor psikologi mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan mengenai tingkah laku penggunaan tenaga 

elektrik di Indonesia. 

 

V. REKA BENTUK KAJIAN 

       
Kajian ini bersifat kuantitatif di mana pengkaji 

memilih reka bentuk kaedah tinjauan menggunakan soal 

selidik . Hal ini kerana pengkaji ingin mengetahui sejauh 

mana hubungan nilai pelajar terhadap alam sekitar ke atas 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik berdasarkan jantina 

dan status sosioekonomi. Kajian ini menggunakan tinjauan 

rentas silang iaitu data diambil pada satu peringkat dalam 

satu masa. Hal ini kerana pentadbiran soal selidik kepada 

sampel hanya dilakukan sekali sahaja dalam tempoh kajian 

dijalankan. Populasi kajian terdiri daripada 3166 orang 

pelajar tahun 5 yang belajar di sekolah rendah dalam daerah 

Besut, Terengganu (Jabatan Pendidikan Daerah Besut) dan 

sampel kajian dipilih daripada populasi ini adalah seramai 

341 orang berdasarkan jadual persampelan Krejcie & 

Morgan (1970). Terdapat 54 buah sekolah rendah dalam 

daerah Besut dan sekolah rendah-sekolah rendah ini 

dibahagikan kepada lima zon mengikut lokasi sekolah iaitu 

zon Hulu Besut, zon Jerteh, zon Kuala Besut, zon Kota 

Putera dan zon Jabi. Pengkaji menggunakan kaedah 

persampelan rawak berstrata untuk memilih sampel 

berkebarangkalian sekolah rendah supaya terdapat wakil 

sekolah setiap zon. Ini merupakan ciri-ciri strata dan rawak. 

Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik. 

Soal selidik merupakan satu alat yang sistematik dalam 

mengumpulkan data dari populasi yang besar untuk 

mendapatkan keputusan yang disasarkan dan menghasilkan 

kesimpulan  (Alreck & Settle, 1995). Dalam kajian ini, soal 

selidik ditadbir secara bersemuka bagi memberikan 

pemahaman yang jelas kepada responden jika mereka tidak 

memahami soalan yang ditanya dalam soal selidik boleh 

terus bertanya kepada pengkaji.  

 
 

VI. DAPATAN  & PERBINCANGAN KAJIAN 

  

Secara keseluruhannya, dapatan kajian adalah seperti 

berikut: 

 

1. Nilai pelajar terhadap persekitaran yang 

merangkumi nilai biosferik, altruistik dan egoistik 

adalah berada pada tahap yang tinggi. 

2. Tingkah laku penjimatan tenaga elektrik pelajar 

adalah berada pada tahap yang tinggi  

3. Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tingkah 

laku penjimatan tenaga elektrik pelajar 

berdasarkan status sosioekonomi. 

4. Tidak terdapat perbezaan yang signifikan tingkah 

laku penjimatan tenaga elektrik pelajar 

berdasarkan jantina. 
 

1. Apakah tahap nilai pelajar terhadap persekitaran (nilai 

biosferik, altruistik dan egoistik) ? 

 

Hasil analisis deskriptif yang dilaksanakan bagi 

menjawab soalan kajian ini mendapati para responden 

mempunyai tahap nilai alam sekitar yang tinggi yang 

merangkumi nilai biosferik, altruistik dan egoistik.  Daripada 

analisis soal selidik yang dilakukan, sebanyak 84.11 % 

responden yang memilih skala setuju dan sangat setuju 

dengan pernyataan-pernyataan yang diberikan manakala 

hanya 15.89% responden yang memilih skala sangat tidak 

setuju, tidak setuju dan tidak pasti. Dapatan ini menunjukkan 

para responden mempunyai nilai biosferik yang tinggi di 

mana mereka mempunyai keprihatinan yang tinggi terhadap 

alam sekitar.  Bagi nilai altruistik pula didapati responden 

yang memilih skala setuju dan sangat setuju adalah 80.88% 

manakala bagi skala sangat tidak setuju, tidak setuju dan 

tidak pasti adalah 19.12%. Dapatan ini menunjukkan para 

responden mempunyai nilai altruistik yang tinggi di mana 

mereka mempunyai keprihatinan yang tinggi terhadap 

kesejahteraan dan perlakuan adil terhadap manusia lain. 

Akhir sekali, bagi nilai egoistik didapati responden yang 

memilih skala setuju dan sangat setuju adalah 78.93% 

manakala bagi skala sangat tidak setuju, tidak setuju dan 

tidak pasti adalah 21.07 %.  Dapatan ini menunjukkan para 

responden mempunyai nilai egoistik yang tinggi di mana 

nilai ini mencerminkan manfaat atau faedah yang diperolehi 

kepada diri sendiri terhadap tindakan yang dilakukan. 

Faedah yang diperolehi seperti dapat menjimatkan kos, 

meningkatkan pencapaian, mendapat penghormatan dan 

sebagainya.  Menurut kajian Onur, Sahin, dan Tekkaya  

(2012), setiap orang mempunyai tahap keprihatinan yang 

berbeza-beza. Bidang keprihatinan ini dilabel sebagai 

egoistik, altruistik dan biosferik yang diperkenalkan oleh 

Stern dan Dietz (1994). Keprihatinan  terhadap persekitaran 

dikaitkan dengan orientasi nilai egoistik, sosial dan biosferik 
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yang bertindak sebagai kepercayaan seseorang individu 

terdapat alam sekitar. Menurut Stern dan Dietz (1994), 

individu yang berorientasikan egoistik mementingkan 

persekitaran pada tahap peribadi manakala individu yang 

berorientasikan altruistik menyatakan kerpihatinan terhadap 

masalah persekitaran kerana kesan buruknya kepada 

manusia lain. Bagi individu yang berorintasikan biosferik 

pula, mereka mementingkan persekitaran termasuk kesemua 

hidupan yang terdapat dalam alam seperti haiwan dan 

tumbuhan (Schultz et al. 2005). Tahap keprihatinan yang 

berbeza-beza terhadap alam sekitar ini tercermin dalam 

Teori Nilai-Kepercayaan-Norma (Value-Belief-Norm 

Theory) yang diperkenalkan oleh Stern dan rakan-rakan, 

dimana teori ini adalah lanjutan daripada Model Pengaktifan 

Norma Altruisme yang diperkenalkan oleh Schwartz pada 

tahun 1977 (Stern, 2000; Stern & Dietz, 1994; Stern, Dietz 

& Kalof, 1993). Stern dan rakan-rakan dalam Teori Nilai-

Kepercayaan-Norma mencadangkan bahawa kebimbangan 

alam sekitar dikaitkan dengan orientasi nilai egoistik, 

biosferik dan altruistik. Selain itu, Teori Nilai-Kepercayaan-

Norma juga meghubungkan teori nilai, teori pengaktifan 

norma dan perspektif paradigma persekitaran baru melalui 

rantaian sebab-sebab nilai peribadi, pandangan dunia, 

kesedaran akibat, perasaan tanggungjawab dan norma 

peribadi untuk tindakan pro-persekitaran. Justeru itu, bagi 

melihat hubungan nilai alam sekitar dengan tingkah laku 

penjimatan tenaga elektrik, adalah penting untuk mengetahui 

sejauh mana nilai alam sekitar pelajar. Berdasarkan kajian 

yang dilakukan oleh Schultz dan Zelezny (1999), 

kebanyakkan kajian mengenai sikap persekitaran adalah 

lebih berfokus kepada perbezaan konsep yang membentuk 

sikap persekitaran daripada pemeriksaan keprihatinan 

terhadap alam sekitar. Sebenarnya, dalam kajian 

multinasional, hubungan antara nilai dan tingkah laku 

persekitaran adalah menyiasat mengenai nilai yang terdapat 

dalam diri seseorang individu yang menjadi asas kepada 

pembentukkan sesuatu sikap atau tingkah laku. Walaupun 

dua orang individu yang berbeza mempunyai keprihatinan 

yang sama terhadap alam sekitar, tetapi mereka mempunyai 

sebab yang berbeza. Sebab yang berbeza ini wujud dari nilai 

yang berbeza-beza yang terdapat dalam diri individu 

tersebut. Menurut kajian Groot dan Steg (2010), orientasi 

nilai seperti egoistik, altruistik dan biosferik mungkin 

memotivasikan individu untuk bertindak pro-persekitaran 

dan menyiasat pengaruh ketiga-tiga nilai tersebut dan 

motivasi kendiri dalam menerangkan niat pro-persekitaran. 

Dalam kajian Groot dan Steg (2010), nilai didapati lebih 

dapat meramal niat pro-persekitaran berbanding motivasi 

kendiri, walaupun perbezaan ini tidak selalu signifikan 

secara statistik.  

 

2. Apakah tahap tingkah laku penjimatan tenaga elektrik 

pelajar?  

 

Hasil analisis deskriptif yang dilakukan bagi 

menjawab soalan kajian ini mendapati tingkah laku 

penjimatan tenaga elektrik yang diamalkan oleh pelajar 

berada pada tahap yang tinggi. Daripada analisis yang 

dilakukan, didapati sebanyak 63.88% responden yang 

memilih skala ‘kerap’ dan ‘selalu’ manakala 36.12% 

responden memilih skala ‘tidak pernah’, ‘jarang sekali’, dan 

‘kadang-kala’ bagi pernyataan-pernyataan yang terdapat 

dalam konstruk tingkah laku penjimatan tenaga elektrik. 

Menurut kajian Ayoub et al. (2014), meningkatkan tingkah 

laku penjimatan tenaga di kalangan pengguna dapat 

menjimatkan penggunaan tenaga lebih kurang daripada 

10%. Lebih-lebih lagi, perubahan tingkah laku individu 

terhadap penggunaan tenaga juga dapat memberikan 

manfaat yang besar kesan terhadap pelepasan gas rumah 

hijau dan mengurangkan kesan negatif terhadap alam sekitar 

(Lokhorst et al., 2015).   

Tingkah laku penjimatan tenaga elektrik secara 

amnya terbahagi kepada dua kategori asas iaitu tindakan 

kebiasaan pengguna seperti mengurangkan penggunaan 

tenaga elektrik atau melakukan tingkah laku penyesuaian 

seperti mengubah tabiat penggunaan dan membeli peralatan 

yang menggunakan teknologi cekap tenaga (Black et al., 

1985;Dillman et al., 1983; Stern, 1992; Van Raaij dan 

Verhallen, 1983; Barr et al., 2005). Aktiviti membeli 

peralatan yang menggunakan teknologi cekap tenaga 

merupakan satu tindakan yang memerlukan pelaburan wang 

yang banyak tanpa mengubah gaya hidup (Gyberg & Palm, 

2009). Contohnya pengguna sanggup membayar harga yang 

tinggi untuk membeli peralatan yang mempunyai label 

kecekapan tenaga yang tinggi (sticker energy rating star). 

Menurut Sutterlin et al. (2010), pengguna tenaga elektrik 

boleh dibahagikan kepada enam kumpulan iaitu idealistik, 

tidak mementingkan diri sendiri, berjimat-cermat, 

berorientasikan kemudahan, tidak peduli dan pengguna 

tenaga yang berorientasikan kesejahteraan.  

 

3. Adakah terdapat perbezaan tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik berdasarkan status sosioekonomi pelajar?  

 

Ujian-t tidak bersandar digunakan untuk menjawab 

persoalan kajian ini. Walaupun terdapat tiga kumpulan status 

sosioekonomi pelajar iaitu kumpulan rendah, sederhana dan 

tinggi, namun ujian ANOVA Sehala tidak dapat dilakukan 

kerana bilangan sampel kajian bagi kumpulan status 

sosioekonomi tinggi kurang daripada 15 orang (Chua, 2014). 

Oleh itu, ujian-t tidak bersandar dipilih untuk menjawab 

soalan kajian ini. Keputusan ujian mendapati nilai t bagi 

perbandingan pelajar yang berstatus sosioekonomi rendah 

dan pelajar yang berstatus sosioekonomi sederhana dari segi 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik ialah t=0.183 dan 

tahap signifikan p= 0.855. Tahap signifikan ini lebih besar 

daripada 0.05 (p>0.05). Oleh itu, hipotesis nol (Ho) 

diterima. Jadi, tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

antara pelajar yang berstatus sosioekonomi rendah dan 

pelajar yang berstatus sosioekonomi sederhana dari segi 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik. Skor min pelajar 

yang berstatus sosioekonomi sederhana (min=3.82) adalah 

lebih kecil daripada pelajar yang berstatus sosioekonomi 

rendah (min=3.84). Ini bermakna tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik yang diamalkan oleh pelajar yang berstatus 

sosioekonomi rendah dan pelajar yang berstatus 

sosioekonomi sederhana adalah sama. Oleh itu, hasil ujian-

t tidak bersandar adalah tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan tingkah laku penjimatan tenaga elektrik 

berdasarkan status sosioekonomi di mana t (332) = 0.183, 

p>0.05). Dapatan  kajian ini berbeza dengan dapatan kajian  

Jridi dan Nouri (2015) yang mengatakan terdapat perbezaan 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik berdasarkan status 

sosioekonomi. Menurut kajian Yue, Long, dan Chen (2013), 
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ciri sosio-demografi  adalah penentu tingkah laku penjimatan 

tenaga.  Hasil kajian mereka mendapati bahawa sosio-

demografi seperti umur, jantina, tahap pendapatan, status 

perkahwinan dan latar belakang pendidikan adalah faktor-

faktor yang penting yang mempengaruhi tingkah laku 

penjimatan tenaga. Dalam kajian Yue, Long, dan Chen 

(2013), didapati bagi tahap pendapatan, perbezaan ketara 

hanya terdapat pada tingkah laku pengurangan penggunaan 

tenaga dan  tingkah laku promosi kecekapan tenaga. 

Hipotesis dalam kajian mereka iaitu tingkah laku penjimatan 

tenaga berbeza-beza bergantung pada tahap pendapatan 

individu hanya dapat disahkan sebahagian sahaja. Hal ini 

bermaksud individu yang berpendapatan rendah menjadikan 

responden lebih bersedia untuk mengamalkan tingkahlaku 

pengurangan penggunaan tenaga manakala individu yang 

berpendapatan tinggi lebih bersedia mengamalkan tingkah 

laku promosi kecekapan tenaga seperti membeli peralatan 

yang cekap tenaga ataupun yang lebih berteknologi tinggi 

dimana ianya meminimumkan penggunaan tenaga walaupun 

harganya mahal. Individu yang berpendapatan tinggi 

bersedia untuk mengamalkan tingkah laku jimat tenaga 

dengan pembelian barangan cekap tenaga berbanding 

mengurangkan penggunaan tenaga dalam kehidupan 

seharian.  Justeru itu, hipotesis dalam kajian Yue, Long, dan 

Chen (2013) hanya disahkan sebahagian sahaja.  

  

4. Adakah terdapat perbezaan tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik berdasarkan jantina pelajar? 

 

Hasil analisis inferensi iaitu ujian-t tidak bersandar 

didapati tidak terdapat perbezaan tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik berdasarkan jantina, (t(339)= - 1.725, 

p>0.05). Hasil dapatan ini selari dengan kajian Yue, Long 

dan Chen (2013). Menurut kajian Yue, Long, dan Chen 

(2013), perbezaan jantina hanya wujud dalam tingkah laku 

interaksi interpersonal, dan bukan pada pengurangan 

penggunaan tenaga dan promosi kecekapan tenaga. 

Perbandingan cara juga menunjukkan bahawa tidak ada 

perbezaan yang signifikan antara lelaki dan wanita dalam 

pengurangan penggunaan dan promosi kecekapan tenaga. 

Walau bagaimanapun, nilai min bagi wanita lebih tinggi 

daripada lelaki pada tingkah laku interaksi interpersonal. Hal 

ini menunjukkan bahawa wanita lebih aktif berbanding lelaki 

dalam melakukan perilaku interaksi interpersonal di Wilayah 

Jiangsu kerana wanita mengambil bahagian lebih aktif dalam 

kehidupan sosial harian berbanding lelaki dan mempunyai 

lebih banyak peluang untuk berkongsi dan bertukar 

pengalaman dengan tingkah laku penjimatan tenaga dengan 

orang lain, yang dapat mendorong mereka untuk 

menjimatkan tenaga (Yue, Long & Chen, 2013). Berbeza 

pula dengan dapatan kajian oleh Isnin, Zakaria, Yasin, dan 

Shariff (2018) yang mendapati terdapat perbezaan signifikan 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik berdasarkan jantina. 

Kajian Isnin, Zakaria, Yasin, dan Shariff (2018) mendapati 

responden wanita menunjukkan amalan yang kuat dalam 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik berbanding 

responden lelaki. Dapatan yang diperolehi dalam kajian 

mereka membuktikan bahawa terdapat hubungan yang kuat 

antara wanita dengan tingkah laku penjimatan tenaga 

elektrik. Oleh itu, penggubal dasar dan kerajaan mungkin 

boleh membuat program kecekapan tenaga elektrik yang 

melibatkan wanita kerana pengaruhnya terhadap urusan 

rumah tangga mereka. Sebagai seorang ibu, mereka dapat 

memupuk kebaikan tabiat menjimatkan tenaga elektrik pada 

anak-anak mereka. Secara tidak langsung, ianya akan 

mempengaruhi tingkah laku penggunaan tenaga dan 

penjimatan tenaga elektrik dalam keluarga mereka. Dapatan 

kajian Isnin, Zakaria, Yasin, dan Shariff (2018) adalah selari 

dengan dapatan kajian Thayayuth dan Pimdee (2018) yang 

menyatakan terdapat perbezaan tingkah laku penjimatan 

tenaga elektrik berdasarkan jantina. Menurut kajian 

Thayayuth dan Pimdee (2018), pelajar perempuan lebih 

cenderung menunjukkan tingkah laku penjimatan tenaga 

elektrik berbanding pelajar lelaki. Kajian mereka juga 

berpendapat institusi keluarga dan tahap pendidikan pelajar 

menjelaskan perbezaan tingkah laku penjimatan tenaga 

elektrik yang diamalkan. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Hasil kajian ini diharapkan dapat memberi  

gambaran awal secara sistematik dan saintifik tentang tahap 

nilai alam sekitar dalam kalangan pelajar dan tahap tingkah 

laku penjimatan tenaga elektrik yang diamalkan oleh pelajar.  

Dapatan kajian ini diharapkan dapat memberi tambahan 

input yang berguna dan bermanfaat kepada sistem 

pendidikan di Malaysia dalam mempromosikan pendidikan 

alam sekitar.  

Sebagai rumusannya, adalah diharapkan kajian ini 

dapat membantu pengkaji akan datang serta menambah 

kepada literatur yang sedia ada tentang nilai alam sekitar dan 

tingkah laku penjimatan tenaga elektrik. Kajian ini juga 

diharapkan dapat memberikan maklumat penting kepada 

penggubal dasar, pentadbir sekolah, jabatan-jabatan 

pendidikan, perancang dan pelaksana kurikulum agar dapat 

membantu mengadakan program mitigasi dan adaptasi 

dalam mengatasi perubahan iklim yang sedang berlaku pada 

masa kini. Akhir sekali, semoga kajian ini dapat memberikan 

manfaat kepada semua. 
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TAHAP PENGETAHUAN, KEMAHIRAN DAN 

KESEDIAAN GURU SEKOLAH MENENGAH 

MELAKSANAKAN PEMBELAJARAN DAN 

PEMUDAHCARAAN DALAM TALIAN 
 

Yap Sze Mian & Md Yusoff Daud 
 

Abstrak – Pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) dalam 

talian merupakan satu inovasi dalam bidang pendidikan di 

Malaysia mencakupi semua peringkat pendidikan. 

Pembelajaran dan pemudahcaraan dalam talian sebelum ini 

hanya bertindak sebagai salah satu bahan bantu mengajar. 

Namun krisis global akibat pandemik wabak COVID-19 yang 

mula melanda negara Malaysia pada 23 Januari 2020, 

mengakibatkan PdPc dalam talian menjadi satu-satu kaedah 

pembelajaran yang mencabar kepada golongan guru sekolah 

bagi membolehkan pelajar dapat mengikuti pembelajaran 

secara berterusan di rumah dalam keadaan yang selamat. 

Kajian ini bertujuan untuk meninjau tahap pengetahuan, 

kemahiran dan kesediaan guru-guru sekolah menengah untuk 

melaksanakan PdPc dalam talian. Sampel kajian seramai 270 

orang guru sekolah menengah daripada sembilan buah sekolah 

menengah dalam zon Ampang, daerah Hulu Langat, Selangor. 

Instrumen kajian berbentuk soal selidik yang diedarkan secara 

rawak melalui media elektronik digunakan untuk 

mendapatkan maklum balas responden. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa tahap pengetahuan guru sekolah 

menengah melaksanakan PdPc dalam talian adalah tinggi 

(min=3.23, sp=0.44). Manakala tahap kemahiran (min=2.99, 

sp=0.51) dan kesediaan (min=3.00, sp=0.49) guru sekolah 

menengah berada pada tahap sederhana. Kajian ini berharap 

dapat membantu pihak sekolah, guru dan Kementerian 

Pendidikan Malaysia dalam menambah baik usaha dan latihan 

yang bersesuaian ke arah penyediaan guru yang 

berpengetahuan, berkemahiran dan bersedia untuk 

melaksanakan pembelajaran dan pemudahcaraan dalam talian 

secara berkesan. 
Kata Kunci – Pengetahuan, Kemahiran, Kesediaan, Guru 

sekolah menengah, PdPc Dalam Talian 

 

I. PENGENALAN  

      
Teknologi yang berkembang dengan pesat memberi 

kesan yang besar kepada transformasi sistem pendidikan 

negara. Penggunaan teknologi dalam bidang pendidikan 

memberi kesan terus kepada perkembangan kurikulum dan 

pedagogi pendidikan (Hamzah & Yeop, 2016). Kaedah 

pengajaran dan pembelajaran di sekolah juga mengalami 

perubahan akibat perkembangan teknologi. Lantaran itu, 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah 

menjalankan kajian semula sistem pendidikan secara 

menyeluruh pada Oktober 2011, seterusnya melaksanakan 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025 pada tahun 2013. Pelan tersebut mengandungi sebelas 
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anjakan yang perlu dilakukan seiring dengan transformasi 

dalam sistem pendidikan di Malaysia (KPM, 2013). Anjakan 

ketujuh dalam pelan tersebut menekankan pengintegrasian 

teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) dalam proses 

pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) supaya kualiti 

pendidikan negara dapat dipertingkatkan (Fatimah & 

Hasmadi, 2019).  

Teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) membawa 

maksud penggunaan alat-alat telekomunikasi seperti telefon, 

komputer, internet, sistem satelit dan lain-lain peralatan 

komunikasi untuk memperolehi maklumat dengan lebih 

meluas (Ahmad et. al., 2015). Liong et. al. (2020) 

menjelaskan ICT merangkumi ilmu pengetahuan dan 

kemahiran teknikal menggunakan teknologi digital, 

peralatan komunikasi dan rangkaian elektronik untuk 

mencapai, mengurus, mengintegrasi, menilai dan menjana 

maklumat bagi manfaat individu dalam masyarakat yang 

berasaskan ilmu. Penggunaan ICT boleh menjadikan sistem 

persekolahan lebih baik dengan menyediakan persekitaran 

pembelajaran yang lebih interaktif dan proaktif selaras 

dengan visi dan misi sekolah (Rafiza, 2013).  

Pembelajaran dalam talian merupakan satu kaedah PdP 

yang menggunakan teknologi digital, peralatan komunikasi 

dan rangkaian elektronik seperti internet untuk 

menyampaikan maklumat serta berinteraksi melaluinya 

(Rafizi, 2013). Bahan-bahan pembelajaran dalam talian 

mempunyai ciri-ciri multimedia seperti perkataan, grafik 

visual, animasi, audio, video dan perbincangan dalam talian. 

Kemudahan ini bukan sahaja membolehkan aktiviti 

pembelajaran dapat dilaksanakan tanpa mengira masa dan 

tempat malah ia dapat menimbulkan suasana pembelajaran 

yang berpusatkan pelajar (Suzlina dan Jamaludin, 2016; 

Rafiza, 2013), serta memupuk pembelajaran secara kendiri 

dan berterusan.  

 
II. LATAR BELAKANG KAJIAN 

                  
Penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi 

dalam proses pengajaran bukan sahaja dapat merangsang 

pemikiran malah memantapkan pemikiran pelajar. Dengan 

perkembangan teknologi dalam bidang pendidikan, pakar-

pakar dalam bidang teknologi maklumat telah 

memperkenalkan alat-alat baru untuk pembelajaran dalam 

talian ke dalam kelas yang mengubah persekitaran 

pembelajaran (Kasim dan Khalid, 2016). Walau 

bagaimanapun, kajian-kajian lepas mendapati tahap 

penggunaan ICT dalam kalangan guru masih kurang 

memberangsangkan. Sehingga kini, masih ramai guru yang 

mengekalkan kaedah pengajaran kovensional dalam 

pengajaran. 
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Menurut Siti Salwa dan Jamaludin (2013), melalui 

rujukan kepada laporan Zamri dan Mohamed Amin 

menyatakan sebilangan guru Bahasa Melayu tidak 

mempunyai pengetahuan dan kemahiran untuk 

melaksanakan PdPc dengan menggunakan Internet, e-mel, 

mencari bahan-bahan pengajaran dalam talian dan 

sebagainya. Ini disokong oleh Ahmad et. al. (2015) yang 

merujuk kepada Wong dan Wild bahawa pengetahuan dan 

kemahiran ICT dalam kalangan guru masih menunjukkan 

tahap yang tidak begitu memuaskan. Menurut mereka 

kepada kajian Norhayati juga mendapati guru mempunyai 

tahap kesediaan yang rendah menggunakan komputer dalam 

PdPc mereka.  

Ruuhina (2018) turut menyatakan bahawa, guru masih 

teragak-agak dan tidak mahu menggunakan ICT dalam 

amalan pedagogi mereka, tetapi lebih biasa 

menggunakannya untuk tujuan pentadbiran dan peribadi 

sahaja.  Beliau merujuk kepada Pelgrum dan Voogt 

mendapati walaupun kekerapan penggunaan ICT dalam 

pendidikan bagi negara-negara yang melaporkannya adalah 

tinggi, tetapi peratusan guru yang menggunakannya untuk 

tujuan pembelajaran hanya bernilai 40 peratus sahaja.  Cheok 

et. al. (2017) menyatakan masih terdapat guru tidak 

mengaplikasikan penggunaan ICT dalam PdPc kerana 

kekurangan latihan, sokongan, motivasi serta sifat tidak 

mahu membuat perubahan dalam kaedah pengajaran 

mereka. Ini kerana guru-guru dikatakan lebih selesa dengan 

corak pengajaran yang merujuk kepada buku teks. 

Kajian Siti Mardziah (2013) mendapati tahap 

penggunaan ICT dalam kalangan guru sekolah agama masih 

berada pada tahap sederhana dan keyakinan mereka untuk 

menggunakan ICT juga pada tahap sederhana. Menurut 

beliau, faktor yang dikenalpasti mempengaruhi kesediaan 

sampel kajian tersebut untuk mengintegrasikan ICT dalam 

PdPc adalah faktor pengetahuan, kemahiran, keyakinan dan 

sikap guru sendiri terhadap penggunaan ICT.   

KPM telah berusaha melakukan transformasi 

pendidikan negara dengan memperkenalkan platform 

persekitaran pembelajaran maya, iaitu Frog VLE pada tahun 

2011. Platform tersebut bertujuan untuk mewujudkan proses 

PdPc yang lebih kreatif dan menarik minat pelajar. Namun 

begitu, hasil kajian Nadia dan Jamalul (2017) telah 

mendapati tahap kemahiran dan penggunaan guru terhadap 

aplikasi tersebut adalah pada tahap yang sederhana sahaja. 

Ini disokong oleh dapatan kajian Noraizan, Mohd Faiz dan 

Mohd Nor (2018) bahawa tahap pengetahuan dan kesediaan 

guru mengaplikasikan VLE Frog di sekolah agama bantuan 

kerajaan negeri Selangor adalah pada tahap sederhana. 

       
III. PERNYATAAN MASALAH 

                  
KPM sedang berada pada fasa akhir gelombang kedua 

Pelan pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025. Berdasarkan PPPM 2013-2025 tersebut, gelombang 

kedua (2016-2020) dalam anjakan ketujuh adalah untuk 

memperkenalkan inovasi dalam ICT. Manakala tahun 

hadapan bakal memasuki gelombang ketiga (2021-2025) 

iaitu mengekalkan penggunaan inovatif secara menyeluruh 

dalam sistem pendidikan. PdPc dalam talian merupakan satu 

inovasi dalam bidang pendidikan di Malaysia, mencakupi 

semua peringkat sekolah. PdPc dalam talian sebelum ini 

hanya bertindak sebagai salah satu bahan bantu mengajar.  

Namun krisis global akibat pandemik wabak COVID-

19 yang mula melanda negara Malaysia pada 23 Januari 

2020 menyebabkan penutupan sekolah selaras dengan 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang mula 

dilaksanakan sejak pada 18 Mac. Akibat daripada itu, proses 

PdPc mengalami perubahan di mana kaedah pembelajaran 

bersemuka telah bertukar menjadi pembelajaran dalam talian 

sepenuhnya. PdPc dalam talian bukan lagi sekadar salah satu 

jenis bahan yang digunakan untuk membantu guru dalam 

proses pengajaran, tetapi ia telah menjadi satu-satu kaedah 

pembelajaran yang membolehkan pelajar dapat mengikuti 

pembelajaran secara berterusan di rumah dalam keadaan 

yang selamat.  

Pelaksanaan mengejut ini telah menjadi satu cabaran 

dan pengalaman baru kepada para guru. Menurut Nailul dan 

Zamzami (2015), kaedah pembelajaran ini memberi 

fleksibiliti dan pilihan kepada guru tentang cara pengajaran 

masing-masing. Pelbagai platform maya seperti Google 

Classroom, Telegram, Zoom, YouTube, Kahoot dan aplikasi 

lain boleh disesuaikan dalam reka bentuk PdPc masing-

masing. Setiap guru masing-masing mempunyai 

tanggungjawab untuk mengemas kini pengetahuan terhadap 

teknologi terkini supaya dapat memudahkan proses PdPc. 

Oleh yang demikian, pengkaji melakukan satu kajian yang 

terkini untuk mengenalpasti tahap pengetahuan, kemahiran 

dan kesediaan guru sekolah menengah untuk melaksanakan 

PdPc dalam talian. 
       

IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 
Objektif khusus kajian ini adalah, 

a) Mengenalpasti tahap pengetahuan guru sekolah 

menengah melaksanakan pembelajaran dan 

pemudahcaraan dalam talian, 

b) Mengenalpasti tahap kemahiran guru sekolah 

menengah melaksanakan pembelajaran dan 

pemudahcaraan dalam talian, 

c) Mengenalpasti kesediaan guru sekolah menengah 

melaksanakan pembelajaran dan pemudahcaraan 

dalam talian. 

 
V. METODOLOGI 

 
Kajian ini merupakan kajian berbentuk kuantitatif 

deskriptif yang dijalankan secara tinjauan. Satu set soal 

selidik digunakan dalam kajian ini bagi mengumpul 

maklumat dan data yang diperlukan.  

Populasi kajian ini terdiri daripada 890 orang guru yang 

mengajar di sembilan buah sekolah menengah zon Ampang, 

Selangor. Berdasarkan kepada jadual penentuan saiz sampel 

Krejcie dan Morgan (1970), populasi antara 850 hingga 900 

orang memerlukan saiz sampel sekurang-kurangnya 265 

hingga 269 orang. 

Pengkaji menggunakan kaedah persampelan rawak 

mudah untuk memastikan setiap sampel dalam populasi 

mempunyai peluang yang sama untuk dipilih sebagai sampel 

kajian. Pengkaji telah mengedarkan borang soal selidik 

melalui media elektronik kepada sekolah yang dipilih dan 

270 borang telah diisi dengan lengkap. 

Soal selidik ini dibahagi kepada empat bahagian, iaitu 

Bahagian A: Demografi responden tentang jantina, umur, 

keturunan, tempoh pengalaman mengajar, sekolah bertugas, 
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pemilikan komputer dan pemilikan kemudahan internet; 

Bahagian B yang terdiri daripada 10 item tentang 

pengetahuan guru melaksanakan pembelajaran dan 

pemudahcaraan dalam talian; Bahagian C merangkumi 

sembilan item kemahiran guru melaksanakan pembelajaran 

dan pemudahcaraan dalam talian. Item daripada kedua-dua 

bahagian ini diubahsuai daripada set soalan selidik kajian 

Suzlina dan Jamaluddin (2016). Manakala 10 item dalam 

Bahagian D tentang kesediaan guru melaksanakan 

pembelajaran dan pemudahcaraan dalam talian telah 

diubahsuai daripada kajian Rohaida (2017). Skala Likert 

empat mata digunakan untuk setiap item dalam instrumen, 

iaitu 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Setuju 

dan 4 = Sangat Setuju. 

Data soal selidik yang telah dijawab dianalisis 

menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) 

versi 23. Data kajian dianalisis secara deskriptif dengan 

melihat peratusan dan frekuensi bagi setiap item. Kemudian 

data dianalis berdasarkan nilai min keseluruhan dan sisihan 

piawai untuk mengenalpasti sejauh mana tahap pengetahuan, 

kemahiran dan kesediaan guru sekolah menengah untuk 

melaksanakan PdPc dalam talian bagi mencapai objektif 

kajian. Pengkaji memilih menggunakan nilai min yang 

merujuk kepada kajian Ismail et. al. (2018). Nilai min 

keseluruhan yang dikumpul diinterprestasikan seperti dalam 

Jadual 1 berikut. 

 
JADUAL 1: INTERPRESTASI NILAI MIN KESELURUHAN 

Tahap Nilai min 

Rendah 1.00-2.00 

Sederhana 2.01-3.00 

Tinggi 3.01-4.00 

 
VI. DAPATAN KAJIAN 

                         
Demografi Kajian 

 

Demografi yang terdiri daripada jantina, umur, 

keturunan, tempoh pengalaman mengajar, sekolah bertugas, 

pemilikan komputer dan pemilikan kemudahan internet. 

Analisa 270 responden dalam kajian ini direkodkan seperti  

dalam Jadual 2 berikut: 

 
JADUAL 2: DEMOGRAFI KAJIAN (N=270) 

Bil Maklumat Frekuensi Peratusan (%) 

1 Jantina   

 Lelaki 45 16.7 
 Perempuan 225 83.3 

2 Umur   

 20-29 22 8.1 
 30-39 133 49.3 

 40-49 76 28.1 

 50-59 39 14.4 
3 Keturunan   

 Melayu 234 86.7 

 Cina 22 8.1 

 India 10 3.7 

 Kadazan 3 1.1 

 Lain-lain  1 0.4 
4 Pengalaman mengajar   

 Kurang daripada 3 tahun 15 5.6 

 3-5 tahun 21 7.8 
 6-10 tahun 56 20.7 

 11-15 tahun 91 33.7 

 15 tahun ke atas 87 32.2 
5 Milikan komputer peribadi   

 Ya 262 97 

 Tidak 8 3 

6 Milikan kemudahan internet 

peribadi 

  

 Ya 262 97 
 Tidak 8 3 

 

Tahap Pengetahun Guru 

 

Tahap persetujuan guru terhadap pengetahuan 

melaksanakan PdPc dalam talian dianalisis secara deskriptif 

dengan mengira frekuensi dan peratusan untuk setiap item. 

Jadual 3 menunjukkan frekuensi dan peratusan persetujuan 

bagi setiap item pengetahuan. 

Hasil analisa mendapati majoriti responden bersetuju 

dan sangat bersetuju dengan item-item pengetahuan 

melaksanakan PdPc dalam talian. Namun, didapati 

responden berpendapat mereka tidak mampu (44.8%) dan 

sangat tidak mampu (12.2%) untuk membina blog sendiri 

bagi kemudahan pelajar membuat rujukan. 

 
JADUAL 3: ANALISIS TAHAP PERSETUJUAN PENGETAHUAN  

 

 

No. 

 

 

Item 

Frekuensi 

(Peratusan %)  

STS TS S SS 

1 Saya boleh menggunakan 

enjin pencari untuk 

melayari maklumat. 

3 

(1.1) 

5 

(1.9) 

81 

(30.0) 

181 

(67.0) 

2 Saya boleh menggunakan 

platform Google 

Classroom untuk 
berkongsi 

maklumat/bahan dengan 

pelajar. 

1 

(0.4) 

12 

(4.4) 

123 

(45.6) 

134 

(49.6) 

3 Saya boleh menggunakan 

platform seperti 

LMS/YouTube/ media 
sosial untuk berkongsi 

maklumat/bahan dengan 

pelajar. 

1 

(0.4) 

21 

(7.8) 

127 

(47) 

121 

(44.8) 

4 Saya boleh menggunakan 

fungsi muat turun atau 

muat naik untuk tujuan 
PdPc. 

0 

(0) 

13 

(4.8) 

128 

(47.4) 

129 

(47.8) 

5 Saya boleh menggunakan 

strategi pembelajaran 
kendiri untuk 

menggalakkan proses 

PdPc dengan 
menggunakan internet. 

0 

(0) 

20 

(7.4) 

159 

(58.9) 

91 

(33.7) 

6 Saya tahu 

menilai/memilih 
maklumat atau bahan 

dari internet bagi tujuan 

mempelbagaikan aktiviti 

pdpc saya. 

0 

(0) 

10 

(3.7) 

133 

(49.3) 

127 

(47.0) 

7 Saya boleh mereka 

bentuk sendiri aktiviti 
PdPc yang 

mengintegrasikan 

internet di dalam atau di 
luar bilik darjah. 

6 

(2.2) 

49 

(18.1) 

151 

(55.9) 

64 

(23.7) 

8 Saya boleh mereka 

bentuk secara 
berkumpulan aktiviti 

PdPc yang 

mengintegrasikan 
internet di dalam atau di 

luar bilik darjah. 

5 

(1.9) 

69 

(25.6) 

146 

(54.1) 

50 

(18.5) 

9 Saya mampu membina 
blog sendiri untuk 

kemudahan pelajar 
membuat rujukan. 

33 
(12.2) 

121 
(44.8) 

89 
(33.0) 

27 
(10.0) 
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10 Saya boleh mencari 

maklumat/bahan dalam 

talian yang sesuai dengan 

objektif pengajaran. 

0 

(0) 

13 

(4.8) 

130 

(48.1) 

127 

(47.0) 

(STS: Sangat Tidak setuju; TS: Tidak Setuju; S: Setuju; SS: Sangat Setuju) 

Bagi mencapai objektif pertama dalam kajian ini, iaitu 

mengenalpasti tahap pengetahuan guru melaksanakan PdPc 

dalam talian, sepuluh item aspek tersebut telah dianalisis 

dengan mengira nilai min keseluruhan dan sisihan piawai. 

Hasil analisa menunjukkan bahawa guru sekolah menengah 

dalam kajian ini mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi 

untuk melaksanakan PdPc dalam talian (M=3.23, SP=0.44) 

seperti dalam Jadual 4.  

 
JADUAL 4: ANALISIS TAHAP PENGETAHUAN GURU 

 N Min SP Tahap  

Tahap Pengetahuan 270 3.23 0.44 Tinggi  

 

Tahap Kemahiran Guru 

Dapatan kajian daripada soal selidik terhadap kemahiran 

guru melaksanakan PdPc dalam talian dianalisis dengan 

mengira frekuensi dan peratusan untuk setiap item seperti 

dalam Jadual 5 berikut. 

Hasil analisis kajian menunjukkan majoriti responden 

bersetuju dan sangat bersetuju terhadap lapan daripada 

sembilan item yang berkaitan. Namun terdapat 48.9% 

responden tidak setuju dan 9.3% responden sangat tidak 

bersetuju dengan item tujuh.  

 
JADUAL 5: ANALISIS TAHAP PERSETUJUAN KEMAHIRAN 

 

 

No. 

 

 

Item 

Frekuensi 

(Peratusan %)  

STS TS S SS 

1 Saya mahir menggunakan 

enjin pencarian untuk 

mencari maklumat/bahan 

yang sesuai. 

2 

(0.7) 

15 

(5.6) 

120 

(44.4) 

133 

(49.3) 

2 Saya mahir memilih 

laman-laman web 

pendidikan yang 
berkaitan dalam 

membantu saya untuk 

mendapatkan 
maklumat/bahan. 

2 

(0.7) 

22 

(8.1) 

147 

(54.4) 

99 

(36.7) 

3 Saya mempunyai 

kemahiran yang cukup 
dalam penggunaan 

internet berkaitan PdPc 

dalam talian. 

2 

(0.7) 

52 

(19.3) 

154 

(57.0) 

62 

(23.0) 

4 Saya mahir menggunakan 

fungsi muat turun atau 

muat naik atau 
menyimpan bahan dalam 

cloud untuk tujuan PdPc 

6 

(2.2) 

66 

(24.4) 

138 

(51.1) 

60 

(22.2) 

5 Saya mahir menggunakan 
grafik dan video melalui 

internet.  

6 
(2.2) 

98 
(36.3) 

125 
(46.3) 

41 
(15.2) 

6 Saya mahir menggunakan 
media sosial untuk 

berkomunikasi dengan 

pelajar. 

4 
(1.5) 

34 
(12.6) 

157 
(58.1) 

75 
(27.8) 

7 Saya mahir menyediakan 

e-portfolio/blog untuk 

kemudahan pelajar 
membuat rujukan bahan 

pembelajaran. 

25 

(9.3) 

132 

(48.9) 

93 

(34.4) 

20 

(7.4) 

8 Saya mahir menggunakan 
platform Google 

Classroom untuk 
berkongsi 

3 
(1.1) 

40 
(14.8) 

162 
(60.0) 

65 
(24.1) 

maklumat/bahan dengan 

pelajar. 

9 Saya mahir menggunakan 

platform seperti 

LMS/YouTube untuk 
berkongsi 

maklumat/bahan dengan 

pelajar. 

4 

(1.5) 

68 

(25.2) 

145 

(53.7) 

53 

(19.6) 

(STS: Sangat Tidak setuju; TS: Tidak Setuju; S: Setuju; SS: Sangat Setuju) 

 

Sembilan item kemudian dianalisis dengan mengira 

nilai min keseluruhan dan sisihan paiwai untuk mencapai 

objektif kedua dalam kajian ini. Analisa mendapati tahap 

kemahiran guru sekolah menengah melaksanakan PdPc 

dalam talian adalah pada tahap sederhana dengan nilai min 

2.99 dan sisihan piawai 0.51 (Jadual 6). 

 
JADUAL 6: ANALISIS TAHAP KEMAHIRAN GURU 

 N Min SP Tahap  

Tahap Kemahiran 270 2.99 0.51 Sederhana  

 

Tahap Kesediaan Guru 

Tahap persetujuan guru terhadap kesediaan 

melaksanakan PdPc dalam talian dianalisis dengan mengira 

frekuensi dan peratusan untuk setiap item seperti dalam 

Jadual 7. 

Dapatan kajian mendapati majoriti responden bersetuju 

dan sangat bersetuju dengan item yang berkaitan dengan 

kesediaan guru melaksanakan PdPc dalam talian. Bagi 

mencapai objektif kajian ketiga iaitu mengenalpasti tahap 

kesediaan guru melaksanakan PdPc dalam talian, data 

dianalisis dengan mengira nilai min keseluruhan dan sisihan 

piawai. Analisa mendapati kesediaan guru sekolah 

menengah untuk melaksanakan PdPc dalam talian adalah 

pada tahap sederhana (M=3.00, SP=0.49) seperti yang 

ditunjukkan dalam Jadual 8. 

 
 JADUAL 7: ANALISIS TAHAP PERSETUJUAN KESEDIAAN 

 

 

No. 

 

 

Item 

Frekuensi 

(Peratusan %)  

STS TS S SS 

1 Saya bersedia 

menjalankan PdPc 

dengan menggunakan 

perkhidmatan dalam 

talian pada waktu PdPc. 

3 

(1.1) 

36 

(13.3) 

164 

(60.7) 

67 

(24.8) 

2 Saya bersedia 

menyediakan bahan bantu 

mengajar secara dalam 

talian di luar waktu PdPc. 

3 

(1.1) 

39 

(14.4) 

159 

(58.9) 

69 

(25.6) 

3 Saya bersedia 

menjalankan PdPc secara 

dalam talian dalam 

jangka masa panjang. 

8 

(3.0) 

67 

(24.8) 

143 

(53.0) 

52 

(19.3) 

4 Saya bersedia 

menjalankan PdPc secara 

dalam talian walaupun 

tiada arahan. 

7 

(2.6) 

72 

(26.7) 

153 

(56.7) 

38 

(14.1) 

5 Saya bersedia 

bekerjasama dengan guru 

2 

(0.7) 

24 

(8.9) 

184 

(68.1) 

60 

(22.2) 
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lain untuk PdPc dalam 

talian. 

6 Saya bersedia berkongsi 

ilmu dengan rakan guru 

lain untuk PdPc secara 

dalam talian. 

2 

(0.7) 

18 

(6.7) 

181 

(67.0) 

69 

(25.6) 

7 Saya bersedia 

melaksanakan PdPc 

secara dalam talian 

selepas sesi persekolahan. 

9 

(3.3) 

83 

(30.7) 

140 

(51.9) 

38 

(14.1) 

8 Saya sentiasa bersedia 

untuk mencari strategi 

PdPc secara dalam talian 

yang terkini. 

3 

(1.1) 

52 

(19.3) 

164 

(60.7) 

51 

(18.9) 

9 Saya bersedia meneroka 

aplikasi/tools pengajaran 

dalam talian untuk 

meningkatkan kemahiran 

bagi mencapai objektif 

pembelajaran. 

3 

(1.1) 

40 

(14.8) 

176 

(65.2) 

51 

(18.9) 

10 Saya bersedia 

menyediakan 

kelengkapan sendiri 

(Komputer, jaringan 

internet, dll) untuk 

melaksanakan PdPc 

dalam talian. 

9 

(3.3) 

40 

(14.8) 

156 

(57.8) 

65 

(24.1) 

(STS: Sangat Tidak setuju; TS: Tidak Setuju; S: Setuju; SS: Sangat Setuju) 

 
JADUAL 8: ANALISIS TAHAP KESEDIAAN GURU 

 N Min SP Tahap  

Tahap Kesediaan 270 3.00 0.49 Sederhana  

 
VII. PERBINCANGAN 

 
Berdasarkan kepada dapatan kajian, guru-guru sekolah 

menengah di zon Ampang, Hulu Langat mempunyai tahap 

pengetahuan yang tinggi, tahap kemahiran dan kesediaan 

yang sederhana untuk melaksanakan PdPc dalam talian. 

Hasil kajian mendapati 121 orang guru tidak berpengetahuan 

dan 33 orang sangat tidak berpengetahuan untuk membina 

blog sendiri untuk rujukan murid. Seterusnya seramai 132 

orang guru tidak berkemahiran dan 25 orang sangat tidak 

berkemahiran untuk membina blog sendiri untuk kegunaan 

PdPc dalam talian. Menurut Cheok et. al. (2017), guru mesti 

mempunyai kemudahan teknologi, latihan dan masa yang 

sesuai bagi menjayakan pembelajaran dalam talian. Ini 

kerana menurut mereka, pengetahuan para guru mengenai 

ICT mempunyai hubungan yang signifikan dengan latihan. 

Maka adalah dicadangkan latihan pengkhususan boleh 

disediakan kepada guru kerana murid boleh mengakses 

kepada laman blog atau e-portfolio guru yang mengajar 

untuk mendapatkan bahan rujukan yang diperlukan pada 

bila-bila masa sahaja. 

 Data yang diperoleh hasil soal selidik aspek kesediaan 

guru mendapati walaupun majoriti guru setuju menyediakan 

kelengkapan teknologi sendiri untuk kegunaan PdPc dalam 

talian, namun terdapat 9 orang guru sangat tidak bersetuju 

dan 40 orang tidak bersetuju. Jika merujuk kepada demografi 

responden kajian ini, didapati 8 orang guru tidak mempunyai 

komputer dan kemudahan jaringan internet sendiri. Maka 

sokongan daripada pihak sekolah dan kerajaan untuk 

menyalurkan keperluan yang diperlukan oleh guru tidak 

dapat diketepikan. Noryana et. al. (2019) turut menyatakan 

kesediaan perkakasan, perisian, internet dan alat bantu 

mengajar yang memerlukan kos yang tinggi berupaya 

memberi impak kepada keberkesanan proses pengajaran 

secara dalam talian. 

Data daripada soal selidik juga mendapati terdapat 83 

orang guru tidak bersedia dan 9 sangat tidak bersedia untuk 

menjalankan PdPc dalam talian selepas sesi persekolahan. 

Hal ini kerana pengkaji berpendapat bahawa ia akan 

memberikan bebanan kepada guru-guru yang telah 

melaksanakan tugasnya semasa waktu persekolahan. Cheok 

et. al. (2017) juga menyokong bahawa persediaan untuk 

mengajar secara dalam talian bukan sahaja memerlukan 

masa dan usaha yang banyak malah ia juga merupakan satu 

kerja yang akan membebankan. Oleh itu, pengkaji 

berpendapat sokongan dari pentadbir sekolah dan pihak 

kementerian sangat diperlukan jika PdPc dalam talian 

selepas sesi persekolahan perlu dilaksanakan. 

 
VIII. KESIMPULAN 

       
Kajian ini telah dijalankan secara kuantitatif dengan 

menggunakan soal selidik. Kesimpulan kajian ini 

menunjukkan guru sekolah menengah di zon Ampang, Hulu 

Langat mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi, tahap 

kemahiran dan kesediaan yang sederhana untuk 

melaksanakan PdPc dalam talian.  

Cadangan untuk kajian akan datang mengenai faktor-

faktor yang mempengaruhi kemahiran dan kesediaan guru 

melaksanakan PdPc dalam talian boleh dijalankan. Kajian 

kualitatif secara temuduga boleh dijalankan kerana ia bukan 

sahaja dapat membantu mendapat data yang lebih mendalam 

malah pandangan guru-guru berkenaan dapat diperoleh 

supaya latihan dan kemudahan berdasarkan tahap kemahiran 

dan kesediaan guru dapat diberi.  
Hasil kajian ini diharap dapat dimanfaatkan oleh pihak-

pihak tertentu seperti sekolah, guru dan Kementerian 

Pendidikan Malaysia supaya penambahbaikan dan latihan 

yang bersesuaian dapat disediakan supaya guru sentiasa 

berpengetahuan, berkemahiran dan bersedia untuk 

melaksanakan pembelajaran dan pemudahcaraan dalam 

talian secara berkesan.  
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TAHAP PELAKSANAAN KEMAHIRAN BERFIKIR 

ARAS TINGGI DALAM PENGAJARAN DAN 

PEMBELAJARAN BAHASA MELAYU DI SEKOLAH-

SEKOLAH RENDAH DI DAERAH SAMARAHAN 
 

Mohammad Fairus & Azlin Norhaini Mansur 
 
 

Abstrak: Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) (2013-2025) digubal oleh pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia untuk menerapkan Kemahiran 

Berfikir Aras Tinggi (KBAT) sebagai usaha membina 

bangsa yang memiliki daya saing yang tinggi di sekolah 

menjelang abad ke-21. Dalam hal ini, di dapati bahawa 

Pengajaran KBAT dalam Bahasa Melayu kurang di beri 

penekanan semasa PdPc di laksanakan di dalam kelas. 

Selain itu, pemahaman dan pemikiran murid terhadap 

KBAT juga masih terlalu lemah. Maka dengan itu, tujuan 

kajian ini adalah untuk mengenal pasti kesediaan guru 

mengaplikasikan KBAT dalam PdPc. Kajian tinjauan ini 

melibatkan 120 orang guru yang mengajar mata 

pelajaran Bahasa Melayu di sekolah rendah dari 4 Zon  

iaitu Zon Samarahan, Zon Muara Tuang, Zon Asajaya 

dan Zon Sadongjaya yang terdapat dalam daerah 

Samarahan. Data dikumpulkan menggunakan soal 

selidik yang diedarkan secara google form sebagai alat 

instrument kajian.  Data dianalsis menggunakan 

Statistical Package For Science Social (SPSS) versi 22. 

Untuk menganalisis data deskritif dan infrensi. Kajian 

mendapati tahap pelaksanaan dan kesediaan guru dalam 

melaksanakan pdpc KBAT Bahasa Melayu adalah pada 

tahap tinggi dengan nilai purata min=4.0700, 

S.P.=0.56903. Namun, masih terdapat cabaran dan 

kekangan yang perlu diatasi bagi memastikan pedagogi 

KBAT dilaksanakan dengan mantap dan berkesan. Ini 

dapat di lihat menerusi purata min=3.1413, S.P.=0.85396 

yang berada pada tahap sederhana mengenai persepsi 

guru. Manakala bagi pengetahuan guru terhadap KBAT 

purata min=4.11978, S.P.=0.55824 berada pada tahap 

tinggi. Hasil dapatan diharap dapat memberi input yang 

bermanfaat kepada semua guru dan pemegang taruh 

untuk menjadi rujukan pihak Pejabat Pendidikan Negeri 

Sarawak dan juga Pejabat Pendidikan Daerah 

Samarahan. Dicadangkan juga, agar kajian lanjut dalam 

usaha untuk meningkatkan lagi penerapan dan 

pengaplikasian KBAT dalam mata pelajaran Bahasa 

Melayu akan dapat dijalankan dengan lebih terperinci 

dan lebih menyeluruh serta melibatkan lebih ramai lagi 

guru dan bilangan sekolah di sekitar Samarahan. 

 
Kata kunci: Kompetensi, kemahiran berfikir, kemahiran 

berfikir aras tinggi, KBAT, Bahasa Melayu. 
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I. PENGENALAN 

 

Kemahiran berfikiran aras tinggi (KBAT) adalah merupakan 

aras yang paling tinggi dalam hierarki proses kognitif yang 

melibatkan seseorang itu untuk mendapat maklumat baharu, 

menyimpan dan memberi, menyusun dan mengaitkan 

maklumat tersebut dengan pengetahuan sedia ada dan akan 

memanjangkan maklumat itu, untuk mencapai sesuatu tujuan 

atau penyelesaian situasi yang rumit (Ranjendran 2016). 

Manakala berfikir pula merupakan satu proses mental atau 

aktiviti mencari makna yang penting dalam pengajaran dan 

pemudahcara (PdPc) sebagai teras kepada pembelajaran 

(McGregor 2007). Dalam Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (2013-2015), telah menerapkan kemahiran berfikir 

untuk dilaksanakan kerana ianya merupakan salah satu ciri 

penting dalam pelan tersebut. Dalam arus perkembangan 

teknologi yang begitu pesat sekali KBAT memerlukan pelajar 

menggunakan minda secara meluas dan terbuka bagi 

menghadapi cabaran di zaman global ini. Malah turut 

memaksa pelajar dan guru untuk bersaing dalam apa jua 

bidang yang mereka ceburi supaya mereka tidak ketinggalan 

dalam mendapatakan maklumat akibat daripada ketandusan 

idea. 

Berdasarkan kepada Onosko dan Newmann (1994), 

melalui penggunaan minda secara meluas berlaku apabila 

seseorang itu perlu mentafsir, menganalisis atau 

memanipulasi maklumat bagi menjawab persoalan atau 

menyelesaikan masalah yang telah dikemukakan. Maka 

dengan itu, jelaslah menunjukkan bahawa KBAT dapat 

mengubah pedagogi bahasa Melayu yang pada awalnya telah 

dianggap membosankan kerana terlalu tertumpu kepada 

bidang itu sahaja, sedangkan KBAT menggalakkan pelajar 

untuk berfikir secara menyeluruh dalam pelbagai bidang. 

 

 

II.      PERNYATAAN MASALAH 

 

 Pada era globalisasi sekarang, kita harus seiring 

dengan perubahan semasa. Murid yang hanya mempunyai 

ilmu pengetahuan sahaja tidak cukup, malahan murid perlu 

mempunyai kebolehan berfikir aras tinggi, mempunyai daya 

inovasi yang tinggi serta kemampuan menyelesaikan setiap 

masalah dengan menggunakan kaedah pengajaran berfikir 

pada aras tinggi perlu dipraktikkan dengan lebih kerap. 

Pengajaran dan pembelajaran merupakan medium penting 

dalam mengaplikasikan kaedah berfikir aras tinggi (KBAT). 

Menurut Zamri (2014), guru Bahasa Melayu masih kurang 

menerapkan KBAT dalam pengajaran Bahasa Melayu. Para 

guru masih mengamalkan kaedah pengajaran berasaskan 
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/sehala, iaitu tiada maklum balas yang memuaskan daripada 

murid. Hal ini seperti pengajar hanya sekadar memberi 

penerangan dan sesi interaksi bersama murid hanya berlaku 

semasa sesi soal jawab, murid hanya akan menerangkan 

kembali secara ‘mentah’ apa yang diterangkan oleh guru. Hal 

seperti ini akan menyebabkan murid hanya mendapat ilmu 

yang murid itu sendiri tidak mampu kembangkan disebabkan 

ketiadaan kemahuan untuk KBAT. 

Selain itu, penyelidikan yang dilaksanakan sebelum 

ini (Contoh: Siti Nurliyana 2015; Tengku Fairus 2015; Nor 

Hasmaliza 2015; Rahimah 2016), lebih banyak tertumpu 

kepada penerapan KBAT dalam kalangan guru bahasa 

Melayu, tetapi tidak memfokuskan perbandingan antara guru 

lelaki dan guru perempuan serta pengalaman guru mengajar. 

Sehingga kini, belum terdapat perbandingan yang jelas antara 

jantina dan pengalaman guru mengajar dalam penerapan 

unsur KBAT semasa pengajaran dan pembelajaran (PdP) di 

dalam kelas. Oleh itu, adalah sangat penting untuk 

menjalankan kajian bagi melihat persepsi guru tentang KBAT 

dalam PdP di dalam kelas berdasarkan jantina dan 

pengalaman guru mengajar. Hal ini jelas berdasarkan kajian 

oleh Siti Zabidah (2006), menyatakan kemahiran berfikir 

guru Bahasa Melayu masih berada di tahap mekanikal dan 

masih belum diserapkan secara terancang. Pengajaran guru 

lebih kepada berpusatkan guru sahaja. Melalui kajian 

sebelum ini, jelaslah bahawa kajian lebih banyak terarah 

kepada keseluruhan guru dan kesediaan guru dalam 

mengaplikasikan KBAT tanpa mengambil kira jantina guru 

dan pengalaman guru mengajar yang terlibat dalam kajian. 

Kebanyakan guru masih mempunyai ruang untuk 

penambahbaikan kemahiran untuk meningkatkan KBAT, 

walaupun mereka sendiri sudah mencuba langkah-langkah 

tertentu untuk meningkatkan kemahiran ini pada setiap murid 

(Mohamad Khairi & Asmawati 2010). Interaksi dua hala 

antara guru dan murid mampu menjadikan suasana dalam 

bilik darjah lebih seronok dengan sesi-sesi yang mencabar 

dan merangsang pemikiran murid untuk mengembangkan 

ilmu yang diterima, dan para guru juga harus membiarkan 

ruang untuk murid mengembangkan ilmu tersebut. Bagi 

menjana pembangunan minda murid berkesan, para guru 

haruslah mampu menambah baik setiap kaedah PdP yang 

dilaksanakan seiring dengan perubahan semasa. Hal ini 

secara tidak langsung memerlukan guru yang mempunyai 

inovasi, pemikiran dan komitmen yang tinggi. Pemahaman 

guru berkaitan konsep KBAT sangat mempengaruhi 

keberkesanan pembelajaran murid. Menurut laporan kajian 

keperluan oleh Perunding Kestrel Education (UK) dan 21 

Century Schools (USA) dalam Laporan PPPM 2013-2025 

(KPM 2013) menyatakan pengetahuan guru tentang KBAT 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran masih di tahap 

yang rendah serta memerlukan perubahan supaya inovasi 

kurikulum yang telah dirancang oleh pihak KPM dapat 

dicapai. Kenyataan ini disokong oleh kajian Nor Hasmaliza 

(2016) dan Rahimah (2016) yang mendapati guru-guru 

Bahasa Melayu masih kurang pemahaman dan pengetahuan 

mereka tentang KBAT. Guru-guru Bahasa Melayu masih 

kurang memahami dan mengetahui kaedah terbaik untuk 

menerapkan elemen KBAT dalam pengajaran mereka.  

Selain itu, menurut Zanaton (2017), PdP di dalam 

kelas adalah bersifat reproduction, iaitu guru lebih suka 

menerapkan semua ilmu yang terdapat pada sukatan mata 

pelajaran dahulu pada murid supaya murid kelak dapat 

mengembangkan ilmu itu sendiri. Hal ini termasuklah 

menekankan teknik hafalan semata mata. Kajian ini turut 

disokong oleh Zamri (2014) yang menyatakan amalan 

pengajaran oleh pengajar kurang menitikberatkan strategi 

KBAT seperti kaedah penyoalan, perbincangan, dan inkuiri 

penemuan. Aspek yang lebih penting ialah memerlukan 

murid itu sendiri mencari maklumat dan berfikir tentang 

sesuatu ilmu itu dengan ilmu lain yang berkaitan. Jika hal ini 

diabaikan akan menyebabkan murid malas mencari 

maklumat itu sendiri dan mengharapkan guru menjawab 

sendiri soalan pada sesi soal jawab. Menurut Zamri (2015), 

pengajaran guru yang masih menggunakan kaedah tradisional 

tanpa mengira aspek KBAT sangat mempengaruhi 

pencapaian murid, malah dalam sesuatu mata pelajaran 

tersebut juga akan sukar dicapai. Untuk merealisasikan 

suasana pengajaran dan pembelajaran berasaskan kemahiran 

berfikir secara berkesan, penglibatan murid secara langsung 

adalah amat diperlukan (Zamri 2014). Oleh itu, guru harus 

memastikan murid menerima bukan sahaja ilmu, tetapi 

pengalaman.  

Hal ini membolehkan murid memikirkan kembali 

apa yang mereka pelajari, seterusnya secara tidak langsung 

murid mengembangkan ilmu yang dipelajari. Oleh itu, 

penekanan terhadap pentingnya penggunaan kaedah 

pengajaran berasaskan kemahiran berfikir adalah sudah 

cukup, tetapi di mana masalahnya? Jawapannya ada pada 

pelaksanaan, komitmen dan kemahuan. Pelaksanaan yang 

kurang berkesan, seperti kaedah yang kurang bertepatan 

dengan subjek diajar sering terjadi di dalam kelas. Komitmen 

juga memainkan peranan, yang menjadikan para guru mudah 

berputus asa dan tidak berusaha menerapkan pengajaran 

berasaskan KBAT pada kekerapan yang sepatutnya. Kajian 

yang dilakukan oleh Saemah dan Zamri (2017) 

membincangkan reaksi dan hasil (pencapaian) murid dapat 

menjadi kayu ukur dalam meningkatkan atau menambah baik 

kaedah PdP berasaskan KBAT. Kajian ini juga mendapati 

kaedah penyebatian ilmu dalam sukatan pelajaran dan 

pelaksanaan kaedah pengajaran berasaskan berfikir 

bersesuaian dengan kaedah pengajaran berasaskan pemikiran 

kritikal.  

Dalam menuju matlamat ini, beberapa aspek perlu 

diambil kira oleh guru seperti kebolehan guru itu sendiri, 

teknik pengembangan ilmu seperti sesi soal jawab dan latihan 

yang membuat murid berfikir di luar kotak. Sekiranya kaedah 

ini diterapkan dengan konsisten dapat memberi hasil yang 

memuaskan. Di sini kita lihat, matlamat dalam kurikulum 

adalah jelas. Semestinya kaedah pengajaran akan membawa 

hasil positif kepada hasil pengajaran dan kepada murid itu 

sendiri. Oleh itu, tanggapan guru terhadap kurikulum itu 

sendiri mempengaruhi keberkesanan guru dalam pengajaran. 

KBAT dalam kalangan murid dapat dikembangkan sekiranya 

guru memahami sepenuhnya objektif kurikulum dan 

seterusnya memilih kaedah yang bersesuaian dengan subjek 

diajar (Saemah & Zamri 2016).  

Pengajaran yang masih bercorak tradisional yang 

berpusatkan guru menjadi salah satu kekangan dalam 

merealisasikan kemahiran berfikir murid-murid. Hal tersebut 

menyebabkan objektif KBSM bukan sahaja tidak tercapai 

malahan ia turut menyebabkan isu murid pasif dalam bilik 

darjah semasa proses PdP terus berlaku. Siti Zubaidah (2006) 

menyatakan bahawa perlakuan pelajar yang pasif boleh 

diatasi dengan mewujudkan interaksi aktif antara guru 
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dengan murid, murid dengan murid dan penggunaan alat 

bantu mengajar. Pada masa yang sama, ia turut memberi 

sedikit kebebasan untuk berfikir secara kreatif melalui 

penglibatan aktif murid dan memudahkan murid berkongsi 

pendapat dan idea. Zamri (2015) dalam kajian yang 

dijalankan olehnya menyatakan bahawa kejayaan dan 

kecemerlangan dalam sesuatu mata pelajaran tidak akan 

menjadi kenyataan sekiranya pengajaran guru masih 

menggunakan kaedah tradisional dan tidak mengambil kira 

aspek kemahiran berfikir pelajar sedangkan kemahiran 

berfikir itu adalah merupakan aspek penting dalam 

menguasai sesuatu kemahiran yang dilihat banyak 

mempengaruhi pencapaian pelajar. PdP yang masih menjurus 

kepada peperiksaan (exam-oriented) menjadi salah satu isu 

dalam penyataan masalah kajian penyelidik. Ia telah 

melemahkan usaha untuk melahirkan murid yang seimbang 

daripada segi intelek, rohani, emosi dan jasmani seperti yang 

termaktub dalam kandungan Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK).  

Situasi yang berlaku menyebabkan para guru kurang 

menekankan aspek kemahiran berfikir murid-murid kerana 

lebih menumpukan kepada usaha untuk menghabiskan 

sukatan pelajaran dan penguasaan teknik menjawab soalan 

peperiksaan semata-mata. Zamri dan Nor Razah Lim (2011) 

dalam kajian yang dijalankan telah menyatakan bahawa 

dalam konteks PdP penyoalan berupaya menggalakkan 

interaksi guru dan murid secara berkesan. Soalan-soalan yang 

dikemukakan oleh guru dapat mencungkil pengetahuan 

murid dan mengukuhkan isi pelajaran yang disampaikan oleh 

guru. Selain itu, pengkaji turut menegaskan bahawa seorang 

guru yang mahir adalah seorang penyoal yang berkesan di 

mana guru tersebut dapat menggunakan soalan-soalan yang 

dapat membimbing murid dalam memberikan idea yang jelas, 

mengembangkan potensi berfikir serta dapat menggerakkan 

daya imaginasi murid. Rajendran (2001) menyatakan bahawa 

guru-guru tidak mengajar murid-murid menguasai kemahiran 

mencari, memahami, menganalisis, dan menggunakan 

maklumat dengan lebih mendalam. Kajian Sharifah Nor 

(2012) pula menyokong penyataan kajian yang dilakukan 

oleh Siti Zubaidah (2006) dengan menyatakan bahawa 

kemahiran berfikir guru Bahasa Melayu masih berada di 

tahap penggunaan mekanikal dan masih belum diserapkan 

secara terancang.  

Oleh itu, guru seharusnya bijak menggunakan 

strategi KBAT dalam memberikan sesuatu tugasan kepada 

murid dengan mengambil kira ciri perbezaan seseorang murid 

itu sendiri supaya dapat mencapai objektif pengajaran dengan 

berkesan. Pelbagai inovasi baru dalam PdP cuba dilakukan 

oleh kerajaan bagi membantu guru mengajar dengan lebih 

berkesan dan dapat memberi pemahaman yang baik kepada 

murid tentang isi pengajaran yang disampaikan oleh guru 

mereka. Di samping itu juga, inovasi yang dilakukan adalah 

bertujuan untuk memupuk KBAT dalam kalangan murid 

sepanjang proses PdP berlangsung di dalam bilik darjah. Oleh 

itu, kajian ini bertujuan untuk melihat persepsi guru tentang 

pelaksanaan penerapan elemen KBAT daripada segi aspek 

pengetahuan, pemahaman, kemahiran pelaksanaan KBAT 

dalam pengajaran, sikap dan juga penilaian. 

 Hasil kajian menunjukkan guru Bahasa Melayu 

bukan sahaja masih belum menguasai sepenuhnya konsep 

kemahiran berfikir malahan juga tidak menguasai cara untuk 

melaksanakannya di dalam bilik darjah. Pengkaji juga 

mendapati terdapat aspek lain yang menjadi kekangan dalam 

membolehkan pelaksanaan kemahiran berfikir dijalankan 

seperti keperluan untuk mendapatkan informasi yang lebih 

baik berkaitan dengan kemahiran berfikir serta amalan dalam 

pedagogi Bahasa Melayu. Walaupun pelaksanaan kemahiran 

berfikir telah lama dilakukan oleh KPM, namun masih wujud 

lagi masalah terutama dari segi kefahaman dan amalan 

pedagogi dalam kalangan guru. Kajian Suzana (2016) tentang 

mengajar kemahiran berfikir dalam mata pelajaran Bahasa 

Melayu di sebuah sekolah rendah di daerah Batu Pahat, Johor 

menunjukkan masih lagi terdapat faktor-faktor yang 

menghalang keberkesanan pelaksanaannya terutama aspek 

pemahaman guru terhadap kemahiran berfikir, cara 

pelaksanaannya dalam bilik darjah dan juga penggunaan alat 

berfikir yang sesuai untuk digunakan dalam pengajaran. 

 Siti Nurliyana (2015) telah menjalankan kajian 

tentang amalan KBAT. Kajian tinjauan ini bertujuan untuk 

meninjau penggunaan elemen KBAT dalam pembelajaran 

pemahaman bacaan. Kajian ini juga melihat pengetahuan, 

sikap dan kesediaan pelajar terhadap KBAT dalam 

pembelajaran pemahaman bacaan, melihat pengetahuan, 

sikap dan kesediaan pelajar terhadap KBAT dalam 

pembelajaran pemahaman bacaan. Tengku Fairus (2015) 

menjalankan kajian untuk mengkaji tahap kemahiran guru 

Bahasa Melayu dalam menerapkan amalan KBAT semasa 

pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah. Fokus utama 

kajian adalah untuk melihat sejauh mana amalan KBAT 

diterapkan dalam set induksi, penyampaian isi pengajaran, 

menutup pengajaran dan membuat penilaian pengajaran 

semasa sesi pengajaran dan pembelajaran yang berlaku di 

dalam bilik darjah. 

  Manakala berdasarkan kepada dapatan 

daripada UNESCO (2011) pula menunjukkan guru-guru 

mengajar hanya untuk memenuhi keperluan peperiksaan. 

Didapati juga, respond guru-guru berbeza secara signifikan 

dan persepsi mereka dari segi ilmu pengetahuan yang dimiliki 

untuk mengajarkan Bahasa Melayu berbanding dengan ilmu 

dengan ilmu pengetahuan lain berhubung dengan KBAT 

(Rajendran 2001). Menurut Datnow (2006), usaha yang 

berterusan untuk meningkatkan tahap pendidikan penting 

kerana perubahan terhadap cara atau teknik pengajaran yang 

betul memerlukan masa dan komitmen yang tinggi. Saemah 

dan Zambri (2017) juga menyatakan bahawa dalam 

merancang dan melaksanakan kurikulum, tumpuan perlu 

diberi pengembangan dan penguasaan kemahiran berfikir dan 

kemahiran belajar bagi membolehkan pelajar membuat 

keputusan dan menyelesaikan masalah secara rasional dalam 

menghadapi cabaran hidup yang semakin kompleks. 

  Maka dengan itu, bagi mencapai objektif 

inovasi kurikulum ini, peranan dan kompetensi guru 

merupakan aspek utama bagi mendorong pelajar untuk 

mendalami dan menguasai Bahasa Melayu serta mampu 

menguasai KBAT. Tahap kompetensi guru untuk 

melaksanakan penerapan merujuk kepada perkara yang 

dilakukan oleh seseorang berkaiatan inovasi yang diterima 

dan melakukan inovasi (Lounghridge & Tarantiana 2005). 

Melalui aspek tersebut, kajian ini dilaksanakan bagi 

mengenal pasti tahap kompetensi guru Bahasa Melayu dalam 

penerapan KBAT yang wajib dilaksanakan seperti 

terkandung dalam PIPP 2013-2025. Oleh sebab itu, tahap 

kompetensi guru perlu dikenal pasti kerana hasil kajian 

literature mendapati isu kelemahan profesionalisme dan 
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kompetensi menjadi kontroversi dan masih dibincangkan 

berterusan sehingga kini. Kebanyakan kajian kompetensi 

guru dijalankan di sekolah menengah dan institusi 

pendidikan. Berdasarkan permasalahan kajian, penyelidikan 

ini bertujuan untuk mengenalpasti sama ada fenomena ini 

juga berlaku terhadap guru-guru Bahasa Melayu di sekolah 

rendah. 

 

 

III. TUJUAN KAJIAN 

 

Tujuan kajian ini ialah untuk mengenal pasti tahap kemahiran 

berfikir aras tinggi guru Bahasa Melayu di  Sekolah Rendah 

Daerah Samarahan terhadap pengajaran KBAT daripada 

aspek pemahaman, pengetahuan, pengajaran, sikap dan 

penilaian. 

  

1V. OBJEKTIF KAJIAN 
 

Secara khususnya, objektif kajian ini adalah untuk mengenal 

pasti:- 

 

1) Mengenal pasti tahap kesediaan dari aspek pengetahuan 

guru bahasa melayu di sekolah rendah Daerah 

Samarahan untuk mengaplikasikan KBAT dalam 

pengajaran dan pembelajaran. 

2) Mengenal pasti tahap kompetensi guru-guru Bahasa 

Melayu dalam menerapkan kemahiran berfikir aras 

tinggi dalam pengetahuan, pemahaman dalam kemahiran 

lisan, kemahiran bacaan dan kemahiran tulisan dalam 

mata pelajaran Bahasa Melayu. 

3) Mengenal pasti hubungan antara pengetahuan dan 

pengaplikasian kemahiran berfikir aras tinggi dalam 

kalangan guru-guru bahasa melayu. 

 

V. SOALAN KAJIAN 
  

Kajian ini bertujuan untuk menjawab enam soalan 

berikut:- 

 
1) Apakah tahap pemahaman guru Bahasa Melayu sekolah 

rendah tentang PdPc KBAT? 

2) Apakah tahap pengetahuan guru-guru Bahasa Melayu 

sekolah rendah tentang PdPc KBAT? 

3) Apakah tahap pelaksanaan KBAT dalam  PdPc Bahasa 

Melayu?                                                 

4) Bagaimanakah tahap sikap guru terhadap KBAT dalam 

PdPc Bahasa Melayu? 

5) Apakah tahap penilaian guru terhadap KBAT dalam Pdp 

Bahasa Melayu? 

  

VI. KERANGKA KONSEP KAJIAN 

 
Kerangka konsep yang ditunjukkan dalam Rajah 1 

memperlihatkan dengan jelas mengenai kajian yang 

dijalankan. Kajian ini menggunakan model Taksonomi 

Anderson dan Krathwohl (2001) sebagai Model Kemahiran 

Berfikir. Pengetahuan dan pengaplikasian KBAT merupakan 

pembolehubah bersandar. Aspek-aspek yang dikaji 

merangkumi kurikulum, pedagogi dan pentaksiran yang 

disarankan sebagai elemen utama dalam pelaksanaan KBAT 

dalam sistem persekolahan. Pengetahuan KBAT guru 

daripada aspek kurikulum, pedagogi dan pentaksiran akan 

mempengaruhi pengaplikasian guru teknik dan vokasional 

dalam pelaksanaan KBAT di sekolah. Manakala faktor 

demografi iaitu pengalaman mengajar, kelulusan akademik, 

gred jawatan dan kehadiran kursus KBAT merupakan 

pembolehubah bebas yang mempengaruhi hubungan antara 

pengetahuan dan pengaplikasian KBAT dalam kalangan guru 

teknik dan vokasional. Penyelidik menentukan pengetahuan 

dan pengaplikasian kemahiran berfikir aras tinggi dan 

mengkaji hubungan antara pengetahuan dan pengaplikasian 

kemahiran berfikir aras tinggi dalam kalangan guru teknik 

dan vokasional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
RAJAH I KERANGKA KONSEP KAJIAN (ADAPTASI DARIPADA 
BAHAGIAN PEMBANGUNAN KURIKULUM, 2014 

 

Definisi / Istilah Operasional 

 

Terdapat beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini 

memerlukan definisi yang terperinci. Definisi ini perlu kerana 

pengertian umum dengan pengertian dalam kajian ini 

mungkin berbeza. Antara istilah adalah seperti berikut:- 

 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi 

 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) ialah keupayaan 

untuk mengaplikasikan pengetahuan, kemahiran dan nilai 

dalam membuat penaakulan dan refleksi bagi menyelesaikan 

masalah, membuat keputusan, berinovasi dan berupaya 

mencipta sesuatu (Lembaga Peperiksaan Malaysia, 2013). 

Manakala Rajendran (2010) menyatakan Kemahiran Berfikir 

Aras Tinggi (KBAT) merupakan aras yang paling tinggi 

dalam hirarki proses kognitif. Ini berlaku apabila seseorang 

mendapat maklumat baharu, menyimpan dalam memori, 

menyusun, serta mengaitkannya dengan pengetahuan sedia 

ada dan akan memanjangkan maklumat itu untuk mencapai 

sesuatu tujuan atau penyelesaian situasi yang rumit. Dalam 

konteks kajian ini, KBAT adalah merujuk kepada empat aras 

KBAT iaitu mengaplikasi, menganalisis, menilai dan 

mencipta dalam semakan semula Taksonomi Bloom yang 

dikemukakan oleh Anderson dan Krathwohl (2001). 

 

 

Pengetahuan Kemahiran Berfikir Aras Tinggi 

 

Pengetahuan bermaksud pemahaman atau maklumat 

mengenai subjek yang diperoleh melalui pengalaman atau 

Pembolehubah 

Bersandar 

-Jantina 

-Umur 
-Tahap 

Pendidikan 

-Lokasi sekolah 
-Pengalaman   

  Mengajar 

-Pernah 
menghadiri 

kursus KBAT 

 

 

Pembolehubah 

Tak  Bersandar 

 
a)Pengetahuan 

dan kefahaman 
tentang KBAT. 

b)Amalan dan 

pelaksanaan 
KBAT. 

c)Persepsi 

mengenai  
kepentingan  

KBAT. 

 

 

 

Amalan 

Pelaksana
an KBAT 

dalam 

kalangan 
Guru 

Bahasa 

Melayu 
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pendidikan atau pemahaman teori atau pratikal sesuatu subjek 

(Kamus Dewan, 2005). Pengetahuan adalah tingkah laku dan 

situasi ujian yang menekankan cara-cara mengingat (Bloom, 

1989). Pengetahuan adalah kebolehan kognitif untuk 

mengingat semula atau mengenalpasti elemen spesifik yang 

terdapat dalam kandungan sesuatu mata pelajaran (Lembaga 

Peperiksaan Malaysia, 2013). Bagi mengintegrasikan KBAT 

dalam pengajaran, Rajendran (2010) menyatakan seorang 

guruharus memperolehi pengetahuan tentang kerangka kerja, 

model, taksonomi dan kemahiran berfikir. Pengetahuan 

mendalam guru dalam kurikulum, pedagogi dan pentaksiran 

dapat merangsangkan pelajar berfikir. Pengetahuan dikatakan 

mendalam apabila melibatkan kebolehan mengenal pasti 

idea-idea penting sesuatu tajuk dan kebolehan membuat 

perkaitan kompleks sekitar idea-idea penting ini (Ibrahim & 

Osman, 2011). 

 

Pengaplikasian Kemahiran Berfikir Aras Tinggi 

 

Pengaplikasian ialah sesuatu yang boleh membawa ke dalam 

tindakan, menggunakan dan mengambil kerja (Kamus 

Dewan, 2005). Dalam kajian ini, amalan pengajaran 

memberikan fokus kepada tindakan yang biasa dilakukan 

dalam pengajaran KBAT. Strategi pengajaran yang 

digunakan dan tingkah laku guru dapat menggalakkan 

kemahiran berfikir pelajar. Pengaplikasian KBAT dapat 

meningkatkan daya pengamatan seseorang pelajar seterusnya 

dapat memproses maklumat baharu untuk menerbitkan 

pelbagai alternatif, idea, tindakan, penyelesaian dan rekaan 

untuk penyelesaian sesuatu masalah (Ismail et al., 2015). 

 

Konsep dan Teori Kemahiran Berfikiran Aras Tinggi 

(KBAT) 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi (KBAT) melibatkan 

kemahiran intelek yang tinggi. Kemahiran ini kebiasaan 

melibatkan merujuk kepada empat aras teratas dalam 

Taksonomi Bloom iaitu mengaplikasi, menganalisa, menilai 

dan mencipta.  

Dalam usaha untuk meningkatkan KBAT dalam 

pengajaran dan pembelajaran (PdPc). KBAT juga 

mengaplikasikan pemikiran secara kritikal, pemikiran kreatif, 

pemikiran logikal, pemikiran reflektif dan meta kognitif 

sebagai konsep. Dengan itu, secara mudahnya murid mampu 

mencerap sesuatu data atau maklumat yang diperolehi dan 

kemudian diproses dalam minda mereka seterusnya 

dikeluarkan atau diterjemahkan semula dalam pelbagai 

bentuk. Melalui kemahiran berfikir ini, ianya juga dikatakan 

sebagai berfikir secara kritis dan kreatif (KBKK). 

Dengan memiliki kemahiran berfikir ini, murid 

bebas untuk membanding, membeza, menyusun atur, 

mengelas dan mengenal pasti sebab dan akibat mengikut 

pendapat dan pandangan mereka sendiri. Sekiranya murid 

diberikan suatu soalan maka murid boleh memberi jawapan 

dalam pelbagai bentuk, idea baharu dan melihat daripada 

beberapa sudut. Maka, di sinilah yang dikatakan wujudnya 

pemikiran berbentuk kreatif, inovatif dan mereka cipta di 

kalangan murid. 

Selain itu, KBAT juga dikatakan mempunyai 

kelebihan lain iaitu dapat meningkatkan lagi keupayaan dan 

kebolehan sedia ada pada murid. Apabila murid mempunyai 

kemahiran berfikir ini, mereka dapat mengawal, memandu 

dan mengukur pembelajaran yang telah mereka kuasai. 

Melalui kebolehan yang ada ini, mereka akan menjadi lebih 

produktif dan berdaya saing. Maka dengan itu, sudah tentu 

mereka dapat meningkatkan kefahaman dan 

memperkukuhkan pembelajaran dalam apa sahaja perkara 

yang mereka pelajari nanti. 

Justeru untuk menerapkan kemahiran berfikir aras 

tinggi di kalangan murid maka peranan guru sangat signifikan 

dan penting sekali untuk menerapkan kemahiran ini. Maka 

dalam usaha ke arah itu, komitmen semua pihak perlu 

dilakukan secara bersungguh-sungguh. Untuk pengetahuan 

semua, sebenarnya kemahiran berfikir ini bukanlah asing 

kepada guru-guru. Ini kerana mereka telah didedahkan 

tentang konsep dan kaedah kemahiran ini semasa mengikuti 

latihan perguruan di maktab atau universiti suatu ketika 

dahulu. Namun demikian, kemahiran dan keupayaan berfikir 

dikalangan guru perlu ditingkatkan secara berterusan supaya 

dapat memberikan yang terbaik kepada murid dalam 

pengajaran mereka. Salah satu cara berkesan yang boleh 

dilakukan untuk menerapkan KBAT dalam PdPc ialah 

dengan mengemukakan soalan-soalan yang berunsurkan 

KBAT semasa proses PdPc dijalankan. Soalan dikemukakan 

adalah soalan yang membolehkan murid untuk mengaplikasi, 

menganalisa, mensintesis dan menilai suatu maklumat 

daripada sekadar menyatakan semula fakta atau hanya 

mengingati fakta yang telah dipelajari. 

 

Model Taksonomi Bloom 

 

Pada tahun 1948, sekumpulan ahli psikologi telah berbincang 

tentang kesulitan melaksanakan penilaian dalam pendidikan. 

Hasil perbincangan tersebut munculnya tiga domain 

pembahagian objektif pendidikan iaitu kognitif, afektif dan 

psikomotor (Beard & Wilson, 2006; Moidunny, 2012). 

Objektif domain kognitif adalah objektif yang berubahubah 

daripada mengimbas semula apa yang telah dipelajari 

sehinggalah mensintesis bahan baru dengan kreatif dan 

inovatif. Objektif domain afektif pula menerangkan perasaan 

atau emosi pelajar seperti sikap, minat, apresiasi, nilai dan 

emosi manakala objektif domain psikomotor pula 

menekankan kemahiran otot. Ketiga-tiga domain ini saling 

berkait dalam sesuatu penilaian. 

Pada tahun 1959, Benjamin S. Bloom telah 

menyunting sebuah buku berjudul Taxonomy of Education 

Objectives Book 1-Cognitive Domain yang menyatakan 

objektif domain kognitif dikelaskan kepada enam komponen 

iaitu pengetahuan, kefahaman, aplikasi, analisis, sintesis dan 

penilaian. Enam komponen ini disusun mengikut hirarki 

daripada aras rendah kepada aras yang tinggi dan ia lebih 

dikenali sebagai Taksonomi Bloom. Taksonomi bermaksud 

satu set pengelasan yang disusun dan disesuaikan atas dasar 

yang konsisten (Bloom & Krathwohl, 1956). Dengan kata 

lain, taksonomi merupakan sistem pengelasan objektif 

pendidikan yang merupakan set yang didefinisikan dengan 

seberapa tepat yang mungkin serta disusun daripada konsep 

yang ringkas kepada yang kompleks (Md Sah et al., 2015). 

Objektif pendidikan disusun daripada konkrit kepada abstrak 

telah membekalkan satu rangka bagi para pendidik untuk 

membangunkan bahan kurikulum secara mendalam (Mansor, 

2007) bagi menentukan tahap penguasaan pelajar mereka 

(Amer, 2006). Enam komponen yang dikemukakan oleh 

Benjamin S. Bloom diterangkan dengan lebih lanjut dalam 

jadual 1 berikut:- 
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JADUAL 1: DEFINISI KOMPONEN-KOMPONEN TAKSONOMI 
BLOOM (MOIDUNNY, 2012) 

Pengelasan Maksud 

Pengetahuan Pelajar mengingat semula perkara 

khusus dan universal, kaedah dan 

proses atau mengingat semula sesuatu 

corak struktur atau latar belakang. 

Kefahaman Pelajar menggunakan bahan 

komunikasi tanpa perlu 

menghubungkannya dengan bahan lain. 

Pelajar mampu membuat 

perterjemahan, penafsiran dan 

ekstrapolasi apa yang dipelajari oleh 

mereka. 

Aplikasi Pelajar mengaplikasikan apa yang 

dipelajari dalam satu situasi baru yang 

khusus dan konkrit. 

Analisis Pelajar boleh memecahkan sesuatu 

perkara kepada bahagian-bahagian 

kecil, menghuraikan persamaan dan 

perbezaan dan menyelesaikan masalah 

yang dihadapi. 

Sintesis Pelajar boleh menggabungkan unsur 

atau bahan bagi membentuk satu 

kesimpulan. Unsur atau bahan yang 

digabungkan akan membentuk satu pola 

atau struktur. 

Penilaian Pelajar membuat pertimbangan 

kualitatif atau kuantitatif atau kedua-

duanya terhadap nilai bahan dan kaedah 

spesifik untuk sesuatu kriteria yang 

telah ditetapkan. 

 

 

VII. KAJIAN LITERATUR 

 

Berdasarkan kepada Kajian lepas yang telah dilakukan oleh 

Nur Athirah Ariffin dan Faridah Yunus (2017) yang berjudul 

‘Kesediaan guru prasekolah dalam melaksanakan KBAT 

dalam pengajaran dan pembelajaran’ menyatakan bahawa 

guru merupakan individu utama dalam usaha untuk 

melahirkan lebih ramai pelajar yang berfikir menggunakan 

pemikiran aras tinggi. Namun, kajian adalah bertujuan untuk 

melihat signifikan dalam menentukan keberhasilan pelajar. 

Walaupun terdapat guru yang cemerlang dalam sistem 

pendidikan Malaysia, sebuah kajian yang dijalankan pada 

tahun Kesediaan Guru Prasekolah dalam Melaksanakan 

KBAT Dalam Pengajaran dan Pembelajaran 2011 mendapati 

bahawa hanya 50% pengajaran disampaikan dengan 

berkesan. Hal ini bermakna pengajaran mata pelajaran tidak 

melibatkan pelajar secukupnya dan penyampaiannya lebih 

pasif. Hal ini bermakna, terdapat strategi yang tidak efektif 

dalam pengajaran guru ekoran daripada kurang pengetahuan 

dan latihan yang jitu dalam proses memberi pendidikan dan 

dalam masa yang sama menilai kembali keberkesanan 

pengajaran mereka. Mata pelajaran yang diajar lebih berfokus 

kepada pemahaman yang tidak mendalam dan tidak memberi 

tumpuan kepada kemahiran berfikir aras rendah. Walaupun 

telah banyak kajian yang dijalankan berhubung dengan 

Kemahiran Berfikir Aras Tinggi dalam kalangan pelajar, 

namun, hanya beberapa kajian sahaja yang menumpukan 

kesediaan guru dalam pelaksanaan KBAT semasa pengajaran 

dan pembelajaran.  

Selain itu, dalam kajian tersebut, mereka turut 

menyentuh kupasan perbincangan KBAT oleh Nor 

Hasmaliza Hasan & Zamri Mahamod (2015) yang telah 

menjalankan satu kajian terhadap persepsi guru Bahasa 

Melayu ke atas pelaksanaan kemahiran berfikir aras tinggi 

(KBAT) iaitu dari segi aspek pemahaman, pengetahuan, 

pelaksanaan KBAT dalam pengajaran, sikap dan penilaian. 

Hasil dapatan kajian tersebut mendapati bahawa guru-guru 

Bahasa Melayu memberikan respon yang positif terhadap 

pelaksanaan KBAT. Hal demikian kerana aspek pengetahuan 

guru, aspek penilaian dan kemahiran pelaksanaan KBAT 

dalam pengajaran dan pembelajaran guru Bahasa Melayu 

berada pada tahap tinggi. Namun begitu, tahap pemahaman 

guru Bahasa Melayu dalam PdPc Bahasa Melayu tentang 

KBAT masih berada di tahap sederhana Berdasarkan konflik 

ini, kajian lanjutan mengenal pasti penyampaian pedagogi 

Bahasa Melayu memenuhi ciri KBAT perlu dilakukan. 

Bertitik tolak daripada perkara inilah, kajian ini melanjutkan 

perbincangan berkaitan pelaksanaan aspek KBAT dalam 

pengajaran Bahasa Melayu di sekolah dengan berpandukan 

skala Penyelidikan Ketelusan Kognitif (Cognitive Research 

Trust-CoRT). 

 

 

VIII. METADOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Dalam kajian ini, kaedah yang digunakan dalam 

kajian ialah kaedah penyelidikan kuantitatif yang digunakan 

untuk mendapat gambaran fenomena dalam pelaksanaan 

pemikiran aras tinggi yang mempunyai pelbagai aspek dan 

faktor yang perlu dikaji. Kaedah kuantitatif diperolehi 

melalui soal selidik. Manakala untuk memperolehi data 

kualitatif pula melalui temubual yang dijalankan kepada 

responden iaitu guru.  

Kemudian kajian tinjau dijalankan bagi mengenal 

pasti tahap kompetensi guru-guru Bahasa Melayu 

melaksanakan penerapan pemikiran aras tinggi dalam 

pembelajaran Bahasa Melayu. Untuk Kajian ini seramai 120 

orang guru Bahasa Melayu daripada 12 buah sekolah rendah 

dalam 4 buah Zon iaitu Zon Samarahan, Zon Muara Tuang, 

Zon Asajaya dan Zon Sadongjaya dalam Daerah Samarahan 

menjadi responden. Tahap Kompetensi guru Bahasa Melayu 

akan dikaji untuk keseluruhan populasi sebagai sampel kajian 

bagi melihat perkaitannya dengan pemboleh ubah mengikut 

konteks kajian.  

           Seterusnya, data dianalisis secara diskriptif bagi 

mencari kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai. Jadual 

2 menunjukan interprestasi skor min yang diadaptasi daripada 

Jamil (2002) yang digunakan untuk analisis statistic 

deskriptif. Skor min 1.00 hingga 2.33 menunjukan nilai min 

pada tahap rendah, skor 2.34 hingga 3.66 adalah nilai min 

pada tahap sederhana manakala skor nilai min 3.67 hingga 

5.00 pada tahap tinggi. 

 
JADUAL II: INTERPRESTASI SKOR MIN 

Skor Min Interprestasi Skor Min 
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1.00 hingga 2.3 

2.34 hingga 3.66 

3.67 hingga 5.00 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Populasi dan Sampel Kajian 
Seperti mana yang kita fahami bahawa Kaedah 

pensampelan dan juga sampel kajian merupakan aspek 

penting di dalam kajian-kajian sosial seperti kajian dalam 

bidang pendidikan. Di mana, sampel merupakan sumber 

untuk mendapatkan data. Selain itu, sampel juga adalah 

sebahagian daripada populasi tanpa mengambil kira sama ada 

ia dapat menjadi populasi ataupun sebaliknya (Azizi et al, 

2007). Melalui persampelan, maka pengkaji boleh 

mendapatkan maklumat mengenai sesuatu populasi daripada 

sebahagian individu yang menganggotai populasi tersebut. 

Justeru, populasi boleh didefinisikan sebagai satu ciri yang 

menunjukkan cerapan atau ukuran tertentu ke atas 

sekumpulan individu atau objek (Mohd Majid, 1994). Dalam 

kajian ini, populasi kajian ini adalah terdiri daripada 120 

orang guru yang mengajar Bahasa Melayu di sekolah rendah 

di sekitar Daerah Samarahan yang dipilih secara rawak 

daripada dua belas buah sekolah di Daerah Samarahan.  

Kaedah persampelan bagi kajian ini adalah kaedah 

pensampelan jenis tidak rawak yang bertujuan (purposive 

sampling). Kaedah pensampelan tidak rawak bertujuan 

digunakan kerana kajian ini dijuruskan kepada mengkaji 

peningkatan kemahiran berfikir aras tinggi melalui 

perlaksanaan kaedah pembelajaran berasaskan kepada 

kemahiran berfikir aras tinggi dalam pengajaran dan 

pembelajaran Bahasa Melayu di sekolah rendah. Sehubungan 

dengan itu, adalah memadai untuk menjadikan pelajar-pelajar 

yang terlibat dengan mata pelajaran berkenaan sahaja sebagai 

sampel kajian ini. Di dalam kajian ini, populasi kajian adalah 

seramai 120 orang dan menurut jadual Krejcie, R. V dan 

Morgan D.W. (1970) sampel yang perlu diambil adalah 

memadai 120 orang guru yang mengajar Bahasa Melayu. 

 

Instrumen Kajian 

 

Dalam menjalankan kajian ini, pengkaji telah menggunakan 

satu set soal selidik untuk mengumpul data. Berdasarkan 

kepada Mohd Najib (2003), data dan maklumat yang 

diperolehi melalui soal selidik adalah lebih tepat. Selain itu, 

ianya dapat menjimatkan kos, masa dan mudah untuk 

mendapatkan kerjasama daripada responden serta dapat 

menghasilkan item-item yang konsisten dan boleh 

dipercayai. Bagi membuat soal selidik ini, reka bentuk 

soalannya berdasarkan kepada objektif kajian dan persoalan 

kajian. 

Dalam membuat soal selidik ini item-item yang 

digunapakai telah dibahagi kepada 3 bahagian iaitu bahagian 

A, bahagian B dan bahagian C. Di mana bahagian A berkaitan 

dengan maklumat latar belakang responden, manakala 

bahagian B untuk mendapatkan maklumat tentang 

pengetahuan berfikir dikalang guru guru Bahasa Melayu di 

sekolah rendah. Manakala, bahagian C pula adalah untuk 

mengenalpasti persepsi guru guru Bahasa Melayu terhadap 

pelaksanaan KBAT. Item-item yang digunapakai dalam soal 

selidik ini adalah diadaptasi daripada Amir Hamzah (2000), 

Rashidi Azizan (2001) dan Rajendran (2001). 

 

 

Analisis 

 

Penganalisisan data merupakan proses kedua dalam membuat 

penyelidikan ini iaitu selepas proses temu bual, pemerhatian 

dalam kelas dan menganalisa dokumen daripada responden. 

Menurut pendapat Bogdan dan Biklen (1992) mengatakan 

bahawa dalam menganalisis data kualitatif terbahagi kepada 

dua peringkat iaitu semasa dan selepas proses pengumpulan 

data. Manakala Miles dan Hubernman (1994) menjelaskan 

terdapat tiga langkah dalam memproses data kualitatif iaitu 

mereduksi data, mempamerkan dan membuat kesimpulan 

dan verifikasi. Malah ciri atau sifat lain data kualitatif ini 

ialah datanya berbentuk perkataan iaitu dalam teks bertulis 

(Miles dan huberman, 1994). Pengkaji memperolehi 

maklumat ini melalui borang soal selidik yang diedar, temu 

bual dan pemerhatian dalam kelas. 

 Borang soal selidik yang diterima dianalisis dengan 

bantuan komputer menggunakan pakej SPSS 22 (Statistical 

Package for the social Science). Data dianalisis dengan 

menggunakan statistik deskriptif seperti kekerapan, peratus 

dan min bagi memerihalkan responden dan strategi 

pengajaran dalam kajian ini. 

 Di samping itu, data juga digunakan untuk membuat 

analisis korelasi bagi melihat hubungan antara pengetahuan 

kemahiran berfikir dan persepsi guru-guru Bahasa Melayu 

terhadap pelaksanaan KBAT dan untuk melihat hubungan 

antara persepsi guru-guru Bahasa Melayu dan tahap 

pelaksanaan pengajaran KBAT di sekolah rendah. Selain itu, 

data temu bual merupakan data kualitatif yang dianalisis dan 

dapatannya adalah sebagai penambahbaikan maklumat 

tentang pelaksanaan pengajaran KBAT dalam mata pelajaran 

Bahasa Melayu di sekolah rendah. 

 

 

IX. DAPATAN KAJIAN 

 

Kajian ini melibatkan 120 orang guru daripada 12 buah 

sekolah rendah di Daerah Samarahan. Jadual 4.1 

menunjukkan maklumat demografi responden terdiri 

daripada jantina, umur, pengalaman mengajar dan lokasi 

berkhidmat respoden. Demografi responden kajian dapat 

diterangkan melalui perincian dan huraian mengenai latar 

belakang responden kajian ini. 
JADUAL III. MENUNJUKKAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

Responden Frekuensi Peratus (%) 

Jantina Lelaki 
Perempuan 

44 
76 

36.7 
63 

Umur 25 Tahun ke 

bawah 

26 - 35 Tahun 

36 - 45 Tahun 
46 Tahun ke 

atas 

1 

 

         12 

 
35 

 
72 

0.8 

 

10 

 
29.2 

 
60 

Tahap 

Pendidikan 

Diploma 

Ijazah 

Sarjana 
PHD 

25 

81 

14 
0 

20.83 

67.5 

11.67 
0 

Pengalaman 1-5 Tahun 
6-10 Tahun 

11-15 Tahun 

16-20 Tahun 
20 Tahun ke 

atas 

8 
6 

26 

10 
70 

 

6.7 
5.0 

21.7 

10 
58.3 
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Lokasi Mengajar Bandar 
Luar Bandar 

9 
111 

7.5 
92.5 

Pernah 
Mengahdiri 

Kursus 

Ya 
Tidak 

49 
71 

40.83 
59.17 

      Jumlah Responden 120 100 

 

Jadual 3 menunjukkan demografi responden yang terlibat 

dalam kajian ini. Latar belakang responden adalah 

berdasarkan kepada jawapan responden dalam borang soal 

selidik seperti yang ditujukkan dalam jadual 3 di atas. Melalui 

analisis deskriptif yang dijalankan menunjukkan seramai 44 

orang (36.7%) merupakan responden lelaki manakala 76 

orang responden perempuan (63.3%). Hasil daripada dapatan 

ini telah menunjukkan bahawa bilangan guru perempuan 

lebih ramai daripada guru lelaki. Berdasarkan hasil kajian ini 

juga, hanya seorang guru dalam kategori umur 25 tahun ke 

bawah iaitu (0.8%), 12 orang (10.0%) responden berumur 26 

tahun–35 tahun, 35 orang (29.2%) responden berumur 3–45 

tahun dan seramai 72 orang (60.0%) responden yang berumur 

46 tahun ke atas. Melalui hasil kajian ini, kebanyakan guru 

berumur 46 tahun ke atas dan boleh di kategorikan sebagai 

guru vateran. Bagi analisis bagi tahap pendidikan pula 

seramai 25 orang guru (20.83%) memiliki Diploma 

Pendidikan, 81 orang (67.5%) memilik  Ijazah, 14 orang 

(11.67%) memiliki Sarjana dan tiada guru yang memiliki 

tahap pendidik PHD. Seterusnya bagi analisis kategori 

pengalaman mengajar pula seramai 8 orang (6.7%) responden 

yang mempunyai pengalaman mengajar 1- 5 tahun, 6 orang 

(5.0%) responden berpengalaman 6 tahun – 10 tahun, 26 

orang (21.7%) responden berpengalaman 11-15 tahun, 10 

orang (8.3%) respoden mempunya pengalaman mengajar 16 

– 20 tahun dan seramai 70 orang (58.3%) responden 

mempunyai pengalaman mengajar 20 tahun ke atas. Ini 

menunjukkan bahawa guru-guru di daerah Samarahan 

mempunyi pengalaman yang luas dalam pengalaman 

mengajar. Dalam analisis kategori lokasi mengajar pula 9 

orang (7.5%) responden mengajar di Bandar dan seramai 111 

orang responden (92.5%) mengajar di Luar Bandar. Seperti 

yang kita sedia maklum bahawa Daerah Samarahan hampir 

kesemua sekolahnya adalah kategori Luar Bandar. Bagi guru 

yang pernah menghadiri kursus KBAT pula sebanyak 49 

orang (40.83%) dan yang tidak perna menghadirus kursus 

ialah 71 orang (59.17%). Jumlah ini agak besar juga yang 

tidak pernah menghadiri kursus. Maka perkara ini perlu di 

ambil perhatian oleh pihak PPD. 

 

Tahap Pengetahuan Kemahiran Berfikir guru-   guru 

Bahasa Melayu. 

 

Jadual 4 Menunjukan analisis deskriptif bagi pemboleh ubah 

pengetahuan kemahiran berfikifr terhadap KBAT iaitu min 

keseluruhan bagi pemboleh ubah kemahiran berfikir para 

guru adalah min=4.11978, pada tahap sederhana menurut 

kepada jadual 4 dengan sisihan piawai keseluruhan 

S.P.=0.55824. Min tentang pengetahuan kemahiran berfikir 

guru-guru Bahasa Melayu dalam aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran Bahasa Melayu mengikut item. Bagi item 1, 

responden setuju min=4.1833, S.P.=0.53426, bahawa saya 

akan merancang penggunaan KBAT untuk mengajar Bahasa 

Melayu. Bagi item 2, responden masih setuju min=4.3667, 

S.P.=0.60715, bahawa saya menentukan isi kandungan 

pelajaran berdasarkan pada kebolehan pelajar. Untuk item 3, 

saya mengajar Bahasa Melayu dan kemahiran berfikir dengan 

menggunakan pelbagai pendekatan KBAT juga masih 

menunjukkan responden setuju min=4.0917, S.P.=0.51850. 

Seterusnya item 4, iaitu saya boleh mengembangkan potensi 

individu pelajar, menunjukkan responden masih setuju 

min=4.1833, S.P.=0.50182, manakala bagi item 5, saya boleh 

mempraktikkan penggunaan KBAT di dalam pengajaran 

Bahasa Melayu dengan penuh yakin juga masih menunjukkan 

responden setuju min=4.0333, S.P.=0.54900. Bagi item 6 

pula, saya pandai menggunakan pelbagai strategi dan teknik 

dalam pengajaran Bahasa Melayu untuk menggalakkan 

proses pembelajaran KBAT masih lagi setuju min=3.9417, 

S.P.=0.61214. Seterusnya item 7, saya pandai menggunakan 

KBAT dalam mengajar Bahasa Melayu masih setuju dengan 

min=3.9000, S.P.=0.58554 manakala item ke 8 saya 

melibatkan pelajar secara aktif dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran juga masih menunjukkan setuju deng 

min=4.2583, S.P.=0.55754. 
JADUAL IV. TAHAP PENGETAHUAN KEMAHIRAN BERFIKIR 

GURU-GURU BAHASA MELAYU. 

 
B

il 

Item 

Soalan 

Frekuensi (Peratus, (%) Min S.P Ta

ha

p ST

S 

T

S 

K

S 

S SS 

1 Saya 
akan 

meranca

ng 
penggun

aan 

KBAT 
untuk 

mengaja

r Bahasa 
Melayu. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

8 
(6.

7) 

82 
(6

8.3

) 

30 
(2

5.0

) 

 4.18
33 

0.534
26 

Tin
ggi 

2 Saya 

menentu
kan isi 

kandung

an 
pelajara

n 

berdasar
kan pada 

keboleha

n pelajar 

0 

(0) 

0 

(0
) 

8 

(6.
7) 

60 

(5
0) 

52 

(4
3.3

) 

4.36

67 

0.607

15 

Tin

ggi 

3 Saya 
mengaja

r Bahasa 

Melayu 
dan 

kemahir

an 
berfikir 

dengan 

menggu
nakan 

pelbagai 

pendekat
an 

KBAT. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

11 
(9.

2) 

87 
(7

2.5

) 

22 
(1

8.3

) 

4.09
17 

0.518
50 

Tin
ggi 

4 Saya 
boleh 

mengem

bangkan 
potensi 

individu 

pelajar. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

6 
(5) 

86 
(7

1.7

) 

28 
(2

3.3

) 

4.18
33 

0.501
82 

Tin
ggi 

5 Saya 

boleh 

0 

(0) 

0 16 84 20 4.03

33 

0.549

00 

Tin

ggi 
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mempra
ktikkan 

penggun

aan 
KBAT 

di dalam 

pengajar
an 

Bahasa 

Melayu 
dengan 

penuh 

yakin. 

(0
) 

(1
3.3

) 

(7
0) 

(1
6.7

) 

6 Saya 
pandai 

menggu

nakan 
pelbagai 

strategi 

dan 
teknik 

dalam 

pengajar
an 

Bahasa 
Melayu 

untuk 

menggal
akkan 

proses 

pembela
jaran 

KBAT. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

26 
(2

1.7

) 

75 
(6

2.5

) 

19 
(1

5.8

) 

3.94
17 

 0.612
14 

Tin
ggi 

7 Saya 

mahir 
menggu

nakan 

KBAT 
dalam 

mengaja

r Bahasa 
Melayu. 

0 

(0) 

1 

(0
.8

) 

24 

(2
0) 

81 

(6
7.5

) 

14 

(1
1.7

) 

3.90

00 

0.585

54 

Tin

ggi 

8 Saya 

melibatk
an 

pelajar 

secara 
aktif 

dalam 

proses 
pengajar

an dan 

pembela
jaran. 

0 

(0) 

0 

(0
) 

7 

(5.
8) 

75 

(6
2.5

) 

38 

(3
1.7

) 

4.25

83 

 0.557

54 

Tin

ggi 

  Ju

mla

h 

    4.11

978 

0.558

24 

Ti

ng

gi 

 

 

Tahap pelaksanaan KBAT guru-guru Bahasa Melayu 

dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran Bahasa 

Melayu  

 

Jadual 5 menunjukkan Min tentang tahap pelaksanaan KBAT 

oleh guru-guru Bahasa Melayu dalam aktiviti pengajaran dan 

pembelajarn Bahasa Melayu. Berdasarkan kepada jadual di 

atas min keseluruhan dan sisihan piawai berada pada tahap 

tinggi iaitu min=4.0700, S.P.=0.56903. Bagi item 1, 

responden setuju merupakan bilangan yang ramai sebanyak 

62 orang dengan min=4.3667, S.P.=0.59314 bahawa saya 

menggalakkan pelajar menyoal sebarang kemuskilan 

berkenaan topic pengajaran. Item 2 pula responden yang 

bersetuju juga ramai sebanyak 61 orang dengan min=3.8417, 

S.P.=0.78853 bahawa saya meyoal dan menunjukkan pelajar 

yang tidak berminat. Seterusnya item 3 di mana responden 

juga bersetuju bahawa saya mengajukan soalan-soalan 

pelbagai kognitif dengan min=4.1000, S.P.=0.52501. Untuk 

item 4 juga masih menunjukkan seramai 90 orang responden 

bersetuju bahawa saya menganalisis setiap soalan yang telah 

dijawab oleh pelajar dengan min=4.0000, S.P.=0.50210. 

Seterusnya item yang 5, saya menyusun bilik darjah untuk 

menggalakkan interaksi berpasangan, kumpulan kecil dan 

interaksi seluruh kelas juga masih ramai responden bersetuju 

seramai 77 orang dengan min=4.1500, S.p.=0.64365. Bagi 

item 6, saya mengenal pasti emosi pelajar terhadap 

pengajaran yang disampaikan seramai 88 orang responden 

bersetuju dengan min=4.0917, S.P.=0.53446. Untuk item 

yang ke 7, saya memberi peluang kepada pelajar-pelajar 

untuk memberikan idea-idea semasa perbincangan terdapat 

seramai 78 orang responden setuju dengan min=4.2833, 

S.P.=0.52153. Manakala bagi item 8 pula, Pelajar digalakkan 

berimaginasi untuk sesuatu isi mata pelajaran masih juga 

seramai 84 orang responden setuju dengan min=4.1167, 

S.P.=0.53740. Seterusnya item 9, saya menggalakkan pelajar 

untuk membuat sesuatu ramalan sebelum sesuatu keputusan 

diperolehi seramai 94 orang responden setuju denga 

min=4.1167, S.P.=0.45251. Untuk item 10 pula, saya 

menggalakkan pelajar untuk membuat keputusan sendri 

dalam pengajaran di mana seramai 86 orang responden setuju 

dengan min=3.9750, S.P.=0.55704. Seterusnya item 11, saya 

menerima pelbagai pandangan dan jawapan pelajar tanpa 

membuat penilaian terdapat seramai 51 orang responden 

setuju dengan mi=3.4167, S.P.=0.98376. Manakala item 

seterusnya pula item ke 12, saya selalu mengaitkan maklumat 

lama dengan maklumat baharu dalam pengajaran di mana 

seramai 92 orang responden setuju dengan min=4.1000, 

S.P.=0.54077. Bagi item 13, saya memberi contoh-contoh 

ilustrasi analogi untuk mengukuhkan kefahaman juga 

menunjukkan seramai 90 orang responden setuju dengan 

min=3.9833, S.P.=0.50182. Untuk item 14 pula, saya 

menggalakkan pelajar mendengar dan mengambilkira idea 

dan pandangan rakan-rakan lain terdapat seramai 80 orang 

responden setuju dengan min=4.2500, S.P.=0.52260. Bagi 

item 15 pula, setiap pengajaran saya berakhir dengan 

kesimpulan juga turut menunjukkan seramai 79 orang 

responden setuju dengan min=4.2583, S.P.=0.52654. 
JADUAL V. MENUNJUKKAN MIN TENTANG TAHAP 

PELAKSANAAN PENGAJARAN KBAT OLEH GURU-GURU BAHASA 
MELAYU DALAM AKTIVITI PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN 

BAHASA MELAYU. 

 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 237  
 

B

i

l 

Item  

Soala

n 

Frekuensi, Peratus (%) Min S.P Ta

ha

p ST

S 

T

S 

KS S SS 

1 Saya 

meng
galak

kan 

pelaja
r 

meny

oal 
sebara

ng 

kemu
sykila

n 

berke
naan 

topik 

penga

jaran. 

0 

(0) 

0 

(0
) 

7 

(5.
8) 

62 

(51
.7) 

51 

(42
.5) 

4.36

67 

0.593

14 

Tin

ggi 

2 Saya 

meny
oal 

dan 

menu
njukk

an 

pelaja
r yang 

tidak 

bermi
nat. 

0 

(0) 

6 

(5
) 

30 

(25
) 

61 

(50
.8) 

23 

(19
.8) 

3.84

17 

0.788

53 

Tin

ggi 

3 Saya 

meng

ajuka
n 

soalan

-

soalan 

pelba
gai 

kognit

if. 

0 

(0) 

0 

(0

) 

11 

(9.

2) 

86 

(71

.7) 

23 

(19

.2) 

4.10

00 

0.525

01 

Tin

ggi 

4 Saya 
meng

analis

is 
setiap 

soalan 

yang 
telah 

dijaw

ab 
oleh 

pelaja

r. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

15 
(12

.5) 

90 
(75

) 

15 
(12

.5) 

4.00
00 

0.502
10 

Tin
ggi 

5 Saya 

meny

usun 
bilik 

darjah 

untuk 
meng

galak

kan 
intera

ksi 

berpa
sanga

n, 

kump
ulan 

kecil 

dan 
intera

0 

(0) 

3 

(2

.5
) 

8 

(6.

7) 

77 

(64

.2) 

32 

(26

.7) 

4.15

00 

0.643

65 

Tin

ggi 

ksi 

seluru

h 

kelas. 

6 Saya 
meng

enalp

asti 
emosi 

pelaja

r 
terhad

ap 

penga
jaran 

yang 

disam
paika

n. 

0 
(0) 

1 
(0

.8

) 

9 
(7.

5) 

88 
(73

.3) 

22 
(18

.3) 

4.09
17 

0.534
46 

Tin
ggi 

7 Saya 

memb

eri 

pelua

ng 
kepad

a 
pelaja

r-

pelaja
r 

untuk 

memb
erikan 

idea-

idea 
semas

a 

perbin
canga

n. 

0 

(0) 

0 

(0

) 

4 

(3.

3) 

78 

(65

) 

38 

(31

.7) 

4.28

33 

0.521

53 

Tin

ggi 

8 Pelaja

r 
digala

kkan 

berim
aginas

i 

untuk 
sesuat

u isi 
mata 

pelaja

ran. 

0 

(0) 

0 

(0
) 

11 

(9.
2) 

84 

(70
) 

25 

(20
.8) 

4.11

67 

0.537

40 

Tin

ggi 

9 Saya 
meng

galak

kan 
pelaja

r 

untuk 
memb

uat 

sesuat
u 

ramal

an 
sebelu

m 

sesuat
u 

keput

usan 
dipero

lehi. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

6 
(5) 

94 
(78

.3) 

20 
(16

.7) 

4.11
67 

0.452
51 

Tin
ggi 

1

0 

Saya 
meng

galak

kan 

0 
(0) 

1 
(0

.8

) 

17 
(14

.2) 

86 
(71

.7) 

16 
(13

.3) 

3.97
50 

0.557
04 

Tin
ggi 
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pelaja

r 

untuk 

memb

uat 
keput

usan 

sendir
i 

dalam 

penga
jaran. 

1

1 

Saya 

mener
ima 

pelba

gai 
panda

ngan / 

jawap
an 

pelaja

r 
tanpa 

memb

uat 
penila

ian. 

6 

(5) 

1

3 
(1

0.

8) 

38 

(31
.7) 

51 

(42
.5) 

12 

(10
) 

3.41

67 

0.983

76 

Se

der
han

a 

1

2 

Saya 
selalu 

meng

aitkan 
maklu

mat 

lama 
denga

n 

maklu
mat 

bahar

u 
dalam 

penga

jaran. 

1 
(0.

8) 

0 
(0

) 

6 
(5) 

92 
(76

.7) 

21 
(17

.5) 

4.10
00 

0.540
77 

Tin
ggi 

1

3 

Saya 
memb

eri 

conto
h-

conto
h 

ilustra

si 
analo

gi 

untuk 
meng

ukuhk

an 

kefah

aman. 

0 
(0) 

0 
(0

) 

16 
(13

.3) 

90 
(75

) 

14 
(11

.7) 

3.98
33 

0.501
82 

Tin
ggi 

1

4 

Saya 

meng
galak

kan 

pelaja
r 

mend

engar 
dan 

meng

ambil
kira 

idea 

dan 
panda

ngan 
rakan-

0 

(0) 

0 

(0
) 

5 

(4.
2) 

80 

(66
.7) 

35 

(29
.2) 

4.25

00 

0.522

60 

Tin

ggi 

rakan 

lain. 

1

5 

Setiap 

penga

jaran 
saya 

berak

hir 
denga

n 

kesim
pulan. 

0 

(0) 

0 

(0

) 

5 

(4.

2) 

79 

(65

.8) 

36 

(30

) 

4.25

83 

 

0.526

54 

Tin

ggi 

                           

Juml

ah 

     4.07

00 

0.569

03 

Ti

ng

gi 

 

 
JADUAL VI. MENUNJUKKAN PEMERHATIAN DALAM KELAS 

SEMASA AKTIVITI PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN BAHASA 

MELAYU DIJALANKAN. 

 

Bil Item Frekuensi Peratus (%) 

Ya Tidak Ya% Tidak% 

1 Guru memberi salam. 

Membahagi murid kepada 

kumpulan dan menyuruh 
murid mendengarkan 

arahannya. 

114   6 95 5 

2 Guru menyuruh dan 
mendatangi semua ahli 

kumpulam aktif dan 

melibatkan diri dalam 
aktiviti. 

112   8 93.3 6.7 

3 Guru memperhatikan dan 

ahli kumpulan mengikut 

kebolehan iaitu lembap, 
pasif, cerdik dan aktif. 

100   20 83.3 16.7 

4 Guru memperhatikan dan 

mendatangi yang cepat 
untuk melibatkan diri. 

96   24 80 20 

5 Guru mengambil tindakan 

(menyuruh, mendatangi 

ataut memegang bahu 
murid) agar setiap ahli 

kumpulan tidak merasa 

terpencil dalam 
kumpulannya. 

113    7 94.2 5.8 

6 Guru memberi semangat 

(menyuruh, mengawasi 
keliling, menyuruh 

bercakap benas dan 

memberi peneguhan 
dengan ucapan atau 

perbuatan / tepuk tangan) 

kepada semua ahli supaya 
memberikan sumbangan. 

120    0 100 0 

7 Guru memberi hadiah bagi 

ahli atau kumpulan yang 
berprestasi. 

109    11 90.8 9.2 

8 Guru menyampaikan 

objektif pengajaran dan 

aktiviti sesuai dengan 
prosedur KBAT yang 

dipilih. 

118    2 98.3 1.7 

9 Guru membahagi tugas 
kumpulan, bahan, pelajaran 

dan kertas kerja murid 

sesuai dengan kebolehan 
murid. 

114    6 95 5 

10 Guru menggunakan 

pelbagai media yang sesuai 

dengan objektif yang 
dirancang. 

119    1 99.2 0.8 
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11 Guru memeriksa kerjasama 

dan kefahaman ahli 

kumpulan menyelesaikan 

masalah pembelajaran. 

118    2 98.3 1.7 

12 Guru memeriksa adakah di 
antara ahli-ahli kumpulan 

ada saling pergantungan 

positif dan memberikan 
maklum balas. 

118    2 98.3 1.7 

13 Guru memberikan 

intervensi (memasuki, 

membantu dan 
memberikan arahan) 

kepada kumpulan yang 

tidak faham kepada arahan. 

120    0 100 0 

14 Guru selalu memberikan 

kuiz setiap akhir aktiviti 

PdPc. 

79    41 65.8 34.2 

15 Guru selalu bersoal jawab 
setiap akhir aktiviti PdPc. 

116    4 96.7 3.3 

16 Guru selalu memberikan 

latihan setiap akhir PdPc. 

107    13 89.2 10.8 

17 Guru akan memberi 
maklumbalas pada kuiz / 

soal jawab/ latihan pelajar 
(memeriksa bersama dan 

membetullkan kerja 

murid). 
 

118     2 98.3 1.7 

      

 

 

Jadual 6 menunjukkan bahawa pemerhatian di dalam kelas 

semasa aktiviti pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu 

berdasarkan beberapa item soalan telah dilaksanakan. Item 1, 

guru memberi salam, membahagikan murid kepada kumpulan 

dan menyuruh murid mendengarkan arahan di mana perkara ini 

dilakukan hampir kesemua guru guru melaksanakannya iaitu 

95%. Bagi item 2, guru menyuruh dan mendatangi semua ahli 

kumpulan aktif dan melibatkan diri dalam aktiviti juga 

mencapai 93.3%. Manakala item 3, guru memperhatikan dan 

ahli kumpulan mengikut kebolehan iaitu lembap, pasif, cerdik 

dan aktif 83.3%. Seterusnya item 4, guru memperhatikan 

mendatangi yang cepat untuk melibatkan diri mencapai peratus 

sebanyak 80%. Untuk item 5, bahawa guru mengambil tindakan 

(menyuruh, mendatangi atau memegang bahu murid) agar 

setiap ahli kumpulan tidak merasa terpencil dalam 

kumpulannya juga menunjukkan peratusan yang tinggi iaitu 

94.2%. Item yang seterusnya item 6, di mana guru memmberi 

semangat (menyuruh, mengawasi keliling, menyuruh bercakap 

benas dan memberi peneguhan dengan ucapan atau perbuatan / 

tepuk tangan) kepada semua ahli supaya memberikan 

sumbangan juga mencapai 100%. Manakala bagi item 7, guru 

memberi hadiah bagi ahli atau kumpulan yang berprestasi 

mencapai 90.8%. Item ke 8 iaitu guru menyampaikan objektif 

pengajaran dan aktiviti sesuai dengan prosedur KBAT yang 

dipilih mencapai 98.3%. Item ke 9, guru membahagi tugas 

kumpulan, bahan, pelajaran dan kertas kerja murid sesuai 

dengan kebolehan murid iaitu 95%. Seterusnya item ke 10, di 

mana guru menggunakan pelbagai media yang sesuai dengan 

objektif yang dirancang mencapai 99.2%. Item ke 11, guru 

memeriksa kerjasama dan kefahaman ahli kumpulan 

menyelesaikan masalah pembelajaran mencapai 98.3%. Item 

ke 12 pula, iaitu guru memeriksa adakah di antara ahli-ahli 

kumpulan ada saling pergantungan positif dan memberikan 

maklum balas juga mencapai 98.3%. Seterusanya item yang ke 

13, guru memberikan intervensi (memasuki, membantu dan 

memberikan arahan) kepada kumpulan yang tidak faham 

kepada arahan mencapai 100%. Item ke 14, guru selalu 

memberikan kuiz setiap akhir aktiviti PdPc mencapai 65.8%.  

Item 15, guru selalu bersoal jawab setiap akhir aktiviti PdPc 

mencapai 96.7%. Bagi item 16, guru selalu memberikan latihan 

setiap akhir PdPc mencapai 89.2% dan item yang terakhir item 

17, guru akan memberi maklumbalas pada kuiz / soal jawab / 

latihan pelajar (memerikasa bersama dan membetulkan kerja 

murid) mencapai 98.3%. 

 

X. PERBINCANGAN, CADANGAN DAN 

RUMUSAN 

 

Perbincangan 

 

Berikut adalah perbincangan tentang rumusan berkaitan dengan 

pelaksanaan kemahiran berfikir aras tinggi dalam pengajaran 

dan pembelajaran Bahasa Melayu dalam PdPc di sekolah 

rendah. 

 

Perbincangan tentang pengetahuan guru Bahasa Melayu 

terhadap KBAT dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran 

Bahasa Melayu. 

 

Kajian yang dijalankan menunjukkan terdapat 

perbezaan min yang ketara di antara min yang tinggi dengan 

min yang terendah terhadap pengetahuan guru Bahasa Melayu 

terhadap KBAT dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran 

bagi mata pelajaran Bahasa Melayu. Min yang tertinggi iaitu 

min=4.3667, S.P.=0.60715 dalam item 2 saya menentukan isi 

kandungan pelajaran berdasarkan pada kebolehan pelajar. 

Manakala min yang terendah pula ialah min=3.9000, 

S.P.=0.58554 dalam item 7 saya mahir menggunakan KBAT 

dalam mengajar Bahasa Melayu. Berdasarkan kepada dapatan 

ini jelas menunjukkan bahawa aspek pengetahuan guru Bahasa 

Melayu terhadap KBAT adalah positif. Di mana, kebanyakan 

responden yang terdiri daripada guru-guru Bahasa Melayu 

mempunyai pengetahuan yang mencukupi dan tinggi tentang 

KBAT. Hal ini dapat di lihat dengan cara penerapan KBAT 

dalam pengajaran yang melibatkan murid secara aktif dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran, mengembangkan potensi 

individu setiap murid dan meningkatkan kemahiran berfikir 

murid ketika PdPc di laksanakan. Pengetahuan guru yang 

mencukupi adalah perlu bagi memastikan keberkesanan 

pengajaran KBAT. Hasil daripada perbincangan dengan 

responden yang menyatakan bahawa guru perlu mempunyai 

pengetahuan yang tinggi tentang KBAT kerana amat sukar 

untuk menerapkan KBAT dalam Bahasa Melayu sekiranya 

mereka tidak mempunyai pengetahuan yang mencukupi dalam 

menerapkan KBAT. Pengetahuan guru Bahasa Melayu tentang 

KBAT dapat membantu mereka merancang aktiviti PdPc 

dengan baik seterusnya menjadikan aktiviti PdPc lebih 

menyeronokkan, berdasarka kepada Zamri (2014). 

 

Menjelaskan tentang sejauh mana persepsi guru-guru 

Bahasa Melayu tentang pelaksanaan KBAT dalam aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu. 

 

Kajian ini juga turut mendapati bahawa guru mengamalkan 

sikap positif dan negatif dalam mengesan sejauh mana persepsi 

guru Bahasa Melayu terhadap pelaksanaan KBAT dalam 

aktiviti pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu. Dalam 

persepsi positif min yang tertinggi ialah min=3.9583, 
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S.P.=0.71474 bagi item 4 iaitu penggunaan KBAT dalam 

pengajaran dapat merapatkan hubungan guru dengan pelajar. 

Manakala min yang terendah ialah min=2.2417, S.P.=1.01249 

bagi item 1 iaitu saya tidak serius dalam pelaksanaan KBAT 

dalam pengajarn Bahasa Melayu. Berdasarkan kepada analisis 

terperinci setiap item menunjukkan bahawa sikap guru Bahasa 

Melayu terhadap KBAT adalah tinggi dan mempunyai sikap 

bertanggungjawab terhadap sekolah dan masa di sekolah bagi 

mengajar KBAT, tanggungjawab untuk mengetahui sendiri 

KBAT dengan lebih banyak tentang KBAT serta memerlukan 

latihan berterusan dalam bidang pengajaran KBAT. Penerapan 

pemikiran aras tinggi dalam proses PdPc Bahasa Melayu 

merupakan salah satu cara untuk mencapai kejayaan dan 

kecemerlangan dalam Bahasa Melayu. Seperti mana yang 

dinyatakan oleh Day (2004), bahawa sikap guru di sekolah 

boleh mempengaruhi pelaksanaan sesuatu perubahan sistem 

dalam pendidikan. Kajian ini juga menyokong kajian Syazana 

Sahari & Zamri Mahamod (2018) yang menyatakan bahawa 

sikap guru terhadap KBAT adalah tinggi. Dalam kajian ini juga 

mendapati sikap guru-guru Bahasa Melayu sekolah rendah di 

Daerah Samarahan adalah tinggi. 

 

Menjelaskan sejauh mana tahap pelaksanaan 

pengajaran KBAT oleh guru-guru Bahasa Melayu 

terhadap kemahiran berfikir dalam aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu. 

 

Berdasarkan kepada kajian menunjukkan tahap pelaksanaan 

KBAT guru Bahasa Melayu terhadap kemahiran berfikir dalam 

aktiviti pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu melalui 

min kekerapan, min yang tertinggi min=4.3667, 

S.P.=0.59314bagi item 1 iaitu saya menggalakkan pelajar 

menyoal sebarang kemusykilan berkenaan topic pengajaran. 

Manakala min yang terendah min=3.4167, S.P.=0.98376 bagi 

item 11 iaitu saya menerima pelbagai pandangan / jawapan 

pelajar tanpa membuat penilaian. Berdasarkan kepada analisis 

daripada aspek pelaksanaan KBAT dalam pengajaran, didapati 

guru mempunyai kemahiran yang tinggi dalam menggerakkan 

KBAT dalam sesi PdPc. Begitu juga dengan aspek penentuan 

kandungan pelajaran berdasarkan kepada kebolehan murid, 

penggunaan sumber pengajaran dan pembelajaran yang 

bertujuan untuk mengadakan sesi PdPc yang berkesan, 

melibatkan murid secara aktif dalam proses PdPc bagi KBAT 

serta mempunyai sumber-sumber yang mencukupi untuk 

melaksanakan PdPc KBAT. Menerusi kajian ini, telah 

menyamai kajian KBAT dalam Bahasa Melayu yang dilakukan 

oleh Nor Hasmaliza (2016) dan Tengku Fairus (2015) yang 

telah mendapati bahawa guru-guru Bahasa Melayu sekolah 

rendah dan sekolah menengah tahu bagaimana hendak 

melaksanakan KBAT dalam PdPc mereka. 

 

 

 

 

X. RUMUSAN DAN IMPLIKASI DAPATAN 

KAJIAN 

 

Dapatan kajian ini mempunyai implikasi kepada beberapa 

pihak yang terlibat dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa 

Melayu terhadap pelaksanaan kemahiran berfikir aras tinggi 

dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu di sekolah 

rendah yang di kaji di Daerah Samarahan. 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian dan perbincangan 

ini menunjukkan bahawa tahap pengetahuan guru terhadap 

pelaksanaan kemahiran berfikir aras tinggi (KBAT) dalam 

Bahasa Melayu adalah di tahap yang tinggi. Di sini kita dapat 

melihat yang pengetahuan guru iaitu guru-guru terlebih dahulu 

merancang penggunaan KBAT, menentukan isi kandungan 

berdasarkan pelbagai kebolehan pelajar dan mengajar 

kemahiran KBAT dengan menggunakan pelbagai pendekatan. 

Ini secara tidak langsung guru yang terlibat mempraktikkan 

penggunaan KBAT dalam pengajaran dan pembelajaran 

dengan penuh yakin. Di samping itu, dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa ada persepsi yang positif dan negatif 

terhadap pelaksanaan KBAT dalam aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran Bahasa Melayu. Dalam persepsi positif kita dapat 

melihat dengan adanya pelaksanaan KBAT di dalam kelas ia 

dapat merapatkan hubungan guru dengan murid malah suasana 

di dalam bilik darjah lebih terkawal. Manakala persepsi negatif 

pula masih ada guru yang tidak serius dan kurang jelas tentang 

KBAT.  

Malah ada guru yang masih tiada peningkatan pada diri 

murid mereka. Ini disebabkan masa tidak mencukupi apabila 

pengajaran KBAT dilaksanakan. Dalam pada itu, melalui 

penyelidikan kita dapat melihat sejauh mana tahap pelaksanaan 

KBAT iaitu seseorang guru semestinya tahu kemahiran dan 

kebolehan murid yang terdiri daripada pelbagai latar belakang. 

Malah seorang guru seharusnya peka terhadap persekitaran dan 

latar belakang seseorang murid. Oleh itu, setiap guru perlu 

meningkatkan amalan profesionalisme mereka sebagai 

pemudah cara dan pencetus inovasi untuk mengoptimumkan 

proses pengajarannya. Guru juga perlu sedar peranan dan 

tanggungjawab mereka sebagai ‘Constructive Leader’, 

pendidik yang berinovatif dan kreatif, penguasan ilmu yang 

mantap dan pemupuk nilai yang gigih. Guru juga perlu 

menguasai strategi pengajaran KBAT yang berkesan dan 

seterusnya dapat memenuhi hasrat Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan. 

Semua guru perlu diberi peluang dan kesempatan untuk 

mengikuti latihan terhadap kemahiran berfikir aras tinggi dalam 

pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu di sekolah 

rendah. Kementerian Pendidikan Malaysia perlu melihat 

kesesuaian sukatan pelajaran dengan kemahiran KBAT dalam 

mata pelajaran Bahasa Melayu dengan tempoh sesi 

persekolahan kerana kekangan sukatan pelajaran yang perlu 

dihabiskan dalam jangka masa yang ditetapkan boleh 

menyebabkan guru lebih cenderung menggunakan kaedah 

konvensional. Kaedah konvesional ini diibaratkan sebagai 

kaedah termudah bagi guru menghabiskan sukatan pelajaran 

yang telah ditetapkan. 

Di samping itu, proses pemantauan dan bimbingan 

haruslah dilakukan secara berterusan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia, Jemaah Nazir Sekolah, Jabatan 

Pendidikan Negeri, Pejabat Pendidikan daerah, Pengetua, Guru 

Besar, Penolong-penolong Kanan, guru-guru cemerlang dan 

guru kanan mata pelajaran. Pemantauan dan bimbingan seperti 

ini adalah penting untuk menentukan kualiti dan pelaksanaan 

KBAT dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu 

meluas dan berkesan. Tanpa pemantauan dan bimbingan seperti 

ini adalah sukar untuk kita mengesan keberkesanan 

pelaksanaannya. Di samping itu, para pensyarah di institusi-

institusi perguruan dan universiti perlu terus membimbing 

guru-guru di peringkat sekolah. Maklumat yang diperolehi 

daripada kajian ini diharap dapat dijadikan panduan oleh guru-
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guru, pihak pentadbir dan institusi-institusi pendidikan untuk 

meningkatkan proses pengajaran dan pembelajaran Bahasa 

Melayu dengan lebih berkesan. 

 

XI. CADANGAN KAJIAN LANJUTAN 

 

Kajian ini merupakan kajian yang menggunakan ruang masa 

dan keperluan yang agak terhad. Untuk kajian akan datang, 

pengkaji mencadangkan beberapa penyelidikan selanjutnya. 

Antaranya: 

a) Kajian lanjut perlu meliputi skop yang lebih luas agar 

maklumat yang diperolehi lebih menyeluruh. 

Memandangkan responden kajian ini hanya melibatkan 

Guru Bahasa Melayu di sekolah-sekolah rendah Daerah 

Samarahan. Dalam hal ini, adalah lebih baik kajian seperti 

ini dapat dilakukan di daerah-daerah lain di Sarawak 

supaya dapatan kajian ini dapat digeneralisasikan. 

b) Kajian yang sama juga boleh dijalankan dengan 

membandingkan strategi pengajaran guru dan strategi 

pembelajaran murid bagi mencerminkan keadaan yang 

sebenar. 

c) Kajian ini hanya melibatkan kaedah tinjaun iaitu 

menggunakan soal selidik melalui google form dan temu 

bual. Dicadangkan agar penyelidik akan datang dapat 

menjalankan kajian berbentuk experimental bagi 

mendatangkan kualiti yang sebenar dalam kajian-kajian 

yang akan datang. 

d) Penyelidkan berbentuk pemerhatian secara langsung boleh 

dilakukan bagi mengenal pasti keberkesanan satu-satu 

kaedah dan aktiviti KBAT yang perlu dilaksanakan oleh 

guru-guru Bahasa Melayu. 

e) Di samping itu, bagi memantapkan lagi pelaksanaan 

KBAT dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa 

Melayu bukan hanya di pihak guru sahaja yang memainkan 

peranan tetapi pihak Pejabat Pendidikan Daerah, Jabatan 

Pendidiakn Negeri dan Kementerian Pendidikan Malaysia 

pun turut serta dengan melibatkan diri secara langsung di 

peringkat sekolah iaitu dengan mengadakan latihan jangka 

masa panjang dan pendek. Malah memberi pendedahan 

awal KBAT di peringkat persekolahan. 

f) Guru besar mesti memainkan peranan utama dalam 

pelaksanan KBAT ini iaitu dengan membuat pemantaun 

dari masa ke semasa secara serius dan berkesan. Selain itu, 

mewajibkan mana-mana guru yang menghadiri kursus dan 

taklimat yang berkaitan KBAT akan membuat latihan 

dalaman bila balik ke sekolah. 

 

XIII. KESIMPULAN 

 

Kajian ini bertujuan mengenal pasti sejauh mana pelaksanaan 

KBAT dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Melayu di 

sekolah rendah di Daerah Samarahan. Dapatan kajian telah 

dibincangakan dengan menilai implikasinya terhadap 

pengetahuan guru, persepsi guru dan tahap pelaksanaan KBAT 

dalam mata pelajaran Bahasa Melayu. Kajian ini turut 

menyenaraikan cadangan-cadangan kajian lanjutan untuk 

difikirkan dan dilaksanakan oleh pihak yang terlibat dalam 

bidang pendidikan. Begitu juga guru di dalam bilik darjah 

seharusnya memahami fenomena perubahan ini dan berusaha 

menggabungkan pelbagai ilmu, kemahiran dan kreativiti ke 

arah melahirkan satu corak penyampaian pengajaran yang 

berkesan dan bermakna. Dalam proses penagajaran dan 

pembelajaran, guru mestilah memberi perhatian kepada strategi 

pengajarannya dengan merancang aktiviti dan kaedah 

pelaksanaan KBAT dalam pengajaran dan pembelajaran 

Bahasa Melayu seperti yang disarankan Kementerian 

Pendidikan Malaysia. 
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KEBOLEHLAKSANAAN KELAS VIRTUAL DALAM 

KALANGAN PENSYARAH KOLEJ VOKASIONAL DI 

NEGERI SEMBILAN 

Milawati Binti Mohd Diah dan Muhammad B Hussin 

Abstract – Norma baharu pada masa kini menuntut pengajar 

untuk melaksanakan PdPc secara atas talian melalui aplikasi dan 

peranti teknologi maklumat dan komunikasi. Peranti seperti 

telefon pintar, tablet dan komputer dengan kelajuan internet yang 

tinggi telah menjadikan kelas virtual menjadi trend semasa 

pelaksanaan PdPc. Terdapat beberapa faktor dipertimbangkan 

untuk pelaksanaan kelas virtual, diantaranya kemampuan 

pengajar dan pelajar menguasai aplikasi PdPc untuk 

mewujudkan kelas virtual serta pemilihan teknik dan strategi 

PdPc agar pembelajaran yang dilaksanakan adalah berkesan. 

Seiring dengan aspirasi pendidikan 2013-2025 yang 

menghasratkan pendidikan akan dilaksanakan secara virtual, 

maka kajian ini di jalankan untuk menilai kebolehlaksanaan kelas 

virtual berdaya saing dalam memenuhi aspirasi. Kajian  ini  

menggunakan  pendekatan  kuantitatif  dengan  menggunakan  

teknik tinjauan melalui pengedaran instrumen soal selidik untuk 

menilai aspek hasrat, daya saing, daya maju, praktikal dan 

kelastarian yang melibatkan 97 responden terdiri daripada 

pensyarah Kolej Vokasional di Negeri Sembilan.  Pemilihan 

sampel kajian adalah secara rawak mudah. Data  dianalisis  

menggunakan  perisian  SPSS versi 22.0 bagi  mendapatkan  

analisis  deskriptif. Hasil dapatan kajian, skor min untuk semua 

aspek yang dikaji adalah tinggi. Keputusan ini memberi 

gambaran kelas virtual mampu dilaksanakan secara berkesan, 

berdaya saing dan memenuhi aspirasi. Diharapkan kelas virtual 

ini menjadi satu platform yang berkesan untuk meningkatkan 

profesionalime tenaga pengajar dan juga meningkatkan potensi 

pelajar untuk menjadi kreatif dan kritis serta berdaya saing dan 

berdaya maju. 

 

Keywords – Virtual , Teknik dan Strategi PdPc, Aplikasi PdPc.  

 
I. PENGENALAN 

 
Di era internet of thing, pendidikan tidak lagi terhad 

mengikut ruang, umur dan masa. Teknologi maklumat dan 

telekomunikasi memberi pengaruh yang amat besar pada gaya 

hidup masa kini. Berdasarkan pelan pembangunan pendidikan 

Malaysia 2013-2025, pelbagai usaha giat di jalankan untuk 

memastikan kesinambungan teknologi maklumat dan 

komunikasi ini menjadi teras pendidikan pada masa akan 

datang. Segala prasarana digital dan kemudahan untuk 

mencapai akses internet sedang giat dibangunkan oleh pihak 

kementerian pendidikan untuk memenuhi aspirasi pendidikan 

2013-2025 yang menghasratkan pendidikan akan dilaksanakan 

secara virtual. Pada tahun 2015 sahaja 6,695 sekolah telah 

dibekalkan dengan internet 4G yang berkelajuan tinggi di 

bawah program 1BestariNet manakala 2,245 telah dibekalkan 

dengan teknologi Asymmetric  Digital  Subscriber  Line 

(ADSL)  atau Very  Small  Aperture  Terminal (VSAT) (Siti 

Aminah Sallehin, 2019). Kerajaan juga mengusahakan program 

1 Pelajar 1 Peranti. Melalui program ini  setiap pelajar akan 

dibekalkan dengan komputer riba Chromebook. 

 

Pelbagai aplikasi yang ada untuk tujuan PdPc telah memberikan 

satu anjakan paradigma dan memberikan peluang kepada 

pensyarah memperkasa kaedah dan strategi pembelajaran. 

Aplikasi ini juga memberi peluang kepada pelajar untuk 

menjadi kreatif dan kritis untuk meluaskan pengetahuan dan 

memudahkan mereka mencari maklumat serta membina sikap 

tidak bergantung kepada bahan dari pensyarah semata. 

Beberapa kajian lepas telah membuktikan melalui teknologi 

teknik pengajaran pensyarah telah berevolusi secara 

keseluruhan dan mempengaruhi pelaksanaan pendidikan 

seiring dengan perkembangan masa kini. Aplikasi Web 2.0 

seperti zoom, google classroom, padlet, webinar serta lain 

aplikasi  membolehkan pensyarah dan pelajar berinteraksi di 

alam maya secara konsisten untuk mencapai matlamat 

pengajaran dan pembelajaran. Pelajar yang berkemahiran dan 

menguasai teknologi maklumat dan komunikasi lebih bersedia 

dan yakin untuk memasuki alam pekerjaan (Rusmini Ku 

Ahmad, 2012). 

 

Secara umumnya, kajian ini bertujuan untuk mengenal 

pasti kebolehlaksanaan kelas virtual. Penumpuan diberikan 

kepada lima aspek yang terdiri daripada aspek memenuhi 

hasrat, aspek berdaya maju, aspek berdaya saing, aspek 

praktikaliti dan yang terakhir adalah aspek kelestarian. 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

          
Generasi pelajar pada hari ini merupakan ‘Generasi Net’ 

yang lahir dan membesar seiring dengan persekitaran Internet 

dan Teknologi Maklumat dan Komunikasi serta sering terdedah 

dengan perkembangan teknologi berasaskan komputer dan 

peralatan elektronik (Oblinger & Oblinger 2007). Internet kini 

telah menjadi kaedah yang paling mudah dan digemari oleh 

golongan pelajar untuk digunakan bagi mencari pelbagai 

maklumat berkaitan pendidikan khususnya tentang 

pembelajaran seperti mencari nota-nota rujukan tambahan, 

soalan-soalan tahun lepas, berkongsi pandangan dan bertanya 

pendapat tentang sesuatu tugasan ataupun latihan menerusi 

ruangan sosial di Internet (Arthur &Brafi 2013). Rabeah (2006) 

menyatakan bahawa secara umumnya, proses PdPc di bilik 

darjah hanya bertumpu dalam bentuk syarahan, iaitu guru 

menyampaikan pengajaran melalui syarahan. Justeru, kaedah 

ini dilihat tidak lagi dominan diaplikasikan dalam era teknologi 

maklumat yang semakin berkembang. Hal ini kerana kaedah ini 

hanya akan menghalang percambahan pemikiran pelajar. 

 

Pada pertengahan Mac 2020 Malaysia telah 

melaksanakan perintah kawalan pergerakan disebabkan 

penularan pandemik Covit-19. Pandemik ini telah 

menyebabkan rakyat Malaysia meneruskan kehidupan dengan 

norma baharu, turut menerima tempias adalah sistem 

pendidikan Malaysia. Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) ini 
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menyaksikan operasi pelbagai sektor terjejas dan diarah tutup, 

termasuk sekolah serta institusi pengajian tinggi (IPT). 

Berikutan itu, proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) di 

sekolah dikendalikan secara maya melalui sistem e-

pembelajaran. (Prof Madya Dr Mahizer Hamzah, 2020). 

Melalui Surat Siaran Kementerian Pendidikan Malaysia 

bertarikh 27.Mac.2020, perkara keempat telah menggariskan 

pelaksanaan PdPc mestilah sepenuhnya menggunakan 

kemudahan komunikasi dan aplikasi yang bersesuaian. 

 

Penutupan sekolah dan IPT telah menyebabkan PdPc telah 

sepenuhnya dilaksanakan secara virtual. PdPc berlansung 

secara on-line juga off-line (serentak ke udara pengajar dan 

pelajar atau pelajar mengakses bahan pada bila-bila masa 

bergantung masa yang ditentukan pengajar). Maka tujuan 

kajian ini adalah untuk menilai kebolehlaksanaan kelas virtual 

ini menurut pandangan tenaga pengajar kolej vokasional di 

Negeri Sembilan. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

               

     Virtual telah ditafsirkan kepada beberapa definisi, namun 

secara umumnya virtual ini merujuk kepada pengalaman yang 

mendalam dan interaktif berdasarkan imej grafik dalam 3 

Dimensi (3D) dijana oleh komputer (Abd Hakim Abdul Majid, 

2018). Menurut kimer (2011), virtual boleh didefinisikan 

sebagai antara muka komputer yang membenarkan  pengguna 

untuk  berinteraksi  dalam  masa  nyata,  dalam  ruang  lingkup  

tertentu menggunakan aplikasi dan peranti yang khas. Kelas 

virtual, kelas maya, e-learning membawa kepada penggunaan 

pembelajaran secara atas talian dan mengeksploitasi 

kemudahan aplikasi teknologi maklumat dan komunikasi yang 

mana ditenagakan oleh internet. Perkembangan internet yang 

berkembang pesat dan sentiasa menerima pembaharuan dengan 

kelajuan yang makin tinggi memudahkan pelaksanaan kelas 

virtual. Namun kemajuan teknologi sahaja tidak akan memberi 

kesan kepada kejayaan kelas virtual tanpa pedagogi yang 

berkesan. Teknologi menjadi saluran penting bagi guru 

berkomunikasi dengan pelajar dengan lebih baik (Roblyer, 

2006).  

 

“Technology can make good teaching even better, but it cannot 

make bad teaching good”. 

      

    (Roblyer, 2006) 

 

Melalui kelas virtual pelaksanaan PdPc boleh 

dilaksanakan dengan berkesan walaupun terdapat kekangan 

kehadiran ke kelas, masa mengajar, kandungan pengajaran, 

juga masalah berkaitan dengan jumlah pelajar (Saedah Siraj, 

2004). Dapatan kajian empirikal berkenaan penerimaan 

pembelajaran maya menunjukkan jangkaan prestasi dan 

pengaruh sosial mempunyai impak signifikan terhadap sikap 

pelajar, paling penting persekitaran pembelajaran haruslah 

selari dengan kemajuan teknologi (Liu, Z.etall, 2008)]. 

 

Teknologi maklumat dan komunikasi dan platform 

media sosial memberi peluang kepada pendidik untuk 

mempelbagaikan teknik dan strategi pengajaran mereka serta 

dapat menarik minat pelajar. Antara pendekatan yang 

digunakan dalam PdPc kelas virtual ini adalah flipped learning 

dan Blended Learning. Pendekatan ini mampu 

memaksimumkan potensi pengintergrasian teknologi dalam 

PdPc. Graham (2012) mendifinisikan pembelajaran teradun 

adalah silangan bersemuka, bercirikan interaksi secara 

langsung dan interaksi manusia serta berasaskan teknologi 

maklumat dan komputer. Manakala konsep bilik darjah 

berbalik ini didefinasikan sebagai kelas terbalik berikutan 

pengajar boleh memberikan kuliah semasa pelajar di luar bilik 

darjah samada di rumah, taman, atau lain-lain tempat (Norlidah 

et. al, 2018). Konsep ini bertujuan meningkatkan interaksi dan 

membolehkan pensyarah dan pelajar berkomunikasi secara 

peribadi. Pelajar yang telah membina minat kepada teknik 

pengajaran akan memotivasikan mereka untuk mengeksploitasi 

sumber digital dan peralatan digital berasaskan web dalam 

menghasilkan tugasan mereka (Prensky, 2001). Pengajar perlu 

mengambil kesempatan ini untuk menggunakan sepenuhnya 

aplikasi media teknologi dan komunikasi bagi menggalakkan 

pelajar menggunakan kemahiran berfikir aras tinggi (Prensky, 

2005).  Terdapat juga pelajar terus membina kemahiran 

mengakses bahan daripada internet untuk mendapatkan 

maklumat dan mereka mampu melakukan berbilang tugas serta 

sanggup mencuba dan belajar dalam persekitaran pembelajaran 

melalui pengalaman (Dede, 2005; Oblinger, 2003).  

 

Mengikut Bloom and Stout (2005) dengan 

mengekploitasi penggunaan sumber digital kandungan 

pembelajaran akan menjadi lebih menarik dan relevan serta 

dapat membantu pelajar membina kemahiran yang pelbagai. 

Penggunaan Aplikasi di dalam proses PdPc pada hari ini 

semakin rancak dengan wujudnya pelbagai aplikasi yang 

menarik, membenarkan interaksi berlaku secara pantas, efektif 

serta mempunyai pelbagai ciri yang memudahkan proses PdPc. 

Antara aplikasi yang menjadi pilihan pengajar pada masa kini 

adalah google classroom, zoom, kahoot, skype, pretzi dan 

powtoon. 

 

Teori dan model 

 

George Siemens telah memperkenalkan teori 

connectivisme pada tahun 2005. Teori ini menyatakan guru 

adalah sebagai fasilitator dan berpusatkan pelajar. Pelajar di 

beri peluang untuk membina dan berkongsi pengetahuan 

melalui World Wide Web (WWW) di antara pengguna Internet 

yang lain. Menurut teori ini juga, pembelajaran bermula dari 

peringkat mengetahui sehingga membentuk pengetahuan yang 

dapat dilaksanakan (actionable knowledge). Terdapat empat 

prinsip utama dalam teori connectivisme. Pertama, 

pembelajaran adalah proses yang menggabungkan beberapa 

sumber informasi. Kedua, mendorong dan membentuk 

kumpulan serta hubungan dalam rangkaian untuk  membina dan 

menjana ilmu  pengetahuan secara berterusan (continual 

learning). Ketiga, ketepatan maklumat dan maklumat yang 

terkini untuk tujuan pembelajaran. Keempat, mampu 

mengelola dan memilih informasi yang tepat untuk keperluan 

pembelajaran. 

 

Teori connectivism menegaskan pengetahuan dapat 

disebar luas melalui jaringan informasi dan boleh disimpan di 

dalam format digital. Teori connectivisme mempengaruhi teori 

pembelajaran jarak jauh yang memerlukan pembelajaran 

dilaksanakan secara bebas tetapi dapat menampung keperluan 

interaksi  antara  pelajar dengan pelajar,  pelajar dengan bahan 

maklumat dan pelajar dengan guru semasa sesi pembelajaran. 
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Pelajar jarak jauh terpisah secara fizikal sedangkan urusan 

antara guru dan  pelajar berjalan seperti biasa. Jarak ini mampu 

diatasi jika terdapat komunikasi dan rangkaian connectivity 

yang baik antara pelajar dengan guru, pelajar dengan pelajar 

dan pelajar dengan bahan.  Interaksi tiga kumpulan ini dapat 

diperkukuh jika berada dalam jaringan rangkaian yang 

membolehkan mereka berkomunikasi, kolaborasi serta dapat 

mencapai maklumat sesuai untuk pembelajaran. 

 

A Analisis pelajar 

S Nyatakan objektif 

S Pemilihan media dan bahan 

U Penggunaan media dan bahan 

R Penglibatan pelajar dalam pembelajaran 

E Penilaian semula bahan 

 

Rajah 1 : Model ASSURE 

 

Model assure telah digubal oleh Heinich dan rakan-

rakannya pada tahun 1982 dan mengalami pemurnian pada 

tahun 2002. Model ini dibina bertujuan untuk merancang dan 

mengendalikan pembelajaran yang melibatkan penggunaan 

media. Model assure ini mempunyai enam peringkat 

pelaksanaan. Peringkat pertama adalah menganalisis pelajar. 

Pengajar perlu mengenal pasti ciri-ciri yang terdapat pada 

pelajar, ia merangkumi umur, tahap akademik, jantina, minat, 

pengetahuan dan kemahiran sedia ada. Pada peringkat ini juga 

pengajar perlu memilih gaya pembelajaran.  

 

Pada peringkat kedua menyatakan objektif, peringkat 

ini pengajar perlu menentukan standard serta objektif 

pengajaran untuk mengukur penguasaan pembelajaran pelajar.  

Objektif  perlu dirangka secara teratur daripada aras mudah 

kepada aras sukar, realistik dan mengikut kebolehan pelajar. 

Peringkat ketiga pula adalah pemilihan media dan bahan 

pengajaran. Pengajar perlu bijak memilih dan menentukan 

kaedah pengajaran mereka. Pendekatan berpusat pelajar amat 

digalakkan namun pengajar dianjurkan untuk memberi 

maklumat melalui syarahan, demonstrasi dan video tentang 

sesuatu topik terlebih dahulu (teacher-centered). Setelah itu 

pengajar perlu memilih teknologi, media dan bahan yang sesuai 

mengikut pembelajaran dan kemampuan pelajar. 

 

Peringkat keempat adalah penggunaan media dan 

bahan. Pengajar mestilah memastikan peralatan dan bahan 

dalam keadaan baik dan sedia digunakan. Pengajar juga perlu 

memastikan keadaan tempat pembelajaran sesuai dan kondusif 

sebelum sesi pengajaran bermula. Pelajar perlu dimaklumkan 

tentang objektif pembelajaran dan bagaimana mereka akan 

dinilai. Seterusnya peringkat kelima pula memastikan 

penglibatan pelajar dalam pembelajaran dan yang akhir sekali 

adalah menilai pengajaran dan pembelajaran. Pengajar perlu 

menilai keberkesanan pengajaran, ujian, peralatan dan bahan 

yang digunakan. Pelajar juga perlu dilibatkan dalam penilaian 

ini menerusi maklum balas pelajar. 

 

IV. METODOLOGI 

     

Kajian yang dijalankan oleh penyelidik ialah kaedah 

tinjauan berbentuk deskriptif yang bertujuan untuk melihat 

maklumat secara umum dan meninjau kebolehlaksanaan kelas 

virtual di Kolej Vokasional di Negeri Sembilan. Penyelidik 

menggunakan reka bentuk kajian kuantitatif yang melibatkan 

penggunaan angka, skor dan kekerapan. Responden terdiri 

daripada 97 pensyarah yang dipilih secara rawak mudah 

sebagai sampel. Instrumen adalah terdiri daripada soal selidik 

yang menggunakan Skala Likert 5 mata dan hasil dapatan 

dianalisis menggunakan Statistical Packages for Social 

Sciences (SPSS) versi 22.0. Hasil proses analisis data ini akan 

dipaparkan di dalam bentuk jadual untuk menunjukkan 

kekerapan, min, sisihan piawai dan peratusan. Setiap keputusan 

yang diperoleh akan dibincangkan mengikut faktor dan 

demografi berpandukan objektif kajian. 

 

V. DAPATAN 

              

      Bab ini membincangkan analisis data yang diperoleh 

daripada responden yang terdiri daripada 97 pensyarah Kolej 

Vokasional di Negeri Sembilan. Proses menganalisis data 

dibahagikan kepada dua bahagian iaitu Bahagian A dan 

Bahagian B. Bahagian A membincangkan demografi responden 

manakala Bahagian B membincangkan tentang 

kebolehlaksanaan kelas virtual berasaskan kepada aspek hasrat, 

berdaya saing, berdaya maju, praktikal dan kelestarian. 

 

Dalam set soal selidik Bahagian A, terdapat tiga item 

yang menerangkan latar belakang responden. Ia  berkaitan 

dengan jantina, umur dan pengalaman mengajar. Hasil analisis 

ditunjukkan dalam jadual kekerapan dan peratusan seperti 

dalam jadual 1 dan 2. Jadual 1 menunjukkan taburan responden 

mengikut jantina.  Daripada 97 responden, seramai 35 orang 

(36.1 %) terdiri daripada lelaki manakala seramai 62 orang 

(63.9 %) adalah perempuan. Majoriti yang menjawab soal 

selidik pula adalah dari kumpulan pensyarah yang berumur di 

antara 31 tahun hingga 40 tahun dan mempunyai pengalaman 

mengajar di antara sebelas hingga lima belas tahun. 

 

Jadual 1: Jantina 

 Kekerapan Peratus 

Valid Lelaki 35 36.1 

Perempuan 62 63.9 

Total 97 100.0 

 

Jadual 2 : Kumpulan Umur 

 Frequency Percent 

Valid 21 - 30 Tahun 21 21.6 

31 - 40 Tahun 45 46.4 

41 - 50 Tahun 17 17.5 

51 - 60 Tahun 14 14.4 

Total 97 100.0 

 

Jadual 3 : Pengalaman Mengajar 

 Kekerapan Peratus 

Valid 1 - 5 Tahun 22 22.7 

6 - 10 Tahun 15 15.5 

11 - 15 Tahun 26 26.8 

16 - 20 Tahun 15 15.5 

21 - 25 Tahun 9 9.3 

26 Tahun ke atas 10 10.3 

Total 97 100.0 
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Bagi mengenal pasti perspektif guru terhadap 

kebolehlaksanaan kelas virtual ini, purata skor min dibahagikan 

kepada empat tahap iaitu sangat rendah, rendah, sederhana dan 

tinggi berdasarkan interpretasi skor dalam kajian Adillah dan 

Mohammed  Yusoff  (2019) seperti dalam Jadual 4. 

 

Untuk dimensi dalam kebolehlaksanaan, dimensi 

berdaya maju mencatatkan nilai min tertinggi iaitu 3.4015. 

Kesemua dimensi mencatatkan nilai min lebih dari 3 kecuali 

untuk dimensi praktikal yang hanya mencatatkan nilai min 

2.7652. 

 

 

Jadual 4 : Interpretasi Tahap Kebolehlaksanaan 

 
 

 

 

Jadual 5 : Kebolehlaksanaan Kelas Virtual Dari Persepsi 

Pensyarah 

 

Aspek Min Sisihan Piawai Tahap 

HASRAT 3.94 .581 Tinggi 

DAYA SAING 3.83 .651 Tinggi 

DAYA MAJU 3.49 .651 Tinggi 

PRATIKAL 3.60 .768 Tinggi 

KELASTARIAN 3.85 .712 Tinggi 

    

 

Jadual 5 menunjukkan kebolehlaksanaan kelas virtual dari 

perspektif pensyarah secara keseluruhannya adalah tinggi 

dengan aspek hasrat (min= 3.94, SP= 0. 581) mempunyai min 

yang paling tinggi. Seterusnya diikuti oleh aspek kelastarian 

(min= 3.85, SP = 0. 712), aspek daya saing (min = 3.83, SP = 

0.651), aspek praktikal (min = 3.60, SP = 0.768) dan akhirnya 

aspek daya maju (min= 3.49, SP = 0.651). 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

      Kajian ini menunjukkan pensyarah kolej vokasional di 

negeri sembilan amat positif dengan kebolehlaksanaan kelas 

virtual dengan min keseluruhan (min= 3.74, SP = 0.573) berada 

pada tahap tinggi. Responden bersetuju kelas virtual ini selaras 

dengan matlamat pelan pembangunan pendidikan Malaysia 

2013-2015 dan kelas virtual ini memberi pensyarah ruang untuk 

berkongsi maklumat dengan pelajar mereka. Dari segi 

pelaksanaan pula kelas virtual mampu menjadi platform yang 

sangat berkesan untuk pensyarah melaksanakan PdPc di mana-

mana sahaja sama ada di sekolah, institusi, makmal, rumah dan 

lain-lain tempat yang dirasakan sesuai. Melalui kelas virtual 

juga pelajar dapat berkolaborasi secara maya dengan rakan 

mereka melalui pelbagai platform media. Ini memudahkan 

mereka untuk mendapatkan pengetahuan seterusnya secara 

tidak lansung mereka dapat berhujah sesama mereka untuk 

memilih sumber yang benar tulin dan bersesuaian dengan 

subjek yang mereka pelajari. 

 

Dari hasil dapatan juga pensyarah bersetuju kelas 

virtual ini berdaya maju memandangkan boleh dikatakan setiap 

pelajar memiliki sekurang-kurangnya salah satu dari peralatan 

ICT sama ada komputer, komputer riba atau telefon pintar. 

Tambahan pula pensyarah juga bersedia untuk pelaksanaan 

kelas virtual ini apabila setiap pensyarah kolej vokasional 

menguasai aplikasi kelas virtual untuk tujuan penyediaan bahan 

PdPc. Dari aspek praktikal pula pensyarah kolej vokasional 

berpendapat dengan penggunaan teknologi maklumat dan 

komunikasi ini pelajar mereka dapat meluaskan minda serta 

mencetuskan perubahan kognitif dan afektif pelajar seterusnya 

dapat menjana pelajar berfikir secara kreatif dan kritis. 

Manakala aspek kelastarian pula pensyarah berpendapat 

melalui kelas virtual PdPc  yang mereka laksanakan lebih 

efisien serta berdaya saing dan dapat berkomunikasi juga 

berkongsi maklumat dengan pelajar mereka tanpa sempadan. 

Pendapat ini masih tidak menyeluruh kerana 

berdasarkan demografi, peratusan responden pensyarah muda 

adalah tinggi. Bilangan pensyarah yang berumur di antara 21 

tahun hingga 40 tahun berjumlah enam puluh enam orang 

dengan pengalaman mengajar di antara satu hingga enam belas 

tahun. Mereka ini pensyarah yang boleh dikatakan pensyarah 

yang masih muda dan segar. Mereka adalah generasi Z yang 

telah terbiasa dengan peralatan dan aplikasi teknologi 

maklumat dan komunikasi. Manakala pensyarah yang berumur 

41 tahun ke atas berjumlah 31 orang dengan pengalaman 16 

tahun ke atas berjumlah tiga puluh empat orang. Golongan 

pensyarah ini yang masih bersisa lebih kurang 19 tahun 

perkhidmatan perlu dibuat satu kajian khusus untuk melihat 

sejauh mana mereka seiring dengan perkembangan teknologi 

dan maklumat dan seiring dengan aspirasi pendidikan 2013-

2025. Kerana 19 tahun bukan satu waktu yang pendek dan di 

harapkan mereka juga turut sama berkembang maju serta terus 

berdaya saing bersama teknologi. 

 
VII. RUMUSAN 

 

Perubahan dalam pembelajaran akan terus berlaku bersama 

pembangunan teknologi. Pada masa kini pembelajaran melalui 

kelas virtual seperti webinar, blog, podcast, youtube, zoom dan 

pelbagai lagi aplikasi terus mendapat tempat. Perkembangan ini 

terus di sokong dengan peralatan yang canggih dan mesra 

pengguna seperti tablet, telefon pintar, komputer yang sentiasa 

ditingkatkan kemampuan berinteraksi dengan manusia. 

Blended learning juga semakin popular dan menjadi pilihan 

kerana mampu membantu pengajar untuk membimbing pelajar 

tanpa kekangan masa dan tempat serta membentuk pelajar yang 

berdikari meneroka pengetahuan dan maklumat yang berada di 

hujung jari. Walau bagaimana pun limitasi kajian ini hanya 

merangkumi Pensyarah Kolej Vokasional Negeri Sembilan. 

Adalah dicadangkan untuk meluaskan kajian ini bagi 

mendapatkan gambaran secara menyeluruh yang mewakili 

tenaga pengajar di Malaysia. Bakal pelajar akan datang adalah 

dari kalangan mereka generasi berminda global. Mereka adalah 

digital natives yang telah menggunakan teknologi semenjak 

kecil lagi. Mereka adalah generasi pengguna media sosial untuk 

berhubung dengan siapa sahaja di seluruh dunia malah mereka 

berani mencipta sesuatu yang baru dan berkongsi dengan media 

sosial. Generasi ini mampu untuk membawa perubahan kepada 

masyarakat dengan menggunakan teknologi untuk meluaskan 

minda dan memperkasa diri mereka. 
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AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

PENGETUA DAN HUBUNGANNYA DENGAN 

MOTIVASI GURU DI SEKOLAH 
Fazreen Binti Kamsudin, & Mohd Izham Bin Mohd Hamzah 

 
Abstrak - Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan 

amalan kepimpinan transformasional pengetua dan hubungannya 

dengan motivasi guru di sekolah. Kepimpinan transformasional 

dilihat merupakan salah satu kepimpinan yang wajar diamalkan 

pada masa kini oleh pengetua dan dilihat mampu diamalkan 

ketika menghadapi cabaran dan krisis di dalam organisasi 

sekolah. Dapatan kajian lepas, menyatakan bahawa kepimpinan 

dalam kalangan pengetua sekolah memainkan peranan yang 

signifikan dengan motivasi guru. Kajian lepas juga menyatakan 

terdapat hubungan yang signifikan diantara kepimpinan 

pengetua dengan motivasi guru sekolah tetapi hubungannya 

adalah pada tahap lemah. Dapatan kajian lepas juga menyatakan 

pengamalan gaya atau amalan kepimpinan transformasional oleh 

pengetua berkeupayaan meningkatkan motivasi guru ke tahap 

yang lebih tinggi. Implikasi kertas konsep ini adalah untuk 

pengetua sekolah mengamalkan kepimpinan secara 

transformasional agar dapat membimbing dan memotivasikan 

guru dalam pembangunan sekolah dengan lebih baik. Kertas 

konsep ini juga diharap dapat menjadi rujukan dan sumber untuk 

Kementerian Pendidikan Malaysia bagi membentuk kepimpinan 

pengetua dalam mencapai antara hasrat Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) (2013-2025) iaitu untuk 

memastikan pemimpin sekolah berprestasi tinggi disetiap sekolah. 

Kesimpulan keseluruhannya, mempunyai pengetua yang 

berkepimpinan transformasional akan melahirkan guru yang 

berkualiti dan mempunyai motivasi yang tinggi, sejurus akan 

membawa perubahan yang baik terhadap sesebuah organisasi 

sekolah.  

 

Kata kunci : Kepimpinan Transformasional, Motivasi Guru, 

Pengetua 

 

I. PENGENALAN 

 

Amalan kepimpinan merupakan satu amalan yang sering 

dititiberatkan oleh semua golongan masyarakat tidak mengira 

peringkat usia dari kecil sehingga dewasa. Dari segi konteks 

Pendidikan di sekolah, guru besar atau pengetua sering 

dikaitkan sebagai seorang pemimpin yang menerajui sesebuah 

organisasi sekolah. Kecemerlangan sesebuah sekolah juga 

bergantung kepada pentadbiran yang diamalkan. Terdapat 

pelbagai jenis amalan kepimpinan yang boleh dilaksanakan 

didalam pentadbiran.  

Kepimpinan transformasional merupakan salah satu 

kepimpinan yang wajar diamalkan pada masa kini oleh 

pengetua dan dilihat mampu diamalkan ketika menghadapi 

cabaran dan risiko di dalam organisasi sekolah. Mempunyai 

pengetua atau guru besar yang berkepimpinan transformasional 

akan melahirkan guru yang berkualiti dan mempunyai motivasi 

yang tinggi, sejurus akan membawa perubahan yang baik 

terhadap sesebuah organisasi sekolah. Rata-rata pentadbiran 

dan imej yang baik adalah kerana mempunyai guru cemerlang 

yang telah didorong daripada pengetua yang mengamalkan 

amalan kepimpinan transformasional.  

Motivasi guru ketika melakukan kerja selalu diberi 

perhatian, hal ini kerana, gurulah pemangkin dan pendidik 

kepada pelajar-pelajar supaya menjadi modal insan yang 

berjaya. Ia bagi meneruskan momentum dan konsistensi 

pertumbuhan ekonomi dengan kemajuan zaman kini yang telah 

disarankan oleh pihak kementerian pendidikan. Motivasi guru 

adalah salah satu faktor yang harus dititik beratkan oleh 

pengetua dalam meminpin sesebuah sekolah.  

Kejayaan anak-anak pelajar akan memberi manfaat 

kepada ekonomi, bangsa dan negara apabila mereka dapat 

menyumbang tenaga dan idea apabila mereka memasuki 

industri ekonomi negara. Justeru itu, kita dapat menilai dari 

asasnya kejayaan sesebuah negara bergantung harap kepada 

modal insan yang berjaya dilahirkan oleh pendidik-pendidik 

ini. Pengetua sekolah yang cemerlang akan berjaya 

mewujudkan dan membangun minda guru-guru dalam usaha 

mendidik anak pelajar. Guru -guru yang mempunyai motivasi 

yang tinggi akan lebih cenderung melakukan kerja dengan 

penuh rasa bertanggungjawab dan akan ingin mencapai 

kejayaan yang lebih baik. 

Amalan kepimpinan seseorang pengetua yang 

cemerlang dan berwibawa sering kali dikaitkan dengan 

kejayaan sesebuah sekolah. Menurut Arumugan et al., (2005) 

menerangkan kepimpinan transformasional sebagai 

kepimpinan yang mempunyai relevansi untuk di amalkan pada 

masa kini dan ia dilihat bersesuaian dengan cabaran 

penstrukturan semula sekolah. Amalan kepimpinan 

transformasional juga dapat menunjukkan kerajinan, keyakinan 

diri dan sumber inspirasi kepada guru-guru di sekolah dalam 

menunjukkan yang terbaik dalam setiap tugasan harian mereka. 

Oleh itu, kualiti keperibadian yang dimiliki oleh pemimpin atau 

pengetua seharusnya dikaji dan diteliti kerana ia sama sekali 

memberikan kesan kepada pihak pentadbiran dan 

kecemerlangan sekolah tersebut 

Menurut Abdul Ghani (2005) yang menegaskan 

bahawa pengamalan gaya atau amalan kepemimpinan 

transformasional oleh pengetua berkeupayaan meningkatkan 

prestasi guru, sikap guru dan kepuasan kerja guru. Pengetua 

dilihat lebih berupaya dalam mentadbir sesebuah sekolah untuk 

lebih cemerlang dengan mengamalkan amalan kepimpinan 

transformasional ini. Amalan kepimpinannya perlu dilihat 

untuk menjadi contoh kepada guru-guru untuk memastikan 

visi, misi dan matlamat sekolah dapat dicapai bersama 

Melahirkan seorang pemimpin yang mempunyai ciri-

ciri kepimpinan yang cemerlang perlu dilihat dari segi emosi, 

intelek, rohani dan jasmani. Ini juga merupakan salah satu 

matlamat. Sistem Pendidikan juga menjadi kebergantungan 

pembangunan ekonomi sesebuah negara. Erti kata lain, 

menurut (Rahimah, 2005) organisasi pendidikan merupakan 

faktor penting yang dilihat untuk pembentukan generasi masa 

hadapan.  

Kepimpinan pengetua disekolah amat mempengaruhi 

motivasi dan kepuasan kerja bagi guru. Menurut kajian lepas 

oleh (Kamaruzaman dan Norasmah, 2009) menjelaskan 

kepimpinan mampu memberi pengaruh yang kuat kepada gaya 

kerja guru dan komitmen guru terhadap sekolah, Gaya 
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kepimpinan transformasional mampu untuk memastikan 

pengikutnya mempunyai tahap motivasi yang tinggi dalam 

bekerja. Kajian lepas juga rata – rata menunjukkan bahawa 

amalan kepimpianan transformasional pengetua adalah sangat 

utama dalam membina guru yang berdedikasi terhadap 

komitmen disekolah. Namun masih kurang kajian yang 

dijalankan bagi mengkaji hubungannya diantara kepimpinan 

transformasional dan motivasi guru di sekolah. 

 

II. KONSEP  

 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

 

Kepimpinan transformasional diperkenalkan kerana ia sama 

sekali dilihat relavan dan lebih sesuai dilaksanakan untuk setiap 

perubahan yang ingin dicapai.Terdapat kajian lepas yang 

menyatakan bahawa kepimpinan transformasional merupakan 

salah satu kesedaran yang wujud oleh pemimpin yang 

mempunyai beberapa faktor seperti budaya kerja dan pemikiran 

pengikut tentang tanggungjawab bukan hanya ganjaran semata.  

Ditambahnya lagi, kepimpinan transformasional juga dilihat 

memfokuskan matlamat baru yang dibina untuk dikongsi 

bersama antara pengikut dan pemimpin.  

Di dalam kajian Halinger (2003) dia menyatakan dua 

ciri kepimpinan transformasional yang dikenal pasti ialah yang 

pertama adalah bersifat distributif dan juga yang kedua adalah 

melihat kepada pembangunan kapasiti setiap individu di dalam 

komuniti. Distributif terhadap kepimpinan daripada pelbagai 

kepakaran yang berbeza yang disatukan sehingga dapat 

mengukuhkan sesebuah organisasi. Menurut kajian Burns 

(1978) beliau juga turut mengatakan bahawa pemimpin 

transformasional ialah individu yang ideal dan mempunyai nilai 

moral yang tinggi. Ia dilihat dapat memberi pengaruh yang baik 

terhadap pengikutnya.  

Menurut kajian daripada Avolio dan Bass (1994) yang 

telah menghasilkan empat komponen atau dimensi kepimpinan 

transformasional iaitu yang pertama.memupuk pengaruh yang 

ideal, pemimpin itu dapat mempengaruhi pengikutnya kearah 

lebih baik dan ia dilihat sebagai contoh yang akan dikuti yang 

lain. Keduanya dimensi menyediakan motivasi berinspirasi, 

pemimpin dilhat mampu memberi dan menjadikan dirinya 

sebagai inspirasi bagi memotivasi pengikutnya.Dimensi yang 

ketiga ia membina rangsangan intelektual. Pemimpin mampu 

memimpin pengikutnya menghadapi cabaran dengan membuat 

keputusan yang betul dan dimensi yang ke empat ialah 

menunjukkan pertimbangan individu, pemimpin mampu 

memberi pertimbangan yang baik kepada individu lain. 

 

KONSEP MOTIVASI 

 

Menurut kajian Omar Hamalik (2003), motivasi merupakan 

perubahan dalam diri yang ada apabila wujudnya perasaan atau 

rangsangan untuk mencapai sesuatu tujuan. Melalui pengertian 

berikut, dapat dijelaskan bahawa motivasi itu merupakan 

sesuatu reaksi atau perasaan yang kompleks untuk ditakrifkan.. 

Ini dapat dirungkaikan bahawa motivasi merupakan keinginan 

yang ditimbulkan didalam diri ini untuk dicapai secara 

bersungguh dan jika seseorang itu kurang mempunyai, maka ia 

akan mudah untuk menolak atau engan melakukan perkara 

tersebut 

Menurut kajian Robbins (1998) mengenai motivasi 

ialah apabila seseorang individu ingin memenuhi keperluan 

mereka sendiri, mereka akan pasti berusaha dengan lebih lagi 

untuk memastikan keperluan yang diinginkan tercapai. 

Mengikut pengertian tersebut, dilihatkan motivasi merupakan 

usaha sesuatu yang ingin dicapai tetapi memastikan usaha 

tersebut memberikan hasil yang baik terhadap individu 

tersebut. Motivasi akan lebih didorang jika terdapat keperluan 

untuk mencapai matlamat tersebut. Motivasi juga telah 

didefinisikan sebagai pemacu kepada keinginan-keingina untuk 

terus berjaya bagi mencapai rencana bagi mengelakan diri dari 

menghadapi sebarang kegagalan (Saedah et al. 1996). 

Gibson (2006), menyatakan motivasi guru terbahagi 

kepada 2 aspek iaitu motivasi ektrinsik dan motivasi intrinsik. 

Dari aspek ekstrinsik dalam konteks kerja termasuklah faktor 

gaji, jaminan pekerjaan, keadaan kerja, polisi organisasi, dan 

hubungan interpersonal . Motivasi intrinsik pula boleh 

dikaitkan dengan faktor dalaman diri seperti keinginan untuk 

pencapaian, peningkatan dalam tanggungjawab, peluang 

untuk berkembang, pekerjaan itu sendiri dan pengiktirafan. 

Menurut teori Gibson et.al (1996), menerangkan bahawa 

motivasi ialah suatu dorongan yang wujud pada atau di dalam 

diri seorang individu yang menggerakkan dan mengarahkan 

perilaku. Menurut teori MacIntyre, et al, (2009) motivasi juga 

pula dihuraikan sebagai suatu pemikiran tentang kekuatan- 

kekuatan yang ada dalam diri setiap individu dalam 

memulakan dan mengarah perilaku diri mereka serta 

melibatkan kepentingan yang dilihat lebih berasas, bijak 

menjangka kejayaan dan ini menyebabkannya digambarkan 

sebagai faktor utama yang menggerakkan ‘sistem’. 

Menurut Azlina et al (2016) menerangkan motivasi 

akan dipengaruhi oleh dua faktor seperti faktor motivasi 

dalaman diri dan motivasi di persekitan luar. Tambahan kajian 

teori Zaki Ahmad et al, (2014) motivasi dalaman merujuk 

kepada penglibatan dalam aktiviti tanpa ,mengambil atau mahu 

menerima apa-apa ganjaran dari luar kerana setiap perilaku 

yang dilakukan adalah diatas kehendak dan niat sendiri tiada 

dorongan dari luaran yang diperlukan untuk mendorong 

individu tersebut melakukan perkara itu.  

 

III. MODEL DAN TEORI 

 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL SLOCUM DAN 

HELLRIEGEL (2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2  (Model Kepimpinan Transformasional Slocum dan 

Hellriegel (2007) 

 

Diadaptasi daripada Model Kepimpinan Transformasional Bass 

sebagai asas, model ini lebih fokus dan tersusun apabila 

mencirikan pemimpin transformasional (Slocum dan 

Hellriegel, 2007), Menurut Slocum dan Hellriegel (2007 ) 

model ini mempunyai 4 dimensi terpenting di dalam 

Pertimbangan 

berasaskan 

individu 

Membina 
rangsangan 
intelektual 

 

Motivasi 
inspirasi 

 

Memupuk 
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kepimpinan transformasional iaitu sikap pemimpin yang 

memberikan pertimbangan berasaskan individu, membina 

rangsangan intelektual, menyalurkan motivasi kepada pengikut 

dan memupuk pengaruh yang ideal dalam organisasi 

pimpinannya, ini menjurus kepada guru-guru di sekolah secara 

khususnya. Model ini mendahulukan amalan teladan melalui 

tingkah laku pemimpin yang diamalkan oleh setiap 

kepemimpinan. Berikut merupakan dimensi-dimensi model 

yang digunakan di dalam kajian ini: 

a) Memupuk pengaruh yang ideal  

Menurut definisi Slocum & Hellriegel (2007) 

memupuk pengaruh yang ideal adalah apabila 

seseorang yamng memimpin berperilaku dengan cara 

yang berkarisma yang menyebabkan para pengikut 

akan lebih mudah terpengaruh dan terikut dengan 

corak kepimpinan tersebut. Tambahan lagi, menurut 

Joyce dan Timothy (2004) pula menyatakan tentang 

memupuk pengaruh yang ideal ini telah membentuk 

para pemimpin yang mampu menunjukkan kelakuan 

yang bermoral dan beretika serta melaksanakan 

dengan keperibadian yang baik. Perkara ini mampu 

membuatkan pengikutnya memilih pemimpin mereka 

sebagai idola yang akan menjadi ikutan. Contohnya, 

seperti perlakuan yang boleh ditunjukkan oleh 

pemimpin adalah seperti mengamalkan nilai moral 

dan etika yang tinggi, berani untuk mengambil risiko 

bersama, mengutamakan keperluan orang lain 

melebihi keperluan sendiri dan menggunakan kuasa 

untuk menggerakkan pengikut ke arah mencapai visi, 

misi dan wawasan sekolah tersebut.  

b) Menunjukkan pertimbangan berasaskan individu  

Pertimbangan berasaskan individu adalah melihat 

bagaimana pemimpin mampu menyediakan keperluan 

pengikut, bertindak sebagai mentor yang baik dan 

mendengar kepada permintaan pengikut (Slocum & 

Hellriegel, 2007). Pemimpin yang mempunyai 

timbang rasa yang baik akan menarik pengikutnya 

untuk menjadi idola yang lebih ideal. Menurut Joyce 

dan Timothy (2004), pertimbangan berasaskan 

individu mengacu pada perilaku pemimpin yang 

bertujuan mengenali pertumbuhan, kemampuan, 

keperluan dan perkembangan pengikut yang unik bagi 

pembinaan pengikut.  

c) Menyediakan motivasi berinspirasi  

Menurut Slocum & Hellriegel (2007) menyatakan 

motivasi berinspirasi adalah sejauh mana seorang 

pemimpin mampu menyuarakan visi yang menarik 

kepada pengikutnya dalam memupuk perubahan. 

Tambahan, menurut Zaliha (2009), motivasi 

berinspirasi bermaksud pemimpin yang 

bertransformasional membimbing pengikutnya, iaitu 

melihat subordinat sebagai potensi untuk dibina ke 

tahap yang lebih tinggi. Pemimpin transformasional 

mencetus inspirasi dalam kalangan pengikutnya 

melalui perbuatan dan kata-katanya, kerana inspirasi 

wujud dari kesan tingkah laku yang ditunjukkan oleh 

seseorang pemimpin itu melalui komunikasi, 

pemikiran dan teladan yang baik (Owens 2001). Tidak 

dinafikan, banyak agenda kecemerlangan pendidikan 

dapat dilaksanakan dengan berkesan sekiranya guru-

guru bermotivasi tinggi. 

d) Membina rangsangan intelektual  

Menurut Slocum & Hellriegel (2007) membina 

rangsangan intelektual adalah sejauh mana pemimpin 

mengandaikan sesuatu cabaran, mengambil risiko dan 

memujuk pengikut untuk membina idea-idea untuk 

berfikir di luar pemikiran masing-masing. Menurut 

Joyce dan Timothy (2004) pula, membina rangsangan 

intelektual membawa maksud pemimpin 

transformasional adalah seorang yang berani 

mempersoalkan sebarang andaian dengan meneroka 

idea, cara dan kaedah-kaedah baharu serta 

menghadapi sebarang situasi dengan cara baharu, 

Kepimpinan ini mampu membina ransangan minda 

dan idea pengikut-pengikutnya semasa menghadapi 

sebarang kesukaran atau cabaran permasalahan yang 

mendatang dengan lebih baik 

 

MOTIVASI MENURUT GIBSON (2006) 
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Jaminan pekerjaan Peningkatan dalam 
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sendiri 
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Rajah 3 (Model Motivasi Gibson (2006)) 

 

Model ini diadaptasi dari Model 2 faktor Herzberg, menurut 

Gibson et al. (2006), faktor ekstrinsik ini dikenali sebagai 

faktor ketidakpuasan atau faktor hygiene. Motivasi Ektrinsik 

terdiri daripada 5 elemen yang terlibat iaitu gaji, jaminan 

pekerjaan, keadaan kerja, polisi syarikat dan hubungan 

interpersonal. 

Menurut Gibson et al. (2006), intrinsik merupakan faktor yang 

melibatkan kepuasan perilaku dalam melakukan kerja ia 

meliputi pencapaian, peningkatan dalam tanggungjawab dan 

pengiktirafan. Elemen didalam motivasi intrinsik melibatkan 

keinginan pencapaian,  pekerjaan itu sendiri, tingkatan 

tanggungjawab, pengiktirafan dan peluang untuk 

berkembang. 

a) Motivasi Ekstrinsik 

Menurut Gibson et al. (2006), faktor ekstrinsik ini 

dikenali sebagai faktor ketidakpuasan atau faktor 

hygiene. Ia menerangkan pekerja yang mendapat gaji 

memuaskan, mempunyai jaminan kerja dan hubungan 

yang baik dengan rakan sekerja dan diberikan kerja yang 

mencabar yang boleh mendorong kredibilitinya. Pekerja 

ini dikatakan akan termotivasi. Motivasi Ektrinsik terdiri 

daripada 6 elemen yang terlibat iaitu gaji, status, jaminan 

pekerjaan, keadaan kerja, polisi syarikat dan hubungan 

interpersonal. Elemen-elemen ini akan memberi kesan 

kepada faktor ketidakpuasan didalam kerja yang akan 

mendorong kepada motivasi individu. Menurut Herzberg 

(1966) faktor hygiene atau extrinsik ini tidak akan 

mampu untuk mendorong minat para pekerja untuk 

berprestasi dengan lebih baik, namun jika tiada faktor-

faktor ini dianggap tidak boleh memuaskan dalam 

pelbagai hal seperti gaji tidak mencukupi, keadaan kerja 
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tidak menyenangkan, faktor-faktor itu boleh menjadi 

sumber rasa tidak puas hati yang berpotensi tinggi. 

i. Gaji 

Menurut Mardi (2014), gaji adalah sebuah bentuk 

pembayaran atau sebuah hak yang diberikan oleh 

sebuah perusahaan kepada pekerja. Gaji merupakan 

satu insentif atau wang yang berkesan dalam 

hubungannya dengan motivasi kerja. Wang 

merupakan satu instrumen yang diguna pakai bagi 

memperolehi setiap keperluan individu 

ii. Jaminan Pekerjaan 

Menurut Kornhauser (1965), ia membahaskan 

jaminan kerja sebagai sumber kepuasan dan 

ketidakpuasan. Apabila pekerja tidak berpuashati 

dengan kerja dan iklim di tempat kerja, maka mereka 

akan terlihat seperti kurang menunjukkan minat dan 

komited akan kerja mereka, Diwaktu ini mereka akan 

mudah mencari dan cuba meninjau-ninjau peluang 

kerja di tempat lain dan jika di dapati peluang di 

tempat lain lebih baik dan menguntungkan, mereka 

akan mencari peluang untuk berhenti kerja dan pergi 

ke tempat lain. 

iii. Keadaan Kerja 

Keadaan di tempat kerja merangkumi aspek-aspek 

fizikal seperti peralatan di tempat kerja, ruang kerja, 

suhu, cahaya yang mencukupi dan sebagainya. 

Menurut Mangkunegara (2013), keadaan kerja 

adalah semua aspek fisikal kerja, psikologi kerja dan 

peraturan kerja yang dapat mempengaruhi kepuasan 

dan produktiviti kerja. 

iv. Polisi sekolah 

Menurut Siagian (2012), polisi organisasi adalah 

tingkat kesesuaian yang dirasakan tenaga kerja 

terhadap semua kebijakan dan peraturan yang 

berlaku dalam organisasi. Sekiranya sesebuah 

organisasi menambah baik faktor hygiene ini kepada 

pekerjaan seseorang, ia akan mengurangkan 

ketidakpuasan hati pekerja dan bukanlah memberi 

kepuasan kepadanya. 

v. Hubungan Interpersonal 

Menurut Siagian (2012), hubungan interpersonal 

adalah peringkat kesesuaian yang dirasakan dalam 

berinteraksi antara di antara rakan sekerja lain. Katz 

(1964) ada menyatakan bahawa simulasi, 

persetujuan dan sokongan yang diperolehi daripada 

berinteraksi sesama rakan sekerja atau kumpulan 

kerja memberi kesan terhadap motivasi dan 

peningkatan tahap kepuasan kerja jika setiap ahli 

kumpulan mempunyai sikap dan nilai-nilai yang 

sama. 

b) Motivasi Intrinsik 

Menurut Gibson et al. (2006), intrinsik merupakan faktor 

yang melibatkan kepuasan perilaku dalam melakukan 

kerja ia meliputi keinginan pencapaian, peningkatan 

dalam tanggungjawab dan pengiktirafan. Selalunya, 

sesuatu tingkah laku yang positif akan terjadi daripada 

faktor motivasi yang lebih positif, tinggi dan berkesan. 

Elemen didalam motivasi intrinsik melibatkan keinginan 

pencapaian,  pekerjaan itu sendiri, peluang kenaikan 

pangkat, tingkatan tanggungjawab, pengiktirafan dan 

peluang untuk berkembang. 

i. Pencapaian 

Menurut Hasibuan (2014), pencapaian merupakan 

prestasi kerja suatu hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas kecekapan, 

usaha dan kesempatan. Menurut Gibson et al. (2006), 

keinginan  untuk  pencapaian  termasuk  didalam  

aspek  motivasi  intrinsik kerja. Ia berfungsi sebagai 

pendorong yang disebut sebagai faktor motivator. 

Faktor ini  merupakan  faktor  keinginan  dalam  diri  

individu  bagi  mencapai  impian  dan  matlamat  yang 

dikehendaki dan ia mampu menarik seseorang 

individu untuk terus berusaha dalam memastikan 

matlamat yang dicipta akan tercapai  

ii. Peningkatan Tanggungjawab 

Kenaikan pangkat boleh ditakrifkan  sebagai satu 

bentuk pertukaran yang melibatkan penetapan semula 

pekerja ke satu kedudukan yang mempunyai gaji yang 

lebih tinggi. Menurut Siagan (2012), tanggungjawab 

adalah besar kecilnya yang dirasakan terhadap 

tanggungjawab diberikan kepada seseorang pekerja 

dari pekerjaannya.   

iii. Pekerjaan itu sendiri 

Menurut Hackman & Oldham (1975) mendapati 

adanya hubungan yang signifikan sesuatu pekerjaan 

itu dengan kepuasan kerja. Katz (1964) telah 

menyatakan bahawa kepuasan kerja kepada pekerja 

adalah datangnya dari pekerjaan itu sendiri dan 

bertambah dari ekpressi keupayaannya dan juga dari 

pengadilannya. Menurut Siagan (2012), pekerjaan itu 

sendiri adalah tentangan yang dirasakan pekerja 

terhadap pekerjaannya sendiri. Pekerjaan itu sendiri 

akan mempengaruhi dan memberi kesan kepada 

motivasi seseorang. Jika individu menyukai 

pekerjaannya maka ia akan meningkatkan motivasi 

ketika bekerja. 

iv. Pengiktirafan 

Menurut Siagan (2012), pengiktirafan adalah 

pengiktirafan yang diberikan kepada pekerja  atas 

hasil kerjanya. Menurut teori Gibson (2006) 

menyatakan pengiktirafan sebagai antara dimensi 

didalam motivasi intrinsik. Faktor ini mempunyai 

kaitan langsong dengan isi kandungan tugas pekerja 

itu sendiri. Faktor ini akan memberi kepuasan kerja 

kepada pekerja.  

v. Peluang untuk berkembang 

Menurut Siagan (2012), peluang untuk berkembang 

adalah kemungkinan pekerja berpeluang maju dalam 

pekerjaannya seperti kenaikan pangkat.  Menurut 

Herzberg pula (1966), peluang untuk berkembang 

merupakan faktor yang menarik semangat seseorang 

untuk mencapai prestasi yang lebih tinggi. Jadi 

kepuasan terhadap keperluan tahap tinggi lebih 

membolehkan seseorang untuk berprestasi lebih tinggi 

 

 

IV. TUJUAN 

Kertas konsep ini bertujuan untuk mengenalpasti amalan 

kepimpinan transformasional pengetua dan hubungannya 

dengan motivasi guru di sekolah mengikut dapatan kajian-

kajian lepas 
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V. DAPATAN 

Kepimpinan Transformasional Pengetua 

 

Kebanyakan kajian-kajian lepas menunjukkan kepimpinan 

transformasional lebih dominan diamalkan oleh pengetua 

didalam kepimpinan pentadbiran di sekolah.  Menurut Ishak 

(2001) didalam kajian yang dilaksanakan mendapati 

kepimpinan transformasional mempunyai pengaruh yang lebih 

besar terhadap komitmen dan kepuasan guru sekolah 

berbandingan gaya kepimpinan yang lain.  Menurut Ishak juga, 

sebagai pengetua yang menonjolkan amalan kepimpinan 

transformasional memfokuskan aspek perikemanusiaan dengan 

cara memberi motivasi kepada yang lain, bertolak ansur antara 

satu sama lain dan memberi insprirasi kepada pengikutnya. 

Disokong oleh kajian Barnett et al. (2001) yang 

menyatakan kepimpinan transformasional pengetua yang 

mempamerkan perilaku pertimbangan mempunyai hubungan 

dengan hasil guru dalam membentuk usaha, kepuasan dan 

menjadi guru lebih berkesan dalam mengajar.  Relevan dalam 

perubahan organisasi sekolah pada masa kini. Menurut kajian 

lepas yang dijalankan oleh Leithwood (1994) membincangkan 

kepimpinan transformasional mempunyai tiga matlamat utama 

dalam mewujudkan sekolah sebagai institusi pembelajaran. 

Matlamat pertama yang dinyatakan ialah kepimpinan 

transformasional dapat membantu staf dengan mengamalkan 

budaya sekolah dengan cara yang lebih professional dan 

berkolaboratif. Pemimpin atau pengguna harus memainkan 

peranan sebagai ketua yang mengamalkan budaya sekolah yang 

sihat. Kedua, pemimpin juga haruslah memastikan 

perkembangan sikap profesionalisme berlaku di sekolah 

dengan menggalakkan guru secara berterusan belajar dan terus 

mempelajari lebih untuk mahir dalam kemahiran mereka. 

Pengetua boleh memberi galakan kepada guru untuk terus 

menimba ilmu dan pengalaman untuk meningkatkan 

pengetahuan mengajar mereka. Matlamat ketiga kepimpinan 

transformasional ialah membantu guru-guru dalam 

menyelesaikan masalah secara efektif melalui amalan 

kolaborasi yang baik. Peranan pengetua haruslah mengambil 

tahu dan membantu guru jika terdapat sebarang kesukaran atau 

permasalahan 

 

Motivasi guru 

 

Kajian yang dilaksanakan oleh Peters dan Waterman (1982) 

mendapati bahawa sesebuah organisasi yang maju kehadapan 

adalah disebabkan oleh ahli ahli pengurusan dan pekerjanya 

mempunya motivasi diri sendiri yang lebih tinggi untuk 

berkhidmat diorganisasi itu. Mereka lebih cenderung dalam 

berkhidmat kerana yakin dengan keadaan organisasi yang lebih 

maju. Tambahan lagi, mereka yakin, motivasi itu adalah 

sesuatu yang lahir dan akan berkembang seterunya kekal 

didalam sesebuah organisasi jika malaksanakan lapan ciri 

pengurusan dalam alam pekerjaannya. Motivasi akan dapat 

dikembangkan dan sentiasa berada di dalam organisasi tersebut 

sekiranya pihak pengurusan mempunyai hubungan yang rapat 

dengan pekerjanya. Pihak pengurusan tidak membataskan atau 

menimbulkan had sebaiknya cuma mendekati pekerjanya 

dengan lebih rapat.  

Selain daripada itu, ciri pengurusan yang akan 

menaikan motivasi pekerjanya apabila ia memberi kebebasan 

kepada pekerjanya untuk bertindak dan mempunyai semangat 

keusahawanan. Pengurusan yang memberi penghormatan dan 

sanjungan kepada ahliahlinya yang telah menyumbang bakti 

akan memperlihatkan kesan yang positif kepada pekerjanya 

untuk terus selesa bekerja. Selain itu, ciri seperti pengurusan 

yang mementingkan tenaga manusia dan bukan teknologi, 

pengurusan mengambil kira nilai dan tradisi bagus yang lepas, 

iaitu sentiasa melihat kebaikan yang telak dilakukan oleh 

pekerjanya sebelum ini, untuk pengurusan dilakukan secara 

berkumpulan yang mempunyai hubungan yang kuat dan 

pengurusan melakukan pembahagian kuasa terutama dari segi 

pembuatan keputusan . Kelapan-lapan ciri pengurusan ini akan 

sama sekali dapat menaikan motivasi pengikutnya untuk 

melakukan kerja dengan lebih baik dan komprehensif 

Menurut kajian lepas dari Frederik Herzberg 

menyatakan bahawa motivasi kerja mempunyai dua factor yang 

akan mempengaruhi tindakan seseorang iaitu faktor yang 

membawa kepada ketidakpuashatian iaitu faktor pemelihara 

dan faktor yang membawa kepada kepuasan iaitu faktor 

pendorong. 

Tambahan lagi menurut Zaki Ahmad et al. (2014) motivasi 

merupakan motivasi dalaman yang memberi makan 

keterlibatan dalam aktiviti tanpa menginginkan mana-mana 

ganjaran atau pemberian lain. Ia adalah tingkah laku sendiri 

tanpa memikirkan balasan atau ganjaran lain yang akan mereka 

dapati dan tidak perlu rangsangan dari pihak atau persekitan 

luar. Contohnya, guru melaksanakan kerjanya sebagai pendidik 

bukanlah kerana motivasi luaran iaitu untuk mendapat pujian 

semata tetapi melaksanakan dengan keinginan semulajadi dari 

dalam diri. 

 

Hubungan antara kepimpinan transformasional pengetua 

dan hubungannya dengan motivasi guru 

 

Kajian yang dijalankan oleh Azizi et al. (2011) telah 

menunjukkan bahawa pengamalan faktor kepimpinan 

transformasional guru besar dari aspek budaya ilmu berfikir, 

bekerjasama, memotivasi dan memberi dorongan, kepimpinan 

kurikulum dan pengupayaan kepimpinan berada pada tahap 

tinggi. Menurut kajian yang telah dijalankan oleh Leithwood 

dan Sun (2012) telah menyatakan bahawa kepimpinan 

pemimpin sekolah mempunyai tahap kesan sederhana kuat dan 

positif kepada perasaan dalaman dan motivasi guru, yang 

seterusnya mempengaruhi tingkah laku guru tersebut 

Kepimpinan transformasional ini mampu 

mempengaruhi komitmen dan motivasi pekerja jika diamalkan. 

Berikutan hasil kajian (Joo, Yoon dan Jeung, 2012) yang telah 

mendapati bahawa penilaian asas diri dan kepimpinan 

transformasional akan memberi kesan positif ke atas 

tanggungjawab organisasi terhadap pekerja. Ini jelas 

dinyatakan pengaruh yang dikenakan merupakan sesuatu 

pengaruh yang baik. Menurut (Aziz, Ahmad Zamri & Ghazali, 

2018) kepimpinan transformasional menetapkan kepada 

tumpuan untuk menulis matlamat yang dilakukan secara 

berkolaboratif, meningkatkan komunikasi dua hala serta 

membuat keputusan menggunakan kaedah bersama.  

Disokong dengan pendapat Eyal et al., (2011) didalam 

kajiannya ke atas 122 orang guru bagi mengkaji kepimpinan 

transformasional dan motivasi guru mendapati bahawa 

kepimpinan dalam kalangan pengetua sekolah memainkan 

peranan penting dalam mempengaruhi motivasi guru. Menurut 

Evonne & Crispina, (2017) ia mendapati wujudnya hubungan 

yang signifikan diantara kepimpinan pengetua dengan motivasi 

guru sekolah berdasarkan persepsi guru di sekolah menengah 
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di Daerah Sri Sman. Walau bagaimanapun hubungannya adalah 

pada tahap lemah. Ini menunjukkan walaupun terdapat 

hubungan diantara kepimpinan transformasional dan motivasi 

guru tetapi ia masih berada di tahap yang rendah. 

Terdapat juga dari kajian-kajian yang lepas mendapati 

masih terdapat motivasi guru yang berada pada tahap yang 

masih tidak sepenuhnya tinggi dan mereka mencadangkan 

kepada pihak pengurusan di peringkat sekolah menengah 

harian agar lebih memberi perhatian terhadap elemen-elemen 

yang boleh meningkatkan motivasi guru-guru mereka. 

Pengamalan elemen-elemen didalam pengurusan kepimpinan 

transformasional akan memberi kesan yang positif terhadap 

motivasi guru, namun perlu dilihat dan diperhalusi tentang 

elemen yang bersesuaian digunakan untuk memastikan 

matlamat organisasi dapat dicapai 

Rumusannya, rata-rata kajian lepas menunjukkan 

bahawa terdapat hubungan yang wujud diantara amalan 

kepimpinan transformasional dan motivasi guru. Kajian lepas 

juga turut menunjukkan hubungan yang signifikan diantara 

amalan kepimpinan transformasional dan motivasi guru, namun 

hubungannya masih berada ditahap yang tidak sepenuhnya 

tinggi.  

 

IV. PERBINCANGAN 

 

Berdasarkan analisis kajian yang lepas yang dijalankan secara 

keseluruhannya adalah didapati amalan kepimpinan 

transformasional pengetua sekolah mempunyai hubungan 

dengan motivasi guru namun hubungannya pada tahap yang 

sederhana iaitu tidak sepenuhnya tinggi. Selaras dengan 

dapatan Leithwood dan Sun (2012), Evonne & Crispina, (2017) 

dan Abdul Said Ambotang (2003). Dapatan kertas konsep ini 

mengikut kajian-kajian lepas dapat menjelaskan bahawa 

amalan kepimpinan transformasional mempunyai kesan dengan 

motivasi guru. 

Analisis kajian lepas juga menekan kepimpinan 

transformasional pemimpin mempengaruhi elemen didalam 

faktor motivasi intrinsik dan ektrinsik guru seterusnya 

mempengaruhi perilaku guru. Dapatan ini sejajar dengan 

dapatan kajian Azizi et al. (2011) dan kajian Aziz, Ahmad 

Zamri & Ghazali (2018). Dapatan daripada kajian lepas 

menunjukkan amalan kepimpinan transformasional 

mempengaruhi elemen – elemen didalam faktor motivasi  

Dalam sistem pendidikan, kertas konsep ini 

menyarankan bahawa kepimpinan transformasional perlu 

diamalkan kerana ia adalah elemen yang perlu dititkberatkan 

bagi meningkatkan kualiti guru pada masa kini. Setiap pengetua 

perlu memberi penekanan dalam faktor- faktor kepimpinan 

transformasional yang membantu meningkatkan kualiti dan 

sokongan moral kepada guru sekolah. Kecemerlangan sesebuah 

sekolah adalah sangat berkait rapat dengan munculnya  

keterlibatan semua pihak terutamanya guru-guru dan juga 

pengetua sekolah (Fullan, 2011).  

Sebagai pemimpin disesebuah organisasi harus bijak 

dalam memberi sokongan kepada pengikutnya agar sentiasa 

bekerjasama antara satu sama lain dengan bersungguh-sungguh 

untuk mencapai suatu tujuan yang telah ditetapkan dalam 

perbincangan kolaboratif. Ia akan mengeratkan kepada 

hubungan diantara pihak pengurusan dengan pekerja, sejurus 

akan terkesan dengan motivasi guru. Tambahan lagi ia berkait 

rapat dengan faktor pemelihara dan faktor dorongan berkaitan 

faktor gaji, keadaan persekitaran kerja, hubungan bersama 

rakan sekerja, keperluan untuk pencapaian individu, 

perkembangan individu, inisiatif, kenaikan pangkat dan latihan 

kerja. Hal ini adalah selari dengan hasrat dan matlamat kerajaan 

dan kementerian bagi memberi penekanan kepada amalan 

kepimpinan transformasional dalam kalangan pemimpin 

sekolah bagi merealisasikan Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (2013-2025) yang telah dibuat.  

Oleh yang demikian, semua pengetua sekolah-sekolah 

perlu melihat, meneliti dan memahami setiap dimensi yang 

terkandung didalam amalan kepimpinan transformasional serta 

bagaiamna ia boleh diamalkan kepada seluruh warga sekolah 

supaya ia dapat mengubah keadaan semasa disekolah menjadi 

ke suatu persekitaran kerja yang lebih cemerlang dan bagi 

meningkatkan kualiti guru sekolah.  

 

V. IMPLIKASI 

 

Hasil daripada kertas konsep ini diharap mampu memberikan 

jawapan untuk memungkinkan tindakan dapat dilakukan 

keatasnya oleh individu atau pihak yang sepatutnya bagi 

menambah baik sistem pengurusan di sekolah. Kajian ini 

diharap dapat memberi manfaat kepada para pentadbir didalam 

menentukan amalan kepimpinan yang sesuai digunakan dalam 

memimpin sesebuah organisasi disekolah dan hubungannya 

dengan motivasi guru ke arah konsep kepimpinan yang lebih 

baik dan realistik untuk dilaksanakan.  

Selain daripada itu, kertas konsep ini juga dapat 

mengenal pasti tahap motivasi guru dalam pelaksanaan amalan 

kepimpinan transformasional. Motivasi guru yang tinggi dapat 

melahir dan mendidik pelajar yang lebih berpengetahuan dan 

berkemahiran tinggi. Diharap kajian ini dapat membantu pihak 

Kementerian Pendidikan untuk melakukan penilaian, 

menyusun perancangan, melaksanakan dan mungkin dapat 

menyediakan kursus atau program kepimpinan bagi 

membimbimg pengetua bagi menerajui sesebuah sekolah. 

Sejurus itu, kajian ini diharap dapat membangunkan 

ekonomi yang lebih baik dengan lahirnya modal insan yang 

berkualiti dan memberi manfaat kepada semua. Hasil kajian ini 

juga diharapkan dapat menjadi sumber rujukan kepada kajian 

yang akan datang bagi memastikan budaya penkajian dan 

penyelidikan dapat dijadikan suatu budaya yang member kesan 

peningkatan dan kemajuan pendidikan negara.  

 

VI. KESIMPULAN 

 

Pengetua yang mengamalkan kepimpinan transformasi ini 

lebih dilihat prihatin dan bersungguh dalam melakukan 

sesuatu perubahan kepada sesebuah organisasi bagi mencapai 

kecemerlangan warga organisasi sekolah itu termasuk guru-

guru. Melihat kepada konteks sesebuah sekolah, pengetua 

yang mengamalkan kepimpinan ini akan lebih memfokuskan 

tumpuan kepada keberkesanan kerja berpasukan serta 

peningkatan keberkesanan sekolah yang lebih sistematik dan 

berwawasan. Sebagai seorang pengetua yang melakukan 

amalan kepimpinan transformasional, pengetua itu dilihat 

sebagai seorang individu yang mempunyai ciri sebagai 

seorang yang lebih aktif dan mendengar keluh resah 

pengikutnya di samping sentiasa memberi peluang kepada 

pengikutnya dalam melaksanakan tujuan dan matlamat 

organisasi dalam cara berkolaboratif dan mahu mendengar 

pendapat serta melibatkan pengikutnya dalam pembinaan 

matlamat. 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 254  
 

 

VII. RUJUKAN 

 

Abdullah, A. G. (2005). KEPIMPINAN 

TRANSFORMASI PENGETUA DAN 

PENGGANTIAN KEPIMPINAN SEBAGAI 

PENENTU KOMITMEN TERHADAP 

ORGANISASI DAN PERLAKUAN WARGA 

ORGANISASI 

PENDIDIKAN. Jurnal Pendidik dan Pendidikan, 

53-68. 

Adelman H., T. L. (2007). Systemic change for 

school improvement. Journal of 

Educational and Psychological 

Consultation, 55-77. 

Administration. (2013, 12 9). Portal Rasmi Kerajaan 

Negeri Selangor. Retrieved from 

selangor.gov.my: 

https://www.selangor.gov.my/index.php/pages

/view/139 

Aizul Fidy Kamarudin, S. S. (2017). Kepimpinan 

transformasi dalam kalangan kepimpinan JKKK 

Kampung Pachitan, Port Dickson, Negeri 

Sembilan. GEOGRAFIA OnlineTM Malaysia 

Journal of Society and Space , 29-41. 

Aziz bin Tahir, A. Z. (2015). Amalan Kepimpinan 

Transformasional Guru Besar dan Hubungannya 

Terhadap Kepuasan Kerja Guru Sekolah Daerah 

Miri. Seminar Antarabangsa Isu-Isu Pendidikan, 

(pp. 12-23). Kuala Lumpur. 

Azizi Yahaya, H. M. (2011). Hubungan Gaya Kepimpinan 

Guru Besar Dengan Faktor-Faktor Kepimpinan di 

Sekolah Cemerlang . Journal of Educational 

Management, 48-70. 

Evonne Lai, C. (2017). HUBUNGAN KEPIMPINAN  

  PENGETUA DENGAN MOTIVASI GURU.  

  International 

   Journal of Education, Psychology and 

Counseling (pp. 145-159). Unit Penyelidikan Pendidikan  

  Luar Bandar. 

Faridah Binti Mat Noor*, K. B. (2018). Hubungan antara 

Kepimpinan Transformasi Guru Besar mengikut 

Persektif Guru dengan Komitmen Guru terhadap 

Sekolah. Fikiran Masyarakat, 94-100. 

Gibson. (2009). Organization: Behavior, Structure,  

  Processes. McGraw-Hill International Edition.  

 Habib Ismail, Z. R. (2012). Amalan Kepimpinan  

  Transformasi Pengetua dan Hubungannya.  

  PROSIDING PERKEM VII, JILID 2 (pp. 1471- 

  1478). Ipoh, Perak: Prosiding Persidangan  

  Kebangsaan Ekonomi Malaysia Ke VII 2012. 

HAMZAH, C. M. (2018). AMALAN KEPIMPINAN  

TRANSFORMASIONAL PENGETUA DAN   

HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA 

GURU. Prosiding Seminar Kebangsaan Majlis Dekan 

Pendidikan Universiti Awam. 

Khalip Musa, H. Y. (2014). KEPIMPINAN  

  TRANSFORMASIONAL PENGETUA:  

  PERBANDINGAN ANTARA SEKOLAH  

  MENENGAH AWAM DAN SWASTA  

  CEMERLANG. Management Research Journal, 120‒   

  139. 

Norashikin Abu Bakar, R. B. (2015). Hubungan Kepimpinan  

  Guru dengan Pencapaian Akademik Pelajar. 

International Journal of Education and Training 

(InjET), 1-11. 

Nurhayati, H. T. (2012). HUBUNGAN KEPEMIMPINAN  

  TRANSFORMASIONAL DAN MOTIVASI KERJA.  

  Jurnal Edueksos, 77-92. 

Nursyafina Syafiee, A. H. (2018). AMALAN 

KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

DALAM KALANGAN GURU BESAR 

TERHADAP KEBERKESANAN SEKOLAH DI 

DAERAH SUBIS. Malaysian Online Journal of 

Education, 21-28. 

Simin Ghavifekr, S. H. (2017). KEPIMPINAN 

BERDASARKAN VISI DALAM ORGANISASI 

UNIVERSITI: STRATEGI DAN DASAR 

UNTUK PERUBAHAN SISTEMIK. JURNAL 

KEPIMPINAN PENDIDIKAN , 50-71. 

Wahab, J. A. (2017). PENDEKATAN KEPIMPINAN  

  TRANSFORMASIONAL MENANGANI ISU  

  GURU DI SEKOLAH. Simposium Pendidikan  

  diPeribadikan: Perspektif Risalah An-Nur, (pp. 197- 

  204).Bangi, Malaysia. 

YATIM, S. B. (2013). HUBUNGAN ANTARA 

AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASI 

PEGAWAI PELAJARAN DAERAH DENGAN 

KETEGANGAN KERJA GURUBESAR 

  

http://www.selangor.gov.my/index.php/pages/view/139
http://www.selangor.gov.my/index.php/pages/view/139


ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 255  
 

 

ANALISIS LITERATUR HUBUNGAN KEPIMPINAN 

INSTRUKSIONAL GURU BESAR DENGAN TAHAP 

EFIKASI GURU DI SEKOLAH 
Muhamad ‘Arif Bin Idris &  Bity Salwana Binti Hj Alias 

Abstrak – Kertas konsep ini bertujuan untuk menilai dan 

membincangkan hubungan antara kepimpinan instruksional guru 

besar dengan tahap efikasi kendiri guru di sekolah  berdasarkan 

kajian-kajian terdahulu. Kepimpinan instruksional bukanlah satu 

perkara yang asing dalam dunia pendidikan. Gaya kepimpinan ini 

memerlukan pemimpin sekolah menetapkan tindakan yang 

terbaik untuk meningkatkan prestasi pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah dan memantapkan hasil pembelajaran 

dan kemenjadian murid. Pemimpin sekolah yang mengamalkan 

corak kepimpinan yang berkualiti diharapkan dapat melahirkan 

organisasi yang cemerlang. Walaubagaimanapun, persoalan sama 

ada amalan kepimpinan instruksional guru besar benar-benar 

mempengaruhi tahap efikasi kendiri guru menyebabkan tajuk ini 

dibincangkan. Efikasi kendiri guru yang terdiri daripada elemen 

strategi pengajaran, penglibatan murid dan pengurusan kelas 

ketika guru mengajar sering kali mempengaruhi pencapaian 

murid. Kertas konsep ini juga akan membincangkan tentang 

konsep kepimpinan instruksional dan efikasi kendiri guru serta 

bagaimana Model Kepimpinan Instruksional Hallinger & Murphy 

(1985) dan Model Efikasi Kendiri Guru Tschannen-Moran, Hoy & 

Hoy (1998) membincangkan kedua-dua pembolehubah. Analisis 

telah dilakukan menerusi pembacaan dapatan daripada jurnal, 

artikel, serta buku-buku yang berkaitan perkara ini. Kertas 

konsep ini diharap dapat membantu warga pendidik memahami 

anjakan ke-5 PPPM iaitu memastikan pemimpin yang memiliki 

prestasi tinggi ditempatkan di sekolah, digunakan sebagai rujukan 

dan menambah literatur yang berkaitan dengan kepimpinan 

instruksional dengan efikasi kendiri guru dan dapat memberi 

implikasi kepada unit pembangunan profesional guru 

terutamanya dari segi perancangan latihan kepimpinan di 

sekolah. Rumusannya, amalan kepimpinan instruksional dalam 

kalangan guru besar adalah penting dan mempunyai hubungan 

dengan efikasi kendiri guru. 

 

Kata Kunci – Kepimpinan Instruksional, Guru Besar, Efikasi 

Kendiri Guru 

 

 

I. PENGENALAN  

       
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025 telah menyatakan bahawa pemimpin sekolah perlu 

berkemampuan untuk meningkatkan hasil keberhasilan 

sesebuah sekolah dan ianya adalah satu agenda utama 

Kementerian Pendidikan Malaysia. Yusof Boon dan Jamilah 

Ahmad (2011) menjelaskan bahawa kejayaan institusi sekolah 

amat bergantung kepada kepemimpinan Guru Besar. 
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Selain Guru Besar, peranan guru-guru lain juga sangat penting 

dalam mendidik generasi masa depan terutamanya di peringkat 

sekolah rendah. Kecemerlangan instiusi pendidikan bergantung 

kepada dua faktor utama iaitu gaya kepimpinan yang 

dipraktikkan oleh Guru Besar dan kesediaan guru dalam 

memberi komitmen yang tinggi kepada organisasi sekolah. 

Selain itu, guru yang berpengalaman, dan mempunyai efikasi 

kendiri yang kuat juga memainkan peranan yang penting dalam 

merealisasikan falsafah dan visi dan misi sistem pendidikan 

negara. 

Menurut Caroline dan Abdul Said Ambotang (2014) 

mereka berpendapat masih ramai guru belum bersedia untuk 

mendepani cabaran dan transformasi yang kerap berlaku dalam 

bidang profesion yang diceburi. Beban guru  yang semakin 

berat mempengaruhi efikasi guru dalam melakukan tugas. Guru 

Besar sebagai pentadbir dilihat perlu bertanggungjawab untuk 

membimbing dan menyokong proses pengajaran dan 

pembelajaran guru ini supaya guru-guru di bawah 

penyeliaannya dapat memperlihatkan efikasi kendiri yang 

tinggi. Efikasi kendiri guru banyak bergantung kepada cara 

Guru Besar mengimplementasikan kepimpinan instruksional. 

 

                        
II. KONSEP 

                  
Konsep Kepimpinan Instruksional  

 

Keberkesanan sesebuah institusi ditentukan oleh kekuatan dan 

corak kepimpinan yang berkesan. Pemimpin terutamanya di 

sekolah rendah yang di pertanggungjawabkan atas jawatan 

Guru Besar perlu mengambil inisiatif untuk membawa 

perubahan yang positif dan menjalankan kerja-kerja 

pengurusan yang sistematik dalam sistem pendidikan  agar 

dapat mencapai matlamat sekolah yang telah ditetapkan. 

Menurut Lokman, M. Al Muzammil dan Mislina (2013), 

definisi tentang kepimpinan instruksional yang dinyatakan oleh 

pakar seperti Hallinger, Glickaman dan Mc Ewan adalah 

berkisar dengan usaha  pemimpin seperti guru besar itu 

untuk berinteraksi secara formal dengan guru, melakukan 

penglibatan secara menyeluruh, mendorong penambah baikkan 

kepada kajian berbentuk tindakan dengan hasrat dapat 

meningkatkan kredibiliti  dan kuantiti guru di bilik darjah, 

melaksanakan pembangunan kurikulum dan pembangunan 

profesional guru.  

Ciri-ciri kepimpinan di institusi pendidikan  dilihat 

melalui keupayaan pemimpin memotivasi, mempengaruhi, 

mengubah sikap dan tingkah laku pengikutnya (pekerja) untuk 

menjayakan sebarang  perubahan bagi mencapai matlamat 

utama organisasi. Perkataan ‘instruksional’ pula berasal 

daripada perkataan bahasa Inggeris iaitu “instruction” yang 

berasal daripada kata dasar “instruct” yang bermaksud 
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‘ajar’. Perkataan instruksional ini  ialah kata kerja yang 

bererti ‘pengajaran’ atau ‘proses mengajar sesuatu’.  

Sebagai  pemimpin pengajaran atau instruksional, pengetua 

atau guru besar haruslah memainkan peranan sebagai 

pembimbing, penyelia, penilai dan pembekal sumber bagi 

menggalakkan dan membaiki pengajaran dan pemudahcaraan 

(PDPC) di sekolah Abdul Ghani (2011). Selain itu, konsep 

kepimpinan itu juga boleh merujuk kepada setiap tindakan yang 

menumpukan sumber-sumber ke arah matlamat yang betul-

betul bermanfaat. Kepimpinan ini dilihat apabila guru besar 

 atau pemimpin itu mengambil sesuatu tindakan secara 

inisiatif.  

Menurut Debevoise (1984) beliau menyatakan bahawa 

tindakan-tindakan yang diambil oleh seorang pengetua atau 

yang diturun kuasa adalah untuk meningkatkan perkembangan 

pembelajaran murid.  

Kepimpinan instruksional adalah corak pengurusan yang 

relevan dan sangat bersifat praktikal untuk diaplikasikan dalam 

sistem pentadbiran organisasi dan pengurusan di sekolah. Hal 

ini disebabkan kerana gaya kepimpinan instruksional ini dapat 

membantu guru besar untuk mengadaptasi transformasi 

kurikulum dalam pendidikan terutamanya apabila melibatkan 

tugasan hakiki seseorang guru di sekolah. Selain itu, 

kepimpinan jenis ini mempunyai banyak kaitan dengan 

kemajuan kurikulum. Hal yang demikian kerana, gaya 

kepimpinan instruksional itu boleh didefinisikan dalam tatacara 

mengajar iaitu berkaitan kaedah, strategi, cara atau pun aksi 

pengajaran semasa pelaksanaan manakala kurikulum pula 

sebagai satu dasar, program, aktiviti, rancangan, isi kandungan 

atau pengalaman yang ingin disampaikan dari satu pihak ke 

satu pihak.  

 

Konsep Efikasi Kendiri Guru 

 

Efikasi kendiri ialah satu proses kognitif yang melibatkan 

pengukuran tahap keyakinan yang menjadi pengantaraan dalam 

perubahan tingkah laku dalam diri sesorang individu. Menurut 

Bandura (2003) efikasi kendiri adalah suatu konsep yang 

berkait rapat dengan kepercayaan peribadi terhadap keupayaan 

seseorang itu mengamalkan kawalan terhadap situasi yang yang 

berlaku dalam kehidupannya.  Bandura juga menyatakan 

bahawa efikasi kendiri ini adalah kepercayaan dan keyakinan 

seseorang terhadap kebolehan dirinya mencapai sesuatu 

matlamat yang dituju. Kepercayaan terhadap efikasi kendiri ini 

akan menentukan perasaan, pemikiran, tingkah laku dan 

motivasi seseorang individu tersebut.  

Efikasi diri yang tinggi dan mantap mampu memacu individu 

itu kepada keyakinan untuk individu itu menilai kemampuan 

dalam dirinya dalam melaksanakan sesuatu perkara atau 

menjalankan suatu tanggungjawab dengan baik dan berkesan 

serta mencapai matlamat yang ditetapkan. Tschannen-Moran et 

al. (1998) menyatakan bahawa efikasi kendiri guru adalah satu 

set kepercayaan guru terhadap keupayaan diri mereka untuk 

melakukan satu siri tindakan yang diperlukan untuk 

menyempurnakan sesuatu tugasan pengajaran.  

Selain itu, efikasi kendiri guru juga merujuk kepada 

suatu perasaan yang membuatkan seseorang itu merasakan 

betapa bagusnya beliau dapat belajar dan mempraktikkannya 

dengan baik (Powell & Anderson 2002). Disamping itu juga, 

efikasi kendiri guru ini adalah kepercayaan bahawa guru itu 

mempunyai keupayaan dan kemahiran masing-masing sebagai 

pendidik. Efikasi kendiri guru telah ditunjukkan sebagai ciri 

penting guru yang sangat berkaitan dengan kejayaan dalam 

pengajaran (Gavora 2010). Jika disoroti konsep efikasi ini 

dalam dunia pendidikan, ianya dapatlah memberi impak positif 

jika ditangani dengan betul dan akan memberi impak yang 

negatif jika diabaikan.  

Gibson dan Dembo (1984), berpendapat bahawa 

efikasi dalam diri pendidik ini terdiri daripada dua konstruk 

utama iaitu efikasi kendiri dan efikasi mengajar. Efikasi kendiri 

dirujuk sebagai keyakinan seseorang guru bahawa mereka 

memiliki kemampuan untuk mengubah pelajar, manakala 

efikasi mengajar pula dilihat sebagai kekuatan, kebolehan dan 

keupayaan diri untuk guru tersebut mengajar. Bagi mengukur 

efikasi kendiri dan efikasi mengajar guru, Gibson dan Dembo 

(1984), telah mencadangkan satu soal selidik yang dinamakan 

‘Teaching Efficacy Scale’(TES) yang menggunakan skala 

likert enam mata untuk menentukan tahap efikasi kendiri guru 

di sekolah.  

Norita Ismail (2012), menyatakan efikasi kendiri guru 

yang tinggi dapat menggalakkan pencapaian cemerlang dalam 

kalangan murid dan mampu menghasilkan tingkah laku 

pengajaran yang berkesan. Guru yang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi akan dapat meningkatkan pencapaian murid 

dan mempunyai hubungan yang signifikan dengan dimensi 

pengurusan kelas, strategi pengajaran serta penglibatan murid. 

Selain itu, guru yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang 

tinggi lebih bersikap optimis apabila menghadapi cabaran baru 

sperti yang diperkatakan oleh Milner dan Hoy (2003).  

Guru-guru akan lebih bermotivasi dan lebih komited 

dalam pengajaran dan mampu menjalankan tugasan mengajar 

serta memantau disiplin murid bagi menghasilkan sekolah yang 

cemerlang (Latip Muhammad 2007). Dalam dapatan kajian 

Tschannen-Moran dan Woolfolk Hoy (2007) mereka telah 

menyatakan bahawa kepimpinan Guru Besar dikaitkan dengan 

efikasi kendiri guru. Guru Besar perlu sentiasa memberikan 

sokongan kepada guru-guru supaya efikasi kendiri mereka 

dapat ditingkatkan. 

     
III. TEORI DAN MODEL 

                 
Model Kepimpinan Instruksional Hallinger & Murphy 

(1985)       
 

Model Kepimpinan Instruksional Hallinger dan Murphy (1985) 

telah dibangunkan oleh Philip Hallinger dan Joseph Murphy 

dengan menggariskan tiga dimensi utama kepimpinan 

instruksional iaitu (1) menentukan misi sekolah, (2) 

menguruskan program pengajaran, dan (3) mewujudkan iklim 

pembelajaran sekolah. Hallinger dan Murphy (2003) juga telah 

mentakrifkan dan membina satu kerangka teori kepemimpinan 

instruksional hasil daripada penyelidikan yang telah mereka 

jalankan berkaitan peranan PGB sebagai pemimpin 

instruksional. Mereka telah menjelaskan konsep kepemimpinan 

instruksional iaitu merupakan suatu tingkah laku dan tindakan-

tindakan pemimpin sekolah yang meliputi merangka matlamat 

sekolah, memantau pengajaran guru, menyelaras kurikulum, 

mengawas kemajuan murid, mengawal masa pengajaran, 

menggalakkan perkembangan profesional guru, sentiasa 

kelihatan dalam kawasan sekolah, menyediakan ganjaran untuk 

guru dan menyediakan insentif untuk murid.  

Model ini banyak digunakan oleh pengkaji bagi 

mengukur tahap kepimpinan instruksional dalam kalangan 

pemimpin sekolah (Mohd. Zaini (2009), Premavathy (2010), 
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Augustine (2012), Yeo & Azlin (2017) dan Yak & Mohamed 

Yusoff (2017).  Namun, Professor Dr. Philip Hallinger (2000) 

telah membuat pengubahsuaian semula model dan konsep 

kepemimpinan instruksional daripada model sebelum ini yang 

dibangunkan bersama-sama oleh beliau sendiri dan Murphy 

pada tahun 1985. Ini dapat dilihat hanya sepuluh elemen yang 

menjadi ukuran kepimpinan instruksional berbanding sebelas 

yang dibangunkan bersama Murphy sebelum ini. Dalam model 

ubahsuai tersebut Hallinger telah mengemukakan model 

kepimpinan instruksional yang mengandungi 3 domain dengan 

10 elemen seperti yang dipaparkan dalam Rajah 1 dibawah. 

 
Domain 1 

Menentukan Misi 

Sekolah 

Domain 2 

Menguruskan 

Program 

Pengajaran 

Domain 3 

Mewujudkan Iklim 

Pembelajaran 

Sekolah 

 

Merangkan 

matlamat 
pendidikan 

 

Menyelia dan 

menilai pengajaran 
 

 

Mengawal waktu 

pengajaran 

 

Menyampaikan 
matlamat sekolah 

 

Menyelaras 
kurikulum sekolah 

 

Mengekalkan 
ketampakan 

 

  
Memantau 

kemajuan murid 

 
Menyediakan 

insentif untuk guru 

  
Menggalakkan 

pembangunan 

profesional guru. 

 

Menyediakan 
insentif untuk 

pembelajaran. 
 

Rajah 1: Model Kepimpinan Instruksional Hallinger dan Murphy (1985) 

 

Model Efikasi Kendiri Guru Tschannen-Moran, Hoy & Hoy 

(1998) 

      
Efikasi kendiri guru merujuk kepada Tschannen-Moran, Hoy 

dan Hoy (1998) adalah kepercayaan guru tentang  kemampuan  

diri  bagi  merancang  dan  melakukan  satu  siri  tindakan  yang  

diperlukan  untuk menyempurnakan tugasan pengajaran dalam 

konteks yang spesifik selain mempunyai tingkah laku dan sikap  

yang  positif  terhadap  setiap  usaha  mereka. Menerusi  model 

konseptual  efikasi  kendiri  guru,  Tschannen-Moran  et  al.,  

(1998),  telah dikemukakan dua  unsur  penting yang berkaitan  

pengajaran guru iaitu analisis tugasan mengajar dan  penilaian  

kecekapan pengajaran.  Keperluan dua unsur tersebut adalah 

berdasarkan fakta bahawa efikasi kendiri guru adalah bersifat 

khusus mengikut konteks.    Tschannen-Moran et  al., (1998) 

mengeluarkan satu model yang sesuai untuk mengukur efikasi 

kendiri guru, dengan mengambil kira kedua-dua unsur penting 

yang berkaitan secara  langsung  dengan  tugas  hakiki  

seseorang  guru, iaitu  analisis tugasan  pengajaran  dan  

penilaian kecekapan  pengajaran,  selain  empat  sumber  

maklumat  efikasi  yang  terdiri  daripada  penyempurnaan 

pencapaian,  pujukan  atau  dorongan  lisan,  pengalaman  secara  

langsung  atau  pemerhatian  dan  kesan fisiologi.  

Oleh itu,  efikasi  kendiri  guru  boleh diterjemahkan 

sebagai kepercayaan dan keyakinan guru terhadap kemampuan 

mereka untuk mengajar dalam situasi pengajaran. Berpandukan 

literatur yang telah djelaskan, efikasi kendiri guru dalam kajian 

ini  dioperasikan  dari  tiga  konstruk  utama  iaitu,  strategi  

pengajaran,  pengurusan  bilik  darjah  dan penglibatan murid. 

Dalam dapatan kajian Tschannen-Moran dan Woolfolk Hoy 

(2007) mereka telah menyatakan bahawa kepimpinan Guru 

Besar dikaitkan dengan efikasi kendiri guru. Guru Besar perlu 

sentiasa memberikan sokongan kepada guru-guru supaya 

efikasi kendiri mereka dapat ditingkatkan.  

Terdapat  tiga  faktor  yang  dikemukakan  oleh  

Tschannen-Moran  dan  Hoy  (2001)  bagi  mewakili efikasi 

kendiri guru iaitu  efikasi  terhadap  strategi pengajaran, efikasi 

terhadap pengurusan bilik  darjah dan  efikasi  terhadap  

penglibatan  pelajar.    Namun  artikel  ini  akan  memfokuskan  

efikasi  kendiri  guru terhadap  strategi  pengajaran  iaitu  

merujuk  kepada  cara  guru  mengendalikan  dan  mengawal  

proses pengajaran.    Ia  berkaitan kebolehan  guru  untuk  

menggunakan  strategi  pengajaran  ketika  berhadapan dengan 

pelajar yang  berbeza  pencapaian  serta  penerimaan. Efikasi 

kendiri  guru  dalam dimensi ini juga menerangkan tahap 

keyakinan guru ketika berhadapan dengan pelbagai aras soalan 

yang dikemukakan oleh pelajar. 

 

 
Rajah 2: Model Efikasi  Tschannen-Moran, Hoy & Hoy (1998) 

 

Model ini menunjukkan efikasi kendiri guru yang terdiri 

daripada elemen strategi pengajaran, penglibatan murid dan 

pengurusan kelas ketika guru mengajar akan mempengaruhi 

pencapaian pelajar. Ross (1994) merumuskan efikasi guru 

memberi beberapa implikasi terhadap pencapaian murid. 

Pertama, guru berefikasi tinggi sentiasa berusaha untuk 

merancang dan melaksanakan kaedah pengajaran yang baharu, 

khususnya teknik pengajaran yang mencabar. Kedua, guru yang 

berefikasi tinggi cenderung menggunakan pelbagai pendekatan 

pengurusan kelas yang boleh merangsang kawalan autonomi 

dan memberi peluang kepada murid agar terlibat dengan 

tugasan pembelajaran.  Perkara ini akan menyumbang 

kepada peningkatan pencapaian murid (Woolfolk, Rosoff & 

Hoy, 1990). Ketiga, guru yang mempunyai efikasi kendiri 

tinggi kurang mengabaikan keperluan murid yang 

berpencapaian rendah. Ross (1994) turut menyatakan bahawa 

guru yang berefikasi tinggi melihat kegagalan murid sebagai 

cabaran dan cabaran ini akan membuatkan seseorang guru gigih 

berusaha dalam pengajarannya agar murid-murid beroleh 

kejayaan. Usaha ini dilakukan kerana kepercayaan dan 

keyakinan guru yang tinggi bahawa guru mampu dan bersedia 

melakukan perubahan dalam pengajarannya sehingga 

mendapat hasil yang dijangkakan (outcome). 
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IV. TUJUAN 

      
Kertas konsep ini bertujuan untuk menganalisis kajian-kajian 

terdahulu mengenai Hubungan Kepimpinan Instruksional 

pemimpin sekolah iaitu guru besar dengan tahap efikasi guru 

sekolah di Malaysia.  
 

 

V. DAPATAN 

 

Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 

Guru besar yang mengamalkan gaya kepimpinan instruksional 

perlu mempunyai dan menguasai pengetahuan asas sebagai 

seorang pengurus pendidikan, bidang kerja serta berkemahiran 

dalam menjalankan tanggungjawab. Menurut Lokman, M. Al 

Muzammil & Mislina (2013) mereka berpendapat bahawa 

dalam kajian beberapa orang sarjana kepimpinan instruksional 

seperti Halinger (2003), Mc Ewan (1998) dan Glickman (1992) 

pengkaji-pengkaji ini telah memberikan pandangan tentang 

kepimpinan instruksional yang dilihat sebagai hubungan guru 

secara formal, penglibatan secara keseluruhan, pembangunan 

amalan profesional guru, pembangunan kurikulum dan kerja 

buat kepada kajian berbentuk tindakan dengan hasrat dapat 

meningkatkan kredibiliti dan kapasiti guru di dalam bilik 

darjah. Menurut Hallinger dan Murphy (1985) mereka 

menyatakan bahawa gaya kepimpinan instruksional yang 

diamalkan oleh pentadbir organisasi sekolah dapat membantu 

meningkatkan keberhasilan proses pengajaran dan 

pembelajaran di dalam sesebuah sekolah tersebut.  

Pelbagai kajian telah dilakukan oleh para pengkaji 

tempatan untuk menilai tahap amalan kepimpinan instruksional 

dalam kalangan pemimpin sekolah seperti  guru besar dan 

pengetua di sekolah seperti yang dilakukan oleh Ahmad 

Tajuddin (1989), Kam (1993), Manoharan (1995), Rahman 

(1995), Zakaria (1997), Narimah (1997), Heng (1998), Nazirah 

(2000), Zulkafli (2000), Abdul Razak (2001), Mohd Suhaimi 

(2004), Abdul Wahab Mohd Arshad (2011), Che Ku Alam Ku 

Ali (2011), Norini Wan Awang (2011), Jamelaa Bibi Abdullah 

(2012), R. Premah (2013), Gu, Saw Lan (2014), Farhana Manan 

(2016), Ghavifekr (2017), Jamalullail (2018), CY Piaw (2019) 

dan Donnie & Kenny (2019). Dalam kajian-kajian mereka 

didapati bahawa keberhasilan daripada gaya kepimpinan 

instruksional ini dapat melahirkan pelajar atau modal insan 

yang cemerlang. Gaya kepimpinan seorang pentadbir seperti 

guru besar memainkan peranan penting dalam menjana 

kemampanan organisasi sekolah.  

Hal ini kerana ciri kepimpinan guru besar 

sememangnya akan memberi impak dan kesan kepada prestasi 

dan persekitaran kerja di sekolah. Guru besar perlu merancang, 

mengagih-agihkan, dan memantau tugas-tugas guru-guru di 

sekolah dan ini dapat dilihat dengan jelas dalam visi dan misi 

sekolah serta takwim organisasi tersebut. Kajian-kajian lepas 

banyak mendapati bahawa tahap amalan kepimpinan guru besar 

adalah tinggi. Kajian oleh Jameela dan Jainabee (2011) 

menunjukkan bahawa PGB menunjukkan amalan kepimpinan 

instruksional yang tinggi dalam kesemua dimensi iaitu 

mendefinisikan misi sekolah, mengurus program instruksional 

dan mewujudkan iklim pembelajaran sekolah. Dapatan kajian 

ini selari dengan kajian Samsiah et al. (2019) di 57 buah 

Sekolah Menengah Kebangsaan Agama. Selain itu, kajian ini 

bertepatan juga dengan dapatan Peter & Azlin (2018) iaitu 

mendapati nilai min bagi amalan kepimpinan instruksional 

pengetua di Daerah Subis, Sarawak ialah 4.15 iatu pada tahap 

tinggi.  

Selain itu, dalam kajian Baharuzaini et al. (2016) telah 

mendapati bahawa gaya kepimpinan instruksional merupakan 

gaya kepimpinan yang paling kerap diamalkan oleh guru besar 

di sekolah kebangsaan luar bandar di daerah Gua Musang, 

Kelantan berbanding gaya kepimpinan lain. Dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa kepimpinan instruksional merupakan 

gaya yang paling kerap diamalkan di sekolah-sekolah tersebut 

berbanding kepimpinan lain. Dapatan ini menyokong dapatan 

kajian yang dilakukan oleh Marzano et al.(2005) dan Nor 

Asikin (2011) yang menyatakan bahawa guru besar lebih kerap 

mengamalkan gaya kepemimpinan instruksional terutamanya 

di sekolah berkesan. Sementara itu, satu lagi kajian oleh Peter dan 

Rijeng (2000) terhadap 97 orang pengetua Sekolah Menengah di 

Sarawak telah mendapati bahawa pengetua-pengetua di Sarawak 

mempunyai kesedaran yang tinggi mengenai tugas dan 

tanggungjawab mereka sebagai pemimpin instruksional dan 

disusuli dengan kajian Mohd Rosli pula (2000), terhadap 250 orang 

guru di 8 buah sekolah menengah kebangsaan di Daerah Kulai, 

Johor tentang hubungan antara kepimpinan instruksional guru 

besar dengan profil iklim sekolah telah mendapati bahawa 

kefahaman guru besar tentang konsep, matlamat, objektif, faedah 

dan tujuan perkembangan staf adalah tinggi.  

Kajian Ibrahim dan Aziz (2014) juga mendapati 

kepimpinan instruksional telah menjadi peramal yang tinggi 

terhadap efikasi guru dan kompetensi dalam pengajaran dan ini 

disokong oleh kajian Abdul Ghani & Anandan (2012) yang 

menyatakan pengaruh kepimpinan pentadbir sekolah terhadap 

efikasi guru dan pembelajaran pelajar secara kolektif adalah 

positif. Selain itu, untuk menguatkan lagi hujah ini, Munira (2000) 

dalam kajian beliau telah menyatakan bahawa tahap amalan 

kepemimpinan instruksional adalah tinggi seperti yang diperoleh 

menerusi kajiannya terhadap pengetua di enam buah sekolah 

menengah sekitar Kuala Lumpur. Hasil kajian menunjukkan 

bahawa 89.1 peratus dan 31 pengetua menjalankan fungsi mereka 

sebagai pemimpin instruksional iaitu 23.4% pengetua cenderung 

ke arah amat kerap dan 65.7%  dikategorikan sebagai kerap. 
Dolbasar, Shahril  dan Jamal (2013), pula menyatakan 

dalam dapatan kajian mereka bahawa terdapat hubungan positif 

antara kepimpinan instruksional Pengetua dan Guru Besar 

(PGB) dengan perubahan sikap guru. Hasil kajian juga 

mendapati faktor kepimpinan guru besar menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi kepada pencapaian akademik yang 

baik selain faktor guru, murid, ibu bapa, budaya dan prasarana 

sekolah serta kewangan. Seterusnya, kajian yang dilakukan 

oleh Clare, Jamalullail & Azlin (2018) mendapati tahap 

kepimpinan instruksional PGB tidak mempunyai perbezaan 

dari segi jantina dan jenis sekolah. Namun begitu, di dapati 

bahawa Dimensi 3 iaitu mewujudkan iklim pembelajaran 

sekolah masih berada pada tahap yang agak rendah. Perkara ini 

dilihat dapat menjelaskan bahawa amalan pengurusan PGB 

dalam melaksanakan tanggungjawab sebagai pemimpin 

instruksional di sekolah boleh dilakukan oleh mana-mana  PGB 

tidak kira  lelaki mahupun  perempuan pada tahap yang sama 

tanpa mengira latar belakang sekolah. 

 

Efikasi Kendiri Guru 
 

Efikasi kendiri ialah satu proses kognitif yang melibatkan 

pengukuran tahap keyakinan yang menjadi pengantaraan dalam 

perubahan tingkah laku dalam diri sesorang individu. Menurut 

Bandura (2003) efikasi kendiri adalah suatu konsep yang 
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berkait rapat dengan kepercayaan peribadi terhadap keupayaan 

seseorang itu mengamalkan kawalan terhadap situasi yang yang 

berlaku dalam kehidupannya.  Bandura juga menyatakan 

bahawa efikasi kendiri ini adalah kepercayaan dan keyakinan 

seseorang terhadap kebolehan dirinya mencapai sesuatu 

matlamat yang dituju. Kepercayaan terhadap efikasi kendiri ini 

akan menentukan perasaan, pemikiran, tingkah laku dan 

motivasi seseorang individu tersebut. Efikasi diri yang tinggi 

dan mantap mampu memacu individu itu kepada keyakinan 

untuk individu itu menilai kemampuan dalam dirinya dalam 

melaksanakan sesuatu perkara atau menjalankan suatu 

tanggungjawab dengan baik dan berkesan serta mencapai 

matlamat yang ditetapkan. Tschannen-Moran et.al (1998) 

menyatakan bahawa efikasi kendiri guru adalah satu set 

kepercayaan guru terhadap keupayaan diri mereka untuk 

melakukan satu siri tindakan yang diperlukan untuk 

menyempurnakan sesuatu tugasan pengajaran.  

Terdapat beberapa pengkaji telah mengkaji tahap 

efikasi kendiri guru berdasarkan corak kepimpinan pentadbir 

sekolah seperti pengetua dan guru besar. Antaranya ialahYu-

Liang (2009) Talip Anak Bijat (2010), Khairiah (2013), Mohd 

Yusri (2014),Shahrin bin Alias(2018), Nor Asmawati Ismail et 

al.(2019) dan ramai lagi. Sebelum seseorang guru itu komited 

dan bertindak beliau seharusnya mempunyai efikasi kendiri 

yang tinggi. Melalui kajian empirikal (Dibapile, 2012; Mohd 

Yusri &  Aziz,  2014;  Richardson,  2011;  You,  Kim,  &  Lim,  

2015;  Yu-Liang,  2009;)  telah berjaya membuktikan bahawa 

efikasi kendiri mempunyai hubungan yang positif  dengan  

komitmen  dan  kejayaan  guru  di  dalam  mendidik  pelajar  

dan  seterusnya  menghasilkan  pencapaian  sekolah  cemerlang  

yang  menjurus  kepada  keberkesanan  sekolah. Berdasarkan 

itu, guru perlu mempunyai efikasi kendiri yang tinggi  bagi  

melahirkan  budaya  kerja  yang  cekap  dan  berkesan.  

Kebelakangan  ini,  sistem  pendidikan  Malaysia  telah  menjadi  

tumpuan  masyarakat  dan  sering diperdebatkan 

memandangkan harapan dari ibu bapa telah meningkat dan 

mereka telah menyuarakan kebimbangan terhadap kebolehan 

sistem pendidikan ini dalam menyediakan generasi muda 

Malaysia bagi menghadapi cabaran dalam abad ke-21  

Selain itu, efikasi kendiri guru juga merujuk kepada 

suatu perasaan yang membuatkan seseorang itu merasakan 

betapa bagusnya beliau dapat belajar dan mempraktikkannya 

dengan baik (Powell & Anderson 2002). Disamping itu juga, 

efikasi kendiri guru ini adalah kepercayaan bahawa guru itu 

mempunyai keupayaan dan kemahiran masing-masing sebagai 

pendidik. Efikasi kendiri guru telah ditunjukkan sebagai ciri 

penting guru yang sangat berkaitan dengan kejayaan dalam 

pengajaran (Gavora 2010). Jika disoroti konsep efikasi ini 

dalam dunia pendidikan, ianya dapatlah memberi impak positif 

jika ditangani dengan betul dan akan memberi impak yang 

negatif jika diabaikan. Gibson dan Dembo (1984), berpendapat 

bahawa efikasi dalam diri pendidik ini terdiri daripada dua 

konstruk utama iaitu efikasi kendiri dan efikasi mengajar. 

Efikasi kendiri dirujuk sebagai keyakinan seseorang guru 

bahawa mereka memiliki kemampuan untuk mengubah pelajar, 

manakala efikasi mengajar pula dilihat sebagai kekuatan, 

kebolehan dan keupayaan diri untuk guru tersebut mengajar. 

 Bagi mengukur efikasi kendiri dan efikasi mengajar 

guru, Gibson dan Dembo (1984), telah mencadangkan satu soal 

selidik yang dinamakan ‘Teaching Efficacy Scale’(TES) yang 

menggunakan skala likert enam mata untuk menetukan tahap 

efikasi kendiri guru di sekolah.  

Norita Ismail (2012), menyatakan efikasi kendiri guru yang 

tinggi dapat menggalakkan pencapaian cemerlang dalam 

kalangan murid dan mampu menghasilkan tingkah laku 

pengajaran yang berkesan. Guru yang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi akan dapat meningkatkan pencapaian murid 

dan mempunyai hubungan yang signifikan dengan dimensi 

pengurusan kelas, strategi pengajaran serta penglibatan murid. 

Selain itu, guru yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang 

tinggi lebih bersikap optimis apabila menghadapi cabaran baru 

sperti yang diperkatakan oleh Milner & Hoy (2003).  

Guru-guru akan lebih bermotivasi dan lebih komited 

dalam pengajaran dan mampu menjalankan tugasan mengajar 

serta memantau disiplin murid bagi menghasilkan sekolah yang 

cemerlang (Latip Muhammad 2007). Dalam dapatan kajian 

Tschannen-Moran dan Woolfolk Hoy (2007) mereka telah 

menyatakan bahawa kepimpinan Guru Besar dikaitkan dengan 

efikasi kendiri guru. Guru Besar perlu sentiasa memberikan 

sokongan kepada guru-guru supaya efikasi kendiri mereka 

dapat ditingkatkan. Walaubagaimanapun dalam kajian yang 

dijalankan oleh Awanis, Ainunmadiah dan Siti Noor (2016) 

pula mendapati bahawa tidak terdapat hubungan yang 

signifikan antara efikasi kendiri guru dengan pencapaian 

sekolah.  
 

Hubungan antara Kepimpinan Instruksional Guru Besar dan 

Efikasi Kendiri Guru.  

 

Sejak dahulu, kepimpinan instruksional guru besar dan tahap 

efikasi guru mula dianggap sebagai satu elemen utama dalam 

strategi penambahbaikan akademik di sekolah (Khalid Johari, 

2009). Kepimpinan instruksional ialah kepimpinan yang 

memfokuskan kepada penambahbaikan pengajaran dan 

pembelajaran (Hallinger, 2005). Dalam hal ini, kepimpinan 

guru besar sahaja tidak dapat memenuhi semua keperluan bagi 

menjayakan kepimpinan instruksional Banyak pendapat 

mengakui bahawa terdapatnya hubungan sama ada secara 

langsung atau tidak langsung antara kepimpinan guru besar dan 

tahap efikasi guru dalam proses pembelajaran di sekolah. 

 De Bevoise (1984) mentakrifkan kepimpinan 

instruksional sebagai apa-apa tindakan yang dilakukan oleh 

pengetua atau melalui penurunan kuasanya kepada orang lain 

dalam usaha bagi meningkatkan perkembangan pembelajaran 

pelajar. Dalam kajiannya, Yen dan Abdullah (2017) mendapati 

bahawa kepimpinan pemimpin sekolah mempunyai hubungan 

yang signifikan dengan efikasi kendiri guru. Justeru, banyak 

kajian tentang hubungan kepimpinan instruksional dengan 

efikasi kendiri guru telah dijalankan di Malaysia itu sendiri.  

Di Malaysia, kajian Baharin et al. (2016)  mengenai 

gaya kepimpinan Guru Besar dan tahap efikasi guru. Objektif 

kajian ini adalah untuk mengenal pasti gaya kepimpinan Guru 

Besar dan hubungannya dengan tahap efikasi guru. Lima gaya 

kepimpinan Guru Besar iaitu Autokratik, Demokratik, Laissez-

Faire, Instruksional dan Transformasional telah dikaji dalam 

kajian ini. Kajian ini mendapati Gaya Kepimpinan 

Instruksional kerap diamalkan di sekolah tersebut manakala 

tahap efikasi guru juga tinggi. Selain itu, satu lagi kajian 

daripada  Yee Ping Er dan Mohammed Sani Ibrahim (2019) 

yang bertajuk Kepimpinan Instruksional Guru Besar Dan 

Hubungannya Dengan Efikasi Kendiri Guru Novis Sekolah 

Rendah mendapati bahawa  analisis dapatan kajian 

menunjukkan hubungan antara tahap kepimpinan instruksional 

Guru Besar dengan tahap efikasi kendiri guru novis adalah 
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signifikan dan positif. Dapatan ini disokong oleh kajian yang 

dilakukan oleh Hareesol et al. (2019) di mana hasil kajiannya 

menyatakan bahawa dimensi-dimensi amalan kepimpinan 

instruksional telah berjaya mempengaruhi tahap efikasi guru di 

sekolah. Selain itu, Shafinaz bt Maulod et al. (2018) dalam 

kajian nya yang bertajuk Kepimpinan Instruksional Pengetua 

Dan Hubungannya Dengan Efikasi Guru Sekolah Menengah 

serta kajian daripada Talip Anak Bijat (2010) yang bertajuk 

hubungan Kepimpinan Instruksional Pengetua Dengan Efikasi 

Kendiri Guru Di Sekolah Menengah Di Daerah Saratok 

Sarawak menunjukkan hubungan yang signifikan anatara 

kepimpinan instruksional pemimpin sekolah dengan tahap 

efikasi guru.Walaupun terdapat sedikit perbezaan dalam 

konteks sekolah menengah dan rendah tetapi dapatan ini masih 

boleh diguna pakai untuk menguatkan hujah bahawa 

kepimpinan instruksional yang berkesan oleh pemimpin 

sekolah sememangnya meningkatkan tahap efikasi guru di 

sekolah. Ini jelas menunjukkan kepimpinan instruksional yang 

diamalkan oleh guru besar juga mempengaruhi tahap efikasi 

guru di dalam sekolah khususnya ketika melaksanakan 

pembelajaran di dalam bilik darjah.  

 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Berdasarkan analisis dapatan kajian lepas, secara 

keseluruhannya adalah didapati amalan kepimpinan 

instruksional guru besar mempunyai hubungan pada tahap 

tinggi, terdapat signifikan dan positif dengan efikasi kendiri 

guru. Penemuan ini bertepatan dengan kajian Talip Anak Bijat 

(2010), Baharin et.al (2016),Yee Ping Er & Mohammed Sani 

Ibrahim (2019). Menurut Bity Salwana, Ahmad Basir, Ramlee 

Mustapha & Mohammed Sani (2010) corak kepimpinan dan 

pengurusan pengetua dan guru besar merupakan tunjang utama 

dalam menentukan hala tuju kejayaan organisasi sekolah. 

Dalam sesebuah sistem kepimpinan Guru Besar perlu 

mempunyai kompetensi yang diperlukan supaya dapat 

bertindak dengan efisien dalam mengurus dan mentadbir 

sekolah. 

Kajian empirikal oleh beberapa pengkaji seperti 

Dibapile, 2012; Magno dan Sembrano, 2008; Mohd Yusri 

Ibrahim dan Aziz Amin, 2014; Richardson, 2011; You, Kim 

dan Lim, 2015; Yu-Liang, 2009, yang menyatakan bahawa 

efikasi kendiri dalam kalangan guru mempunyai hubungan 

yang signifikan dengan komitmen dan kejayaan guru tersebut 

dalam mendidik murid dan seterusnya memperolehi 

pencapaian cemerlang yang menjurus kepada kejayaan sekolah. 

Cheng Yong Tan pula berpendapat bahawa dalam abad ke-21, 

usaha untuk menurunkan kuasa kepada guru yang dianggap 

sebagai guru yang berkemahiran dan profesional adalah tidak 

mencukupi. Guru besar sebagai pemimpin organisasi 

hendaklah sentiasa bekerjasama dengan guru-gurunya bagi 

menyokong pencapaian tinggi semua pelajar. Ini termasuklah 

sentiasa kelihatan di kawasan sekolah, terlibat pada semua 

peristiwa di sekolah dan kerap melakukan lawatan singkat ke 

bilik-bilik darjah (Semiha Sahin, 2011). Amalan kepimpinan 

PGB juga mempengaruhi prestasi kerja guru dan efikasi guru. 

Norazah dan Norbayah (2011) menekankan bahawa komitmen 

pekerja memberi kesan yang besar terhadap tahap prestasi 

kejayaan organisasi. Ini kerana polisi pentadbir sekolah dan 

suasana tempat kerja mempengaruhi efikasi seseorang guru. 

Guru besar masa kini dilihat lebih banyak menggunakan masa 

bekerja mereka dalam melaksanakan tugas-tugas pentadbiran, 

mengurus sekolah serta menghadiri mesyuarat di luar. Ini 

merupakan cabaran meningkatkan kualiti subordinat dalam 

aspek pengurusan dan kepimpinan sekolah. Oleh itu, kajian 

berkaitan amalan kepimpinan instruksional dalam konteks 

tertentu juga masih diperlukan di Malaysia (Harris et al., 2017). 

Hasil daripada kertas konsep ini, kajian-kajian lampau 

mencadangkan bahawa kepimpin instruksional merupakan  

stail kepimpimpinan yang dapat meningkatkan efikasi kendiri 

guru. Bidang kepimpinan khususnya kepimpinan instruksional 

dipercayai dapat dimanfaatkan oleh institusi latihan untuk 

membentuk pemimpin yang berwibawa (Danielle & Mohd. 

Khairuddin, 2017).Hal ini selari dengan hasrat KPM untuk 

menjadikan pemimpin sekolah yang cemerlang, bertindak 

sebagai ejen perubahan, mendapat latihan kepimpinan bertaraf 

antarabangsa serta dapat mengamalkan amalan terbaik daripada 

rakan sejawatan (PPPM 2013-2025). Oleh itu, semua pemimpin 

sekolah seperti guru besar perlu meneliti dan memahami setiap 

dimensi amalan kepimpinan instruksional serta 

mengamalkannya kepada seluruh warga sekolah supaya secara 

tidak langsung efikasi guru dapat dipertingkatkan.  

 

VII. IMPLIKASI 

 

Kertas konsep ini diharapkan dapat memberi sumbangan dalam 

melahirkan pemimpin yang mempunyai kepimpinan 

instruksional dan merealisasikan anjakan ke-5 PPPM 2013 - 

2025 iaitu memastikan kepimpinan berprestasi tinggi 

ditempatkan di setiap sekolah. Kertas konsep ini juga 

diharapkan dapat membantu Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat 

Pendidikan Daerah (PPD) dalam memperkukuhkan dasar 

pendidikan yang digubal dari segi amalan kepimpinan 

instruksional dan tahap efikasi guru disekolah. Kertas konsep 

ini juga dapat memberi implikasi yang positif   kepada pihak 

KPM, JPN dan PPD bagi menilai dan membuat refleksi serta 

pengukuran tentang keberkesanan kepimpinan instruksional 

guru besar terhadap efikasi guru di sekolah. Segala dapatan 

yang diperoleh daripada kertas konsep ini juga boleh dijadikan 

sebagai panduan dalam pembinaan model kepimpinan 

berasaskan konteks dan budaya Malaysia. Disamping itu, kertas 

konsep ini juga dapat dijadikan panduan pihak perancangan 

pendidikan dalam kriteria pemilihan dan proses perancangan 

penggantian pemimpin pendidkan seperti pengetua, guru besar 

dan dimana-mana sahaja pemimipin pendidikan diperlukan 

dalam pentadbiran di masa hadapan. Bagi pengetua atau guru 

besar,(PGB) kertas konsep ini diharap dapat membantu mereka 

menambah pengetahuan tentang kepimpinan instruksional 

dalam menguruskan sekolah serta dapat menilai semula 

kekuatan dan kelemahan setiap gaya kepimpinan yang 

diamalkan. Jelas terbukti bahawa pemimpin yang tamat 

Program Profesional Pemimpin Pendidikan Kebangsaan atau 

National Professional Qualification For Educational (NPQEL) 

menunjukkan tahap kepimpinan yang tinggi apabila kembali ke 

sekolah (Shanti et al. 2018 & Sathiyabama, 2017). Hasil 

daripada kertas konsep ini juga diyakini dapat membantu bakal 

guru besar mengaplikasikan jenis gaya kepimpinan yang perlu 

diwujudkan di sekolah agar efikasi kendiri guru dapat 

dipertingkatkan serta mewujudkan suasana sekolah yang positif 

dan berkesan. Akhir sekali, kertas konsep ini juga diharapkan 

dapat berperanan sebagai literatur kajian kepada penyelidik 

masa hadapan dalam membuat kajian tentang amalan 
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kepimpinan instruksional dan hubungannya dengan efikasi 

guru. Ringkasnya, guru besar merupakan pemimpin 

instruksional yang penting untuk mencapai kejayaan di sekolah 

yang dipimpin (Ghavifekr, Ibrahim, Chellapan, Sukumaran, & 

Subramaniam, 2017). 

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Bidang kepimpinan dalam organisasi pendidikan bersifat 

dinamik kerana sentiasa berubah dari semasa ke semasa atas 

faktor sifat manusia dan organisasi yang sentiasa mengalami 

perubahan. Kajian perlu dalam bidang kepimpinan perlu 

sentiasa dilakukan supaya proses penilaian dan latihan yang 

sesuai dapat disediakan mengikut konteks dan isu semasa 

(Horner, 1997; Avolio, 2007; Allio, 2012). Kajian berkaitan 

amalan kepimpinan instruksional dalam konteks tertentu juga 

masih diperlukan di Malaysia (Harris et al., 2017) terutama 

sekali dalam konteks sekolah rendah (Tuck, 2009). Kajian 

seperti ini  penting kerana kefahaman tentang kepimpinan 

instruksional guru besar di sekolah mampu menyerlahkan 

impak dan potensi seorang guru besar (Clarke & Wildy, 2004). 

Kesimpulannya, gaya kepimpinan instruksional sangat 

diperlukan oleh KPM untuk diserapkan kepada pemimpin 

sekolah seperti guru besar dalam merealisasikan anjakan ke-5 

PPPM 2013 -2025. Selain itu, stail kepimpinan intruksional 

untuk membolehkan semua guru dapat menyumbangkan 

sesuatu berdasarkan kepada bakat dan posisi masing-masing ke 

arah meningkatkan efikasi kendiri guru. Sehubungan dengan 

itu, guru besar perlu mengambil kira setiap dimensi dalam 

kepimpinan instruksional sebagai faktor penting dalam 

kepimpinan mereka. Ini adalah kerana semua dimensi 

kepimpinan instruksional tersebut dibuktikan sebagai 

penyumbang utama kepada tahap efikasi kendiri guru 

seterusnya menyumbang kepada kecemerlangan sekolah secara 

menyeluruh.  
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AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU 

BESAR DAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN 

KERJA GURU DI SEKOLAH RENDAH  

Siti Zafirah Farhana Binti Zainol Rashid & Mohd Izham Bin Mohd Hamzah 
Abstrak -Kepimpinan transformasional dalam sistem pendidikan 

di Malaysia menjurus kepada pendidikan abad ke-21 yang 

berkaitan dengan pentadbir sekolah. Gaya kepimpinan 

transformasional yang diamalkan dengan berkesan mampu 

meningkatkan kepuasan kerja guru. Namun, cabaran dalam 

menghadapi dasar pendidikan baharu telah menimbulkan 

wujudnya perasaan ketidakpuasan hati di kalangan guru 

terhadap profesion mereka. Justeru itu, kertas konsep bertujuan 

untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan transformasional 

guru besar dan tahap kepuasan kerja guru serta hubungan kedua-

duanya. Tujuan kertas konsep ini bagi membincangkan tentang 

amalan kepimpinan transformasional guru besar yang diukur 

berdasarkan empat dimensi menggunakan Teori Kepimpinan 

Transformasional oleh Burns (1978) dan Bass (1985) serta 

hubungannya dengan kepuasan kerja guru mengikut Teori Dua 

Faktor Herzberg. Dapatan kajian-kajian lepas dari kajian 

literatur menunjukkan tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dan tahap kepuasan kerja guru 

secara keseluruhannya adalah tinggi serta terdapat hubungan 

yang signifikan antara kedua-duanya. Implikasi dari kertas 

konsep ini diharapkan dapat menyumbang dalam pelaksanaan 

PPPM (2013 – 2025), iaitu pada anjakan kelima yang 

menggariskan kepentingan amalan kepimpinan transformasional 

guru besar. Selain itu, kertas konsep ini diharapkan dapat 

memberi implikasi kepada warga pemimpin di sekolah yang 

mengamalkan amalan kepimpinan transformasional dalam 

memberi impak terhadap aspek keperluan guru serta pencapaian 

sasaran matlamat di sekolah. Kesimpulannya, amalan 

kepimpinan transformasional guru besar berkeupayaan untuk 

mengatasi masalah kepuasan kerja guru secara efektif, 

meningkatkan tahap kepuasan kerja guru dan memotivasikan 

individu yang dipimpin ke arah pencapaian matlamat yang 

menjadi penentu kepada kejayaan sesebuah sekolah. 

Kata Kunci : Gaya Kepimpinan, Guru Besar, Kepimpinan 

Transformasional, Kepuasan kerja guru, Sekolah rendah 

  

I. PENDAHULUAN 

 

 Kandungan PPPM, (2013 – 2025) merangkumi 

sebelas anjakan yang dirangka bagi melahirkan individu yang 

berkualiti, berpengetahuan, beretika serta berkebolehan 

mencapai aspirasi negara. Bagi merealisasikan anjakan ini, 

semua institusi pendidikan terutama di sekolah, perlu 

bekerjasama sebagai sebuah organisasi dalam mencapai 

matlamat, visi dan misi oleh KPM. Justeru itu, pemimpin utama 

di sekolah harus merangka strategi sebagai usaha untuk  
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memenuhi aspirasi negara. Bagi perlaksanaan perubahan ini, 

pemimpin utama sekolah iaitu guru besar harus merubah gaya 

kepimpinan yang menjadi kebiasaan kepada amalan 

kepimpinan yang baharu selaras dengan perubahan 

persekitaran pada masa kini. 

 Menurut Hussein (2005) amalan kepimpinan guru 

besar yang cemerlang mempunyai hubungan dengan 

pencapaian kejayaan sesebuah sekolah. Disokong oleh 

Alimuddin (2006), bahawa kepimpinan guru besar yang cekap 

serta berkualiti dapat mewujudkan sekolah yang berkesan. 

Dalam PPPM (2013 – 2025), anjakan kelima menggariskan 

kepentingan amalan kepentingan guru besar. Kepentingan 

anjakan ini bagi memastikan kepimpinan yang diamalkan di 

setiap sekolah di Malaysia berprestasi tinggi. Perlaksanaan 

anjakan ini merupakan langkah awal KPM dalam melahirkan 

pemimpin yang berprestasi tinggi dan sentiasa berusaha 

mencapai matlamat yang ditetapkan. 

 Guru besar sebagai pentadbir di sekolah harus 

mempunyai gaya pemikiran yang fleksibel dan bersifat terbuka 

seiring dengan persekitaran organisasi yang dipimpin. Ini bagi 

mewujudkan tahap konsisten prestasi kerja guru yang 

berpotensi tinggi. Guru besar sebagai pemimpin juga “role 

model” kepada organisasi di sekolah harus menunjukkan ciri-

ciri yang dapat menjadi ikutan serta dihormati seperti menerima 

pandangan guru-guru, memastikan keputusan yang dibuat tepat 

berdasarkan sumber yang sahih serta mewujudkan persekitaran 

kerja di sekolah yang selesa dan gembira.  

 Amalan kepimpinan guru besar haruslah sesuai 

berdasarkan dua faktor penting iaitu persekitaran dan individu 

yang dipimpin. Menurut Amin (2005) dan Zaidatol Akmaliah 

(2003), menyatakan kepimpinan transformasional ialah amalan 

kepimpinan yang harus dipraktikkan oleh guru besar bagi 

pencapaian objektif, misi dan visi serta membangunkan hala 

tuju sekolah secara bersama dengan organisasi yang dipimpin. 

Amalan kepimpinan transformasional guru besar merupakan 

pencetus perubahan dalam organisasi yang dipimpinnya. Hasil 

usaha kepimpinan ini dapat mewujudkan kemahuan dalam diri 

guru sebagai sebahagian dari organisasi untuk menyumbang 

kepada kecemerlangan sekolah. 

 Seterusnya, merupakan aspek kepuasan kerja guru. 

Menurut Raharjo (2006) faktor yang menyumbang kepada 

kepuasan kerja guru adalah kepemimpinan. Kenyataan ini 

membuktikan bahawa hubungan guru besar dengan guru adalah 

penting bagi meningkatkan kepuasan kerja guru di sekolah. 

Pada masa kini, perubahan secara globalisasi menyebabkan 

transformasi dasar pendidikan negara. Transformasi ini secara 

tidak langsung meningkatkan beban tugas guru sebagai 

pendidik. KPM mensasarkan setiap sekolah mempunyai 

barisan guru yang komited. Namun, guru tidak terkecuali 

sebagai manusia dalam berhadapan dengan konflik seperti 

penurunan tahap motivasi diri, tidak memberi komitmen 

terhadap tugas, memiliki prestasi kerja yang kurang 
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memuaskan dan lain-lain. Sekaligus, menurunkan tahap 

kepuasan kerja guru. 

 Oleh itu, pemilihan amalan kepimpinan yang tepat dan 

sesuai seperti amalan kepimpinan transformasional memberi 

impak terhadap aspek keperluan guru dan pencapaian sasaran 

matlamat yang belum pernah diraih sebelum ini. 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 

Perubahan sistem pendidikan abad ke- 21 ini memerlukan 

kualiti yang cemerlang dari segi kepimpinan guru besar di 

sekolah. Ab. Aziz (2003) juga menyatakan bahawa tunggak 

utama keberkesanan pengurusan sesebuah organisasi yang 

dipimpin ialah melalui kualiti amalan gaya kepimpinan guru 

besar. Guru besar merupakan individu yang penting serta 

berpengaruh di sekolah. Kejayaan sesebuah sekolah dari segi 

penetapan iklim pembelajaran, profesionalisme guru dan 

pembentukan modal insan bergantung kepada kepimpinan guru 

besar. 

  Walau bagaimanapun masih terdapat isu pemimpin di 

sekolah yang tidak berfungsi di Malaysia. KPM melalui PPPM 

(2006–2010), telah memperketatkan pelantikan guru besar 

dengan menetapkan ciri-ciri calon guru besar bukan berasaskan 

kepada tahap akademik namun menumpukan kepada sifat 

dedikasi dan komitmen yang tinggi terhadap jawatan yang 

disandang. Perubahan ini dilakukan bagi mencapai kejayaan 

sebenar kepimpinan guru besar di peringkat sekolah. 

  Namun, Azlin Norhaini (2006) dan Foo (2003) dalam 

kajian mereka menyatakan kebimbingan apabila hasil dapatan 

mendapati masih terdapat guru besar yang mengamalkan 

amalan model pengurusan klasik yang menjurus kepada 

kepimpinan autokratik. Secara keseluruhannya, isu ini telah 

bercanggah dengan hasrat KPM dalam mewujudkan pemimpin 

pendidikan yang profesional dari pelbagai segi seperti menjana 

kesetiaan guru supaya lebih produktif dan komited serta 

berperanan sebagai pembimbing guru. 

  Dalam merealisasikan pembangunan pendidikan 

negara, kunci utama ialah dengan membangunkan kepimpinan 

guru besar yang efektif sebagai pemacu kepada penghasilan 

pendidikan yang berkualiti di peringkat sekolah, Abdul Shukor 

(2004). 

  Perubahan dalam dasar pendidikan dilihat sebagai 

cabaran yang menyebabkan ketidakpuasan hati guru. 

Penambahan tugas akibat perubahan dasar pendidikan ini 

menyebabkan pengurangan rasa komited dan dedikasi dalam 

menjalankan tugas. Sekaligus menyebabkan guru-guru 

menghadapi masalah dari aspek perkhidmatan tugas, konflik 

dalaman, tekanan kerja dan kekeliruan tugas. Kenyataan ini 

dibuktikan dengan merujuk kajian lepas oleh Ruhana dan Venel 

(2013) membuktikan aspek beban tugas guru dan kepuasan 

kerja guru mempunyai hubungan yang signifikan. 

 Junaidah Mohamad dan Nik (2013), menyatakan 

aspek kepuasan kerja guru mempunyai kaitan dengan isu-isu 

yang timbul di sekolah seperti isu profesionalisme keguruan, 

penglibatan guru, perkembangan prestasi guru, keupayaan guru 

melaksanakan tugas, persekitaran kerja dan suasana kerja di 

sekolah. Menurut Abdul Ghani (2005) mencadangkan agar 

pemimpin mengamalkan amalan kepemimpinan 

transformasional dalam meningkatkan kualiti dan sikap guru. 

Penyataan ini disokong oleh Alimuddin (2006) satu kaedah 

yang sesuai dalam menerapkan modal insan di kalangan guru 

serta membentuk jiwa guru-guru dalam memenuhi 

tanggangjawab ialah dengan merubah gaya kepimpinan dan 

mengamalkan kepimpinan transformasional. 

 Seiring dengan dapatan kajian lepas yang telah membuktikan 

bahawa amalan kepemimpinan transformasional dan kepuasan 

kerja guru  ini mempunyai hubungan yang positif seperti kajian 

Mohd Aziz (2008), Serina (2008), Jazmi (2009), Mohamad 

Zabidi (2009), Tafri (2010) dan Adnan Riaz et al (2010).

  

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Transformasional 

 

 Menurut Mohd Yusri (2014), amalan kepimpinan 

transformasional guru besar mampu mewujudkan perubahan 

dari aspek tingkah laku dan sikap guru terhadap tugas di 

sekolah. Pada masa kini, tugas dan peranan guru besar di 

sekolah telah menjadi amat pelbagai, berhubung kait dengan 

sifat manusia yang sukar difahami dan skop bidang tugas yang 

amat luas. Dalam mewujudkan kecemerlangan di sekolah, guru 

besar harus berkebolehan menghadapi rintangan serta memiliki 

fokus terhadap pencapaian kualiti, matlamat dan hasil 

kepimpinan. Disokong oleh kajian Laohavichien (2009) yang 

menyatakan pemimpin transformasional ialah pemimpin yang 

bermatlamat dalam mecetuskan kejayaan dari aspek 

pengurusan yang lebih berkualiti. 

 Menurut Mujis dan Harris (2007) dan Abdul Ghani 

dan Anandan (2009) asas kepada kecemerlangan institusi 

pendidikan yang konsisten terletak pada keberkesanan amalan 

kepimpinan. Pemimpin yang mengamalkan kepimpinan 

transformasional ini mempunyai sifat-sifat seperti peka 

terhadap keperluan individu dalam organisasi yang dipimpin 

untuk lebih cemerlang dan mampu menjadi pendengar yang 

baik. Yusuf (2005) menyatakan kebaikan kepada pemimpin 

atau subordinat dapat diperoleh dengan mengamalkan 

kepimpinan transformasional. 

 Pemimpin transformasional sentiasa berusaha untuk 

meningkatkan prestasi organisasi yang dipimpin pada setiap 

masa, sekaligus menjadi contoh teladan serta memberikan 

motivasi kepada mereka. Oleh itu, guru besar memikul amanah 

dalam memimpin organisasi di sekolah ke peringkat 

pencapaian yang optimum. 

  

Teori Kepimpinan Transformasional Burns (1978) Dan Bass 

(1985) 

 Kepimpinan Tranformasional dari James MacGregor 

Burns (1978) dan Bass (1985) ke atas Teori Burns merupakan 

langkah permulaan. Dimensi kepimpinan transformasional 

berdasarkan teori ini terbahagi kepada empat elemen. Berikut 

merupakan huraian secara terperinci: 

 

Dimensi 1 : Kepimpinan Karismatik 

 

 Menurut Burns (1978) pemimpin transformasi 

memiliki sifat-sifat karismatik dan tingkah laku yang unggul. 

Pemimpin karismatik bermaksud mengutamakan kepentingan 

kumpulan yang dipimpin dan berfikiran jelas terhadap 

pencapaian visi dan misi. Bass (1985)  

 

Dimensi 2 : Stimulasi Intelek 
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 Faktor ini menggalakkan pengikutnya berfikir secara 

kreatif dalam menghadapi sebarang rintangan. Pemimpin 

transformasi membimbing pengikutnya mengenal pasti 

halangan dan berusaha menghadapinya (Abdullah dan Ainon, 

2007). 

 

Dimensi 3 : Motivasi Inspirasi 

 Kepimpinan transformasional menjurus kepada sifat 

yang membawa kepada peningkatan motivasi diri dan semangat 

ahli yang dipimpin serta bertindak bagi mencapai misi dan 

matlamat yang dikongsi bersama.  

 

Dimensi 4 : Pertimbangan Individu 

 Pemimpin tranformasi mempunyai keyakinan 

terhadap keperluan dan potensi serta memberikan galakan dan 

sokongan kepada pengikut-pengikutnya serta mewujudkan 

hubungan yang positif akibat aspek kepekaan pemimpin 

transformasional. 

 

Kepuasan Kerja Guru 

 

 Faktor kepuasan kerja guru juga adalah aspek penting 

sebagai penyumbang kepada penentuan kejayaaan sesebuah 

sekolah. Menurut Abdul Rahim (2007), ketidakpuasan kerja 

bermaksud kerja yang dilakukan membosankan, ponteng kerja 

tanpa alasan, tidak dapat menyesuaikan diri dalam organisasi, 

keadaan tempat kerja, pilih kasih, beban kerja,komitmen 

rendah, prestasi merosot, memohon pertukaran dan persaraan 

awal.  

 Elangkumaran (2011) menyatakan sumber tenaga 

kerja di sekolah ialah guru maka faktor pendorong untuk guru 

bersikap professional dan berketerampilah adalah tahap 

kepimpinan yang tinggi dari guru besar. Amalan kepimpinan 

yang diamalkan oleh guru besar mempengaruhi aspek 

komitmen guru dalam menjalankan tugas. Perkaitan ini 

dibuktikan dari dapatan kajian lepas iaitu kajian Philip dan 

Azlin (2013), menunjukkan wujudnya hubungan yang 

signifikan diantara aspek amalan kepemimpinan 

transformasional guru besar dan aspek tahap kepuasan kerja 

guru. 

 Oleh itu, dapat dirumuskan wujudnya perkaitan positif 

antara amalan kepimpinan transformasional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru. Ini kerana amalan kepimpinan 

transformasional guru besar berkeupayaan untuk mengatasi 

masalah secara efektif, meningkatkan tahap kepuasan kerja 

guru dan memotivasikan individu yang dipimpin ke arah 

pencapaian matlamat yang menjadi penentu kepada kejayaan 

sesebuah sekolah. 

 

Teori Dua Faktor Herzberg 

 

 Teori Dua Faktor Herzberg (Herzberg's Two-Factor 

Theory) terdiri dari faktor motivasi yang mempunyai tahap 

keperluan tinggi manakala faktor ketidakpuasan iaitu hygiene 

merupakan faktor tahap keperluan yang rendah). Dinham dan 

Scott (2000), menyatakan faktor tahap keperluan tinggi 

merupakan aspek intrinsik manakala tahap keperluan rendah 

ialah aspek ekstrinsik. 

 Herzberg (1959); dalam Fatimah (2014) menyatakan 

peningkatan faktor motivasi akan mewujudkan peningkatan 

kepuasan hati manakala peningkatan faktor ketidakpuasan 

mewujudkan perasaan tidak berpuas hati. Kedua-dua faktor ini 

adalah penting. Kewujudan faktor kepuasan (motivator) 

mampu memberikan seseorang pekerja itu kepuasan kerja dan 

ketiadaan faktor ini tidak memberi kesan kepada faktor 

ketidakpuasan (hygiene). Manakala, ketiadaan faktor 

ketidakpuasan (hygiene) akan menyebabkan ketidakpuasan dan 

kewujudan faktor ini tidak mempengaruhi tahap kepuasan 

kerja. 

 

Faktor Kepuasan Kerja (Motivator) 

 

 Mengikut Teori Dua Faktor Herzberg (1993), faktor 

motivasi ialah faktor kepuasan yang dapat meningkatkan 

prestasi kerja melalui pemberian sokongan positif. Faktor ini 

berkeperluan tinggi dalam meningkatkan kepuasan kerja 

kepada individu.   

 

Perkembangan 

 Knox (2011) Aspek ini ialah peluang kenaikan 

pangkat bagi seseorang guru sebagai satu bentuk penghargaan 

kepada guru selepas berkhidmatan mengikut tempoh 

perkhidmatan di dalam organisasi seperti kenaikan pangkat 

guru sebagai Pengawai Perkhidmatan Pendidikan (PPP) 

bermula dari DG 32 hingga DG 54. 

 

Pengiktirafan  

 Agwu (2013) dan Muogbo (2013) mendapati 

pemberian ganjaran mempunyai nilai yang besar kepada 

pekerja. Ganjaran terbahagi kepada dua iaitu berbentuk 

kewangan atau bukan kewangan. Contoh ganjaran dari segi 

kewangan ialah gaji, bonus dan pemberian pencen. Manakala 

bagi ganjaran berbentukan bukan kewangan ialah pujian, 

pengiktirafan dan pemberian kemudahan dari pihak pentadbir 

kepada guru.  

 

Tanggungjawab  

 Aspek tanggungjawab, menurut Hulpia et, al. (2009b), 

merupakan aspek yang penting untuk meningkatkan motivasi 

guru dalam profesion perguruan dilihat dari segi 

tanggungjawab guru terhadap tugas, pencapaian visi dan misi 

di sekolah yang telah ditetapkan dan pencapaian target bagi 

tahap pencapaian pelajar di sekolah . 

 

Pencapaian  

 Aspek pencapaian, menurut Ololube (2004) 

merupakan pencapaian matlamat dan kualiti pendidikan 

mengikut prestasi kerja guru di sekolah.  

 

Faktor Ketidakpuasan Kerja (Hygiene) 

Faktor kebersihan ini menjadi pra syarat untuk memotivasikan 

individu. Jika tidak dipenuhi maka akan mewujudkan 

ketidakpuasan kerja dan kurang bermotivasi. 

  

Keadaan kerja 

 Aspek keadaan kerja, menurut Azlinda (2013) 

merupakan suasana kerja yang positif seperti keadaan yang 

baik, selesa, bersih, pihak pengurusan yang cekap serta wujud 

nilai persefahaman.  

 

Penyeliaan 

 Aspek penyeliaan, menurut Knox (2011) merupakan 

peraturan yang dirangka oleh pihak pentadbir yang diperolehi 

melalui hubungan interpersonal guru dan pengetua.  
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Hubungan interpersonal 

 Aspek hubungan interpersonal, menurut Ghavifekr & 

Pillai (2016) bermaksud hubungan antara rakan sekerja yang 

dapat mewujudkan kefahaman bersama seperti hubungan guru 

dengan guru besar, rakan sekerja dan kumpulan kerja atau 

orang bawahan.  

 

Polisi dan pentadbiran organisasi 

 Aspek polisi dan pentadbiran organisasi, menurut 

Nadeem et al.(2011) keberkesanan sesebuah sekolah 

disumbang oleh tahap prestasi kerja guru serta memberi impak 

dalam sistem pendidikan. Manakala, bagi membentuk pekerja 

yang komited dan mampu melakukan pekerjaan yang 

menjangkau peranan, kewujudan organisasi yang prihatin 

terhadap kebajikan para pekerja harus dibentuk, Rasidah & 

Surwati (2010).  

V. DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

Dapatan Kajian Lepas Kepimpinan Transformasional 

Dapatan kajian Talib, F. F., Mansor, A. N., & Surat, S. (2019), 

dalam mengenal pasti tahap Amalan Kepimpinan 

Transformasional Guru Besar dan Kepuasan Kerja Guru serta 

hubungan keduanya di Sekolah Kebangsaan di Daerah Kuala 

Langat, Selangor mendapati min Kepimpinan Transformasi 

Guru Besar ( min = 4.01 ) adalah lebih tinggi berbanding min 

Kepuasan Kerja Guru (min = 3.91). 

 
JADUAL 1: HUBUNGAN ANTARA KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL DENGAN KEPUASAN KERJA GURU   

 
Sumber: Talib, F. F., Mansor, A. N., & Surat, S. (2019) 

 

 Berdasarkan Jadual 1, menunjukkan min Amalan 

Transformasional Guru Besar di daerah Kuala Langat, Selangor 

( M = 4.01 ) dan min Kepuasan Kerja Guru (M= 3.86). 

Perbezaan antara keduanya adalah sebanyak 0.16. Dapatan ini 

menunjukkan bahawa min kepimpinan Transformasional Guru 

Besar adalah lebih tinggi berbanding min Kepuasan Kerja 

Guru.  

 Selari dengan dapatan kajian oleh Philip & Azlin, 

(2013) seperti yang ditujukkan dalan Jadual 2, tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan tahap kepuasan 

kerja guru berada pada tahap yang tinggi serta wujud hubungan 

yang signifikan di daerah Kota Belud, Negeri Sabah.  

 
JADUAL 2: SKOR MIN DAN TAHAP AMALAN KEPIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL GURU BESAR KESELURUHAN DAN 

MENGIKUT DIMENSI 

 

 
Sumber: Philip Sia Kah Shu, & Azlin Norhaini Mansor. (2013). 

  

 Dapatan kajian ini disokong oleh dapatan kajian-

kajian lepas yang memperlihatkan amalan kepimpinan di tahap 

yang tinggi iaitu kajian oleh Nor Hanin (2013), Rosmawati 

(2013) dan Mohamad Radzi et al. (2014) yang dijalankan di 

sekolah menengah. 

 Selari dengan dapatan kajian oleh kajian Habib dan 

Zaimah (2012) dan kajian Muhd Al-Muzzammil dan Nazri 

(2007) menunjukkan pengamalan empat dimensi amalan 

transformasional guru besar adalah pada tahap tinggi.  

 Namun, bertentangan dengan kajian oleh Gobinathan 

dan Jamalul Lail (2020) mendapati bahawa skor  min  tahap  

amalan  kepimpinan  transformasional  guru  besar di sekolah- 

sekolah Jenis Tamil Zon Kajang berada pada tahap sederhana 

tinggi seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3. 

 
JADUAL 3: TAHAP AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

GURU BESAR 

 

 
 

 Kesimpulannya, dapatan kajian lepas membuktikan 

amalan kepimpinan transformasional merupakan gaya 

kepimpinan yang menjadi pilihan di kalangan guru besar di 

sekolah. 

 

Dapatan Kajian Kepuasan Kerja Guru 

 

 Dapatan kajian oleh Hishamuddin Shah, M. Mohd 

Rizal, A. & Supian Hashim, (2013) bagi mengenal pasti tahap 

amalan kepimpinan transformasional dengan kepuasan kerja 

guru di Sekolah Kebangsaan Kurang Murid Gemilang 7 Daerah 

Segamat seperti di Jadual 4. 

 
JADUAL 4: TABURAN ESPONDEN MENGIKUT TAHAP KEPUASAN 

KERJA 

  

Sumber: Hishamuddin Shah, M. Mohd Rizal, A. & Supian Hashim, (2013) 
 

Jadual 4 diatas menunjukkan min keseluruhan bagi tahap 

kepuasan kerja guru. Hasil analisis menunjukkan bahawa 

kepuasan kerja responden ialah 3.753 dengan sisihan piawai 

0.565. Ini menunjukkan bahawa kepuasan kerja guru berada 

pada tahap tinggi. 

Namun, dapatan kajian oleh Shahrin Hashim dan 

Saraswathi Vani yang mengkaji Kepuasan Kerja Dalam 

Kalangan Guru Di Sekolah-Sekolah Jenis Kebangsaan (Tamil) 

Daerah Kulai (2011) menunjukkan tahap kepuasan kerja guru 

pada tahap rendah bagi aspek kenaikan pangkat (2.94), aspek-

aspek pada tahap sederhana tinggi ialah pekerjaan sebagai guru 

(3.38), peluang kenaikan pangkat (3.30) dan penyelia (3.52). 

Aspek yang berada pada tahap kepuasan yang tinggi ialah rakan 

sejawat (3.88). 

 Dapatan kajian Rosmawati (2013) terhadap kepuasan 

kerja guru di sekolah menengah harian di daerah Seremban, 

Negeri Sembilan pula mendapati tiga faktor tertinggi kepuasan 
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kerja ialah faktor usaha, efektif dan kepuasan diri. Kajian 

Junaidah dan Nik (2013) pula, terhadap kepuasan kerja guru 

pendidikan khas mendapati kepuasan kerja guru merupakan 

salah satu aspek yang penting dalam menjamin kesejahteraan 

para guru dan murid. 

 Kesimpulannya aspek pekerjaan guru itu sendiri 

menyumbang kepada peningkatan tahap kepuasan kerja guru. 

Oleh itu, sokongan dari organisasi di sekolah merupakan aspek 

penyumbang dalam mengekalkan kepuasan kerja guru di 

sekolah.  

 

Dapatan Kajian Lepas Hubungan Antara Amalan 

Kepimpinan Transformasional Guru Besar Dan 

Hubungannya Dengan Kepuasan Kerja Guru. 

 

Dapatan kajian lepas dilihat dapat membuktikan kewujudan 

hubungan yang signifikan atau tidak signifikan antara amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan hubungannya 

dengan kepuasan kerja guru. 

 Kajian oleh Mohamad Zabidi (2009) dan Tafri (2010) 

membuktikan terdapat hubungan yang signifikan. Disokong 

oleh dapatan kajian Philip dan Azlin (2013), yang menunjukkan 

tahap amalan kepemimpinan transformasional guru besar dan 

tahap kepuasan kerja guru adalah berada pada tahap yang tinggi 

serta mempunyai hubungan yang signifikan. 

 Dapatan kajian Jamalullail et al. (2014) juga, 

mengenai tahap amalan kepemimpinan transformasional guru 

besar dan kepuasan kerja guru di sekolah-sekolah kerajaan di 

daerah Temerloh, Pahang, Malaysia menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara tahap kepimpinan 

transformasional guru besar dengan  kepuasan kerja guru. 

 
JADUAL 5: ANALISIS KORELASI KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL GURU BESAR DENGAN KEPUASAN KERJA 

GURU 
 

 Sumber: Gobinathan dan Jamalul Lail (2020) 

 

 Namun, dapatan kajian oleh Gobinathan dan Jamalul 

Lail (2020), seperti dalam Jadual 5 menunjukkan hubungan  

korelasi  sederhana  dan signifikan  antara  amalan  

transformasional  guru  besar  dengan  tahap  kepuasan  kerja. 

Selari dengan kajian oleh Siti Nazatul Norashikin Ali (2016) 

dan Zuriman (2013) menunjukkan hubungan yang sederhana 

dan lemah.  

 Kesimpulannya, berdasarkan dapatan kajian lepas, 

jelas membuktikan hubungan yang signifikan bermaksud 

kepuasan kerja guru di sekolah dipengaruhi oleh amalan 

kepimpinan guru besar. 

 

VI. IMPLIKASI 

 

Bagi memenuhi PPPM, 2013- 2025 yang merangkumi sebelas 

anjakan. Kertas konsep ini diharapkan dapat membantu pihak 

KPM, JPN dan PPD dalam membuat perubahan dari segi 

amalan kepimpinan guru besar dan tahap kepuasan kerja guru. 

 Kertas konsep ini juga dapat digunakan untuk 

penilaian dan membuat refleksi mengenai keberkesanan 

kepimpinan transformasional guru besar terhadap kepuasan 

kerja guru di sekolah rendah. Di samping itu, pihak KPM dapat 

menggunakan maklumat dari kajian ini untuk merangka satu 

model kepimpinan guru besar sebagai garis panduan induk 

yang dirangka mengikut kesesuaian norma, konteks dan budaya 

di Malaysia. 

 Selain itu, kertas konsep ini boleh dijadikan asas 

kepada perangkaan sistem latihan khusus untuk guru besar dan 

jawatan pentadbir di sekolah. Ini bagi meningkatkan 

keberkesanan kemahiran kepemimpinan guru besar dan barisan 

pentadbir di sekolah dalam memahami kepentingan amalan 

kepimpinan transformasional juga faktor kepuasan, motivasi 

dan komitmen kerja guru. 

 Hasil dari dapatan yang diperoleh dari kertas konsep 

ini dapat membantu guru besar dalam membuat refleksi kendiri 

dari aspek kekuatan dan kelemahan serta aspek kepimpinan. 

Sekaligus memberi input bermakna dalam menambah 

pengetahuan mengenai amalan kepimpinan terbaik yang harus 

diamalkan bagi melancarkan pengurusan di sekolah dan 

memastikan keselesaan serta kepuasan kerja guru ditingkatkan. 

 Oleh itu, diharapkan kertas konsep ini dapat 

mempertingkatkan tahap kepuasan kerja guru dalam 

melaksanakan proses PdP di mana amalan kepimpinan 

transformasional diamalkan oleh guru besar mampu 

mewujudkan suasana sekolah yang kondusif.  

 Diharapkan juga, kertas konsep ini dapat mewujudkan 

perubahan terhadap sesebuah organisasi di sekolah. Perubahan 

yang berlaku akan merupakan perubahan ke arah mewujudkan 

organisasi yang cemerlang di sekolah rendah serta dapat 

mempertingkatkan mutu pendidikan negara.  

 

VII. KESIMPULAN 

 

Amalan kepimpinan transformasional guru besar perlu 

dpraktikkan serta diperkenalkan dalam kalangan guru besar 

sekolah rendah bagi menwujudkan anjakan ke-5 PPPM (2013- 

2025) iaitu bagi memastikan kepimpinan berprestasi tinggi di 

setiap sekolah. Selain itu, amalan kepimpinan transformasional 

guru besar ini penting serta mempunyai hubungan dengan 

kepuasan kerja guru. 
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PERSEPSI IBU BAPA TERHADAP KAEDAH DISCREET 

TRIAL TRAINING UNTUK INTERVENSI AWAL 

KANAK-KANAK AUTISME DI KENINGAU, SABAH 
 

Amirul Farhan & Mohd Mokhtar Tahar 
 

Abstrak – Program intervensi awal pendidikan kepada 

kanak-kanak autisme mampu menghindar mereka daripada 

menjadi individu bermasalah pada masa depan, selain 

menyumbang kepada pembangunan negara. Kajian ini bertujuan 

untuk mengenalpasti persepsi ibu bapa iaitu tahap penerimaan 

dan tahap kesediaan ibu bapa terhadap penggunaan kaedah 

Discrete Trial Training untuk kemahiran sosial dan intervensi 

awal kanak-kanak autisme di daerah Keningau, Sabah. Reka 

bentuk penyelidikan ini berbentuk kajian tinjauan dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Proses kajian ini 

melibatkan teori pembelajaran kognitif Jean Piaget yang 

digunakan untuk kaedah intervensi DTT. Ia merupakan model 

tingkah laku asas proses pembelajaran yang berlaku apabila 

murid mempunyai pengalaman yang cukup relevan untuk belajar 

pengalaman baru. Instrumen kajian adalah adaptasi daripada 

kajian lepas berkaitan dengan persepsi ibu bapa terhadap anak-

anak berkeperluan khas iaitu The Parental Perceptions 

Questionnaire (PPQ) dan Parental Needs Questionnaire (PNQ). 

Daripada data pengumpulan soal selidik akan direkodkan dan 

dianalisis menggunakan perisian SPSS, diterjemahkan dalam 

bentuk peratusan, kekerapan dan julat purata min. Manakala 

untuk menentukan hipotesis, analisis menggunakan kaedah 

ANOVA sehala. Menerusi hasil dapatan kajian ini akan 

menentukan tahap penerimaan dan kesediaan ibu bapa serta 

tahap pencapaian peningkatan kemahiran kanak-kanak autisme 

dan akan menjawab objektif kajian dengan memperolehi 

deskriptif peratusan yang tinggi. Sebagai rumusan hasil kajian 

ini, menyeru agar dapat memperluaskan dan memperbaiki tahap 

kesedaran masyarakat tentang ciri-ciri, sikap dan tingkah laku 

kanak-kanak autisme dengan lebih positif. Manfaat dari kajian ini 

bukan sahaja dapat dirasai dalam kalangan ibu bapa kanak-

kanak-kanak autisme dan juga kanak-kanak itu sendiri, tetapi 

juga pada guru, pihak Pendidikan Daerah (PPD) serta 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Kaedah DTT ini 

diharapkan memberi satu peluang yang sangat luas bagi 

membantu kanak-kanak autisme dalam aspek perkembangan 

kemahiran sosialnya. 

 
Keywords – Persepsi Ibu Bapa; Discrete Trial Training; 

Intervensi Awal; Kanak-Kanak Autisme; Kemahiran Sosial 

 

I. PENGENALAN 

 

Hari Kesedaran Austime Sedunia yang di sambut pada 

2 April setiap tahun dengan kempen Light It Up Blue, telah 

diperkenalkan sebagai satu inisiatif bagi meningkatkan 

pengetahuan komuniti dan masyarakat dalam memahami 

penghidap autisme. Menurut Prof Madya Dr Fairuz Nazri  

 

 

 

 
Amirul Farhan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Malaysia 

(meerulfarhan93@gmail.com) 
Mohd Mokhtar Tahar, Universiti Kebangsaan 

Malaysia,Malaysia 

 

Abd Rahman pakar dari Psikiatrik Kanak-Kanak, masalah 

perkembangan kesihatan mental kanak-kanak autisme ini 

merujuk kepada fikiran, emosi dan tingkah laku yang bermula 

sejak dilahirkan (N Sha'ari, ZA Manaf, M Ahmad, FNA 

Rahman, 2017). 

Terdapat banyak usaha yang dijalankan oleh kerajaan 

dan badan bukan kerajaan (NGO) menerusi pelbagai platform 

yang berbeza bagi mendorong ibu bapa yang mempunyai 

anak autisme ini, kebiasaannya memusat kepada pendidikan 

antaranya Persatuan Kebangsaan Autisme Malaysia 

(NASOM), Autism Malaysia (AM), Permata Kurnia, Pusat 

Pembangunan Kanak-kanak (CDC) HUKM, Program 

Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) dan Makmal Pembelajaran 

Autisme di Universiti Kebangsaan Malaysia. Kewujudan 

program intervensi awal pendidikan kepada kanak-kanak 

autisme adalah untuk membantu dan memberikan aktiviti 

yang boleh meningkatkan kemampuan mereka supaya dapat 

menjadi individu yang mempunyai masa depan yang lebih 

baik. 

Justeru itu, adalah disarankan penjagaan dan 

pengendalian kanak-kanak autisme mendapat sokongan dan 

membabitkan setiap ahli keluarga supaya proses tumbesaran 

mereka seiring dengan umur dan tingkah laku yang normal. 

Penerapan kaedah intervensi awal ini juga perlu dilaksanakan 

secara efektif, disamping dapat meningkatkan tahap 

kemahiran kognitif, kemahiran bersosial, penguasaan bahasa 

dan sebagainya. 

 

II. PERMASALAHAN KAJIAN 

 

Kesibukan ibu bapa pada masa kini dengan bekerja demi 

mencari nafkah keluarga, menyebabkan tidak ramai ibu bapa 

memberikan lebih perhatian terhadap keperluan intervensi 

awal khususnya bagi yang mempunyai anak autisme. 

Pelbagai kaedah intervensi awal yang boleh diamalkan oleh 

ibu bapa atau penjaga terhadap perkembangan dan 

pendidikan kanak-kanak autisme. Walau bagaimanapun, ibu 

bapa juga perlu memainkan peranan untuk memilih kaedah 

yang sesuai serta mendapat bimbingan daripada pihak yang 

mempunyai kepakaran dalam bidang tersebut. 

Dalam proses menentukan intervensi yang sesuai untuk 

diadaptasi terhadap kanak-kanak autisme, kaedah Discrete 

Trial Training (DTT) di antara kaedah yang dapat 

meningkatkan tahap kemahiran sosial mereka. Kaedah 

Discrete Trial Training adalah suatu teknik penerapan yang 

sesuai digunakan untuk mengubah perilaku agar 

berkemampuan mahir dalam melaksanakan sesuatu dalam 

kemahiran tingkah laku. Secara teknikalnya, sistem 

pengajarannya dalam bentuk pengulangan (repeat) dengan 

memberikan pengukuhan (reinforcement). Maksud lain DTT 

juga merupakan salah satu teknik pengajaran dibawah 

naungan ilmu Applied Behavior Analyst (ABA). 

mailto:meerulfarhan93@gmail.com
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Kaedah ini dipilih kerana sebagai suatu teknik atau 

metode pengajaran yang paling efektif dan efisyen terhadap 

kanak-kanak autisme (Mohammad Mousa AL-Salahat, 

2016). Penggunaan DTT terhadap kanak-kanak autisme 

mungkin akan memberi peluang kepada kanak-kanak autisme 

untuk membentuk perkembangan yang kognitif dan 

menjamin tingkah laku yang positif.  

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Kajian literatur dilakukan adalah untuk mendapatkan 

maklumat berkaitan tajuk yang ingin dikaji bagi membantu 

melengkapkan kajian yang dilakukan. Ia diperoleh 

berdasarkan fakta-fakta dan juga kajian-kajian lepas melalui 

pembacaan buku-buku, jurnal, berita dari akhbar, tesis 

terdahulu dan juga sumber daripada internet oleh pengkaji. 

Dengan mengetahui tahap penerimaan dan kesediaan ibu 

bapa tentang kaedah ini dan peningkatan kemahiran sosial 

mereka, maka pengkaji dapat menentukan kaedah kajian 

tersebut boleh diperluas lagi. 

 

Ciri-ciri dan Dianogsis Kanak-Kanak Autisme 

 

Autisme atau ASD biasanya diperhatikan dalam 3 tahun 

pertama kehidupan kanak-kanak itu, dengan penelitian yang 

dibuat berdasarkan kekurangan dalam tingkah laku sosial dan 

interaksi secara verbal seperti kurangnya interaksi mata, 

ekspresi wajah, dan gerak badan. Gejala yang dapat dikenal 

pasti sejak kecil mungkin adalah gejala yang tidak spesifik 

seperti kemahiran dan pengalaman persepsi deria, kekejangan 

motorik dan insomnia. Fombonne E (2005) dan World Health 

Organization (2004), fenomena ini merangkumi 

perkembangan mental yang pasif, kurang memberikan 

respon, hiperaktif, kecederaan diri, dan tingkah laku berulang 

seperti gegaran badan atau bertepuk tangan. Tingkah laku 

berulang, stereotaip ini sering disertai dengan gangguan 

kognitif, sawan atau epilepsi, gangguan tidur dan masalah 

lain. Lain-lain diagnosis dapat dikenal pasti termasuklah 

skizofrenia, ketidakupayaan belajar serta pekak. 

ASD sebenarnya didiagnosis secara klinikal 

berdasarkan dengan adanya gejala yang tidak normal dikenal 

pasti. Walau bagaimanapun, perlulah diteliti dengan berhati-

hati ketika mendiagnosis ASD, kerana tanda-tanda yang tidak 

spesifik terdapat dalam kumpulan umur yang berbeza dan 

kemampuan individu dalam bidang kecerdasan mental dan 

verbal. Tanda-tanda tidak spesifik pada peringkat awal diakui 

pada masa kanak-kanak iaitu dengan tingkah laku yang pasif 

dan kesukaran tidur dan makan, diikuti oleh kelewatan dalam 

berkomunikasi dan keterlibatan dalam kemahiran sosial. 

 

Pelaksanaan Discrete Trial Training 

 

Salah satu prosedur yang paling biasa digunakan 

berdasarkan prinsip Applied Behavior Analysis (ABA) 

adalah kaedah Discrete Trial Training (DTT). DTT ini adalah 

kaedah pengajaran sistematik yang terdiri daripada tiga 

komponen utama, iaitu rangsangan diskriminatif yang 

disampaikan oleh guru, tindak balas pelajar, dan kesan 

daripada tindak balas pelajar (reinforce or punishment) yang 

diberikan oleh guru. Pendekatan kaedah DTT merupakan 

prosedur pengajaran dan penyelidikan yang baik dan 

prosedur yang biasa digunakan dalam intervensi awal bagi 

pemulihan kanak-kanak autisme (Ghezzi 2007; Smith 2001). 

Ianya telah terbukti sebagai cara yang berkesan untuk 

mengajar tentang kemahiran mengawal emosi, bermain, 

memberi respon dan juga tingkah laku sosial. 

Terdapat banyak kajian lepas telah dilaksanakan di luar 

negara bagi melihat keberkesanan kaedah tersebut. Kajian 

oleh Ünlü E. et al. (2018) memfokuskan pada peranan ibu 

bapa kanak-kanak autisme untuk menjalankan intervensi 

DTT untuk mengoptimumkan kemahiran anak mereka agar 

dapat meningkatkan keupayaan mereka menjalani kehidupan 

seharian. Kajian oleh Hamdan (2018) pula mengkaji program 

latihan DTT untuk meningkatkan kemahiran komunikasi 

bukan lisan pada kanak-kanak autisme. Smith (2001) pula 

merujuk DTT sebagai;  

"... salah satu yang kaedah pengajaran paling penting 

untuk kanak-kanak autisme ".  

Ia adalah alat pendidikan yang biasa digunakan 

membantu individu bergerak dari pemerolehan sasaran baru 

melalui penyelenggaraan dan generalisasi (Simpson 2005). Ia 

telah terbukti berkesan dalam mengajar beberapa kemahiran 

yang berbeza merentasi beberapa domain kemahiran yang 

berbeza termasuk sosial, komunikasi dan kemahiran 

akademik (Sturmey & Fitzer 2007). 

Menurut kajian Conallen dan Reed (2016) dan Weiss et 

al. (2017), penemuan penyelidikan yang menunjukkan DTT 

sebagai prosedur yang berjaya ini akan menyumbang kepada 

cadangan umum penggunaan DTT pada individu yang 

didiagnosis dengan gangguan spektrum autisme (ASD) 

dalam keadaan klinikal. Walau bagaimanapun perubahan 

tingkah laku, iaitu individu yang melakukan intervensi 

tingkah laku boleh menggunakan DTT dalam pelbagai 

tempat, tetapi tidak terhad kepada, pusat pemulihan, di rumah 

dan di sekolah (Leaf et al. 2018). Kaedah DTT menggunakan 

prinsip Applied Behavioral Analysis (ABA) untuk 

menghuraikan tugas yang sukar menjadi lebih mudah dan 

lebih kecil.  

Contoh seperti rajah 1 adalah rawatan tingkah laku 

(Lovaas, O.I., 1987) dan fungsi pendidikan intelektual yang 

normal pada kanak-kanak autisme yang masih kecil. 

 

 
Rajah 1: Rawatan Melalui Kaedah Discrete Trial Training 

 

Mohammad Mousa AL-Salahat (2016), kemahiran 

menilai (rating skills) dianggap sebagai kemahiran kognitif, 

adalah salah satu kemahiran yang diperlukan untuk kanak-

kanak normal pada umumnya dan kanak-kanak dengan 

autisme khususnya. Ia digunakan oleh orang dewasa dan 

kanak-kanak setiap hari. Dari sudut psikologi, penilaian ini 

dianggap sebagai asas pengembangan konsep logik dan 

matematik kanak-kanak. Oleh itu, perkembangan penilaian 

kemahiran kanak-kanak menggariskan konsep-konsep ini. Di 

samping itu, latihan mental kanak-kanak dalam 
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perbandingan, korelasi, penilaian, urutan, dan operasi mental 

lain membantu mereka mengesan faedah objek, fungsi, dan 

kegunaan mereka untuk memenuhi keperluan mereka. 

 

Keberkesanan Program Discrete Trial Training untuk Ibu 

Bapa 

 

Penglibatan ibu bapa dalam proses pendidikan anak-anak 

mereka dan penggunaan amalan berdasarkan bukti 

memainkan peranan yang sangat penting dalam 

menyelesaikan masalah dan mencapai hasil yang diinginkan 

pada anak-anak dengan ASD. Dalam kajian Unlu. E et al. 

(2018), keberkesanan sekumpulan program latihan keluarga, 

yang telah dikembangkan untuk meningkatkan kemahiran 

keibubapaan dalam menyampaikan DTT, dikaji seramai 14 

ibu dan 14 bapa. Hasil kajian mereka menunjukkan bahawa 

terdapat perbezaan yang signifikan antara skor DTT 

kumpulan eksperimen dan kawalan. Namun, tidak ada 

perbezaan yang signifikan antara prestasi DTT ibu bapa 

dalam kumpulan eksperimen. Program latihan ibu bapa 

didapati berkesan dalam mengajar ibu bapa bagaimana 

menggunakan DTT. Semua ibu bapa menyatakan kepuasan 

mereka terhadap program ini dan mereka juga 

mengesyorkannya kepada ibu bapa yang lain. 

Menurut Eid A.M. et al. (2017), program latihan 

Behavioral Skills Training (BST) boleh meningkatkan 

pelaksanaan DTT terhadap ibu bapa kanak-kanak autisme di 

Arab Saudi. Selain itu, peningkatan dalam kemahiran 

pelaksanaan telah didapati untuk meramal program 

pengajaran yang tidak terlatih dan mengekalkan dalam 

tempoh susulan 2 minggu. Perkara yang amat penting jelas 

Ahmad lagi, adalah peningkatan pelaksanaan ibu bapa 

sebenarnya dapat dikaitkan dengan peningkatan dalam 

tingkah laku anak. Oleh itu, Ibu bapa perlu percaya bahawa 

kemahiran yang mereka pelajari adalah penting dan mereka 

hanya perlu menikmati serta menyertai latihan ini untuk tahap 

perkembangan anak mereka. 

Setiap ibu bapa berpendapat bahawa kemahiran yang 

diajar adalah penting dan seharusnya dinikmati dengan lebih 

teliti dalam latihan intervensi yang telah disediakan. Dengan 

kata lain, strategi tambahan diperlukan untuk membantu 

meningkatkan perkhidmatan ini untuk melatih (ibu bapa) dan 

melatih orang lain (ahli keluarga lain). Secara tidak langsung 

ianya dapat memberi harapan pada keluarga yang mempunyai 

ahli keluarga yang mengalami autisme untuk menjalankan 

intervensi pada mereka agar dapat mengoptimumkan 

perkembangan mereka di peringkat seperti kanak-kanak yang 

normal. Bukan sahaja di Arab Saudi, malah rakyat Malaysia 

juga perlu mengambil langkah yang sama bagi membantu 

golongan yang mengalami autisme. 

 

Penglibatan Kanak-kanak Autisme dengan Kaedah 

Discrete Trial Training 

 

Hasil kajian Keith menunjukkan bahawa pelajar 

intervensi telah melaksanakan protokol DTT dengan integriti 

yang tinggi, yang menunjukkan bahawa sesi latihan ringkas 

yang terdiri daripada arahan bertulis dan lisan, pemodelan, 

latihan, maklum balas prestasi, dan maklumbalas serta latihan 

semula berikutnya mungkin mencukupi untuk 

mempromosikan integriti tinggi dalam prosedur asas DTT. 

Ringkasnya, pelajar intervensi memperoleh kemahiran untuk 

melaksanakan protokol DTT dengan tahap integriti yang 

tinggi. Di samping itu, diperhatikan bahawa penyertaan 

dalam DTT yang dimedientasikan rakan menghasilkan 

penguasaan kemahiran akademik sasaran oleh peserta 

autisme. Langkah kebolehterimaan menunjukkan tahap 

kepuasan pelajar intervensi dengan prosedur intervensi. 

Kajian Radley K.C et al. (2015), terdapat kekangan 

untuk melaksanakan intervensi Discreet Trial Training (DTT) 

di persekitaran sekolah dari aspek masa dan bilangan ahli 

intervensi terlatih yang terhad. Guru akan mengambil masa 

yang lama untuk memberi fokus pada pelaksanaan DTT di 

sekolah dan juga memerlukan kemahiran untuk 

melaksanakan intervensi DTT di sekolah. Oleh disebabkan 

permasalahan ini, pengkaji telah memilih alternatif untuk 

menggunakan rakan sebaya atau peer-mediated¬ sebagai 

sebuah pendekatan rawatan alternatif bagi melaksanakan 

DTT. Mereka akan bertindak sebagai agen perantara, 

melaksanakan program pengajaran, intervensi tingkah laku, 

dan memudahkan interaksi sosial. 

Mohammed Akram (2018) mengesahkan bahawa kaedah 

latihan berdasarkan DTT sangat berkesan terhadap kanak-

kanak autisme. Ini adalah hasil yang tidak dapat dielakkan, 

kerana berfokus pada penggunaan unit pengajaran pendek, 

dan gaya pengajaran langsung dan sistematik menggunakan 

kaedah pengulangan untuk menguasai sesuatu kemahiran 

kognitif dan sosial. Kaedah ini juga menumpukan pada 

penggunaan intervensi tingkah laku intensif (Gupta, A.& 

Singhal, N. 2005). Ia juga menggunakan kaedah pengulangan 

dan pengukuhan positif yang sering menyebabkan mereka 

memperoleh kemahiran secara semula jadi (Downs, et al. 

2008). 

 

Elemen dalam Discrete Trial Trining 

 

Elemen ini membolehkan peluang pembelajaran 

maksimum bagi individu yang terlibat (Ghezzi, 2007). 

Sebilangan besar penyelidikan setakat ini hanya tertumpu 

pada prestasi individu ketika melaksanakan prosedur DTT 

(Bolton & Meyer, 2008) sambil mengabaikan kemahiran 

sokongan seperti persiapan sesi dan mengurus tingkah laku, 

kemahiran yang diperlukan untuk memastikan prosedur dapat 

dilaksanakan dengan betul untuk pembelajaran pelajar 

maksimum. Downs and Downs (2012) menetapkan bahawa 

tenaga pengajar harus dapat mengurus tingkah laku yang 

mencabar, mengikuti jadual yang tepat waktu dan efisien, dan 

menguruskan bahan dan program kurikulum, semua sambil 

melaksanakan prosedur DTT. Penyelidikan telah 

menunjukkan bahawa ibu bapa boleh menjadi pelaksana 

program tingkah laku, sosial dan komunikasi yang berkesan 

untuk anak-anak mereka dengan autisme (Koegel et al., 

1996). 

Dengan kemajuan teknologi terkini, setiap latihan 

berikutnya mempunyai arahan video dengan maklum balas 

daripada latihan kemahiran tingkah laku yang telah 

dihasilkan secara positif (Ryan & Hemmes, 2005). Caroll et 

al. (2018) menunjukkan bahawa video adalah sebagai 

prosedur yang berkesan dalam melatih instruktur latihan 

dalam menerapkan DTT di kalangan kanak-kanak autisme. 

Dengan penggunaan kemajuan teknologi yang berterusan, 

membuktikan bahawa DTT dapat diajarkan dengan sukses 

untuk setiap kanak-kanak autisme sekiranya tidak ada pelatih 

profesional yang hadir secara fizikal. Menurut Serna et. al. 
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(2016), pakej latihan yang dirancang boleh dilaksanakan pada 

bila-bila masa dan dimana sahaja dengan berkesan untuk 

mengajar peserta, bagaimana melaksanakan sesi DTT dengan 

tepat setelah selesai dengan pakej latihan dalam talian. 

Dari segi etika, menurut Nichola Booth et al. (2018) data 

dilarang direkodkan mengenai bagaimana kesan latihan ini 

dipindahkan ke persekitaran yang diterapkan atau bagaimana 

DTT dilaksanakan dengan kanak-kanak autisme. Ini adalah 

batasan utama yang harus ditangani dalam kajian selanjutnya. 

Penemuan dari kajian ini, menimbulkan banyak persoalan 

mengenai kaedah pengajaran tradisional yang bergantung 

pada persembahan powerpoint atau nota kuliah dengan teks 

yang diperlukan untuk maklumat tambahan. Hal ini kerana 

DTT selalu menjadi prosedur utama dalam program 

intervensi tingkah laku intensif awal. Telah terbukti menjadi 

prosedur yang efektif dalam membantu menetapkan tingkah 

laku pembelajaran yang sesuai untuk kanak-kanak autisme 

dan, melalui arahan sistematik, sasaran baru dapat 

diperkenalkan secara bertahap dan dapat ditingkatkan 

menjadi bahan pembelajaran yang lebih kompleks. 

 

IV. METODOLOGI 

 

Metodologi atau kaedah penyelidikan akan dibincangkan 

secara terperinci di dalam bab ini bagaimana sesuatu kajian 

dilakukan, proses yang perlu dilalui dan prosedur yang perlu 

diikuti. Ianya adalah bertujuan untuk memfokuskan kepada 

keseluruhan kajian yang akan dilakukan bagi memenuhi 

objektif kajian yang telah diolah. Penerangan ini dimulakan 

dengan penjelasan mengenai kaedah kajian yang terdiri dari 

pelbagai struktur iaitu reka bentuk atau susun atur kajian, 

tatacara pengumpulan data, rangka persampelan, instrument 

kajian, dan juga cara bagaimana sesuatu data dianalisis. 

Kajian ini juga akan membincangkan mengenai proses kajian 

dari awal iaitu dari peringkat awal proses pengkajian hingga 

ke akhir kajian dijalankan iaitu menganalisa data. 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Reka bentuk penyelidikan yang dijalankan ini berbentuk 

kajian tinjauan yang bertujuan untuk menerangkan fenomena 

yang sedang berlaku, dan menggunakan pendekatan kaedah 

kuantitatif. Pendekatan yang digunakan melalui kaedah ini 

bertepatan dengan cara kajian dan mudah untuk 

mengenalpasti persepsi ibu bapa terhadap penerimaan dan 

tahap kesediaan ibu bapa dalam penggunaan kaedah Discrete 

Trial Training untuk kemahiran sosial dan intervensi awal 

kanak-kanak autisme di daerah Keningau, Sabah. Setiap 

rekabentuk kajian mempunyai gaya dan strategi yang 

tersendiri. Proses kajian seperti ini melibatkan teori 

pembelajaran kognitif Jean Piaget yang digunakan peringkat 

awal kajian kaedah intervensi DTT, seterusnya kaedah kajian 

pengumpulan data dan juga peringkat analisis data. 

Dengan menggunakan soal selidik melalui borang atas 

talian yang akan diaplikasikan dalam kajian ini bagi 

memudahkan responden mengisi borang yang diberi dan 

menarik minat mereka untuk memberi respon dan maklum 

balas yang benar tanpa dimanipulasi. 

 

 
Rajah 2: Carta Alir Proses Kajian 

 

Pengumpulan Data 

 

Data yang diperolehi merupakan maklumat penting 

dalam membentuk persoalan dan merungkai setiap jawapan 

yang dicari. Namun begitu, terdapat beberapa kaedah dalam 

membuat pengumpulan data antaranya data primer, sekunder 

dan sebagainya. Bagi kajian ini, penyelidik memilih untuk 

menggunakan data primer sebagai data utama melalui analisis 

dokumen asal dan kajian soal selidik. Bagi kebanyakkan 

penyelidik sering memilih untuk menggunakan data primer 

bagi mendapatkan sedikit pemahaman mengenai isu-isu 

semasa yang berkaitan dengan tajuk kajian.  

Ini kerana data primer lebih tepat dan boleh dipercayai 

sumber kesahihannya. Namun begitu, data sekunder juga 

memainkan peranan penting bagi menyokong maklumat yang 

diperolehi melalui data primer. Para penyelidik 

menyimpulkan bahawa berdasarkan kajian terdahulu yang 

diterbitkan melalui artikel, jurnal dan buku penulisan tidak 

akan mampu menyelesaikan secara tepat terhadap persoalan 

kajian yang sedang dan akan dibuat. Oleh itu, data primer 

yang dirujuk masih perlu disokong dengan data sekunder dan 

hasil dapatan kajian semasa. Penyelidik akan menggunakan 

data yang diperolehi melalui kajian soal selidik terhadap 

responden secara temubual atau borang atas talian. 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Populasi dan sampel kajian merupakan elemen penting 

dalam bab metadologi. Ini kerana sesuatu kajian yang baik 

diukur melalui bagaimana penentuan populasi dan berapa 

banyak sampel kajian yang perlu dikumpul serta langkah-

langkah yang terlibat sepanjang kajian dijalankan. Definisi 

populasi dapat diringkaskan dengan mengambarkan sebuah 

kumpulan yang besar, dominan dan mempunyai bilangan 

atau kuantiti yang banyak atau besar. Manakala sampel pula 

diterjemahkan melalui kelompok atau sebahagian individu 

yang dipilih secara rawak sebagai responden. Hasil maklumat 

yang diberikan oleh responden akan memberi implikasi 

terhadap dapatan kajian apabila penyelidik membuat 

rumusan terhadap hasil analisis data yang diperolehi dihujung 

kajian. 

Populasi bagi kajian ini adalah daripada 50 orang ibu 

bapa yang mempunyai anak autisme di Daerah Keningau. 

Sasaran kajian ini dipilih kerana mereka merupakan individu 

yang terlibat dalam pendekatan dan intervensi awal terhadap 

kanak-kanak autism. Dengan menggunakan kaedah ujian 
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parametrik, para penyelidik mendapati populasi dapat 

ditentukan dengan tepat dan terperinci. Penyelidik turut 

mengekalkan kaedah yang sama bagi menganalisis populasi. 

Sampel bagi kajian ini diperolehi dari beberapa individu yang 

terlibat secara langsung dan tidak langsung dengan kanak-

kanak autisme seperti ibu bapa, guru Pendidikan Khas dan 

kanak-kanak autisme. 

 

Intrumen Kajian 

 

Instrumen yang digunakan ialah The Parental 

Perceptions Questionnaire (PPQ) dan Parental Needs 

Questionnaire (PNQ). Pengkaji telah menentukan soalan soal 

selidik dalam instrumen tersebut berdasarkan perkara berikut: 

i. Adapatasi daripada kajian lepas berkaitan dengan persepsi 

ibu bapa terhadap anak-anak berkeperluan khas; ii. 

Pengalaman lepas penyelidik bekerja sama dengan kanak-

kanak terpilih yang dikategorikan sebagai autisme dan ibu 

bapa mereka, serta; iii. Pandangan daripada ibu bapa yang 

mempunyai anak-anak istimewa dari kalangan autisme serta 

guru Pendidikan Khas. Pada kebiasaannya, Parental Needs 

Questionnaire (PNQ) menggunakan empat subskala untuk 

menentukan keperluan ibu bapa seperti maklumat, servis 

komuniti, sokongan dan juga bantuan kewangan.  

Seterusnya soalan-soalan yang digunakan semasa sesi 

soal akan dikategorikan mengikut skala atau indeks yang 

telah ditentukan. Setiap pecahan soalan yang dirangka adalah 

berdasarkan objektif yang telah ditetapkan semasa 

memulakan kerja-kerja penyelidikan ini. Bagi huraian 

berkenaan perbezaan telah dinyatakan antara soalan terbuka 

akhir dan tertutup akhir. Soalan terbuka akhir meminta 

responden untuk memilih jawapan berdasarkan pilihan 

nombor yang diberikan. Manakala soalan tertutup akhir 

memerlukan responden untuk merangka jawapannya sendiri. 

Terdapat tiga bahagian penting yang akan diajukan 

kepada responden seperti di jadual berikut:  
 

JADUAL I: PEMBAHAGIAN SOALAN DALAM SET SOAL 

SELIDIK 

 
 

Analisis Data 
 

Penyelidik akan menganalisis menggunakan SPSS 

(Statistical Package for Social Science) versi 26 bagi 

memperolehi hasil dapatan kajian dan keputusan dari set soal 

selidik yang telah diedarkan melalui borang google secara 

dalam talian, whatsapp, emel dan telegram. SPSS adalah 

program yang digunakan secara meluas untuk analisa statistik 

dalam bidang sains sosial. Data yang diperolehi melalui soal 

selidik akan direkodkan menggunakan perisian SPSS bagi 

mengenalpasti hipotesis samada diterima atau tidak serta 

pengiraan yang perlu dipertimbangkan. Kajian ini 

menggunakan dua jenis analisis bagi kaedah kuantitatif, iaitu 

analisis deskriptif dan analisis inferensi.  

 

Analisis Deskriptif dan Inferensi 

 

Analisis deskriptif dan peratus digunakan bagi 

menentukan tahap penerimaan dan tahap kesediaan ibu bapa 

terhadap penggunaan kaedah Discrete Trial Training untuk 

kemahiran sosial dan intervensi awal kanak-kanak autisme. 

Analisis inferensi akan membincangkan keputusan dari ujian-

ujian yang telah dianalisis bagi mengetahui hipotesis yang 

dikaji sama ada diterima atau ditolak. Berdasarkan keputusan 

yang diperolehi, penyelidik menetapkan aras kesignifikan 

ialah 0.05. Penyelidik telah memutuskan untuk menggunakan 

kaedah statistik ANOVA sehala dalam menguji hipotesis 

kajian ini bagi memenuhi objektif dan menjawab segala 

persoalan kajian yang telah dikemukan. ANOVA dipilih 

adalah untuk menguji perbezaan data dari dua atau lebih 

kumpulan kajian yang berbeza. Sekiranya nilainya sama atau 

kurang dari nilai p (<0.05), ini menunjukkan bahawa terdapat 

perbezaan yang signifikan di antara kumpulan responden 

yang terlibat. Sebaik sahaja keputusan telah dicapai, 

penyelidik akan merekodkan laporan yang lebih menyeluruh 

di peringkat akhir untuk memastikan matlamat dan objektif 

kajian ini dipenuhi termasuk persoalan kajian. 

 

Julat Purata Index 

 

Julat purata indeks diklasifikasikan mengikut klasifikasi 

Jadual II. Rajah tersebut seperti plot radar digunakan untuk 

memvisualisasikan hasil daripada analisis. Hasil kajian 

dibincangkan secara ringkas dan kesimpulan berdasarkan 

objektif kajian dibuat dengan sewajarnya.  

 
JADUAL II: TAFSIRAN JULAT PURATA MIN 

Skor Kategori 
Julat 

Purata Min 
Keberkesanan 

1 

Sangat 

tidak 

setuju 

1.00 – 1.80 Tidak berkesan 

2 
Tidak 

setuju 
1.81 – 2.60 Tidak berkesan 

3 Berkecuali 2.61 – 3.40 Tidak berkesan 

4 Setuju 3.41 – 4.20 Berkesan 

5 
Sangat 

setuju 
4.21 – 5.00 Berkesan 

 

Purata indeks = 
∑𝑎𝑖𝑥𝑖

∑𝑥𝑖
 

Dimana, ai= konstan yang melambangkan pemberat bagi 

i; xi = pembolehubah yang melambangkan kekerapan 

responden bagi i 1,2,3,4, 5 dan digambarkan seperti berikut:  

x1 = kekerapan jawapan bagi ‘Sangat Tidak Setuju’ dan 

sejajar dengan a1 = 1, x2 = kekerapan jawapan bagi ‘Tidak 

Setuju’ dan sejajar dgn a2 = 2, x3 = kekerapan jawapan bagi 

‘Berkecuali’ dan sejajar dengan a3 = 3, x4 = kekerapan 

jawapan bagi ‘Setuju’ dan sejajar dengan a4 = 4, x5 kekerapan 

bagi jawapan ‘Sangat Setuju’ dan sejajar dengan a5 = 5. 

 

 

 

 

 

Bil Bahagian Jumlah Item

1   A = Demografi Responden 5 Soalan

2   B = Tahap Penerimaan dan Kesediaan Ibu bapa 10 Soalan

3   C = Peningkatan Terhadap Kemahiran Sosial 17 Soalan

Jumlah Keseluruhan 32 Soalan
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V. DAPATAN KAJIAN 

 
Analisis Demografi Responden 

 

Pada bahagian ini penyelidik akan menganalisis taburan 

demografi responden yang ditetapkan di dalam bahagian A. 

Ianya merangkumi soal selidik seperti jantina, umur, bangsa, 

tempoh perkahwinan dan bidang pekerjaan responden. 

Taburan demografi responden adalah penting dalam kajian 

ini kerana dapat menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi hasil kajian yang dibuat tentang persepsi ibu 

bapa terhadap kaedah Discrete Trial Training untuk 

intervensi awal kanak-kanak autisme Taburan deskriptif 

profil demografi responden ini akan menerangkan profil 

sampel kajian. 

 
JADUAL III: ANALISIS DEMOGRAFI RESPONDEN 

 

Berdasarkan dapatan kaji selidik yang ditunjukkan di 

dalam Jadual III, mengikut jantina, lelaki adalah seramai 25 

orang iaitu (50%) dan 25 orang dari katogeri perempuan 

sebanyak (50%). Ini menunjukkan bahawa mengikut 

responden jantina, lelaki dan perempuan sama banyak. Bagi 

kategori umur menunjukkan bahawa responden daripada 

umur 40-49 tahun dengan jumlah yang paling tinggi iaitu 29 

orang sebanyak 58% peratus. Diikuti dengan responden yang 

berumur 30-39 tahun dengan jumlah 13 (26%), 19-29 tahun 

sebanyak 6 (12%) dan paling rendah dengan jumlah 2 orang 

iaitu 4%. Pemilihan responden dikalangan umur tersebut 

amat penting bagi mendapatkan data yang tepat dan betul. 

Manakala responden mengikut bangsa dari kategori lain-lain 

dengan peratus yang paling tinggi iaitu 77.1%. Manakala bagi 

responden berbangsa Melayu dengan peratus 16.7% diikuti 

dengan Cina 6.2% dan India adalah 0%. Ini menunjukkan 

responden di daerah Keningau majoriti berlatarbelakangkan 

dari bangsa yang berbilang kaum.  

Dapatan kajian responden dari tempoh perkahwinan, 

menunjukkan bahawa peratus bagi tempoh 5-10 tahun adalah 

paling tinggi dengan jumlah 56.2%. Bagi tempoh 

perkahwinan responden 10 tahun ke atas dengan jumlah 

peratus 29.2% dan terakhir 1-5 tahun dengan peratus 14.6%. 

Kajian mendapati tempoh perkahwinan 5-10 tahun sudah 

stabil dan setiap pasangan boleh menguruskan anak mereka 

dengan teratur. Bidang pekerjaan responden, sebanyak 59.2% 

yang bekerja dalam bidang bukan eksekutif iaitu hampir 

separuh daripada jumlah keseluruhan. Diikuti dengan bidang 

pekerjaan pengurusan dan eksekutif pula kedua-duanya 

mempunyai peratus yang sama iaitu sebanyak 20.4%. 

Berdasarkan peratus yang diperolehi, kebanyakan mereka 

yang bekerja dalam bidang bukan eksekutif dengan membuat 

perniagaan sendiri dan juga terlibat dengan ladang  

pertanian dan sebagainya. 

 
JADUAL IV: ANALISIS TAHAP PENERIMAAN DAN 

KESEDIAAN IBU BAPA TERHADAP DISCRETE TRIAL 

TRAINING 

 

Bil 

 

Perkara 

 

Min 

 

Tahap 

1 A. Persepsi Ibu Bapa 

 

4.03 Berkesan 

2 B. Tahap Penerimaan dan Kesediaan 

Ibu Bapa 

 

4.90 Berkesan 

3 C. Sikap Ibu Bapa 

 

4.70 Berkesan 

 

Berdasarkan Jadual IV, kesemua pernyataan 

menunjukkan skala setuju yang telah disepakati oleh 

responden untuk kategori persepsi ibubapa dengan purata min 

4.03. Membuktikan bahawa ibu bapa sangat memberikan 

keperihatinan dalam penjagaan dan intervensi awal anak 

autisme mereka. Dengan persepsi ibu bapa yang memahami 

konsep tersebut, mereka akan mendapatkan pengetahuan 

yang lebih luas dan terperinci untuk meningkatkan tahap 

kemahiran anak autisme dengan pendekatan Discrete Trial 

Training. Julat purata min keseluruhan tahap penerimaan dan 

kesediaan ibu bapa menunjukkan tahap ‘Berkesan’ dengan 

bacaan 4.90. Jelas membuktikan kaedah Discrete Trial 

Training sesuai digunakan terhadap kanak-kanak autisme dan 

memerlukan sokongan dari ibu bapa. Ibu bapa juga dilihat 

sangat konsisten memberikan dorongan terhadap 

perkembangan dan kemahiran anak autisme mereka dengan 

mengamalkan kaedah tersebut dirumah. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa sikap ibu bapa 

dalam penerimaan kaedah Discrete Trial Training 

menunjukkan keputusan yang positif dengan julat purata min 

keseluruhan sebanyak 4.70. sikap ibu bapa menunjukkan 

keperihatinan mereka dalam mengaplikasikan kaedah 

tersebut bagi membantu tahap perkembangan dan kemahiran 

sosial anak autisme mereka sendiri. Sebarang aktiviti terapi 

yang melibatkan kemahiran tingkahlaku sangat membantu 

dan perlu diterapkan dalam diri ibu bapa walau di mana 

sahaja kanak-kanak autisme itu berada. 

 
JADUAL V: UJIAN ANOVA PERBEZAAN 

PENERIMAAN DAN KESEDIAAN IBU BAPA KANAK-

KANAK AUTISME TERHADAP KAEDAH DISCRETE TRIAL 

TRAINING 

Demografi           Huraian 

 

Kekerapan 

n ( 50) 

Peratus 

(%) 

Jantina   

 Lelaki 25 50 

 Perempuan 25 50 

Umur   

 19 - 29 tahun 6 12 

 30 – 39 tahun 13 26 

 40 – 49 tahun 29 58 

 50 tahun ke atas 2 4 

Bangsa   

 Melayu 8 16.7 

 Cina 3 6.2 

 India 0 0 

 Lain-lain 39 77.1 

Tempoh Perkahwinan   

 1 – 5 tahun 6 14.6 

 5 – 10 tahun 30 56.2 

 10 tahun ke atas 14 29.2 

Bidang Pekerjaan   

 Pengurusan 10 59.2 

 Eksekutif 10 20.4 

 Bukan Eksekutif 30 20.4 

    



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 276  
 

 

Hipotesis Ho: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

penerimaan dan kesediaan ibu bapa kanak-kanak autisme 

terhadap kaedah Discrete Trial Training. 

Setelah dianalisis dengan ujian ANOVA sehala bagi 

mendapatkan nilai signifikan dalam menentukan perbezaan 

hipotesis di atas, terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

penerimaan dan kesediaan ibu bapa kanak-kanak autisme 

terhadap kaedah Discrete Trial Training. Justeru itu, hipotesis 

nul (Ho2) adalah ditolak seperti dalam jadual V di atas. Hal 

ini kerana nilai F= 0.10, p = 0.9 menunjukkan bahawa tahap 

signifikan melebihi daripada nilai (p<a= 0.05). 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Menurut taburan demografi, dapatan kajian 

menunjukkan bahawa bagi kategori jantina mempunyai 

jumlah yang sama banyak, manakala bagi umur responden 

daripada umur 40-49 tahun dengan jumlah yang paling tinggi 

iaitu 29 orang sebanyak 58% peratus. Bagi penduduk 

Keningau dianggarkan pada tahun 2010 adalah 5,565. Dari 

jumlah tersebut, 90% adalah Dusun dan Murut, 8% adalah 

Cina, selebihnya dibahagi antara Sabahan pribumi lain dan 

pendatang asing dari Filipina dan Indonesia. Kumpulan 

terakhir membentuk sebahagian besar penduduk Keningau 

yang tidak seimbang kerana banyak pendatang ini, datang 

untuk mencari pekerjaan di ladang pertanian (Wikipedia, 

Keningau 2020). Berdasarkan peratus yang diperolehi dalam 

bidang pekerjaan pula, kebanyakan mereka yang bekerja 

dalam bidang bukan eksekutif dengan membuat perniagaan 

sendiri dan juga terlibat dengan ladang pertanian dan 

sebagainya. 

 

Penerimaan dan Kesediaan Ibu Bapa 

 

Hasil dapatan kajian, ibu bapa yang mempunyai anak 

autisme ini sangat memberikan perhatian yang lebih kepada 

anak ini berbanding dengan anak-anak yang normal. Proses 

penjagaan kanak-kanak autisme ini memberikan cabaran 

yang berbeza kepada ibu bapa mereka, ia juga bergantung 

kepada simptom dan kemahiran yang dimiliki oleh anak-anak 

autisme. Justeru itu, masyarakat juga perlu mengetahui 

dengan lebih mendalam tentang intervensi awal dalam 

mengolah kemahiran sosial dan tingkah laku kanak-kanak 

autisme, dan cabaran yang dilalui oleh keluarga mereka 

dengan cara memahami dan memberikan sokongan kepada 

ibu bapa kanak-kanak tersebut. Oleh yang demikian, hasil 

ujian menunjukkan bahawa data dikumpulkan dalam 

penyelidikan ini boleh dipercayai. 

Kajian telah mendapati bahawa ibu-ibu menghadapi 

cabaran lebih besar daripada bapa. Masalah yang dihadapi 

adalah disebabkan oleh pelbagai faktor seperti tahap autisme 

kanak-kanak, kekurangan sistem sokongan dan label dari 

masyarakat sekitarnya. Setiap kanak-kanak dengan autisme, 

masing-masing mempunyai masalah pembelajaran yang 

berbeza. Oleh itu, mereka memerlukan program pendidikan 

yang sesuai dengan keperluan dan tahap pembelajaran. Pada 

masa ini, Pusat Kecemerlangan Genius Kurnia Awal telah 

ditubuhkan untuk memberikan intervensi awal dan 

pendidikan berkualiti tinggi untuk kanak-kanak autistik untuk 

mempersiapkan mereka ke sekolah arus perdana, iaitu 

Program Integrasi Pendidikan Khas (PPKI). Berdasarkan 

analisis menunjukkan bahawa kaedah yang telah 

diaplikasikan terhadap mereka adalah dengan melaksanakan 

intervensi awal secara berterusan, iaitu amalan 

mempraktikkan intervensi yang dilakukan oleh guru secara 

berterusan di rumah melalui kerjasama dan sokongan ibu 

bapa. 

 

Peningkatan Terhadap Kemahiran Sosial Kanak-Kanak 

Autisme 

 

Kemahiran sosial membawa makna tingkah laku 

penyayang untuk mempunyai hubungan interpersonal yang 

berkesan. Kemahiran sosial adalah asas untuk kehidupan 

yang lebih berjaya. Biasanya, seorang kanak-kanak akan 

belajar kemahiran sosial melalui perbualan dengan orang lain 

dan juga bergiliran. Oleh itu, pengembangan kemahiran 

sosial adalah penting untuk menentukan kualiti hidup setiap 

individu. Kecekapan dalam kemahiran sosial membolehkan 

individu untuk membina hubungan yang positif serta 

mengurangkan atau menghapuskan perkara yang negatif. 

Bagi kanak-kanak dengan autisme, penguasaan kemahiran 

sosial sangat penting agar mereka dapat berkomunikasi 

dengan ahli keluarga, rakan sebaya dan masyarakat. 

Sehubungan itu, ibu bapa perlu meneruskan intervensi 

awal dengan kaedah DTT melalui pelbagai strategi 

perkembangan kanak-kanak autisme ini dengan lebih 

berkesan untuk meningkatkan kemahiran sosial mereka. 

Kanak-kanak autisme juga perlu melalui pengalaman dan 

interaksi sosial untuk mempelajari kemahiran sosial dengan 

baik dan berkesan samada di sekolah mahupun di rumah. 

Dengan kaedah intervensi DTT ini, kanak-kanak autisme 

akan lebih berdikari dan dapat memberi sumbangan kepada 

masyarakat di masa hadapan. Disamping ibu bapa dapat 

menambah ilmu pengetahuan tentang masalah kanak- kanak 

autisme ini dengan kemahiran yang diperlukan supaya dapat 

mendidik anak-anak mereka mencapai perkembangan yang 

optimum. 

 

Penambahbaikan Kaedah Discrete Trial Training 

 

Pelbagai cadangan penambahbaikan bagi kaedah 

Discrete Trial Training untuk intervensi awal kanak-kanak 

autisme ini. Selain kaedah DTT, pelbagai jenis intervensi 

antaranya terapi pertuturan adalah intervensi yang paling 

banyak diterima oleh kanak-kanak autisme. Komunikasi 

augmentatif juga ditekankan jika dibandingkan dengan 

intervensi lain seperti latihan ibu bapa, terapi pekerjaan, 

sokongan tingkah laku, sokongan sosial dan perkhidmatan 

inklusif. Terdapat kajian yang melibatkan pendekatan agama 

Islam yang diterapkan kepada kanak-kanak autisme melalui 

membaca Al-Quran. Al-Quran harus diajarkan kepada kanak-

kanak autisme walaupun mereka mengalami kecacatan 

mental atau perkembangan saraf.  

Punca 

Varian 

Jumlah 

Kuasa 

Dua 

Dk Min Nilai 

F 

Sig. 

Antara 

kumpulan 

301.173 4 75.293 0.10 0.9 

Dalam 

Kumpulan 

348552.5 466 747.96   

Jumlah 348853.7 470    
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Terapi melalui bunyi seperti membaca surah dan alunan 

dari Al-Quran boleh memberi kesan dalam menguatkan 

ingatan dan membentuk ingatan kekal jika diulang beberapa 

kali. Namun begitu, antara perkara yang perlu dititikberatkan 

adalah proses pengajaran dan pembelajaran yang sesuai untuk 

difahami dan diterima oleh mereka tanpa membebankannya. 

Hal ini kerana, setiap kanak-kanak autisme dilahirkan dalam 

situasi yang berbeza dan unik, dan ianya memerlukan 

pelbagai teknik, kaedah, gaya dan pendekatan dalam 

memastikan mereka terus berminat sama ada semasa sesi 

pengajaran dan pembelajaran di sekolah mahupun di rumah. 

Dengan kemajuan dan perkembangan teknologi dunia masa 

kini seperti iPad, tablet, komputer dan lain-lain dapat 

dijadikan sebagai alat bantu mengajar. 

 

VII. KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 

Penggunaan kaedah Discrete Trial Training dalam kajian 

ini telah memberi satu peluang yang sangat luas bagi 

membantu kanak-kanak autisme dalam aspek perkembangan 

kemahiran sosialnya. Manfaat daripada kajian ini bukan 

sahaja dirasai dalam kalangan kana-kanak autisme, ibu bapa, 

tetapi juga pada guru, pihak Pejabat Pendidikan Daerah 

(PPD) serta Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Hal 

ini adalah kerana kanak-kanak autisme yang telah mencapai 

tahap yang optimum dan berfungsi dengan baik akan 

membantu untuk memacu peningkatan sistem, iaitu dapat 

mengikuti pendidikan Inklusif yang semakin diberi 

penekanan oleh pihak KPM sendiri. Sehubungan itu, usaha 

yang komited, terancang dan berterusan perlu dilakukan di 

semua peringkat KPM.  

 

Implikasi Kajian 

 

Implikasi penting bagi amalan yang wujud dalam kajian 

ini menunjukkan tidak semua kanak-kanak autisme mendapat 

manfaat daripada penggunaan DTT bagi meningkatkan 

kemahiran sosial di sekolah. Hal ini kerana keunikan setiap 

individu kanak-kanak autisme hendaklah diberi perhatian 

oleh ibu bapa juga ahli professional. sesetengah kanak-kanak 

mungkin memerlukan tempoh masa tambahan untuk 

bertindak balas kepada sesuatu pengajaran manakala kanak-

kanak lain mungkin memerlukan beberapa bahan sokongan 

bagi menyediakan petunjuk visual yang lebih baik untuk 

perlakuan yang betul. 

Implikasi seterusnya merupakan keperluan untuk 

pemantauan kemahiran yang telah diperoleh dalam semua 

setting supaya ia boleh digeneralisasi. Amalan pendekatan 

berbentuk intervensi boleh diaplikasikan oleh ibu bapa bagi 

meningkatkan kemahiran sosial kanak-kanak autisme, bagi 

persediaan sebelum anak bersekolah di kelas inklusif iaitu 

kelas arus perdana di mana kanak-kanak dengan 

ketidakupayaan belajar bersama-sama dengan kanak-kanak 

normal yang lain. Ibu bapa juga perlu tahu apakah pendekatan 

atau strategi yang telah berjaya digunakan atau disahkan oleh 

kajian. Implikasi bagi amalan pendidikan juga 

mencadangkan bahawa kesedian dan penerimaan ibu bapa 

yang digunakan dalam kajian ini merupakan satu model yang 

mudah digunakan, sistematik, tidak memerlukan peralatan 

yang canggih dan sesuai diaplikasikan dalam kelas. 

 

Cadangan  

 

Berdasarkan kepada hasil kajian ini, beberapa kajian 

lanjutan daripada kajian ini boleh dipertimbangkan. Di 

antaranya adalah seperti berikut: a) Meningkatkan jumlah 

responden seperti keterlibatan pihak guru-guru Pendidikan 

khas atau pusat bimbingan terapi dan pusat intervensi untuk 

kajian pada masa akan datang supaya boleh mendapatkan 

hasil kajian yang lebih menyeluruh serta mudah 

digeneralisasikan ke atas kumpulan yang bersaiz besar. 

Selain itu, kaedah temu bual atau pemerhatian di beberapa 

buah sekolah lain, pusat bimbingan, latihan dan terapi kanak-

kanak autisme yang dipilih sebagai pusat kajian. b) Saranan 

agar ibu bapa, ahli professional dan kesihatan dan orang 

awam mengikuti bengkel latihan hujung minggu atau bulanan 

sama ada di pusat kecemerlangan atau secara online bagi 

meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam mengurus 

dan mendidik anak autisme mereka. c) Kajian bersifat 

eksperimen mengenai kesan modul alternatif seperti Al-

Quran dan zikir yang berfungsi sebagai terapi yang mampu 

mengubah tingkah laku dari semua aspek kanak-kanak 

autisme. 

 

Kesimpulan 

 

Intervensi ini perlu diteruskan untuk membantu kanak-

kanak autisme meningkatkan kemahiran sosial mereka 

sehingga mereka mempunyai lebih banyak peluang untuk 

berkomunikasi dan berinteraksi seperti kanak-kanak normal 

yang lain. Oleh yang demikian, tidak ada orang lain yang 

lebih berkelayakan untuk memantau atau lebih mengetahui 

perkembangan anak autisme selain ibu bapa mereka sendiri. 

Seharusnya tidak perlu bergantung kepada ahli keluarga lain, 

guru sekolah atau pusat terapi dan bimbingan untuk 

memantau anak autisme. Justeru itu, adalah penting persepsi 

ibu bapa dalam kesediaan dan penerimaan terhadap 

pendekatan intervensi, agar dapat memantau perkembangan 

anak autisme dari kecil hingga dewasa. Dengan memberi 

perhatian lebih kepada mereka, kita tidak akan terlepas 

peluang untuk melihat perkembangan dan membantu 

meningkatkan kemahiran tingkah laku mereka dengan 

sempurna. 
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KEPIMPINAN KARISMATIK PENGURUSAN ASRAMA 

DAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN PELAJAR 

ASRAMA DI DAERAH SRI AMAN, SARAWAK  
 

Aurdie Sabrina Gon, Jamalul Lail Wahab  
 

Abstrak – Kajian ini dilakukan bagi mengenalpasti amalan 

kepimpinan karismatik pihak pengurusan asrama dan 

hubungannya dengan tahap kepuasan pelajar asrama di 

daerah Sri Aman, Sarawak. Sampel kajian dipilih secara 

rawak mengikut nombor giliran di dalam senarai nama 

pelajar asrama yang melibatkan 60 responden yang terdiri 

dari 30 pelajar lelaki dan 30 pelajar perempuan. Satu set 

borang soal selidik yang terdiri dari Set A -Latar belakang 

responden, B - Amalan kepimpinan karismatik pihak 

pengurusan asrama dan C – Tahap kepuasan pelajar 

asrama. Masalah yang sering dihadapi oleh pelajar adalah 

dari aspek capaian internet dan kemudahan asas seperti 

tilam, bantal, cadar dan loker. Isu saliran air yang terhad 

ketika musim kemarau adalah isu kritikal yang dihadapi 

oleh sekolah. Kajian yang dijalankan ini adalah deskriptif 

berbentuk kuantitatif. Persampelan rawak digunakan bagi 

mewujudkan keadilan dalam pemilihan responden kajian. 

Data yang diperolehi, dianalisis dengan menggunakan 

perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

versi 26.0. Penganalisian data menggunakan peratus bagi 

item di Set A manakala skor min dan sisihan piawai (SP) 

digunakan untuk item di Set B dan C. Hasil dapatan 

analisis min keseluruhan menunjukkan tahap kepuasan 

pelajar asrama adalah sangat tinggi dengan nilai min 4.11, 

0.43 (SP). Tahap kepimpinan karismatik pengurusan 

asrama mempunyai hubungan yang kuat (r = 590, p < 0.01) 

dan signifikan (p = 0.000 < .005) dengan tahap kepuasan 

pelajar asrama. Justeru, ini membuktikan terdapat 

hubungan yang signifikan di antara tahap kepimpinan 

karismatik pihak pengurusan asrama dengan tahap 

kepuasan pelajar asrama (r = 590, p < 0.01). Dicadangkan 

supaya pihak pengurusan asrama supaya meningkatkan 

tahap pengurusan ke arah yang lebih baik agar dapat 

memberi keselesaan yang berterusan kepada pelajar 

asrama. 

Kata Kunci  – Karismatik, Pengurusan, Asrama 

 

I. PENGENALAN  

       

Asrama merupakan tempat penginapan pelajar yang 

berada di bawah pengawasan pengetua atau guru-guru besar 

atau pegawai-pegawai yang setaraf dengannya di semua 

jenis institusi pendidikan. Konsep asrama telah 

diperkenalkan supaya murid-murid sekolah terutama dari 

luar bandar atau pedalaman tidak ketinggalan dalam  
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mengecapi arus kemodenan pendidikan yang berpaksikan 

sains dan teknologi. Di bawah Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) telah membahagikan sekolah kepada 

beberapa kategori iaitu asrama Sekolah Harian Biasa, 

Sekolah Berasrama Penuh (SBP) dan Sekolah Berasrama 

Penuh Integrasi (SBPI).  

 

Menurut Kamliah Ariffin (2012) kemudahan asrama 

yang disediakan adalah bertujuan untuk melahirkan modal 

insan atau pelajar yang berkualiti dari segi intelek iaitu 

pencapaian kurikulum dan kokurikulum serta seimbang dari 

segi jasmani, emosi,  rohani dan sahsiah (JERIS) seperti yang 

telah termaktub dalam Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

(FPK). Dari segi kaedah perlaksanaan pula, pengurusan 

asrama harian melaksanakan aktiviti murid dengan 

berpandukan Buku Panduan Pengurusan Asrama Harian 

serta berpandukan kepada Surat-surat Pekeliling Ikhtisas 

yang telah dikeluarkan oleh KPM. Menurut statistik yang 

telah dikeluarkan oleh KPM pada 2018 jumlah SBP di 

seluruh Malaysia ialah sebanyak 69 buah sekolah. Jumlah ini 

merangkumi 9 buah sekolah Berasrama Penuh Premier, 41 

buah Sekolah Menengah Sains (SMS), 3 buah Sekolah 

Menengah Agama Persekutuan (SMAP). Manakala statistik 

bagi jumlah sekolah asrama harian di seluruh Malaysia pula 

adalah sebanyak 1,486 (KPM, 2018). Bahagian Pengurusan 

Sekolah Berasrama Penuh dan Sekolah Kecermelangan telah 

diwujudkan bagi mengawaselia pengurusan SBP. Bahagian 

ini berfungsi penuh dalam menjadikan SBP sebagai penanda 

aras yang dapat menjadi rujukan dalam dan luar negara.   

Bagi mewujudkan pengurusan asrama yang cemerlang, 

faktor kepimpinan karismatik pihak pengurusan asrama 

harus ditekankan oleh ketua jabatan di sekolah masing-

masing. Kepimpinan merujuk kepada tingkah laku 

mempengaruhi dan menggerakkan pekerja bawahan dalam 

melaksanakan tugas bagi memastikan setiap matlamat yang 

telah ditetapkan dapat direalisasikan (Abdul Monir, 2009; 

Ainon, 2013; Bensman & Givant, 2010). Dalam erti kata 

lain, kepimpinan sebenarnya keupayaan seorang pemimpin 

untuk memujuk dan membawa ahli-ahli di bawah 

kepimpinannya untuk melakukan perubahan lalu meletakkan 

organisasi itu di mercu kejayaan. Lapierre  (2009) dan  Nur 

Ashikin  Lakman  (2015)  pula  berpendapat  bahawa  

kepimpinan  akan  menjadikan  pengurusan  dan pentadbiran 

lebih sistematik serta memberikan keselesaan kepada para 

pekerja bawahan.   

George (2010) serta Cogner dan Kanungo (2011) 

menyatakan pemimpin karismatik adalah pemimpin yang  

berupaya  memotivasikan  pekerjanya  dan  menjadi  

inspirasi  untuk  bekerja  secara  produktif. Pemimpin yang 

karismatik mempunyai ciri-ciri seperti berwawasan jelas, 

bijak menyampaikan wawasan, fokus dalam melaksanakan 

tanggungjawabnya dan memahami dengan baik kekuatan 

mailto:aurdiesabrinagon@gmail.com
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setia anggota organisasi agar dapat dibangunkan untuk 

mencapai matlamat organisasi. Cogner dan Kanungo (2011) 

turut menyatakan pemimpin karismatik adalah pemimpin 

yang mempunyai keyakinan terhadap diri sendiri berkenaan 

keupayaan mengendalikan masalah, komited terhadap usaha 

merealisasikan satu visi  bagi  menambahbaik  situasi  masa 

hadapan,  berupaya  untuk  menyampaikan  visi dengan  

jelas, mempunyai  perilaku  yang  luar  biasa,  menjadi  agen 

perubahan  yang  produktif serta  sensitif  akan keperluan 

kakitangan bawahan. 

              

II. PERMASALAHAN 

                  

Pihak pengurusan dan pentadbiran asrama seharusnya 

menjadikan asrama sebagai zon pembelajaran yang kondusif 

dengan mewujudkan suasana dan persekitaran yang selesa 

sebagai tempat tinggal untuk menimba ilmu. Kebajikan 

penghuni asrama juga harus dititikberatkan agar penghuni 

asrama sentiasa dalam keadaan selamat dan sihat. Selain itu, 

semua penghuni asrama perlu mendapat nutrisi makanan 

yang seimbang dan sebetulnya mengikut Spesifikasi 

Standard Menu Makanan Murid Asrama yang telah 

ditetapkan oleh KPM.  

Pengurusan dan pentadbiran asrama yang berkesan 

memainkan peranan yang penting dalam memastikan 

keperluan kendiri penghuni asrama terjamin. Keadaan di 

asrama memainkan peranan yang penting dalam 

mempengaruhi corak pembelajaran pelajar. Bagi 

menghasilkan keputusan yang cemerlang dalam apa jua 

bidang, pihak sekolah harus menyediakan keperluan pelajar 

terutamnya dalam menyediakan prasarana asrama yang 

selamat dan kondusif.  

      Terdapat tiga permasalahan utama yang ingin dikaji oleh 

penyelidik iaitu (1) Masalah bekalan air yang merupakan 

masalah utama yang dihadapi oleh pihak sekolah, (2) 

Kemudahan yang disediakan di dalam bilik asrama seperti 

tilam, loker, cadar dan bantal adalah tidak mencukupi dan (3) 

Kekurangan capaian internet di kawasan tersebut dan 

struktur bangunan adalah tidak strategik.  

 

III. KAJIAN LITERATUR 

                  

Teori Kepimpinan Karismatik Conger dan Kanungo (1987) 

 

Conger dan Kanungo (1987) menyenaraikan tujuh ciri-

ciri pemimpin karismatik iaitu; 1) Keyakinan Diri : Sentiasa 

yakin dengan keputusan yang diambil dan kebolehan dalam  

memimpin, 2) Berwawasan: Mempunyai matamat yang 

ideal, 3) Berkebolehan Menyebarkan Wawasan: Dapat 

menghuraikan dan menyatakan matlamat wawasan dengan 

jelas dan mudah difahami, 4) Berkeyakinan dan bersungguh 

mengenai wawasan: Berkeyakinan tinggi mengenai 

wawasan dan rela mengambil risiko dengan mengeluarkan 

belanja dan berkorban untuk mencapai wawasan, 5) Bersifat 

luar biasa: Tingkah laku tidak mengikut norma atau 

kebiasaan, 6) Agen Perubahan: Dianggap pemimpin yang 

bersifat radikal dan 7) Peka pada persekitaran : Sensitif pada 

kekangan persekitaran dan sumber sekeliling.  

 

Teori Keperluan Maslow (1943) 

 

Menurut Maslow, manusia mempunyai kuasa dalaman 

untuk menghasilkan potensi bagi diri secara maksimum yang 

dikenali dengan istilah kesedaran kendiri. Manusia perlu 

melalui beberapa tahap untuk mencapai kesedaran kendiri 

iaitu tahap-tahap yang dinyatakan dalam teori lima tahap 

keperluan manusia. Manusia dianggap sempurna apabila 

manusia telah mencapai tahap kelima iaitu kesedaran 

kendiri.  

Menurut Yahaya dan Ahmad (2010) menegaskan 

bahawa seseorang individu perlu memenuhi kesemua 

keperluan asas iaitu keperluan fisiologi, keperluan 

keselamatan dan keperluan kasih sayang sebelum memenuhi 

keperluan penghargaan kendiri dan mencapai kesempurnaan 

kendiri. Justeru, sekiranya keperluan asas telah dipenuhi 

dengan sempurna, maka individu tersebut akan menjadi 

lebih yakin pada diri dan dapat membina semgant kendiri 

yang positif terhadap persekitaran sekeliling. 

 
 Model SERVQUAL (1988)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1 Model SERVQUAL (1988) 

 

      Model SERVQUAL telah diperkenalkan oleh 

Parasuraman, Zeithami dan Berry untuk mengukur kualiti 

perkhidmatan yang disediakan oleh sesebuah organisasi.  

     Model ini turut digunapakai dalam perkhidmatan 

kesihatan untuk mengukur kualiti perkhidmatan dan menilai 

tahap kualiti perkhidmatan yang ada di hospital. 

     Terdapat lima dimensi dalam model SERVQUAL yang 

telah dikenalpasti sebagai Nyata, Kebolehpercyaan, 

Responsif, Jaminan dan Empati. 

 
IV. METODOLOGI 

 

Persampelan 

 

     Kaedah ini merupakan kaedah kajian yang sesuai dalam 

menjimatkan masa dan mengurangkan kos perbelanjaan 

penyelidik. Pelajar akan dipilih secara rawak mengikut 

nombor giliran di dalam senarai nama pelajar asrama. 
 

JADUAL I: JUMLAH POPULASI DAN SAMPEL BAGI PEMILIHAN 
RESPONDEN KAJIAN 

  Populasi Sampel 

Tahap 1 1 7 3 

2 15 11 
3 11 7 

Tahap 2 4 13 9 

5 18 14 
6 20 16 

Jumlah 84 60 

Sumber dari Unit Asrama SK Melugu, Sri Aman, Sarawak (2020) 
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Instrumen Kajian (Kesahan dan Kebolehpercayaan) 

 

     Soalan-soalan yang terdapat pada Set B, C, D dan E telah 

dirangka sendiri oleh penyelidik berdasarkan kaedah 

instrumen kajian lepas dan diubahsuai mengikut kesesuaian 

soalan dengan menggunakan Skala Likert yang 

mengandungi lima mata seperti : 

 
JADUAL II: SKALA LIKERT LIMA MATA BAGI JAWAPAN  

SET B DAN C 

Peringkat Singkatan Skala 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 
Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 
Sumber dari Nurul Azean Md Noor dan Mohd Safiee Idris (2011) 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Analisis Set A  Latar belakang responden kajian 

 
JADUAL III: JANTINA 

 Bilangan Peratus (%) 

Lelaki 30 50 
Perempuan 30 50 

Jumlah 60 100 

 

     Jumlah responden kajian yang dipilih adalah berdasarkan 

kaedah persampelan rawak. Bilangan responden yang telah 

dipilih oleh pengkaji adalah seramai 60 responden iaitu 30 

pelajar lelaki dan 30 pelajar perempuan. Berdasarkan jadual 

di atas, peratus bilangan responden bagi pelajar lelaki dan 

pelajar perempuan adalah sama iaitu sebanyak 50%. 
 

JADUAL IV: UMUR 

 

     Responden kajian yang telah dipilih adalah dari Darjah 1 

sehingga Darjah 6. Bagi Darjah 1, seramai 3 responden yang 

terdiri dari pelajar asrama yang berumur 7 tahun (5.0%). 

Bagi Darjah 2 pula, 11 responden yang terdiri dari pelajar 

asrama yang berumur 8 Tahun (18.3%). Seramai 7 

responden dari Darjah 3 (11.7%). Bagi Darjah 4 pula, 

seramai 9 responden yang terdiri dari pelajar yang berumur 

10 Tahun (15.0%). Bagi Darjah 5, seramai 14 pelajar asrama 

yang berumur 11 Tahun (23.3%). Darjah 6 pula mempuyai 

16 pelajar asrama yang berumur 12 Tahun (26.7%). 

 
JADUAL V: JARAK DARI RUMAH KE SEKOLAH 

Kilometer (km) Bilangan Peratus (%) 

0 – 5 7 11.7 
6 – 10 17 28.3 

11 – 15  36 60.0 

Jumlah 60 100 

 

     Jumlah responden yang tinggal dari jarak 0 – 5 km adalah 

seramai 7 orang (11.7%). Manakala bagi responden yang 

tinggal dari jarak 6 – 10 km pula adalah 17 orang (28.3%). 

Bagi responden yang tinggal dari jarak 11 – 15 km pula 

adalah seramai 36 orang (60%). 

 
JADUAL VI: JENIS PENGANGKUTAN YANG DIGUNAKAN 

UNTUK KE SEKOLAH 

 Bilangan  Peratus (%) 

Van 17 28.3 
Kereta 15 25.0 

Motosikal 28 46.7 

Jumlah 60 100 

 

     Hasil dapatan menunjukkan seramai 17 responden 

(28.3%) menggunakan pengangkutan jenis van untuk ke 

sekolah. Manakala seramai 15 responden (25%) 

menggunakan kereta untuk ke sekolah. Bagi 28 responden 

(46.7%) pula menggunakan motosikal sebagai pengangkutan 

utama untuk ke sekolah. 

 

Analisis Set B  

 
JADUAL VII: AMALAN KARISMATIK PIHAK PENGURUSAN 

ASRAMA SEKOLAH DALAM MEMPERTINGKATKAN 

PENGURUSAN ASRAMA 

 

     Hasil dari analisis data yang telah dijalankan terhadap 

pelajar asrama menunjukkan analisis dapatan yang sangat 

tinggi terhadap pengurusan pihak asrama dari aspek 

penyelenggaraan, aduan keroskan, perihal surat-menyurat 

dan rekod pelajar asrama. Item 5 iaitu pihak pengurusan 

asrama sentiasa memberikan layanan yang mesra dengan 

skor min yang sangat tinggi iaitu 4.65, 0.48 (SP). Bagi item 

13 dan 14 iaitu pihak pengurusan asrama berpengalaman dan 

berpengetahuan luas dalam membantu menyelesaikan 

masalah di asrama dan pihak pengurusan asrama sentiasa 

membuat rondaan dan pemeriksaan mengejut untuk 

memastikan asrama dan pelajar dalam keadaan selamat dan 

selesa telah menunjukkan skor min yang sama iaitu sangat 

tinggi dengan nilai 4.63, 048 (SP) dan 4.63, 0.51 (SP). 

Manakala bagi item 11 iaitu ia adalah selamat untuk 

berurusan dengan pihak pengurusan asrama menunjukkan 

skor min yang sangat tinggi iaitu 4.58, 0.53 (SP).  

     Item 6 dan 9 iaitu pihak pengurusan asrama sentiasa 

mendengar masalah yang dihadapi oleh pelajar dan pihak 

pentadbiran dan pengurusan asrama boleh dipercayai dalam 

menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh pelajar telah 

menunjukkan skor min sama yang sangat tinggi dengan nilai 

4.56, 0.53 (SP) dan 4.56, 0.59 (SP). Manakala bagi item 10, 

8, 12 dan 7 iaitu pihak pengurusan asrama sentiasa menepati 

masa dan bersegera ketika menerima aduan, pihak 

pengurusan asrama memberikan perhatian kepada masalah 

yang timbul, pihak pengurusan asrama sentiasa bersedia dan 

 Bilangan Peratus (%) 

7 Tahun 3 5.0 

8 Tahun 11 18.3 

9 Tahun 7 11.7 
10 Tahun 9 15.0 

11 Tahun 14 23.3 

12 Tahun 16 26.7 

Jumlah 60 100 
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rela untuk membantu dan pihak pengurusan asrama sentiasa 

menyampaikan maklumat terkini dengan pantas 

menunjukkan skor min berbeza yang sangat tinggi dengan 

nilai min 4.55, 0.59 (SP), 4.53, 0.59 (SP), 4.51, 0.53 (SP) dan 

4.50, 0.59 (SP). Secara keseluruhan menunjukkan tahap 

amalan kepimpinan karismatik pengurusan asrama adalah 

sangat tinggi dengan nilai min 4.57, 0.44 (SP). 

 

Analisis Set C  

 
JADUAL VIII: TAHAP KEPUASAN PELAJAR SEMASA TINGGAL 

DI ASRAMA 

 
 

     Berdasarkan data pada jadual di atas menunjukkan item 

17 dan 20 iaitu saya mendapat ramai kawan  dan saya 

sentiasa dibantu oleh warden dan PPMA mempunyai purata 

skor min yang sama dan tinggi iaitu 3.88, 045 (SP) dan 3.88, 

0.94 (SP). Bagi item 23 iaitu kemudahan di asrama 

disediakan dengan baik pula menunjukkan purata skor min 

yang sederhana iaitu 3.13, 1.41 (SP). Manakala bagi item 22 

iaitu bekalan air di bilik air dan tandas dalam keadaan baik 

menunjukkan purata skor min yang sangat rendah iaitu 1.61, 

082 (SP). Bagi item soalan 15, 19 dan 21 iaitu saya seronok 

tinggal di asrama, saya dapat menguruskan diri dengan baik 

dan saya selesa dengan bilik asrama yang disediakan 

menunjukkan tahap kepuasan pelajar adalah tinggi dengan 

purata skor min iaitu 3.80, 0.75 (SP), 3.66, 0.98 (SP) dan 

3.65, 1.28 (SP). Manakala bagi item 16 dan 18 iaitu saya 

berasa selamat tinggal di asrama dan saya dapat belajar 

dalam keadaan kondusif dan selesa menunjukkan purata skor 

min yang sama dan tinggi dengan nilai 3.53, 0.81 (SP) dan 

3.53, 0.92 (SP). Bagi item 24 iaitu prasarana asrama dalam 

keadaan baik dan ceria menunjukkan tahap kepuasan tinggi 

dengan purata skor min iatu 3.46, 1.28 (SP). Secara 

keseluruhan menunjukkan tahap kepuasan pelajar asrama 

sekolah rendah di daerah Sri Aman berada pada tahap sangat 

tinggi dengan nilai min 4.11, 0.43 (SP). 

 
JADUAL 1X: HUBUNGAN ANTARA AMALAN KEPIMPINAN 

KARISMATIK PIHAK PENGURUSAN ASRAMA DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN PELAJAR ASRAMA 

  

 Kepuasan Pelajar 

(r) 

Amalan Kepimpinan Karismatik 

Pihak Pengurusan Asrama 
.590** 

**Signifikan pada aras 0.01. 

     Secara keseluruhan, hasil analisis data menunjukkan 

terdapat hubungan yang positif dan signifikan di antara 

amalan kepimpinan karismatik pihak pengurusan asrama dan 

hubungannya dengan kepuasan pelajar asrama di sebuah 

sekolah rendah di daerah Sri Aman, Sarawak. Berdasarkan 

dapatan data yang diperolehi di mana tahap kepimpinan 

karismatik pihak pengurusan asrama mempunyai hubungan 

yang kuat (r = 590, p < 0.01) dan signifikan (p = 0.000 < 

.005) dengan tahap kepuasan pelajar asrama.    

     Hubungan ini mempunyai nilai yang positif dan 

signifikan. Ini membuktikan sekiranya amalan karismatik 

pihak pengurusan asrama semakin banyak dipraktikkan 

dalam pengurusan asrama, maka kebarangkalian untuk 

pelajar asrama mendapat kepuasan semasa tinggal di asrama 

adalah sangat tinggi. 
 

VI. PERBINCANGAN  

 
Penilaian Pelajar Terhadap Tahap Pengurusan Pihak 

Pengurusan Asrama Dari Aspek Penyelenggaraan, Aduan 

Kerosakan, Perihal Surat Menyurat Dan Rekod Pelajar 

Asrama 

 

     Hasil dapatan kajian mendapati min keseluruhan 

responden berada pada tahap yang sangat tinggi. Secara 

keseluruhan, responden menunjukkan penilaian tertinggi 

pada layanan mesra yang telah ditunjukkan oleh pihak 

pengurusan asrama yang melibatkan Guru Besar, Penyelia 

Asrama, Ketua Warden, Warden dan Pembantu Pengurusan 

Murid Asrama (PPMA). Layanan yang mesra seperti sedia 

membantu dengan menggunakan ayat-ayat sopan ketika para 

pelajar asrama membuat aduan, memerlukan bantuan atau 

bertanyakan soalan telah menunjukkan maklum balas yang 

sangat positif dalam kalangan pelajar asrama. 

     Dari aspek penyelenggaran dan aduan, hasil dapatan 

menunjukkan responden berpuas hati dengan cara 

pengendalian pihak pengurusan dalam menyelesaikan 

masalah yang dihadapi. Responden menyatakan bahawa 

pihak pengurusan asrama sentiasa menepati masa dan 

bersegera mengambil tindakan bagi setiap aduan yang 

dibuat. Ini sekaligus menunjukkan kesediaan pihak 

pengurusan asrama dalam menyelesaikan isu yang dihadapi 

oleh pelajar semasa tinggal di asrama. 

     Walau bagaimanapun, bekalan air merupakan masalah 

utama yang dihadapi oleh pihak sekolah. Dapatan kajian bagi 

aspek ini adalah sangat rendah dengan 2.15 (min). Pelajar 

menyatakan musim kemarau adalah musim yang sangat 

kritikal disebabkan oleh saliran air yang tidak mempunyai 

tekanan yang kuat untuk mengalirkan bekalan air dari loji 

utama ke sekolah. Justeru itu, pihak pengurusan asrama telah 

mengambil inisiatif dengan membuat surat kepada Jabatan  

Bekalan Air Luar Bandar (JBALB) Sri Aman untuk 

menghantar bekalan air ke sekolah ketika musim kemarau. 

     Aspek surat-menyurat dan rekod pelajar asrama turut 

menunjukan dapatan kajian berada di tahap sangat tinggi. 

Pelajar menyatakan bahawa pihak pengurusan asrama 

sentiasa memaklumkan maklumat terkini dengan pantas bagi 

memastikan pelajar asrama sentiasa mendapat maklumat 

yang sahih. Selain itu, pelajar turut berpuas hati dengan 

kaedah yang digunakan oleh pihak pengurusan asrama iaitu 

sentiasa mendengar masalah yang dihadapi dalam 

memastikan setiap pelajar yang bermasalah ketika tinggal di 

asrama yakin dengan kredibiliti dan keprihatinan pihak 

pengurusan dalam membantu mereka. Hal ini adalah untuk 

memastikan pelajar asrama yang jauh dari rumah sentiasa 

selesa dan selamat ketika berada di asrama. 

 

Tahap Kepuasan Pelajar Semasa Tinggal di Asrama  
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     Secara keseluruhan, tahap kepuasan pelajar ketika tinggal 

di asrama adalah tinggi dengan 3.88 (min). Dari aspek 

kepuasan, pelajar menyatakan mereka seronok, selamat dan 

selesa ketika tinggal di asrama. Mereka berpendapat bahawa 

bangunan asrama yang masih menggunakan dinding kayu 

bukan alasan untuk tidak berasa seronok tinggal di asrama. 

Tambahan itu, mereka turut mendapat ramai kawan ketika 

berada di asrama dan ini membantu para pelajar dalam 

meningkatkan cara bersosial dan berinteraksi dengan kawan-

kawan lain.  

     Dari aspek pengurusan diri, pelajar menyatakan bahawa 

mereka dapat menguruskan diri dengan baik. Pihak 

pengurusan asrama sentiasa memastikan pelajar mampu 

untuk berdikari dalam asas pengurusan diri seperti 

membasuh pakaian, menjemur pakaian, melipat pakaian 

dengan kemas dan mandi dengan cara yang tertib. Pelajar 

turut dibantu oleh warden dan PPMA dalam pengurusan diri 

bagi memastikan mereka sentiasa berada keadaan 

berdisiplin, bersih dan kemas sepanjang tinggal di asrama. 

Mereka turut menambah bahawa pemeriksaan mengejut 

akan dilakukan secara berkala sekurang-kurangnya tiga kali 

seminggu oleh pihak pengurusan asrama untuk memeriksa 

loker pelajar untuk melihat kekemasan pakaian para pelajar.  

Berdasarkan data yang telah dikumpul, pelajar menyatakan 

bahawa kemudahan asas bilik asrama seperti tilam, bantal 

dan loker kebanyakkannya telah usang dan rosak 

menyebabkan tahap kepuasan mereka hanya di tahap 

sederhana sahaja.  

     Kemudahan ICT seperti WIFI dan LCD Projektor juga 

merupakan isu utama yang sering dihadapi oleh pelajar 

asrama kerana capaian internet yang kurang baik 

menyebabkan penggunaan alatan ICT juga terhad. 

Kedudukan sekolah yang terletak di luar bandar dan jauh dari 

loji air utama di daerah telah menyebabkan bekalan air 

sangat terhad. Hal ini telah menyebabkan pelajar meletakkan 

tahap kepuasan mereka di tahap sangat rendah dengan 1.61 

(min). Bagi menangani masalah ini, pihak pengurusan 

asrama telah memohon bantuan dari Jabatan Bekalan Air 

Luar Bandar (JLAB) untuk menghantar bekalan air ke 

sekolah bagi memudahkan urusan pelajar asrama untuk 

mandi dan mencuci pakaian.   

 

VII. KESIMPULAN 

 

     Daripada hasil kajian yang telah dijalankan menunjukkan 

tahap kepuasan pelajar di sekolah asrama yang terletak di 

daerah Sri Aman, Sarawak dari aspek amalan kepimpinan 

karismatik pihak pengurusan asrama, kebajikan dan 

kemudahan yang telah disediakan berada pada tahap tinggi. 

     Namun begitu, isu bekalan air yang terhad ketika musim 

kemarau merupakan isu kritikal yang harus dihadapi oleh 

pihak pengurusan asrama. Walau bagaimanapun, pihak 

pengurusan asrama sentiasa memastikan pihak sekolah 

dalam keadaan bersedia setiap masa bagi menangani isu ini 

menjadi semakin kritikal. 

     Selain itu, isu kemudahan ICT seperti WIFI, LCD 

Projektor dan komputer riba adalah sangat terhad. Hal ini 

adalah disebabakan kedudukan sekolah yang terletak di luar 

bandar dan ini menyukarkan untuk mendapat capaian akses 

internet.  

     Sebagai usaha penambahbaikkan, pihak pengurusan 

asrama perlu memastikan kemudahan asas asrama sedia ada 

seperti tilam, bantal dan loker sentiasa bersih dan elok dari 

masa ke semasa.  

     Tambahan itu, pihak pengurusan asrama juga dapat 

mengambil langkah penyimpanan bekalan air di tong bersaiz 

besar bagi menampung keperluan pelajar dan urusan asrama 

ketika musim kemarau kelak.  
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TAHAP PENGETAHUAN DAN KESEDIAAN GURU  

MENGGUNAKAN TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN 

KOMUNIKASI DALAM PENGAJARAN AL-QURAN DI 

SEKOLAH-SEKOLAH DAERAH HULU LANGAT 
  

Zafirah Zaidun & Harun Baharudin 

 
Abstrak – Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) 

abad ke 21 merentasi sempadan negara. Pembelajaran 

menggunakannya adalah revolusi dalam jangka masa yang 

panjang. Pelajar zaman kini terdedah dengan kepesatan TMK 

melalui era digital. Pelaksana di sekolah pula perlu sentiasa 

peka dengan setiap perubahan dan mengambil maklum cara 

pengajaran baru bagi mencapai dasar pendidikan Negara. 

Kajian dispesifikkan kepada guru-guru yang mengajar subjek 

Al-Quran di sekolah-sekolah daerah Hulu Langat. Pendekatan 

yang berbeza di antara peringkat sekolah menyebabkan kajian 

ini memilih guru-guru sekolah rendah dan sekolah menengah. 

Tujuan kajian ini dilaksanakan bagi mengenalpasti tahap 

pengetahuan dan kesediaan guru menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi (TMK) dalam pengajaran al-Quran 

serta menilai hubungan keberkesanannya terhadap 

pembelajaran pelajar. Kajian tinjauan ini menggunakan 

kaedah reka bentuk kajian kuantitatif. Hasil analisis data 

mendapati tahap pengetahuan guru menggunakan TMK 

pelbagai peringkat sekolah adalah pada tahap sederhana tinggi 

dengan skor min = 3.97  dan sisihan piawai = 0.566. Tahap 

kesediaan guru menggunakan TMK iaitu pada tahap 

sederhana tinggi skor min = 3.90 dan sisihan piawai = 0.455. 

Manakala hasil dapatan kajian hubungan keberkesanan 

penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) 

dalam pengajaran al-Quran di kalangan pelajar berada di 

tahap sederhana tinggi dengan nilai skor min = 3.85 dan sisihan 

piawai = 0.580. Oleh itu, tenaga pengajar perlu 

memaksimumkan pengetahuan dan kesediaan penggunaan 

teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) kerana revolusi 

digital yang sentiasa berubah-ubah mengikut peredaran masa. 

Semua pihak perlu memainkan peranan dalam pendidikan 

melalui TMK bagi melahirkan modal insan yang cemerlang 

dalam kehidupan duniawi dan ukhrawi. 

 
Kata Kunci – Pengetahuan Guru, Kesediaan Guru, 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi, Pengajaran Al-Quran, 

Pendidikan. 

   
I. PENGENALAN  

      
Ledakan era revolusi Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (TMK) dalam menuju era globalisasi dunia 

merupakan salah satu topik utama dilihat sebagai 

peningkatan taraf hidup sesebuah negara. Perkembangan 

Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) juga telah 

membuka paradigma baru tentang cara mengakses maklumat 

dengan pantas dan tepat. 

 

 

 
Zafirah Zaidun, Universiti Kebangsaan Malaysia 
(zafirahzaidun@yahoo.com). 

Harun Baharudin, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(harunbaharudin@ukm.edu.my). 

Data-data yang dikumpulkan mewakili maklumat seluruh 

dunia dapat disimpan dan diproses dengan lebih mudah 

(Piliang Faisal & Zainul Kisman, 2020). TMK juga 

membantu membentuk perhubungan komunikasi secara 

jarak jauh serta dapat membina struktur rangkaian sosial 

yang baru (Nils B Weidmann, 2015). Platform ini 

merupakan medium yang penting untuk setiap sektor 

pengoperasian di dalam negara termasuk bidang pendidikan. 

TMK pendidikan adalah merujuk kepada penggunaannya 

semasa proses pembelajaran sedang berlangsung (Simin 

Ghavifekr & Wan Athirah Wan Rosdy, 2015).  

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) sedang 

berusaha menaiktarafkan bidang pendidikan di peringkat 

dunia. Bagi menghadapi era globalisasi masa kini, kurikulum 

pendidikan di sekolah haruslah mengikut peredaran semasa 

bagi menghasilkan pelajar yang berilmu pengetahuan serta 

menguasai kemahiran abad ke-21 (Mashira Yahaya et. al, 

2019). Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) 

merentasi sempadan merupakan pembelajaran dalam jangka 

masa panjang. Evolusi perubahan yang sentiasa diperbaharui 

memberi kemudahan dalam kehidupan seharian termasuk 

sesi pengajaran.  

Dewasa kini, para pelajar zaman kini terdedah dengan 

kepesatan TMK dalam era digital. Guru yang efektif akan 

berusaha membuat sesi pembelajaran lebih menarik dengan 

pelbagai kaedah (Kamarul Azmi, 2012). Penggunaan TMK 

dalam sesi pembelajaran dapat membantu guru 

menghasilkan kreativiti dan minat yang berkesan kepada 

pelajar (Francis Bangou & Gene Vasilopoulus, 2018). Oleh 

itu, bagi melahirkan pelajar modal insan yang cemerlang, 

para guru perlu mempunyai ilmu pengetahuan dan sentiasa 

bersedia dalam menjalankan sesi pengajaran berasaskan 

TMK. Kajian ini menumpukan tahap pengetahuan dan 

kesediaan guru menggunakan teknologi maklumat dan 

komunikasi era kini khusus dalam pengajaran Al-Quran. 

                  
II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Berdasarkan kajian-kajian yang lepas dapat 

diperhatikan bahawa guru-guru menguasai ilmu teori 

pedagogi namun terdapat kekurangan apabila mereka tidak 

dapat mengaplikasikan ilmu tersebut didalam TMK 

(Jamalludin Hj. Harun & Nur Khairul Safrah Jamri, 2010). 

Hasil analisis kajian (Hanifah Mahat, Mohamad Suhaily & 

Shaharudin Idrus, 2018) mendapati tahap pengetahuan guru 

masih di tahap sederhana dan guru itu sendiri perlu berusaha 

mencari inisiatif untuk menambah ilmu bagi 

mempertingkatkan kemajuan pelajar. Manakala, 

penggunaan TMK di peringkat sekolah menengah mendapati 

terdapat kekangan daripada sudut masa, fasiliti sekolah, kos, 

kemahiran guru dan kesesuaian ketika sesi pembelajaran 

mailto:zafirahzaidun@yahoo.com
mailto:harunbaharudin@ukm.edu.my
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(Maimun Aqsha Lubis et al, 2017). Guru adalah elemen 

penting dalam pendidikan negara, setiap perubahan yang 
berlaku dalam proses pembelajaran tidak akan berubah jika 

guru masih berada di tahap selesa dan tidak mengubah 

pengajaran mengikut peredaran semasa (Namiha Yahaya & 

Suziyani Mohamed, 2019). 

Antara punca kurang keberkesanan sesi pembelajaran 

kepada pelajar adalah faktor ketidaksediaan guru-guru. Guru 

perlu bersedia dengan perubahan kaedah pengajaran secara 

interaktif khususnya teknologi maklumat dan komunikasi. 

Dapatan kajian (Muhammad Izham dan Noraini, 2007) 38 

peratus guru bersetuju menyatakan penggunaan TMK 

memberi kesan kepada pelajar dalam kaedah pengajaran 

serta dapat mengubah gaya penyampaian guru ketika sesi 

PdPc berlangsung. Kajian (Mohamad Hamzah & Noraini 

Attan, 2007) mendapati tahap kesediaan guru menggunakan 

TMK dalam pembelajaran sains berada di tahap sederhana. 
Selain itu, tidak terdapat perbezaan signifikan di antara 

jantina guru dan bidang kumpulan perkhidmatan dari segi 

tahap kesediaan menggunakan TMK. Data daripada 

(Muhammad Fahmi, 2016) pula menyatakan tidak terdapat 

perbezaan signifikan tahap kesediaan guru berdasarkan 

jantina dan bidang mata pelajaran dalam mengamalkan 

pengajaran abad ke 21 berdasarkan TMK. Oleh itu, 

walaupun kajian-kajian mendapati tahap kesediaan guru 

berada di tahap sederhana, namun guru perlu sentiasa 

berusaha memperbaiki dan meningkatkan kemahiran selaras 

dengan perkembangan revolusi semasa.      
Isu keberkesanan pelajar dalam pembelajaran berlaku 

apabila kegagalan melahirkan proses pengajaran yang 

berkesan. Berlaku pelbagai masalah di peringkat sekolah 

seperti ponteng, tidak memberi tumpuan, tidak berminat 

dengan pelajaran serta runtuhnya akhlak pelajar (Alis Puteh, 

2008). Dorongan guru pembimbing dan pelbagai pendekatan 

yang telah digunakan guru-guru adalah bagi memastikan 

pelajar terlibat dalam sesi pelajaran. Namun faktor pelajar 
tidak memberi kerjasama memberi permasalahan dalam 

pembelajaran (Norzamri Ishak & Nurhasni Mohd Noor, 
2010). Pencapaian akademik menjadi kayu ukur dalam 

menilai kejayaan individu sama ada pelajar dapat memahami 

dan menguasai ilmu yang dipelajari. Namun begitu, 

pencapaian akademik juga bergantung kepada faktor diri 

pelajar, dorongan, sokongan, pengaruh rakan serta sistem 

dan kaedah pembelajaran (Alis Puteh, 2017). 

Secara rumusnya, isu-isu yang dibangkitkan dalam 

kajian ini adalah terdiri daripada tahap pengetahuan serta 

tahap kesediaan guru menggunakan TMK. Seterusnya 

memberi impak kepada minat dan keberkesanan para pelajar 

ketika sesi pembelajaran. Perkembangan teknologi 

maklumat dan komunikasi (TMK) dalam pengajaran mampu 

menyumbang ke arah pemudahcaraan serta kreativiti guru 

dan memberi implikasi yang baik dalam proses pengajaran. 
 

III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Tahap Pengetahuan Guru       
 

Guru adalah elemen penting dalam pendidikan negara, 

setiap perubahan yang berlaku dalam proses pembelajaran 

tidak akan berubah jika guru masih berada di tahap selesa 

dan tidak mengubah pengajaran mengikut  peredaran semasa 

(Namiha Yahaya & Suziyani Mohamed, 2019). Berdasarkan 

kajian-kajian yang lepas dapat diperhatikan bahawa guru-

guru menguasai ilmu teori pedagogi namun terdapat 

kekurangan apabila mereka tidak dapat mengaplikasikan 

ilmu tersebut didalam TMK (Jamalludin Hj. Harun & Nur 

Khairul Safrah Jamri, 2010).  

Hasil analisis kajian (Hanifah Mahat, Mohamad 

Suhaily & Shaharudin Idrus, 2018) mendapati tahap 

pengetahuan guru masih di tahap sederhana dan guru itu 

sendiri perlu berusaha mencari inisiatif untuk menambah 

ilmu bagi mempertingkatkan kemajuan pelajar. Manakala, 

penggunaan TMK di peringkat sekolah menengah mendapati 

terdapat kekangan daripada sudut masa, fasiliti sekolah, kos, 

kemahiran guru dan kesesuaian ketikan sesi pembelajaran 

(Maimun Aqsha Lubis et al, 2017). 

Kajian (M. Kaviza. 2018) mengenal pasti sama ada 

pengalaman mengajar atau latihan profesional guru mampu 

mempengaruhi penerapan kemahiran. Dapatan kajian ini 

mendapati bahawa tahap kemahiran pemikiran di kalangan 

guru berada pada tahap sederhana. Latihan profesional guru 

hanya menerapkan kemahiran pemikiran di sekolah. Kajian 

ini mencadangkan agar semua pihak bekerjasama bagi 

mempelbagaikan kursus dan latihan yang berkaitan pedagogi 

agar objektif pengajaran tercapai selaras perkembangan 

pendidikan di peringkat global. Guru yang mengikuti 

sebarang kursus atau latihan profesional yang dianjurkan 

oleh pihak pentadbiran akan mempamerkan tahap keyakinan 

yang lebih tinggi dan berjaya memberi impak dalam sesi 

pembelajaran. 

Menurut (Mohd Faeez Ilias et al, 2017) proses latihan 

yang berterusan dapat dikembangkan oleh guru dengan 

profesional. Penilaian terhadap keterlibatan latihan yang 

diterapkan dapat memberi impak positif kepada guru dan 

pelajar. Oleh hal demikian, pelbagai latihan dan kaedah 

dijalankan bagi persediaan guru dalam bentuk teori untuk 

diaplikasikan di dalam kelas. Hasil kajian ini akan memberi 

manfaat kepada pihak pentadbir untuk terus melibatkan 

guru-guru dalam latihan-latihan yang bermanfaat serta guru 

dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan tersebut. 
 

Tahap Kesediaan Guru       
 

 (Zarina, 2016), menyatakan perihal tahap kesediaan 

dalam menggunakan pengetahuan yang ada untuk aplikasi 

dalam PdPc mahupun aktiviti pengajaran dan pembelajaran. 

Tahap kesediaan dalam kajian ini pula merujuk kepada 

konteks persediaan mental dan fizikal guru dalam 

menggunakan teknologi maklumat dan komunikasi dalam 

pengajaran al-Quran. Antara punca kurang keberkesanan 

sesi pembelajaran kepada pelajar adalah faktor ketidak 

sediaan guru-guru. Guru perlu bersedia dengan perubahan 

kaedah pengajaran secara interaktif khususnya teknologi 

maklumat dan komunikasi.  

Dapatan kajian (Muhammad Izham dan Noraini, 2007), 

38 peratus guru bersetuju menyatakan penggunaan TMK 

memberi kesan kepada pelajar dalam kaedah pengajaran 

serta dapat mengubah gaya penyampaian guru ketika sesi 

PdPc berlangsung. Kajian (Mohamad Hamzah & Noraini 

Attan, 2007) mendapati tahap kesediaan guru menggunakan 

TMK dalam pembelajaran sains berada di tahap sederhana. 

Selain itu, tidak terdapat perbezaan signifikan di antara 

jantina guru dan bidang kumpulan perkhidmatan dari segi 

tahap kesediaan menggunakan TMK.  
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Data daripada (Muhammad Fahmi, 2016) pula 

menyatakan tidak terdapat perbezaan signifikan tahap 

kesediaan guru berdasarkan jantina dan bidang mata 

pelajaran dalam mengamalkan pengajaran abad ke 21 

berdasarkan TMK. Oleh itu, walaupun kajian-kajian 

mendapati tahap kesediaan guru berada di tahap sederhana, 

namun guru perlu sentiasa berusaha memperbaiki dan 

meningkatkan kemahiran selaras dengan perkembangan 

revolusi semasa. 
 
Penggunaan Teknologi Maklumat Dan Komunikasi 

Dalam Pengajaran Al-Quran 
 

Menurut (Siti Aminah Sallehin & Fazlinda binti Ab 

Halim, 2019), penggunaan alat bahan digital dalam TMK 

telah membuktikan keberkesanan pengajaran ketika sesi 

pembelajaran. Kajian ini meninjau tahap penggunaan alat 

bahan digital dan data menunjukkan penggunaannya adalah 

sederhana. Kajian menunjukkan guru positif menggunakan 

TMK namun masih di peringkat sederhana. Inisiatif dan 

kesedaran penggunaan alatan digital dalam TMK masih 

boleh dipertingkatkan lagi. Kemudahan alatan peranti 

merupakan faktor penting yang dijadikan sebagai perhatian 

memandangkan guru-guru boleh menggunakannya dengan 

baik. Jika kemudahan ini tidak mencukupi maka usaha untuk 

memperkasakan sekolah digital tidak akan berhasil. 

Tinjauan mendapati pembelajaran interaktif dapat 

memupuk minat dan motivasi pelajar dengan lebih berkesan. 

Pengkaji juga mencadangkan agar penulisan dikembangkan 

sehingga dapat membina model TMK dalam meningkatkan 

kefahaman pengajaran al-Quran. Pengkaji berpendapat 

bahawa faedah TMK bersesuaian dengan matlamat utama 

falsafah pendidikan kebangsaan iaitu untuk 

memperkembangkan potensi individu secara menyeluruh 

dan bersepadu. Oleh hal demikian, penekanan dan bantuan 

pelajar untuk lebih mahir dalam pengajaran al-Quran adalah 

penting dengan menggunakan TMK sebagai medium yang 

menarik dan menyeronokkan. Kemudahan teknologi kini 

perlulah digunakan dengan sebaiknya bagi memastikan 

TMK sebagai wadah yang membantu dan mempercepatkan 

capaian maklumat bagi memahami subjek yang dipelajari 

(Nur Syamira Abdul Wahab et al, 2017). 

Selain itu, guru hendaklah peka dengan tugas dan 

berperanan melahirkan modal insan yang berkualiti dalam 

arus kemodenan dan kemajuan. Guru yang berkualiti mampu 

menyediakan pendidikan komprehensif dan efektif 

seterusnya berjaya menarik minat pelajar untuk belajar. 

Melalui strategi, pendekatan, kaedah dan teknik pengajaran 

yang digunakan dengan kreativiti guru akan berlaku 

keberkesanan ketika mengajar subjek al-Quran. Selain itu, 

kebolehan guru mengajar dengan berkesan dapat 

memotivasikan kecemerlangan pelajar dalam bidang 

akademik tersebut (Muhammad Nahi, 2018). 

       
IV. METODOLOGI 

       
Kajian ini menggunakan kaedah reka bentuk kajian 

kuantitatif. Strategi disusun agar data yang diterima dapat 

mencapai objektif kajian. Kajian dijalankan bagi meninjau 

dan mendapatkan maklum balas mengenai tahap 

pengetahuan dan kesediaaan guru menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi (TMK) dalam pengajaran al-

Quran. Pengkaji menggunakan soal selidik skala likert 

supaya maklumat dikehendaki lebih cepat dan mendapat 

gambaran mendalam permasalahan kajian ini. Kaedah 

penyebaran soal selidik secara atas talian diberikan kepada 

para responden yang menjawab borang soal selidik ini secara 

individu. 

Populasi kajian ini merangkumi guru-guru di sekolah 

daerah Hulu Langat. 15 buah sekolah dipilih untuk dijadikan 

sampel kajian ini. Pilihan dilaksanakan atas dasar 

penglibatan dalam pengajaran al-Quran. Lima belas sekolah 

yang terpilih menjadi pusat kajian pengkaji adalah peringkat 

sekolah rendah dan sekolah menengah. Anggaran sampel 

responden yang diedarkan borang soal selidik terdiri 

daripada 80 orang guru. Saiz sampel kajian ini terdiri 

daripada 5 orang guru mewakili sebuah sekolah sahaja 

sebagai responden. 

Instrumen dibahagikan kepada tiga bahagian iaitu A, B 

dan C. Responden perlu menanda jawapan yang sesuai 

mengikut kriteria mereka. Bahagian A, mengenai maklumat 

diri responden seperti jantina, umur, lokasi, sekolah dan 

tempoh berkhidmat. Manakala bahagian B, responden 

diminta membulatkan skala untuk mengetahui tahap 

pengetahuan dan kesedaran guru menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi (TMK). Seterusnya bahagian C, 

pengkaji dapat mengesan skala keberkesanaan penggunaan 

TMK kepada pelajar dalam pengajaran al-Quran melalui 

para respondan. Kejujuran responden ketika menjawab soal 

selidik ini akan digeneralisasikan sebagai data mahupun 

dapatan kajian. Soal selidik ini telah melalui kesahan dua 

orang guru pakar dan berpengalaman dalam bidang al-

Quran. 

 
JADUAL 1: PERINCIAN ITEM MENGIKUT KONSTRUK 

 
Bahagian Konstruk Bilangan 

Item 

A Demografi Guru 5 

B Pengetahuan Dan Kesediaan Guru 
Menggunakan TMK 

 

  Tahap Pengetahuan 5 

  Tahap Kesediaan 5 

C Kesan Penggunaan Dalam Pengajaran 

Al-Quran 
 

10 

Adaptasi Nazaruddin (2020) 

 

Kajian ini menggunakan kaedah kajian kuantitatif 

dengan cara mengedar borang soal selidik. Pengkaji 

menggunakan Statistical Package for the Social Sciences 
SPSS versi 23.0 untuk menganalisa data secara statistik 

deskriptif yang telah didapatkan melalui para responden. 

Selain itu, pengkaji juga telah menggunakan tahap penilaian 

analisis secara empat kategori berdasarkan interpretasi skor 

min dapatan kajian.  

 
JADUAL 2: TAHAP PENILAIAN SKOR MIN ANALISIS KAJIAN 

 

Skor Min Penilaian 

1.00 – 2.00 Rendah 

2.01 – 3.00 Sederhana Rendah 
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3.01 – 4.00 Sederhana Tinggi 

4.01 – 5.00  Tinggi 

Adaptasi Norasmah (2003) 
 

V. DAPATAN 

                         
Tahap Pengetahuan Guru Menggunakan Teknologi 

Maklumat Dan Komunikasi 

 

Jadual 3 menunjukkan hasil analisis keseluruhan  tahap 

pengetahuan guru dalam TMK dengan skor min = 3.97 dan 

sisihan piawai = 0.566 pada tahap sederhana tinggi. Majoriti 

para guru bersetuju mereka pernah mengajar menggunakan 

platform teknologi maklumat dan komunikasi dalam sesi 

pembelajaran dengan catatan skor min tertinggi = 4.34 dan 

sisihan piawai = 0.635. Selain itu, item konstruk tahap 

pengetahuan guru yang pernah terlibat dengan bengkel atau 

seminar bagi meningkatkan mutu pembelajaran dalam 

penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi mendapat 

nilai skor min = 3.61 dan sisihan piawai = 1.037 iaitu pada 

tahap sederhana tinggi. Para guru bersetuju bahawa 

penggunaan TMK adalah salah satu medium atau kreativiti 

yang boleh dilakukan dalam sesi pelajaran. 

 

JADUAL 3 : TAHAP PENGETAHUAN GURU MENGGUNAKAN 

TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI 
 

 Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Pengetahuan 

1 Saya pernah mengajar 
menggunakan platform 

teknologi maklumat dan 

komunikasi dalam sesi 

pembelajaran. 

4.34 0.635 Tinggi 

2 Saya berkemahiran 

menggunakan alatan 
digital teknologi maklumat 

dan komunikasi semasa 

proses pengajaran. 

3.85 0.695 Sederhana 

Tinggi 

3 Saya pernah terlibat 
bengkel atau seminar bagi 

meningkatkan mutu 

pengajaran saya dalam 
penggunaan teknologi 

maklumat dan komunikasi. 

3.61 1.037 Sederhana 
Tinggi 

4 Saya berasa lebih kreatif 
dengan kaedah pengajaran 

ketika menggunakan 

teknologi maklumat dan 
komunikasi. 

4.13 0.736 Tinggi 

5 Saya boleh melakukan 

persiapan rapi alatan 

digital sebelum 
menggunakannya di dalam 

sesi pembelajaran. 

 

3.95 0.810 Sederhana 

Tinggi 

 Jumlah Keseluruhan 3.97 

 

0.566 Sederhana 

Tinggi 

 

Tahap Kesediaan Guru Menggunakan Teknologi 

Maklumat Dan Komunikasi 
 

Jadual 4 menunjukkan jumlah keseluruhan tahap 

kesediaan guru dalam TMK berada pada sederhana tinggi 

dengan skor min = 3.90 dan sisihan piawai = 0.455. Dapatan 

kajian juga menunjukkan guru-guru bersedia dan 

menyokong pengajaran menggunakan TMK ketika di dalam 

kelas atau luar kelas dengan nilai min tertinggi iaitu skor min 

= 433 dan sisihan piawai = 0708. Manakala item guru yang 

kurang berkeyakinan menggunakan TMK ketika pengajaran 

kerana tiada kemahiran mempunyai nilai tahap sederhana 

rendah  dengan skor min = 2.53 dan sisihan piawai = 1.018. 

Majoriti guru juga bersetuju bahawa mereka bersedia 

meneroka lebih mendalam lagi tentang TMK bagi 

meningkatkan kemahiran dan pencapaian murid serta 

bergantung dengan kemudahan dan fasiliti sekolah 

 
JADUAL 4: TAHAP KESEDIAAN GURU MENGGUNAKAN 

TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI 
 

 Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Kesediaan 

6 Saya kurang yakin 

menggunakan medium 

teknologi maklumat dan 

komunikasi ketika 

pengajaran kerana tiada 
kemahiran. 

2.53 1.018 Sederhana 

Rendah 

7 Saya berminat meneroka 

aspek teknologi maklumat 

dan komunikasi bagi 
meningkatkan kemahiran 

serta pencapaian murid. 

4.31 0.756 Tinggi 

8 Saya bersedia dan 
menyokong pengajaran 

menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi 
ketika di dalam kelas  atau 

luar waktu kelas. 

4.33 0.708 Tinggi 

9 Saya mendapat bantuan dan 

sokongan pihak sekolah 
untuk menggunakan 

teknologi maklumat dan 

komunikasi dalam sesi 

pembelajaran. 

4.05 0.727 Tinggi 

10 Saya bersetuju bahawa 

pengajaran melibatkan 
penggunaan teknologi 

maklumat dan komunikasi 

bergantung dengan 
kemudahan dan fasiliti 

sekolah  

4.31 0.756 Tinggi 

 Jumlah Keseluruhan 3.90 

 

0.455 Sederhana 

Tinggi 

 
Keberkesanan Penggunaan Teknologi Maklumat Dan 

Komunikasi Kepada Pelajar Dalam Pengajaran Al-

Quran. 

 

Terdapat 10 item yang telah dianalisis secara deskriptif 

dilaksanakan untuk melihat keberkesanan penggunaan TMK 

kepada pelajar dalam pengajaran al-Quran. Jadual 5 

menunjukkan pelajar mendapat ilmu baru ketika 

menggunakan TMK dalam pengajaran yang berlangsung 

dengan nilai skor min = 4.15 dan sisihan piawai = 0.638 iaitu 

pada tahap tinggi. Walaubagaimanapun, item pelajar berjaya 

menyiapkan tugasan yang diberikan menggunakan platform 

TMK mendapat skor min paling rendah iaitu dengan nilai 

skor min = 3.51 dan sisihan piawai = 0.871. Namun begitu, 

skor min paling rendah di dalam konstruk ini tetap mendapat 

tahap keberkesanan sederhana tinggi. Oleh itu, jumlah 

keseluruhan tahap keberkesanan  penggunaan TMK di 

kalangan pelajar dalam pengajaran al-Quran adalah pada 

tahap sederhana tinggi dengan skor min = 3.85 dan sisihan 

piawai =0.580. 
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JADUAL 5: TAHAP KEBERKESANAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI 
MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI KEPADA PELAJAR 

 
 Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Kesan  

11 Pelajar memberi tumpuan 
dalam sesi pembelajaran 

ketika guru menggunakan 

teknologi maklumat dan 
komunikasi. 

3.99 0.803 Sederhana 
Tinggi 

12 Pelajar lebih berminat ketika 

guru menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi di 
dalam kelas. 

4.13 0.753 Tinggi 

13 Pelajar mengikuti 

keterlibatan aktiviti 
pengajaran berasaskan 

teknologi maklumat dan 

komunikasi. 

4.03 0.763 Tinggi 

14 Pelajar lebih memahami 
pembelajaran ketika guru 

menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi. 

3.78 0.811 Sederhana 
Tinggi 

15 Pelajar berjaya menyiapkan 

tugasan yang diberikan 

menggunakan platform 
teknologi maklumat dan 

komunikasi. 

3.51 0.871 Sederhana 

Tinggi 

16 Pelajar juga mendapat ilmu 
baru ketika teknologi 

maklumat dan komunikasi 

dalam pengajaran 
berlangsung. 

4.15 0.638 Tinggi 

17 Pelajar lebih kreatif dan turut 

menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi 
ketika sesi pengajaran. 

3.98 0.779 Sederhana 

Tinggi 

18 Pelajar menggunakan 

teknologi maklumat dan 

komunikasi luar waktu 

belajar untuk berhubung 

dengan guru mengenai 
pelajaran. 

3.86 0.882 Sederhana 

Tinggi 

19 Purata markah subjek pelajar 

memuaskan guru ketika 

penggunaan teknologi 
maklumat dan komunikasi. 

3.54 0.795 Sederhana 

Tinggi 

20 Hasil pembelajaran pelajar 

tercapai dengan 
menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi. 

3.55 0.810 Sederhana 

Tinggi 

 Jumlah Keseluruhan 3.85 

 

0.580 Sederhana 

Tinggi 

 
VI. PERBINCANGAN  

 
   Revolusi  era pendidikan digital telah membawa guru-guru 

melangkah ke satu tahap yang lebih maju dalam bidang 

pendidikan. Guru-guru perlu mempunyai ilmu pengetahuan 

tentang teknologi maklumat dan komunikasi selaras dengan 

keadaan semasa. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap 

pengetahuan guru subjek al-Quran di daerah Hulu Langat 

menggunakan TMK berada di tahap sederhana tinggi dengan 

skor min = 3.97. Terdapat persamaan dapatan kajian 

(Namiha & Suziyani, 2019) yang menunjukkan tahap 

pengetahuan dan kemahiran guru prasekolah dalam 

mengintegrasikan TMK berada di antara interpretasi 3.01 

hingga 4.00 juga. 

      Analisa kajian mendapati majoriti guru pernah mengajar 

menggunakan platform TMK dalam sesi pembelajaran. Guru 

juga berasa lebih kreatif dengan kaedah pengajaran 

menggunakan TMK ketika di dalam kelas dengan skor min 

pada tahap yang tinggi. Disamping itu, guru dapat 

mewujudkan suasana yang menyeronokkan ketika dalam 

sesi pembelajaran. Pelajar juga akan lebih berdaya kreatif 

serta berimaginasi tinggi seterusnya dapat mengaplikasikan 

nilai-nilai pelajaran dalam realiti kehidupan (Fatimah, 2017). 

      Namun begitu, terdapat beberapa kekangan yang perlu 

diambil kira. Kajian mendapati masih ada guru yang belum 

mampu melakukan persiapan rapi menggunakan alatan 

digital di dalam sesi pembelajaran. Kajian ( Wan Ali Akbar 

& Nur Safra 2018), menyatakan penggunaan alatan digital 

mempunyai  kekangan yang lain seperti keterbatasan talian 

internet, pengetahuan dan kemahiran  guru menggunakan 

alatan teknologi, serta sesetengah guru yang tidak mahir atau 

meneroka aplikasi digital yang lain. Selain itu, merujuk item 

skor min konstruk yang paling rendah menyatakan guru-guru 

kurang terlibat dalam sesi bengkel atau seminar bagi 

meningkatkan mutu pengajaran menggunakan TMK. Pihak 

atasan perlu peka dengan permasalahan ini serta dapat 

membantu guru meningkatkan mutu pengajaran dengan 

mengambil kira tahap pengetahuan dan kemahiran guru-guru 

yang terlibat. 

      Tahap kesediaan guru-guru subjek al-Quran di daerah 

Hulu Langat menunjukkan interpretasi sederhana tinggi 

dengan catatan skor min = 3.90. Berdasarkan konstruk 

kesediaan guru, item paling tinggi ialah majoriti guru 

bersedia menyokong pengajaran menggunakan TMK ketika 

di dalam kelas mahupun di luar waktu  sesi pengajaran. 

Guru-guru juga bersetuju untuk meneroka aspek TMK bagi 

meningkatkan kemahiran serta pencapaian cemerlang para 

pelajar. 

      Selain itu, kemudahan dan infrastruktur perkara 

yang perlu diambil berat terutama di sekolah-sekolah luar 

bandar. Terdapat kelemahan daripada sudut kemudahan alat 

digital serta kekangan kesediaan guru untuk 

melaksanakannya (Hapini, 2020). Manakala  hasil dapatan 

kajian ini mendapati sebahagian daripada guru-guru 

mendapat bantuan dan sokongan pihak sekolah untuk 

menggunakan TMK dalam sesi pembelajaran melalui aspek 

motivasi serta kemahiran pihak yang berpengalaman. Sikap 

guru juga menentukan kesediaan mereka dalam 

melaksanakan sesi pembelajaran dengan medium TMK. 

      Guru-guru mengakui bahawa kaedah penggunaan TMK 

ketika di dalam kelas adalah menarik namun cabaran dan 

halangan ketika menggunakan alatan digital menyebabkan 

guru-guru lebih selesa menjalankan PDP secara tradisional 

atau talaqqi di dalam kelas (Maimun, 2017). Kajian 

(Hasnuddin, 2015) mendapati faktor pengetahuan dan 

kesediaan guru dalam penggunaan TMK mempengaruhi 

keberkesanan pelajar ketika sesi PDP berlangsung. 

      Secara keseluruhannya, tahap keberkesanan penggunaan 

TMK di kalangan pelajar dalam subjek al-Quran berada pada 

tahap sederhana tinggi dengan skor min = 3.85. Melalui 

dapatan kajian juga menunjukkan bahawa para 

pelajar mendapat ilmu yang baru serta lebih berminat dan 

memberi tumpuan ketika guru menggunakan TMK di dalam 

sesi pembelajaran. Menurut kajian (Faridah, 2019) 

menyatakan hasil persepsi minat pelajar terhadap 

keberkesanan TMK dari sudut interaktif ialah di antara julat 

min keseluruhan 3.63 – 4.57. 

      Namun begitu, melalui item yang paling rendah di dalam 

konstruk keberkesanan pelajar dapat dilihat antaranya tidak 
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semua pelajar mampu menyiapkan tugasan yang diberikan 

melalui platform TMK atas masalah tertentu. Cabaran 

kekangan pelajar yang dapat dilihat seperti talian internet 

yang rendah, kurang kemahiran dan komitmen pelajar itu 

sendiri (Norfarahi, 2020). Dapatan kajian menunjukkan 

purata keseluruhan markah pelajar juga agak kurang 

memuaskan guru kerana sesetengah pelajar tidak dapat 

meyiapkan tugasan yang diberikan. 

      Selain itu, pengetahuan dan kesediaan para pelajar dalam 

menggunakan TMK perlu dibimbing agar mereka dapat 

menggunakan TMK dengan perkara yang bermanfaat. 

Kemudahan TMK juga dapat membantu mereka ke arah 

pencapaian yang lebih cemerlang dan diharapkan tidak 

berlaku  keciciran dalam sesi pembelajaran. Oleh itu, 

menjadi keperluan setiap guru dan pelajar bagi 

mempertingkatkan pengetahuan dan kesediaan penggunaan 

TMK ketika sesi pengajaran. Bahkan mereka dapat 

mempelbagaikan kemahiran dan kreativiti ketika sesi 

pembelajaran berlangsung sehingga tercapainya objektif 

pembelajaran. 

 

KESIMPULAN 

 
Hasil dapatan kajian ini menyatakan tahap pengetahuan 

dan kesediaan guru dalam menggunakan teknologi 

maklumat dan komunikasi dalam pengajaran al-Quran di 

sekolah-sekolah daerah Hulu Langat adalah pada tahap 

sederhana tinggi.  Manakala tahap keberkesanan kepada 

pelajar juga mencatatkan nilai min sederhana tinggi.  Kajian 

mendapati guru-guru masih memerlukan kursus, bengkel 

dan latihan yang berterusan secara intensif bagi 

mengendalikan teknologi maklumat dan komunikasi dalam 

sesi pembelajaran. Sokongan, fasiliti dan kemudahan 

sekolah daripada pelbagai pihak berperanan penting bagi 

meningkatkan pengetahuan dan kesediaan guru dalam 

menggunakan TMK. Penggunaan TMK bukanlah satu-

satunya kayu ukur untuk menilai kejayaan pencapaian 

akademik mahupun sistem pengajaran di dalam kelas. 

Bahkan ia merupakan suatu medium yang memudahkan 

pengajaran guru-guru serta membantu meningkatkan daya 

kreativiti para pelajar terutama dalam bidang al-Quran. 

Selain itu, hasil daripada perbincangan beberapa 

cadangan dapat dikenalpasti antaranya kajian akan datang 

boleh dilakukan secara menyeluruh kepada para pelajar 

sebagai responden di pelbagai peringkat seperti sekolah 

rendah, sekolah menengah dan institut pengajian tinggi 

berkaitan pendidikan digital kini. Penyelidik juga boleh 

menjalankan kajian kepada ibu bapa tentang pandangan 

mereka ke atas pembelajaran yang menggunakan TMK serta 

kekangan mereka terhadapnya bagi tujuan mewujudkan 

komunikasi antara guru, ibu bapa dan pelajar. Guru yang 

profesional mampu mengikuti keperluan revolusi semasa 

pelajar namun dalam masa yang sama tidak meninggalkan 

keberkatan secara talaqqi atau murid duduk berhadapan 

dengan gurunya. Oleh itu, semua pihak bertanggungjawab 

memainkan peranan dalam mencapai aspirasi pendidikan 

negara yang seimbang dalam urusan duniawi dan ukhrawi 

serta dapat melahirkan insan yang rabbani dan 

berintelektual. 
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PENGINTEGRASIAN AKTIVITI PEMBELAJARAN 

BERUNSUR MUZIK DALAM MEMBANTU 

PERKEMBANGAN SOSIOEMOSI DAN MINAT 

MURID B40  
 

Lee Min Jie & Ruhizan M Yasin 

 

Abstrak– Kecerdasan sosioemosi dan minat terhadap 

pembelajaran merupakan asas dalam pembentukkan 

tingkah laku murid dalam bilik darjah. Kebanyakkan 

murid dari keluarga berpendapatan rendah atau Bottom 

40 (B40) mengalami masalah sosioemosi yang tinggi. 

Sejurus itu, guru boleh menerapkan muzik dalam sesi 

pembelajaran untuk memperkembangkan kecerdasan 

sosioemosi dan minat murid B40. Objektif kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti pengintegrasian aktiviti 

pembelajaran berunsur muzik, tahap perkembangan 

sosioemosi dan tahap minat murid B40 terhadap aktiviti 

pembelajaran mengintegrasikan unsur muzik. 

Seterusnya, kajian ini turut bertujuan untuk mengenal 

pasti hubungan linear antara tahap perkembangan 

sosioemosi dengan tahap minat murid B40 terhadap 

aktiviti pembelajaran berunsur muzik. Kajian ini 

merupakan kajian tinjauan berbentuk kuantitatif 

dengan menggunakan instrumen soal selidik. Populasi 

kajian terdiri daripada 588 orang murid tahun empat 

dan tahun lima dari keluarga B40 yang bersekolah di tiga 

buah sekolah rendah di bahagian selatan Lembah Klang 

dan 226 orang murid daripadanya dipilih sebagai sampel 

melalui persampelan rawak mudah. Perisian Statistical 

Package for Social Science (SPSS) telah digunakan untuk 

menganalsis data. Dapatan menunjukkan tahap 

pengintegrasian aktiviti berunsur muzik adalah tinggi. 

Selain itu, tahap perkembangan sosioemosi murid 

adalah sederhana (min=3.255, sisihan piawai=0.525), 

manakala tahap minat murid terhadap aktiviti muzik 

juga berada pada tahap sederhana (min=3.07, sisihan 

piawai=0.562). Hasil analisis menunjukkan terdapat 

hubungan linear positif yang sederhana antara tahap 

perkembangan sosioemosi dan tahap minat murid B40 

terhadap sesi pembelajaran yang mengintegrasikan 

aktiviti unsur muzik, r (224)=0.603, p=0.000. Dapatan 

kajian boleh dijadikan rujukan kepada pihak 

kementerian, penggubal kurikulum dan guru untuk 

merancang aktiviti dalam meningkatkan sosioemosi 

murid B40. 

 

Kata Kunci – Aktiviti Berunsur Muzik, Didik Hibur, 

Sosioemosi, Minat Pembelajaran, Murid B40 Sekolah 

Rendah  
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I. PENGENALAN 

       

Pendidikan untuk semua merupakan mandat seluruh dunia 

dalam memastikan keperluan setiap kanak-kanak dalam 

pendidikan dapat dipenuhi. Matlamat keempat dalam 

Sustainable Develompent Goals (SDG) yang dikemukakan 

oleh Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu adalah pendidikan 

berkualiti, dimana berfokus kepada murid dari golongan 

miskin atau luar bandar yang susah memperoleh kemudahan  

pendidikan dan setiap murid berhak berkembang secara 

holistik dari segi literasi-numerasi, perkembangan fizikal, 

perkembangan sosial-emosi dan pembelajaran (United 

Nations, 2020). Selaras dengan matlamat ini, Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) telah mengemukakan Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (PPPM) 

yang berhasrat untuk menghasilkan pendidikan yang ekuiti 

dengan memastikan pendidikan yang terbaik dapat diterima 

oleh semua kanak-kanak tanpa mengambil kira kedudukan 

geografi, gender atau latar belakang sosioekonomi mereka 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). Justeru itu, 

pendidikan yang disediakan haruslah membolehkan murid 

berkembang secara holistik dari segi intelek, emosi, rohani, 

sosial dan jasmani. Namun, aspek sosioemosi sering kali 

diabaikan dalam sistem pendidikan di Negara kita. 

 Kecerdasan sosioemosi merupakan satu fungsi 

integrasi terhadap keberkesanan interaksi dan kemahiran 

yang berbeza seperti pengetahuan, mengenalpasti, peraturan 

dan tafsiran emosi (Yang et al., 2019). Perkembangan 

sosioemosi pelajar perlu dititikberatkan supaya mereka dapat 

mengetahui emosi sendiri dan orang lain serta 

mengendalikan emosi dengan baik semasa berinteraksi. 

Muzik merupakan suatu alat yang berguna dalam 

meningkatkan kecerdasan sosioemosi dengan memberikan 

hubungan intrinsik dengan pengalaman sosial dan emosi 

(Saarikallio & Baltazar, 2018). Justeru, guru harus 

mengimplementasikan unsur muzik dalam sesi pembelajaran 

untuk membantu perkembangan sosioemosi murid dan 

meningkatkan minat murid untuk terus belajar. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

                  

 Kecerdasan sosioemosi merupakan asas dalam 

pembentukkan tingkah laku murid dalam bilik darjah. Murid 

dapat mengetahui emosi sendiri dan orang lain serta 

mengendalikan emosi dengan baik semasa berinteraksi 

apabila menguasai kecerdasan sosioemosi. Kebanyakkan 

kanak-kanak dari keluarga berpendapatan rendah atau 

bottom 40 (B40) mengalami masalah sosioemosi yang tinggi 

(Zarinah Arshat, Zanariah Ismail & Rosmaria Omar 2018; 

Eamon, 2001) dimana akan membawa kesan perkembangan 

jangka panjang yang negatif (Yang et al., 2019). Sosioemosi 
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murid terutamanya terhadap kepercayaan terhadap guru serta 

empati terhadap diri sendiri dan rakan sebaya memberi kesan 

terhadap penglibatan dan pencapaian pembelajaran 

(Leighton et al., 2017; Powell & Davis, 2019). Oleh itu, guru 

harus mengaplikasikan pelbagai pendekatan pengajaran 

yang mampu membantu murid B40 mengatasi masalah 

sosioemosi yang dihadapi. 

 Muzik merupakan suatu alat yang amat berguna 

dalam meningkatkan kecerdasan sosioemosi dengan 

memberikan hubungan intrinsik dengan pengalaman sosial 

dan emosi (Saarikallio & Baltazar, 2018). Pengintegrasian 

muzik dalam sesi pembelajaran dapat memperkembangkan 

kemahiran sosioemosi murid melalui persembahan, bermain 

alat muzik, nyanyian kumpulan dan mendengar muzik 

(Varner, 2020). Selain itu, murid juga dapat memupuk 

kemahiran termasuklah kemahiran berkomunikasi, 

keyakinan diri, bekerjasama dalam kumpulan dan hubungan 

sosial melalui pembelajaran berasaskan aktiviti muzik (Md 

Jais Ismail, 2017). Tambahan pula, muzik dapat 

menyumbang kepada perasaan kepunyaan terhadap 

persekitaran, mendorong murid mengambil bahagian secara 

aktif dalam aktiviti sosial, menimbulkan perasaan diterima, 

dihargai dan diperlukan serta mengambil bahagian dalam 

pembelajaran sepanjang hayat (Packer & Ballantyne, 2011).  

 Apabila seseorang murid telah menguasai 

kemahiran sosioemosi, penglibatan murid akan meningkat 

lalu meningkatkan tahap pencapaian akademik (Alzahrani, 

Alharbi & Alodwani, 2019). Aktiviti yang berunsur muzik 

mampu meningkatkan minat dan bersesuaian untuk murid 

sekolah rendah. Segelintir murid B40 kurang terdedah 

dengan muzik terhangat pada masa kini. Justeru, 

penggubahsuaian muzik terhangat berdasarkan kandungan 

pembelajaran dapat meningkatkan minat murid terus belajar. 

Kajian Doctoroff et al. (2016) menunjukkan bahawa 

kecerdasan sosioemosi mempunyai hubungan yang positif 

dengan minat murid terhadap pembelajaran. Murid yang 

menguasai kecerdasan sosioemosi dapat menunjukkan minat 

yang memberansangkan dalam mengikuti sesi pembelajaran. 

 Kebanyakkan kajian yang berfokus kepada aspek 

sosioemosi sering kali menjadikan muzik sebagai satu mata 

pelajaran. Selain itu, sampel kajian lepas tidak khusus 

kepada murid dari golongan keluarga B40. Justeru, artikel ini 

berfokus kepada pengintegrasian muzik dalam mata 

pelajaran yang lain dalam membantu tahap perkembangan 

sosioemosi dan minat murid B40 dalam sesi pembelajaran. 

 Secara ringkasnya, artikel ini bertujuan untuk 

mengenal pasti tentang tahap pengintegrasian aktiviti unsur 

muzik dalam sesi pembelajaran, tahap sosioemosi murid B40 

dari segi penghargaan, optimisme, bersemangat dan 

kegigihan serta tahap minat murid B40 terhadap aktiviti 

pembelajaran berunsur muzik. Seterusnya, artikel ini turut 

bertujuan untuk mengupas tentang hubungan linear antara 

tahap perkembangan sosioemosi dan tahap minat murid B40 

terhadap sesi pembelajaran yang mengintegrasikan muzik. 

Artikel ini boleh dijadikan sumber rujukan kepada guru 

sekolah rendah dalam mereka bentuk sesi pembelajaran yang 

mengintegrasikan aktiviti unsur muzik supaya dapat 

meningkatkan kecerdasan sosioemosi dan minat murid B40 

terhadap sesi pembelajaran. Selain itu, hasil kajian yang 

diperoleh boleh dijadikan panduan penggubal kurikulum dan 

kementerian dalam merancang kurikulum, membuat 

perubahan terhadap kurikulum, membangunkan modul dan 

menyediakan latihan profesional kepada guru-guru. 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

                  

Sosioemosi 
 

 Kecerdasan sosioemosi merupakan satu fungsi 

integrasi terhadap keberkesanan interaksi dan kemahiran 

yang berbeza seperti pengetahuan, mengenalpasti, peraturan 

dan tafsiran emosi (Yang et al., 2019). Kecerdasan 

sosioemosi penting dalam menjalin hubungan dengan orang 

dewasa dan rakan sebaya; mengalami, mengatur dan 

meluahkan emosi dengan cara yang bersesuaian dengan 

sosial dan budaya; dan meneroka persekitaran pembelajaran 

(Halle & Darling-Churchill, 2016). Pendek kata, kecerdasan 

sosioemosi merupakan suatu proses kanak-kanak mengurus 

emosi mereka dalam situasi sosial. 

 UC Santa Barbara telah menerbitkan The Social 

Emotional Health Survey–Primary merupakan satu set soal 

selidik yang dibina untuk menguji tahap kecerdasan 

sosioemosi murid sekolah rendah yang memberi fokus 

kepada empat kompetensi iaitu, penghargaan (gratitude), 

bersemangat (zest), optismisme (optimism) dan kegigihan 

(persistence) (Wang et al., 2018). Menurut Furlong et al. 

(2013), penghargaan menunjukkan penilaian emosi positif 

yang timbul daripada menerima manfaat dari seseorang atau 

sesuatu di luar; bersemangat merujuk kepada mengalami saat 

ini dengan kegembiraan dan penuh dengan tenaga; 

optimisme ditafsirkan sebagai harapan kognitif terhadap 

hasil positif atau bermanfaat pada masa akan datang; dan 

kegigihan merujuk kepada ketekunan dan semangat 

mencapai sesuatu matlamat. Keempat-empat kompetensi ini 

merupakan asas dalam kajian ini. 

 

Keperluan Sosioemosi dalam Bilik Drajah 
 

 Kecerdasan sosioemosi adalah asas yang penting 

dalam perkembangan keseluruhan dan kejayaan masa depan 

anak-anak (Halle & Darling-Churchill, 2016). Kemahiran 

sosioemosi merupakan asas dalam pembentukkan tingkah 

laku positif murid-murid dalam bilik darjah. Dengan 

menguasai kemahiran sosioemosi, seseorang murid dapat 

memberi tumpuan terhadap pembelajaran, mendengar 

dengan penuh perhatian, mengikuti arahan, menguruskan 

emosi, menangani konflik, dan bekerjasama dengan rakan 

sebaya (Jones, Bailey & Jacob, 2014). Guru dapat 

memperbaiki persekitaran bilik darjah, terutama dalam 

bidang penyelesaian konflik dan mengurangkan tingkah laku 

agresif murid setelah murid berjaya menguasai kemahiran 

sosioemosi (Portnow, Downer & Brown, 2018). 

 Sosioemosi merupakan salah satu aspek yang telah 

ditekankan dalam Teori Hierarki Keperluan Maslow. 

Menurut Teori Hierarki Keperluan Maslow, setiap individu 

mempunyai lima tahap keperluan yang perlu dipenuhi, iaitu, 

fisiologi, keselamatan, sosial, penghargaan diri dan 

pencapaian hasrat diri (Milheim, 2012). Keperluan 

sosioemosi telah ditunjukkan dalam tahap keperluan sosial. 

Dalam tahap ini, murid perlu tahu tentang kepentingan 

keperluan mereka dan diberi peranan dalam bilik darjah. Jika 

murid gagal dalam menguasai kemahiran sosioemosi pada 

tahap ini, maka mereka sukar untuk melangkah ke tahap 
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seterusnya sehinggalah ke tahap pencapaian hasrat diri. Oleh 

itu, jelaslah bahawa betapa pentingnya sosioemosi 

memainkan peranan dalam kehidupan murid. 

 

Masalah Sosioemosi dalam Kalangan Murid B40 
 

 Kanak-kanak dari keluarga yang berpendapatan isi 

rumah rendah mempunyai masalah tingkah laku sosioemosi 

yang tinggi (Zarinah Arshat, Zanariah Ismail & Rosmaria 

Omar, 2018). Kebanyakkan kanak-kanak ini mengalami 

kekurangan dari segi sosial dimana dapat mendatangkan 

kesan perkembangan jangka panjang yang negatif (Yang et 

al., 2019). Menurut Eamon (2001), murid dari keluarga 

miskin mempunyai risiko yang lebih tinggi dalam 

menghadapi masalah sosioemosi berbanding dengan murid-

murid yang mempunyai status ekonomi yang baik. 

Pernyataan ini turut disokong oleh Zarinah Arshat, Zanariah 

Ismail dan Rosmaria Omar (2018) yang menyatakan kanak-

kanak dari keluarga yang berpendapatan isi rumah rendah 

mempunyai masalah tingkah laku sosioemosi yang tinggi. 

Murid ini mudah mengalami masalah kemurungan, tahap 

sosialisasi yang rendah, masalah hubungan antara rakan 

sebaya dan tingkah laku kelas yang bermasalah (Eamon, 

2001). Hal ini kerana kehidupan mereka lebih kepada 

persekitaran yang huru-hara dan mempunyai interaksi yang 

negatif dengan ibu bapa (Yang et al., 2019). Emosi murid 

merupakan salah satu aspek yang perlu dititikberatkan dalam 

kehidupan mereka (Mohamad Albaree Abdul et al., 2019). 

Murid yang mempunyai kebolehan untuk mengurus emosi 

dengan baik turut dapat memperkembangkan kemahiran dari 

segi kognitif, sosial, dan rohani (Zaharah Osman, 2016). 

 

Minat dan Sosioemosi 
 

 Tahap minat murid boleh dilihat melalui faktor 

penggerak yang menggalakkan murid supaya dapat memberi 

tumpuan terhadap seseorang, sesuatu benda dan aktiviti 

(Norhasyimah Hamzah et al., 2018). Menurut kajian 

Doctoroff et al. (2016) dan Alzahrani, Alharbi & Alodwani 

(2019), kecerdasan sosioemosi mempunyai hubungan yang 

positif dengan minat murid terhadap pembelajaran. Kanak-

kanak yang dianggap lebih kompeten dalam sosial, emosi, 

dan tingkah laku di dalam kelas juga dianggap mempunyai 

minat yang tinggi dan melibat diri secara aktif dalam aktiviti 

bilik darjah. Selain itu, perkembangan sosioemosi murid 

turut dapat memperbaiki sikap, perasaan dan menyesuaikan 

diri dalam sesi pembelajaran dengan berkesan (Alzahrani, 

Alharbi & Alodwani, 2019). Justeru, pemupukan minat 

terhadap pembelajaran dalam diri murid amat penting supaya 

pembelajaran yang menarik dan bermakna dapat dijalankan 

(Fethi Kayalar & Türkan Güler Ari, 2017). Murid yang 

beremosi positif dapat lebih menumpukan perhatian dalam 

bilik darjah (Denham et al., 2012). Tahap perkembangan 

sosioemosi murid mempunyai hubungan yang positif 

terhadap minat murid terhadap sesi pembelajaran. Murid 

yang mempunyai tahap sosioemosi yang tinggi lebih mudah 

menyesuaikan diri dalam sesi pembelajaran dan melibatkan 

diri secara aktif dalam aktiviti yang dirancang lalu mencapai 

tahap prestasi yang tinggi. Justeru itu, hubungan tahap 

perkembangan sosioemosi murid terhadap sesi pembelajaran 

yang mengintegrasikan unsur muzik dengan minat murid 

terhadap sesi pembelajaran boleh dikaji. 

 

Peranan Muzik dalam Sesi Pembelajaran 
 

 Muzik merupakan satu bentuk hiburan yang boleh 

mewujudkan rasa keseronokan dan kegembiraan dalam bilik 

darjah (Raja, 2017) yang sentiasa digunakan oleh guru untuk 

membantu murid belajar bahasa (Turnbull et al., 2017). 

Muzik merupakan suatu alat yang amat berguna dalam 

meningkatkan kecerdasan sosioemosi dengan melahirkan 

hubungan intrinsik daripada pengalaman sosial dan emosi 

(Saarikallio & Baltazar, 2018). Muzik mempunyai pengaruh 

terhadap kognitif, kemahiran, pembelajaran, ingatan, cara 

berfikir dan perkembangan peribadi dan sosial (Raja, 2017). 

Tambahan pula, muzik juga mempunyai korelasi yang 

signifikan terhadap sikap berikut: tumpuan dan perhatian; 

penyertaan dan kerjasama; serta keyakinan dan keberanian 

(Pineda, 2017). Muzik dapat menyumbang kepada perasaan 

kepunyaan terhadap persekitaran, mendorong murid 

mengambil bahagian secara aktif dalam aktiviti sosial, 

menimbulkan perasaan diterima, dihargai dan diperlukan 

dan mengambil bahagian dalam pembelajaran sepanjang 

hayat (Packer & Ballantyne, 2011).  

 Sesi pembelajaran melalui aktiviti berunsur muzik 

dapat membantu perkembangan emosi dan sosial murid 

dalam bilik darjah. Menurut Azli Ariffin (2018) dan 

Mohamad Albaree Abdul et al. (2019), pengajaran 

berasaskan aktiviti muzik yang sesuai dengan persekitaran 

dan rutin harian murid-murid seperti bernyanyi, bermain alat 

muzik, menghasilkan bunyi dan menari dapat merangsang 

perkembangan emosi kanak-kanak. Murid dapat mengurus 

dan meluahkan emosi mereka melalui laluan yang tepat 

melalui aktiviti muzik. Selain itu, kemahiran-kemahiran 

termasuk kemahiran berkomunikasi, keyakinan diri, saling 

bekerjasama dan cara bersosial dengan rakan dapat dipupuk 

melalui pembelajaran berasaskan aktiviti muzik (Md Jais 

Ismail, 2017; Varner, 2020). Sehubungan itu, aktiviti muzik 

dapat mewujudkan suasana bilik darjah yang kondusif lalu 

mendorong murid komited dalam aktiviti kelas (Kihoro, 

2018). Menurut Aguirre, Bustinza & Garvich (2016), murid 

menjadi lebih proaktif untuk melibatkan diri dalam kelas, 

berminat dengan topik pembelajaran, memberi perhatian, 

kerap mengambil bahagian dan bersemangat dalam 

melaksanakan tugasan yang diberi dalam sesi pembelajaran 

yang berunsur muzik. Walau bagaimanapun, muzik akan 

menjadi salah satu punca stres kepada murid jika terlalu 

komited dalam aktiviti muzik (Edgar, 2019). 

 Aktiviti muzik boleh diintegrasikan dalam sesi 

pembelajaran melalui pelbagai kaedah. Menurut kajian 

Pineda (2017); Kreutz & Feldhaus (2020) dan Ros-Morente 

et al. (2019) mendapati bahawa aktiviti muzik berkumpulan 

dapat meningkatkan kemahiran sosioemosi murid sekolah 

rendah. Tingkah laku positif diamalkan dalam interaksi 

muzik dan sosial kanak-kanak apabila mereka menghadapi 

cabaran muzik bersama (Pineda, 2017). Murid-murid 

menunjukkan perubahan dalam tingkah laku mereka dari 

segi harga diri, memahami orang lain, menguruskan emosi, 

kerjasama, fokus, dan melakukan yang terbaik. Selain itu, 

aktiviti muzik turut dapat meningkatkan empati dan 

kerjasama sosial (Kreutz & Feldhaus, 2020). 

 Pembelajaran menerusi aktiviti muzik turut dapat 

meningkatkan minat murid terhadap sesi pembelajaran 

(Norhasyimah Hamzah et al., 2018). Untuk memastikan 
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murid berminat terhadap sesi pembelajaran, sesi 

pembelajaran tersebut mestilah bermakna bagi mereka 

(Hogenes et al., 2015). Pembelajaran menerusi muzik dapat 

meningkatkan penglibatan murid dalam sesi pembelajaran 

tersebut disebabkan murid berpeluang untuk berperanan 

sebagai pendengar, penyanyi, pemain alat muzik, atau 

composer (Hogenes et al., 2015). Justeru itu, setiap murid 

mempunyai peranan masing-masing dalam pembelajaran 

menerusi muzik. Selain itu, penggunaan muzik dan lagu 

yang berkesan amat berpotensi dalam meningkatkan 

kecerdasan pelbagai, mengurangkan kegelisahan, 

meningkatkan motivasi, memudahkan ingatan pengekalan 

dan mewujudkan persekitaran pembelajaran yang kondusif 

kepada murid (Bokiev et al., 2018). Pembelajaran yang 

menggunakan lagu dan muzik dapat menghasilkan 

pembelajaran yang berkesan dan menyeronokan lalu 

menarik minat murid. Kesimpulannya, muzik merupakan 

satu alat yang amat berguna dalam membantu murid 

meningkatkan kecerdasan sosioemosi dan meningkatkan 

minat murid dalam sesi pembelajaran.  

 

IV. METODOLOGI 

       

 Kajian yang dijalankan merupakan kajian tinjauan 

berbentuk kuantitatif yang mensasarkan murid sekolah 

rendah dari keluarga B40. Kajian ini bertujuan untuk 

meninjau tahap pengintegrasian aktiviti unsur muzik dalam 

sesi pembelajaran dalam membantu murid keluarga B40 dari 

segi sosioemosi dan minat di sekolah rendah. Data berkaitan 

diproleh melalui soal selidik yang dilengkapkan oleh murid 

di sekolah rendah yang dipilih. 

 Populasi kajian ini memfokuskan kepada 588 orang 

murid tahap dua iaitu tahun empat dan tahun lima dari 

keluarga golongan B40 yang bersekolah di tiga buah sekolah 

rendah di selatan Lembah Klang iaitu kawasan Cheras, 

Bandar Baru Bangi dan Puchong. Murid ini dipilih 

disebabkan mereka telah menguasai bahasa Melayu yang 

asas dan mampu membaca dan memahami item dalam soal 

selidik serta tidak terlibat dalam kelas peperiksaan awam. 

Jenis persampelan yang digunakan merupakan persampelan 

rawak mudah. Sampel murid yang dipilih merupakan 226 

orang murid tahun empat dan tahun lima dari golongan 

keluarga B40. Sampel kajian mempunyai status sosio-

ekomomi yang sama iaitu jumlah pendapatan rumah kurang 

daripada RM 4000, namun berbeza dari aspek umur, bangsa 

dan budaya. Pengiraan jumlah saiz sampel telah dijalankan 

dengan merujuk kepada jadual penetuan saiz sampel Krejcie 

and Morgan’s (Krejcie & Morgan, 1970). 

 Instrumen soal selidik digunakan untuk meninjau 

pengintegrasian aktiviti unsur muzik dalam sesi 

pembelajaran dalam membantu murid B40 dari segi 

sosioemosi dan minat di sekolah rendah. Bahagian A 

digunakan untuk mengumpul demografi responden. 

Bahagian B digunakan untuk meninjau pengintegrasian 

aktiviti muzik dalam sesi pembelajaran yang diadaptasi dari 

kajian Abdul Rasid Jamian, Nurul Nadiah Razali & 

Shamsudin Othman (2016) yang bertajuk Pengaplikasian 

Teknik Didik Hibur Meningkatkan Pencapaian Penulisan 

Karangan Bahasa Melayu. Tiga soalan yang berkaitan 

dengan unsur muzik diambil untuk kegunaan kajian. Soalan 

dijawab menggunakan skala Guttman dengan memilih “Ya” 

atau “Tidak”. Bahagian C yang mengandungi empat belas 

item digunakan untuk meninjau tahap perkembangan 

sosioemosi murid dari aspek penghargaan (item 1-4), 

optimisme (item 5-7), bersemangat (item 8-10) dan 

kegigihan (item 11-14) diterjemah dan diadaptasi dari soal 

selidik Wang et al. (2018) dalam kajiannya yang bertajuk 

Validation of the Chinese version of the Social Emotional 

Health Survey–Primary. Bahagian D digunakan untuk 

meninjau tahap minat murid terhadap pengintegrasian 

aktiviti muzik dalam pembelajaran. Bahagian ini terdapat 

dua belas soalan dan diadaptasi dari set soal selidik kajian 

Norhasyimah Hamzah et al. (2018) yang bertajuk 

Penggunaan Kaedah Nyanyian dalam Mata Pelajaran Reka 

Bentuk dan Teknologi. Item dalam bahagian C dan D 

dijawab menggunakan skala likert. 

 Untuk memastikan kesahan soal selidik, soalan 

yang terkandung dalam bahagian B, C dan D telah diadaptasi 

dari soal selidik yang telah digunakan dalam kajian. Selain 

itu, soal selidik telah disemak oleh penyelia. Kajian rintis 

telah dijalanakan dengan menerima maklum balas daripada 

30 orang murid sekolah rendah. Ujian kebolehpercayaan 

telah dijalankan. Nilai koefisen kebolehpercayaan 

Cronbach’s-alpha bagi bahagian B mencatat sebanyak 

0.738; bahagian C mencatat sebanyak 0.920; dan bahagian D 

telah mencatat sebanyak 0.922, dimana item-item ini 

mempunyai kebolehpercayaan yang baik. 

 Data yang diperoleh telah dianalisis menggunakan 

perisian Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Analisis deskriptif dari segi kekerapan dan peratusan 

digunakan untuk menganalisis demografi sampel kajian dan 

soalan kajian pertama. Selain itu, analisis deskriptif 

digunakan untuk menjawab soalan kajian kedua dan ketiga 

melalui pengiraan min dan sisihan piawai. 

 

 

 

JADUAL I: INTERPRETASI SKOR MIN 

Skor Min Interpretasi 

1.00 – 1.50 

1.51 – 2.50 

2.51 – 3.50 

3.51 – 4.00 

Kurang Kaitan 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Sumber: Mohd Asri, Zulkifley & Kartini (2016) 

 

 Ujian Kolmogorov Smirnov dijalankan dan 

mendapati keputusan tahap perkembangan sosioemosi dan 

tahap minat murid terhadap pembelajaran adalah signifikan 

(p=0.000<0.05). Dapatan ini menunjukkan taburan data 

kedua-dua pembolehubah adalah tidak normal. Justeru, ujian 

kolerasi Spearman telah dijalankan untuk menjawab soalan 

kajian yang keempat untuk menguji hubungan linear antara 

0

100

200

300

Item 1 Item 2 Item 3

Tahap Pengintegrasian Aktiviti Berunsur 

Muzik dalam Sesi Pembelajaran

Ya

Tidak
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dua pembolehubah tahap perkembangan sosioemosi dan 

tahap minat murid B40. 

 

JADUAL II: INTERPRETASI NILAI KOEFISIEN 

KOLERASI 

Nilai r Interpretasi Hubungan 

0.01-0.20 

0.21-0.40 

0.41-0.60 

0.61-0.80 

0.81-1.00 

Sangat Lemah 

Lemah 

Sederhana 

Kuat 

Sangat Kuat 

Sumber: Prion& Haerling (2014) 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

 Kajian ini telah melibatkan 226 orang murid dari 

golongan keluarga B40 yang bersekolah di tiga buah sekolah 

rendah di selatan Lembah Klang. Rumusan dari Jadual III 

menunjukkan taburan jantina responden dan kategori 

sekolah adalah seimbang dari segi bilangan. Namun, 

responden yang berumur 11 tahun adalah lebih ramai 

disebabkan penguasaan Bahasa Melayu murid tahun lima 

lebih cemerlang dan lebih mudah untuk memahami item 

dalam soal selidik. Selain itu, taburan dari segi etnik 

responden telah menunjukkan lebih daripada separuh murid 

berbangsa Melayu melibatkan diri dalam kajian dan diikuti 

dengan murid berbangsa Cina lalu murid berbangsa India, 

Kadazan dan Bidayuh. Hal ini disebabkan kajian dijalankan 

di Sekolah Kebangsaan dan Sekolah Jenis Kebangsaan 

(Cina). Justeru, murid yang melibat dalam kajian 

kebanyakkan besar berbangsa Melayu dan Cina. 

 

JADUAL III: RUMUSAN PROFIL RESPONDEN KAJIAN 

Demografi Kategori Kekerapan Peratusan 

Jantina Lelaki 119 52.7% 

 Perempuan 107 47.3% 

Umur 10 tahun 87 38.5% 

 11 tahun 139 61.5% 

Kategori 

Sekolah 

Sekolah 

Kebangsaan 

129 57.1% 

Sekolah Jenis 

Kebangsaan 

97 42.9% 

Etnik Melayu 128 56.64% 

 Cina 74 32.74% 

 India 22 9.74% 

 Kadazan 1 0.44% 

 Bidayuh 1 0.44% 

Pendapatan 

Keluarga 

<RM4000 226 100% 

>RM4000 0 0% 

  

Tahap Pengintegrasian Aktiviti Berunsur Muzik dalam 

Sesi Pembelajaran 

 

 Jadual IV menunjukkan tahap pengintegrasian 

aktiviti berunsur muzik dalam sesi pembelajaran. Hasil 

analisis menunjukkan bahawa tahap pengintegrasian aktiviti 

berunsur muzik dalam sesi pembelajaran adalah tinggi 

berdasarkan persepsi murid di ketiga-tiga buah sekolah 

tersebut. Sebanyak 91.6% murid daripada keseluruhan 

berpendapat bahawa guru sentiasa menaplikasikan elemen 

muzik dalam sesi pembelajaran. Seterusnya, seramai 130 

orang murid bersetuju bahawa guru sentiasa melaksanakan 

aktiviti muzik secara individu manakala 96 orang murid 

tidak bersetuju bahawa guru sering melaksanakan aktiviti 

muzik secara individu dalam sesi pembelajaran. Akhir 

sekali, 144 orang murid telah memberi balas bahawa guru 

sering menjalankan aktiviti berunsur muzik secara 

berkumpulan dalam sesi pembelajaran. 

 

JADUAL IV: TAHAP PENGINTEGRASIAN AKTIVITI 

BERUNSUR MUZIK DALAM SESI PEMBELAJARAN 

Bil Item Ya Tidak 

1 Guru sentiasa menggunakan 

elemen muzik dalam sesi 

pembelajaran. 

207 

(91.6%) 

19 

(8.4%) 

2 Guru selalu menyuruh saya 

melakukan aktiviti muzik secara 

individu. 

130 

(57.5%) 

96 

(42.5%) 

3 Guru selalu menyuruh saya 

melakukan aktiviti muzik secara 

kumpulan. 

144 

(63.7%) 

82 

(36.3%) 

 

 Menurut hasil analisis Rajah 1, majoriti guru telah 

mengintegrasikan aktiviti unsur muzik dalam sesi 

pembelajaran berdasarkan pandangan murid. Selain itu, hasil 

analisis turut menunjukkan guru lebih gemar menjalankan 

aktiviti berunsur muzik secara berkumpulan berbanding 

aktiviti berunsur muzik secara individu berdasarkan persepsi 

murid. Secara kesimpulannya, semua murid yang menyertai 

kajian pernah melibatkan diri dalam sesi pembelajaran yang 

mengintegrasikan aktiviti yang berunsur muzik. 

 

Rajah 1. Tahap Pengintegrasian Aktiviti Berunsur Muzik 

dalam Sesi Pembelajaran 

 

Tahap Perkembangan Sosioemosi Murid B40 Terhadap 

Sesi Pembelajaran yang Mengintegrasikan Aktiviti Unsur 

Muzik 

 

 Jadual V menunjukkan analisis tahap 

perkembangan sosioemosi murid B40 terhadap sesi 

pembelajaran yang mengintegrasikan aktiviti unsur muzik. 

Hasil analisis skor min menunjukkan murid B40 mempunyai 

tahap perkembangan sosioemosi yang sederhana dengan 

mencatat min keseluruhan sebanyak 3.255 dan sisihan 

piawai sebanyak 0.525.  

  

JADUAL V: ANALISIS TAHAP PERKEMBANGAN 

SOSIOEMOSI MURID B40 TERHADAP SESI 

PEMBELAJARAN YANG MENGINTEGRASIKAN 

AKTIVITI UNSUR MUZIK 

Bil Item Min 
Sisihan 

Piawai 
Intepretasi 

A Penghargaan    

1 Saya berasa bertuah 

kerana dapat hadir ke 

sekolah. 

3.35 0.814 Sederhana 

2 Saya syukur kerana 

berpeluang belajar 

ilmu baharu. 

3.35 0.764 Sederhana 

3 Kami sangat bertuah 

kerana mempunyai 

cikgu yang baik. 

3.39 0.811 Sederhana 
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4 Saya berasa syukur 

kerana mempunyai 

kawan yang baik. 

3.40 0.839 Sederhana 

B Optimisme     

5 Saya berjangka 

perkara baik akan 

berlaku di sekolah. 

3.16 0.861 Sederhana 

6 Setiap minggu, saya 

berasa gembira di 

kelas. 

3.13 0.889 Sederhana 

7 Saya berjangka 

seronok bergaul 

dengan rakan di 

sekolah.  

3.33 0.811 Sederhana 

C Bersemangat     

8 Saya seronok dapat 

belajar sesuatu 

baharu. 

3.31 0.773 Sederhana 

9 Saya bangun pada 

waktu pagi dengan 

teruja untuk pergi ke 

sekolah. 

3.05 0.951 Sederhana 

10 Saya seronok ketika 

menyiapkan tugasan 

sekolah. 

3.15 0.851 Sederhana 

D Kegigihan     

11 Saya menyiapkan 

semua tugasan 

sekolah. 

3.13 0.888 Sederhana 

12 Saya akan berusaha 

ketika mendapat 

keputusan yang 

kurang memuaskan. 

3.31 0.840 Sederhana 

13 Saya sentiasa 

berusaha untuk 

menyiapkan tugasan 

dengan tepat. 

3.26 0.847 Sederhana 

14 Saya membuat 

tugasan walaupun 

susah. 

3.24 0.851 Sederhana 

 Min Keseluruhan  3.255 0.525 Sederhana 

  

 Berdasarkan hasil analisis, kesemua item dalam 

bahagian ini telah mencatat min yang sederhana terhadap 

tahap perkembangan sosioemosi murid B40. Item yang 

mencatat min tertinggi merupakan item keempat (min=3.40, 

sisihan piawai=0.839), manakala item kesembilan mencatat 

min terendah (min=3.05, sisihan piawai= 0.951).  

 Jadual VI menunjukkan tahap perkembangan 

sosioemosi murid B40 dalam aspek penghargaan, 

optimisme, bersemangat dan kegigihan adalah sederhana. 

Murid telah menunjukkan tahap sosioemosi yang tertinggi 

dari aspek penghargaan (item1-4) (min keseluruhan=3.37, 

sisihan piawai=0.602, manakala tahap perkembangan 

sosioemosi terendah dalam aspek bersemangat (item 8-10) 

(min keseluruhan=3.17, sisihan piawai=0.637). Justeru. guru 

harus berusaha dalam meningkatkan semangat murid untuk 

belajar dengan memasukkan lebih banyak unsur 

keseronokan dalam sesi pembelajaran. 

 

JADUAL VI: ANALISIS TAHAP PERKEMBANGAN 

SOSIOEMOSI MURID B40 BERDASARKAN EMPAT 

ASPEK 

Aspek 

No 

Ite

m 

Min 

Keseluruha

n 

Sisiha

n 

Piawa

i 

Intepreta

si 

Penghargaa

n 

1-4 
3.37 0.602 Sederhana 

Optimisme 5-7 3.21 0.606 Sederhana 

Bersemang

at 

8-

10 
3.17 0.637 Sederhana 

Kegigihan 
11-

14 
3.24 0.625 Sederhana 

 

Tahap Minat Murid B40 Terhadap Sesi Pembelajaran 

yang Mengintegrasikan Aktiviti Unsur Muzik 

 

 Jadual VII menunjukkan hasil analisis tahap minat 

murid B40 terhadap sesi pembelajaran yang 

mengintegrasikan aktiviti unsur muzik. Hasil analisis 

menunjukkan murid B40 mempunyai tahap minat yang 

sederhana dengan mencatat min keseluruhan sebanyak 3.07 

dan sisihan piawai sebanyak 0.562 terhadap sesi 

pembelajaran yang mengintegrasi aktiviti berunsur muzik.  

 

JADUAL VII: ANALISIS TAHAP MINAT MURID B40 

TERHADAP SESI PEMBELAJARAN YANG 

MENGINTEGRASIKAN AKTIVITI UNSUR MUZIK 

Bil 
Item Min 

Sisihan 

Piawai 
Intepretasi 

1 Saya berasa 

seronok belajar 

sambil menyanyi. 

3.02 1.052 Sederhana 

2 Saya lebih 

bersemangat untuk 

belajar. 

3.23 0.821 

Sederhana 

3 Saya dapat belajar 

dengan mudah. 
3.12 0.850 

Sederhana 

4 Saya suka belajar 

sambil menyanyi. 
2.98 1.039 

Sederhana 

5 Saya tidak 

mengantuk ketika 

di dalam kelas. 

3.07 0.971 

Sederhana 

6 Saya dapat belajar 

dengan gembira. 
3.18 0.824 

Sederhana 

7 Saya dapat 

menjawab soalan 

guru dengan mudah 

apabila ditanya. 

3.21 0.764 

Sederhana 

8 Saya membuat 

ulangkaji sambil 

menyanyi di rumah. 

2.88 1.042 

Sederhana 

9 Saya lebih rajin 

untuk 

mengulangkaji. 

3.07 0.856 

Sederhana 

10 Saya dapat 

menyiapkan kerja 

sekolah dengan 

pantas. 

2.98 0.861 

Sederhana 
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11 Saya menjawab 

soalan ketika ujian 

dengan mudah. 

3.09 0.877 

Sederhana 

12 Nyanyian menarik 

minat saya untuk 

belajar. 

3.00 1.065 

Sederhana 

 Min Keseluruhan  3.07 0.562 Sederhana 

 Berdasarkan hasil analisis, kesemua item dalam 

bahagian ini telah mencatat min yang sederhana terhadap 

tahap minat murid B40 terhadap pengintegrasian aktiviti 

berunsur muzik dalam sesi pembelajaran. Item yang 

mencatat min tertinggi merupakan item kedua (min=3.23, 

sisihan piawai=0.821), manakala item kelapan mencatat min 

terendah (min=2.88, sisihan piawai=1.042). 

 

Hubungan Linear antara Tahap Perkembangan 

Sosioemosi Murid B40 dengan Tahap Minat Murid 

terhadap Sesi Pembelajaran yang Mengintegrasikan 

Aktiviti Unsur Muzik 

 

 Hasil analisis daripada jadual VIII menunjukkan 

hubungan linear antara min tahap perkembangan sosioemosi 

dan min tahap minat murid B40 terhadap sesi pembelajaran 

yang mengintegrasikan aktiviti unsur muzik melalui Ujian 

kolerasi Spearman. Hipotesis nul ialah tidak terdapat 

hubungan linear antara tahap perkembangan sosioemosi dan 

tahap minat murid B40 terhadap sesi pembelajaran yang 

mengintegrasikan aktiviti unsur muzik. Hasil daripada ujian 

kolerasi Spearman mendapati bahawa aras signifikan, p= 

0.000<0.01. Justeru, hipotesis nul ditolak. Ujian kolerasi 

Spearman menunjukkan terdapat hubungan linear positif 

yang sederhana antara tahap perkembangan sosioemosi dan 

tahap minat murid B40 terhadap sesi pembelajaran yang 

mengintegrasikan aktiviti unsur muzik, r (224) = 0.603, p = 

0.000. Daripada dapatan ini, kesimpulan yang boleh dibina 

adalah semakin tinggi tahap perkembangan sosioemosi 

murid B40, maka semakin tinggi tahap minat murid B40 

terhadap sesi pembelajaran. 

 

JADUAL VIII: ANALISIS HUBUNGAN LINEAR 

ANTARA TAHAP PERKEMBANGAN SOSIOEMOSI 

DAN TAHAP MINAT MURID B40 TERHADAP SESI 

PEMBELAJARAN YANG MENGINTEGRASIKAN 

AKTIVITI UNSUR MUZIK 

   Min 

SE 

Min 

TM 

Spearman’s 

rho 

Min 

SE 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .603** 

 Sig. (2-tailed)  .000 

  N 226 226 

 Min 

TM 

Correlation 

Coefficient 

.603** 1.000 

  Sig. (2-tailed) .000  

  N 226 226 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 Ujian regresi turut dilakukan untuk menganggarkan 

sumbangan sosioemosi kepada minat belajar murid. Dapatan 

menunjukkan r2 = 0.459, di mana sumbangan sosioemosi 

terhadap minat murid B40 belajar adalah sebanyak 45.9%. 

Ini menunjukkan terdapat faktor-faktor lain yang turut 

mempengaruhi minat murid B40 belajar. Kajian lanjutan 

boleh dibuat mengenai aspek ini. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

 Muzik merupakan satu bentuk hiburan yang boleh 

mewujudkan rasa keseronokan dan kegembiraan dalam bilik 

darjah (Raja, 2017) yang sentiasa digunakan oleh guru untuk 

membantu murid dalam pembelajaran (Turnbull et al., 

2017). Pengintegrasian aktiviti berunsur muzik dalam sesi 

pembelajaran telah banyak digunakan oleh guru-guru di 

sekolah bagi menarik minat murid B40 seterusnya 

membantu murid B40 memahami isi pembelajaran yang 

dipelajari. Pernyataan ini turut disokong oleh Aguirre, 

Bustinza & Garvich (2016) dan Bokiev et al. (2018) yang 

mendapati bahawa pembelajaran yang menggunakan lagu 

dan muzik dapat menghasilkan suatu sesi pembelajaran yang 

berkesan dan menyeronokan lalu menarik minat murid untuk 

melibatkan diri secara proaktif dan memberi perhatian dalam 

sesi pembelajaran. Antara aktiviti muzik yang digunakan 

oleh guru seperti nyanyian, tayangan video, pergerakkan, 

lakonan, koir dan memainkan latar muzik (Norhasyimah 

Hamzah et al. 2018; Mohamad Albaree Abdul et al., 2019; 

Varner, 2020). Hasil analisis dapatan kajian mendapati 

bahawa seramai 91.6% murid B40 telah menyatakan guru 

sentiasa menggunakan elemen muzik dalam sesi 

pembelajaran. Selain itu, 130 orang murid B40 menyatakan 

guru sentiasa melaksanakan aktiviti muzik yang berbentuk 

individu dalam sesi pembelajaran dan 144 orang murid B40 

pula menyatakan guru sering menjalankan aktiviti muzik 

secara kumpulan dalam bilik darjah. Dapatan ini telah 

menunjukkan guru telah mengintegrasikan aktiviti berunsur 

muzik dalam sesi pembelajaran. Walau bagaimanapun, 

ramai guru mengaplikasi aktiviti muzik secara berkumpulan 

berbanding dengan aktiviti muzik secara individu. 

 Muzik merupakan suatu alat yang amat berguna 

dalam meningkatkan kecerdasan sosioemosi dengan 

memberikan hubungan intrinsik dengan pengalaman sosial 

dan emosi (Saarikallio & Baltazar, 2018). Hasil analisis 

menunjukkan murid B40 mempunyai tahap perkembangan 

sosioemosi yang sederhana. Keempat-empat aspek 

sosioemosi yang diuji, iaitu, penghargaan, optimisme, 

bersemangat dan kegigihan telah memperolehi min 

keseluruhan pada tahap sederhana dan aspek yang 

memperoleh min keseluruhan yang tertinggi merupakan 

aspek penghargaan, manakala aspek bersemangat 

memperoleh min keseluruhan terendah. Dapatan ini telah 

menunjukkan aktiviti muzik dapat membantu kecerdasan 

sosioemosi murid B40 terutamanya dari segi penghargaan, 

namun ianya masih diperingkat sederhana berkemungkinan 

ada kaitan dengan strategi yang digunakan. Data juga 

mendapati murid B40 kurang berminat jika aktiviti 

berbentuk nyanyian individu. Dapatan ini selaras dengan 

dapatan Kreutz & Feldhaus (2020) dan Ros-Morente et al. 

(2019) yang mendapati bahawa murid yang melibatkan diri 

dalam aktiviti muzik mempunyai kemahiran kesedaran 

emosi yang lebih tinggi dan dapat mengawal perasaan 

dengan baik seterusnya meningkatkan empati dan kerjasama 

sosial murid. Murid B40 mengalami masalah kemurungan, 

tahap sosialisasi yang rendah, masalah hubungan antara 

rakan sebaya dan tingkah laku kelas yang bermasalah 

(Eamon, 2001). Malah, murid B40 dapat menunjukkan 
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perubahan tingkah laku dalam bilik darjah melalui aktiviti 

muzik (Pineda, 2017). Selain itu, Md Jais Ismail (2017) dan 

Mohamad Albaree et.al (2019) berpendapat bahawa 

pengintegrasian muzik dalam sesi pembelajaran mampu 

memberi impak yang positif dalam perkembangan emosi 

murid dari segi berkomunikasi, keyakinan diri, kolaborasi 

dan hubungan sosial. Dengan itu, kebolehan untuk mengurus 

emosi murid B40 dapat dipertingkatkan dan kemahiran dari 

segi kognitif, sosial, dan rohani dapat diperkembangkan 

(Zaharah Osman, 2016). 

 Walau bagaimanapun, aspek bersemangat telah 

mendapat min keseluruhan terendah daripada kempat-empat 

aspek yang diuji. Dapatan ini menunjukkan pengintegrasian 

aktiviti muzik dalam sesi pembelajaran masih belum dapat 

menarik minat murid B40 untuk bermotivasi dalam 

pembelajaran sepenuhnya.  Salah satu faktor yang 

menyebabkan situasi ini adalah disebabkan kecerdasan 

pelbagai murid. Menurut Celik (2019), penggunaan strategi 

pengajaran yang sesuai dengan murid dapat memudahkan 

murid menguasai kandungan pembelajaran, meningkatkan 

minat dan motivasi murid dan menggalakkan penglibatan 

murid dalam sesi pembelajaran. Namun, bukan semua murid 

B40 mempunyai kecerdasan muzik yang baik dan berminat 

dalam aspek muzik. Justeru, pengintegrasian aktiviti 

berunsur muzik haruslah berbagai dan sesuai dengan 

kehidupan murid B40. 

 Pengintegrasian unsur muzik dalam pembelajaran 

dapat meningkatkan minat murid terhadap pembelajaran 

(Norhasyimah Hamzah et al., 2018). Hasil analisis telah 

menunjukkan bahawa minat murid B40 terhadap aktiviti 

pembelajaran berunsur muzik berada di tahap sederhana. 

Justeru, dapatan ini menunjukkan aktiviti berunsur muzik 

dapat menarik minat murid B40 terhadap sesi pembelajaran. 

Dapatan ini selaras dengan pandangan Hogenes et al. (2015) 

dan Turnbull (2017) yang menyatakan bahawa sesi 

pembelajaran yang menggunakan lagu dan muzik dapat 

menghasilkan suatu sesi yang berkesan dan menyeronokan 

lalu meningkatkan minat murid supaya aktif melibatkan diri 

dalam sesi pembelajaran.  

 Murid B40 yang kompeten dalam sosioemosi di 

dalam kelas juga dianggap lebih berminat dan aktif untuk 

menyertai aktiviti dalam bilik darjah. Hal ini dibuktikan 

melalui dapatan yang menunjukkan terdapat hubungan linear 

positif yang sederhana antara tahap perkembangan 

sosioemosi dan tahap minat murid B40 terhadap sesi 

pembelajaran yang mengintegrasikan aktiviti unsur muzik. 

Pendek kata, murid B40 yang mempunyai tahap sosioemosi 

yang tinggi dapat menyesuaikan diri dan menglibatkan diri 

secara aktif dalam aktiviti yang dirancang. Dapatan ini 

selaras dengan pandangan Doctoroff et al. (2016) yang 

berpendapat kecerdasan sosioemosi mempunyai hubungan 

yang positif dengan minat murid terhadap pembelajaran. 

Seterusnya, Alzahrani, Alharbi & Alodwani (2019) turut 

berpendapat pembelajaran sosioemosi murid dapat 

mendorong perkembangan kognitif dan meningkatkan minat 

mereka terhadap pembelajaran. Dengan itu, murid B40 dapat 

menglibatkan diri secara aktif dalam aktiviti pembelajaran 

apabila mereka mempunyai hubungan dan interaktif yang 

positif dalam bilik darjah (Denham et al., 2012). 

 Secara kesimpulannya, aktiviti yang berunsur 

muzik yang mampu mewujudkan rasa keseronokan dalam 

bilik darjah dapat membantu kecerdasan sosioemosi murid 

B40. Namun, aspek kecerdasan muzikal dan minat murid 

B40 terhadap muzik harus diambil kira untuk memastikan 

semua murid B40 dapat memperkembangkan kecerdasan 

sosioemosi dengan sihat dan baik supaya lebih bermotivasi 

dan berminat dalam sesi pembelajaran. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

 Guru bukan sahaja berperanan dalam mengajar 

ilmu pengetahuan, tetapi turut berperanan sebagai fasilitator, 

pembimbing, dan pendorong yang dapat membantu muid 

B40 berkembang secara menyeluruh. Kajian ini mendapati 

bahawa ramai guru telah mengintegrasikan aktiviti muzik 

dalam sesi pembelajaran. Selaras dengan itu, tahap 

perkembangan sosioemosi dan minat murid B40 terhadap 

sesi pembelajaran yang mengintegrasi muzik adalah pada 

tahap sederhana. Selain itu, analisis turut menunjukkan 

bahawa semakin tinggi tahap sosioemosi murid B40, 

semakin tinggi minat mereka terhadap pembelajaran. 

Justeru, pengintegrasian muzik dalam sesi pembelajaran 

boleh menjadi satu faktor pendorong terhadap 

perkembangan sosioemosi murid B40 dan minat mereka 

terhadap pembelajaran. Walau bagaimanapun, kajian 

bersama dengan faktor lain merentas kepelbagaian 

kecerdasan pelajar memberi maklumat yang lebih jelas. 

 Dapatan kajian ini telah sedikit sebanyak 

menyumbang kepada bidang penyelidikan kurikulum dan 

pedagogi terutamanya dari segi sosioemosi murid sekolah 

rendah B40 dan bidang muzik. Pendedahan tentang aktiviti 

muzik perlu diperkukuhkan lagi supaya guru-guru lebih 

pakar untuk menjalankan aktiviti berunsur muzik dan 

mempelbagaikan aktiviti muzik yang dijalankan secara 

kreatif dan inovatif. Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) boleh menyediakan latihan yang berkaitan dengan 

pembelajaran menerusi aktiviti muzik menerusi bengkel dan 

kursus supaya guru dapat mengintegrasikan aktiviti unsur 

muzik dalam sesi pembelajaran lalu memperkembangkan 

sosioemosi murid B40. Selain itu, penggubal kurikulum 

boleh memasukkan aktiviti unsur muzik dalam kurikulum 

baharu yang bakal digubal untuk dijadikan panduan kepada 

guru. Kajian ini mendapati guru telah mengaplikasikan unsur 

muzik dalam sesi pembelajaran, tetapi tahap sosioemosi dan 

minat murid terhadapnya masih sederhana. Oleh itu, guru 

berperanan untuk mempelbagaikan lagi aktiviti muzik yang 

digunakan supaya menyesuaikan dengan ciri-ciri 

kepelbagaian pelajar. Pihak pentadbir harus memberi fokus 

kepada perkembangan sosioemosi murid-murid dengan 

merancang pelbagai aktiviti yang berkaitan dan 

mempromosikan kaedah ini kepada guru-guru. 

 Kajian lanjutan boleh dijalankan dengan 

meperluaskan lagi kawasan kajian dengan merangkumi 

sekolah di luar bandar. Selain itu, bilangan sampel yang 

diambil juga boleh melibatkan pelajar sekolah menengah, 

pelajar pra-universiti dan pelajar kolej atau universiti. 

Dengan ini, keberkesanan muzik terhadap sosioemosi dan 

minat murid B40 dapat dikaji dengan luas. Seterusnya, 

kajian lanjutan juga boleh dijalankan dengan menggunakan 

kajian berbentuk eksperimental yang memerlukan jangka 

masa yang lebih panjang. Dengan itu, perubahan sosioemosi 

dan minat terhadap aktiviti unsur muzik dapat ditinjau 

dengan lebih mendalam. Selain itu, kajian lanjutan dengan 

mengkaji aktiviti didik hibur yang lain juga boleh dijalankan 
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supaya dapat memperbanyakkan idea guru dalam merancang 

sesi pembelajaran yang mampu mempertingkatkan 

sosioemosi murid B40. 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

PENCAPAIAN AKADEMIK MURID SEKOLAH 

RENDAH GOLONGAN B40  
 

Koo Shi Ting & Ruhizan M Yasin  
 

Abstrak – Kemiskinan merupakan masalah yang semakin 

meruncing di Malaysia. Jumlah warganegara tergolong dalam 

B40 semakin meningkat lebih-lebih lagi selepas pandemik 

Covid19. Kemiskinan menunjukkan sejauh mana seseorang 

individu tanpa sumber seperti sumber kewangan, emosi, fizikal, 

sistem sokongan dan sebagainya. Kemiskinan akan 

mempengaruhi pencapaian akademik secara langsung kerana 

kekurangan sumber yang ada untuk kejayaan murid. Kajian 

ini telah dijalankan untuk mengenal pasti perbezaan skor min 

antara faktor ibu bapa, faktor guru dan faktor rakan sebaya 

bagi murid golongan B40, perbezaan faktor-faktor 

berdasarkan jantina serta perkaitan antara faktor-faktor 

tersebut terhadap pencapaian akademik murid golongan B40. 

Kajian ini adalah kajian tinjauan dalam bentuk kuantitatif 

menggunakan instrumen borang soal selidik. Populasi bagi 

kajian ini adalah 331 orang murid berumur antara 10 hingga 

11 tahun dari golongan B40. Seramai 175 orang murid telah 

dipilih sebagai sampel kajian melalui persampelan rawak 

mudah. Statistik deskriptif dan statistik inferensi digunakan 

untuk menganalisis data dengan perisian SPSS versi 23.0. Hasil 

kajian memaparkan bahawa keseluruhan faktor yang 

mempengaruhi pencapaian akademik murid B40 adalah tahap 

tinggi (M = 3.69, SD = 0.527). Tambahan pula, hasil dapatan 

menunjukkan faktor ibu bapa dan rakan sebaya lebih 

mempengaruhi pencapaian akademik murid perempuan B40 

daripada murid lelaki B40. Begitu juga dengan hasil dapatan 

menggambarkan bahawa hubungan yang signifikan didapati 

antara faktor-faktor berkaitan dengan pencapaian akademik 

murid B40. Akhirnya, diharapkan hasil kajian ini dapat 

membantu perancangan pendidikan untuk mendapatkan kesan 

yang positif terhadap pembelajaran murid B40 seterusnya 

meningkatkan pencapaian akademik mereka.  

  
Kata Kunci – Murid B40, Faktor Persekitaran dan 

Pencapaian Akademik, Faktor Ibu Bapa, Faktor Guru, Faktor 

Rakan Sebaya 

  
I. PENGENALAN  

  
Kini, isu kemiskinan tidak bertumpu di kawasan luar 

bandar sahaja, malah juga menjadi semakin meruncing bagi 

keluarga yang menduduki di kawasan bandar (Norfariza 

Mohd Radzi & Nur Aliza Ahmad, 2017). Nazari Ismail 

(2019) berpendapat bahawa lebih kurang 20% warganegara 

Malaysia berada dalam golongan B40. Hal ini disebabkan 

60% daripada pendapatan median sebanyak RM5,228 pada 

tahun 2016 adalah RM3,136 menggunakan pendekatan 

‘kemiskinan relatif’. Dengan ini, sudah tentu ramai rakyat 

Malaysia berpendapatan yang rendah. 

 

 

 

 
*Koo Shi Ting, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi 

(*E-mel: cting.koo@gmail.com)  
Ruhizan M Yasin, Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, 

Bangi  

 

Tahap pendidikan merupakan salah satu pengaruh 

utama terhadap pendapatan keluarga. Zuraidah Abdullah et 

al. (2019) mengatakan bahawa status sosioekonomi yang 

rendah boleh menjadikan pencapaian pendidikan murid tidak 

memuaskan serta menyebabkan kemiskinan diwarisi oleh 

anak daripada ibu bapanya pada masa depan. Status 

sosioekonomi keluarga mempunyai hubungan yang rapat 

dengan prestasi akademik murid dari segi kebolehan 

persekitaran pembelajaran kondusif yang disediakan serta 

memberi dorongan dan tunjuk ajar yang sepenuhnya. 

Keluarga yang berpendapatan rendah, iaitu golongan B40 

kurang bermotivasi dan peluang memperoleh kejayaan 

adalah lebih rendah berbanding dengan keluarga yang 

berpendapatan tinggi (TH. Subra, Mohamad Ainuddin 

Iskandar Lee Abdullah & Kala Devi, 2019).  
 

II. PERNYATAAN MASALAH 

  
Murid-murid yang hidup dalam kemiskinan akan 

menghadapi banyak tekanan kronik, termasuk tempat tinggal 

yang tidak selamat, pendapatan ibu bapa yang rendah 

membawa ketegangan kewangan, ibu bapa yang bercerai 

atau adik-beradik yang hidup dalam rumah tangga yang 

berlainan (Johnson, Riis & Noble, 2016). Semua tekanan ini 

menimbulkan kekosongan dalam kehidupan murid yang 

dibesarkan dalam keadaan kemiskinan dan mengakibatkan 

masalah akademik dan tingkah laku di sekolah. Menurut 

Mckenzie (2019), kanak-kanak ini selalu ponteng sekolah 

dan mereka sukar dalam menumpukan perhatian dalam 

proses pembelajaran. Kekurangan interaksi dengan ibu bapa 

juga akan mengurangkan keyakinan anak-anak yang akan 

membawa kepada kegagalan akademik (Mckenzie, 2019). 

Pendek kata, tekanan kronik mempunyai kesan yang 

signifikan terhadap pencapaian akademik.  

 

Selain itu, sekolah merupakan institut pendidikan 

formal yang boleh mencerminkan kemampuan murid-murid 

untuk berjaya dari segi akademik mahupun sosial sejak kecil. 

Sebagaimana yang diketahui umum dalam sistem 

pendidikan Malaysia penumpuan terhadap dasar pendidikan 

demi kemenjadian murid yang seimbang serta harmoni 

berdasarkan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Program 

yang dianjurkan oleh pihak sekolah merupakan elemen yang 

amat penting dilihat boleh membantu murid-murid B40 

dalam pembelajaran akademik ke tahap yang lebih tinggi. 

Namun, pihak sekolah terutamanya guru sering 

dipersalahkan dalam pencapaian akademik murid. 

Berdasarkan kajian Zuraidah Abdullah et al. (2019), 

kebanyakan guru merasa tertekan terhadap situasi yang 

dialami oleh murid yang miskin. Jadi, guru harus berusaha 

memahami latar belakang murid B40 dan selalu 

membimbing murid B40 dengan prihatin. Dengan kesedaran 

tentang implikasi kemiskinan murid agar guru boleh 

mailto:cting.koo@gmail.com
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merancang strategi pembelajaran yang sesuai untuk 

meningkatkan usaha dan motivasi murid dalam 

pembelajaran. 

 

Di samping itu, murid dari keluarga yang 

berpendapatan rendah mungkin kurang dididik untuk 

bersikap sopan dan tidak ramah kepada orang lain 

(Mckenzie, 2019). Jadi, mereka mungkin kurang 

mempunyai sikap empati terhadap orang lain. Kekurangan 

empati ini pula menjadikan sukar bagi murid-murid ini untuk 

bekerjasama dengan baik dalam kerja berkumpulan dengan 

rakan sekelas mereka. Ketidakupayaan untuk bekerjasama 

dengan baik dengan rakan sekelas sering kali mengakibatkan 

murid-murid ini menjadi ahli yang tidak diingini dalam 

kumpulan dan mengakibatkan murid tersebut berputus asa 

sebelum mereka menyerahkan tugasan kumpulan. 

Kemahiran sosial yang lemah akan mengakibatkan rakan 

sebaya sukar menerimanya dalam kelas dan boleh 

menyebabkan lemah dalam pencapaian akademik.   

 

Trend ketidakseimbangan prestasi antara murid lelaki 

dengan murid perempuan boleh dikatakan adalah salah satu 

fenomena global termasuk di Malaysia (Zalizan M. Jelas et 

al., 2014). Pengaruh berbeza mengikut jantina, dengan murid 

perempuan lebih peka terhadap dimensi afektif sokongan ibu 

bapa dan murid lelaki terhadap pengaruh instrumental seperti 

sokongan bahan bantu mengajar (Pires et al., 2017). Kajian 

BURSAL (2017) mengatakan bahawa walaupun pencapaian 

akademik bagi murid perempuan lebih tinggi daripada murid 

lelaki, tetapi sokongan daripada rakan sebaya adalah sama 

bagi kedua-dua jantina. Tegasnya, kajian tentang jantina 

dengan faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi akademik 

terutamanya murid B40 adalah terhad. 

 

Hubungan antara faktor yang mempengaruhi prestasi 

akademik murid B40 juga mempunyai jurang yang besar. 

Antaranya, kajian Im, Hughes dan West (2016) mengkaji 

bahawa keterlibatan ibu bapa dan rakan sebaya dalam hal-

hal sekolah yang boleh mempengaruhi prestasi akademik 

murid. Kajian ini menunjukkan hubungan antara kedua-dua 

faktor adalah dari sederhana hingga tinggi. Tambahan pula, 

kajian Fernández-Zabala et al. (2016) mendapati bahawa 

hubungan faktor guru dengan pencapaian akademik lebih 

kuat berbanding dengan faktor keluarga. Kajian-kajian lepas 

kurang mengkaji faktor ibu bapa, guru dan rakan sebaya 

sekali gus serta juga tidak memfokuskan kepada murid B40.  

 

Secara keseluruhannya, dapat disimpulkan bahawa 

hubungan antara status sosioekonomi yang rendah dengan 

pendidikan sering dikaitkan serta mempunyai rasional dan 

implikasinya. Jadi, kajian ini bertujuan untuk mengkaji 

faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi akademik murid 

B40, iaitu faktor ibu bapa, guru dan rakan sebaya agar 

memberi idea kepada pihak-pihak berkenaan tentang 

kepentingan isu ini dan mereka dapat mengambil inisiatif 

untuk mengatasi isu tersebut. Sebagai contoh, pihak sekolah 

dan pihak kerajaan boleh menawarkan program-program 

yang boleh membantu murid B40 dalam pencapaian 

akademik tidak kira secara fizikal atau mental.    
Dengan ini, kajian ini terdiri daripada empat objektif, iaitu:   

1. Mengenal pasti faktor-faktor dominan yang 

mempengaruhi pencapaian akademik murid golongan 

B40. 

2. Mengenal pasti tahap pencapaian akademik dalam 

kalangan murid golongan B40. 

3. Mengenal pasti perbezaan yang signifikan antara faktor 

ibu bapa, faktor guru dan faktor rakan sebaya yang 

mempengaruhi pencapaian akademik murid golongan 

B40 mengikut jantina.  

4. Mengenal pasti hubungan yang signifikan antara faktor 

ibu bapa, faktor guru dan faktor rakan sebaya dengan 

pencapaian akademik dalam kalangan murid golongan 

B40. 

 

Kajian ini juga terdiri daripada enam hipotesis kajian, iaitu: 

H01: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi  

          faktor ibu bapa yang mempengaruhi pencapaian  

          akademik murid golongan B40 mengikut  

          jantina. 

H02: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi  

          faktor guru yang mempengaruhi pencapaian  

          akademik murid golongan B40 mengikut  

          jantina. 

H03: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi  

          faktor rakan sebaya yang mempengaruhi  

          pencapaian akademik murid golongan B40  

          mengikut jantina. 

H04:   Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor  

          ibu bapa dengan pencapaian akademik dalam  

          kalangan murid golongan B40. 

H05:   Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor  

          guru dengan pencapaian akademik dalam kalangan  

          murid golongan B40. 

H06:   Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara faktor  

          rakan sebaya dengan pencapaian akademik dalam  

          kalangan murid golongan B40. 

 

Rajah 1 adalah gambaran secara menyeluruh mengenai 

komponen-komponen kajian ini. Ia diubah suai daripada 

kajian Hanita Mohd Yusoff dan Norzaini Azman (2018).  

 
Rajah 1. Kerangka Konseptual Kajian 

  
III. SOROTAN LITERATUR 

  
Kemiskinan 
  

Menurut Nor Azrul Mohd Zin dan Noordeyana Tambi 

(2018), kemiskinan didefinisikan sebagai suatu keadaan 

kekurangan yang dihadapi oleh seseorang seperti dari segi 

pendapatan atau harta benda yang mana ia menyekat peluang 

untuk keadaan kehidupan menjadi lebih kondusif.  
 

Satu kajian dari Murugasu, Ang dan Tng (2013) yang 

mewakili Bank Negara Malaysia menyatakan bahawa 

pendapatan isi rumah yang rendah diklasifikasikan sebagai 
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B40, iaitu berpendapatan RM4,360 dan ke bawah di mana 

kumpulan yang paling terdedah kepada kos sara hidup. 

Sementara itu, Bank Negara Annual Report (2015) 

menyatakan bahawa kos kehidupan mempengaruhi inflasi 

dan corak perbelanjaan individu. Berdasarkan data dari Bank 

Negara Malaysia, dari tahun 2009 hingga 2014, kumpulan isi 

rumah B40 telah menghadapi bahawa peningkatan 

perbelanjaan sebanyak 10.1% setiap tahun. Kumpulan isi 

rumah B40 telah dikenal pasti pendapatan mereka adalah 

sama dengan jumlah perbelanjaannya dan kenaikan kos sara 

hidup kerana harga barangan semakin menaik dengan ketara 

tetapi kenaikan pendapatan amat perlahan, akhirnya 

perbelanjaan isi rumah melebihi pendapatan. Oleh itu, apa-

apa rancangan pemansuhan subsidi dalam pelbagai perkara 

pada masa hadapan akan memberi impak yang serius 

terhadap kumpulan-kumpulan tersebut. 
 

Kemiskinan cenderung menghadkan peluang 

perkembangan dan pendidikan kanak-kanak. Semakin tinggi 

kadar kemiskinan, semakin banyak bilangan kanak yang 

mengalami masalah akibat kesan kemiskinan. Kanak-kanak 

yang hidup dalam kemiskinan pada awal kanak-kanak 

mereka cenderung mempunyai prestasi akademik yang lebih 

rendah (Law et al. 2018).  
 

Kemiskinan membawa kesan negatif terhadap 

pencapaian akademik. Moyo (2013) telah mengatakan 

kemiskinan akan menyebabkan murid kurang berminat 

dalam pelajaran, mendapat prestasi akademik yang rendah 

dan tidak berminat datang ke sekolah. Jadi, kekurangan 

motivasi untuk belajar dan ibu bapa tidak mementingkan 

terhadap isu ini serta tidak memberi sokongan kepada 

anaknya akan menyebabkan pencapaian akademik tidak 

memuaskan.  
 

Walaupun pendidikan tidak murah, namun kemiskinan 

tidak boleh menjadi alasan atau halangan bagi seseorang 

menerima ilmu atau mendapat pencapaian akademik yag 

baik. Murid dari keluarga berpendapatan rendah yang 

berprestasi rendah di sekolah harus belajar dengan 

bersungguh-sungguh untuk mengejar rakan sebaya atau 

berisiko tinggal dalam kitaran kemiskinan (Cheang & Goh, 

2018). 

 
Faktor Ibu Bapa 
  

Keluarga adalah satu bentuk struktur sosial yang 

menentukan kejayaan setiap ahli keluarganya. Ibu bapa 

berperanan penting dalam sesebuah keluarga seperti 

menyediakan keadaan pembelajaran yang kondusif kepada 

anaknya. Penglibatan dan sokongan ibu bapa terhadap 

pembelajaran anak di rumah merupakan perlakuan yang 

sangat penting. Hal ini disebabkan penumpuan pembelajaran 

atau keinginan belajar anak di rumah akan menurun jika ibu 

bapa tidak melibatkan diri dalam pembelajaran mereka, 

akhirnya prestasi anak turut akan kurang baik (Fu et al., 

2017).  

 

Penglibatan dan sokongan ibu bapa juga akan 

membawa kesan positif seperti peningkatan usaha dan 

motivasi anak dalam pembelajaran mereka bagi memenuhi 

harapan ibu bapa. Kepentingan pendidikan sering 

dibincangkan antara ibu bapa dengan anak mereka di rumah 

akan meningkatkan motivasi keinginan belajar anak mereka. 

Kanak-kanak mendapat motivasi melalui pujian dan 

apresiasi daripada ibu bapa mereka terhadap prestasi yang 

lebih baik (Xia, Gu & Li, 2019; Li & Qiu, 2018). Penglibatan 

ibu bapa dalam aktiviti sekolah anak lebih penting daripada 

status kewangan ibu bapa dalam meningkatkan prestasi 

akademik anak murid di sekolah. 

 

Lilia Halim et al. (2017) berpendapat bahawa anak 

dapat digalakkan oleh ibu bapa supaya mereka mempunyai 

keinginan untuk mencuba sesuatu agar mereka berjaya 

menjurus ke arah yang mereka diingini. Ibu bapa harus 

memantau anaknya dengan masa yang terancang semasa 

berada di rumah dan menyediakan persekitaran yang 

kondusif untuk belajar tanpa mempunyai pelbagai gangguan 

yang boleh memberi kesan negatif terhadap pembelajaran 

anaknya. Kajian lepas menyatakan bahawa masalah tingkah 

laku anak-anaknya di sekolah akan diubah setelah 

penglibatan ibu bapa dalam pembelajaran anaknya (Ucus et 

al., 2017) seperti kehadiran murid menjadi lebih baik dan 

kadar keciciran semakin rendah serta pencapaian akademik 

ditingkatkan.   

 

Jaiswal (2018) mengemukakan bahawa ibu bapa yang 

berpendidikan lebih memahami peranan dan tanggungjawab 

mereka dalam pendidikan anak-anak mereka. Mereka selalu 

aktif mengambil bahagian dalam pembelajaran anak mereka 

tidak kira di rumah atau sekolah. Sebaliknya, ibu bapa yang 

kurang berpendidikan merasa kurang keyakinan dalam 

membantu anak-anak mereka dan merasa tidak selesa dalam 

berinteraksi dengan guru serta mengambil bahagian dalam 

program dan aktiviti sekolah. 

 
Faktor Guru 
  

Széll (2013) telah menegaskan bahawa guru 

merupakan individu yang amat penting dalam mendorong 

pembelajaran akademik murid. Laporan McKinsey telah 

menyimpulkan bahawa (1) sistem pendidikan yang baik 

adalah selaras dengan kualiti guru dan (2) pembelajaran yang 

berjaya mestilah mengandungi strategi pembelajaran yang 

berkesan. Oleh itu, kualiti guru merupakan salah satu faktor 

dalam peningkatan prestasi akademik murid.  

 

Guru adalah salah satu sumber terutama dalam 

menentukan kejayaan akademik murid pada masa depan. 

Berdasarkan kajian yang dilaksanakan oleh Kariuki dan 

Mbugua (2018), keputusan kajian menunjukkan faktor 

utama dalam peningkatan motivasi dan pencapaian murid 

adalah daripada guru. Salah satu penemuan penting adalah 

bahawa hubungan positif antara guru dengan murid 

merupakan teknik motivasi yang paling berkesan. Kajian ini 

menunjukkan bahawa harapan guru yang tinggi terhadap 

kemampuan murid mempengaruhi pencapaian akademik 

seterusnya membuat mereka merasa terdorong untuk 

berprestasi yang lebih baik.    

 

Banerjee (2016) menyatakan bahawa jurang disiplin, 

jurang pencapaian dan kehadiran semuanya sangat 

berkorelasi. Persepsi murid mengenai sikap guru dapat 

meramalkan prestasi akademik dan disiplin murid. 
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Hubungan dengan guru akan mengakibatkan kekerapan 

kehadiran murid ke sekolah (Banerjee, 2016). Murid yang 

tergolong dalam B40 kurang hadir ke sekolah kerana mereka 

berasa takut akan tidak mencapai harapan guru semasa 

pembelajaran. Jadi, mereka memilih ponteng sekolah.  

 

Hubungan guru dengan murid yang baik boleh 

membawa kesan positif kepada tingkah laku murid di dalam 

kelas. Persekitaran pembelajaran yang kondusif dapat 

membangunkan motivasi murid untuk belajar dan 

mengekalkan minat murid serta penglibatan aktif dalam 

pembelajaran. Sebaliknya, kesan negatif akan dibawa 

kepada tingkah laku murid sekiranya hubungan antara guru 

dengan murid kurang rapat. Murid akan menentang 

peraturan dan tidak akan percaya akan guru atau mendengar 

apa yang dikatakan oleh guru jika mereka berasa guru tidak 

menghargai atau menghormati mereka (Thompson, 2018). 

 

Faktor Rakan Sebaya 
  

Raihan Mohd Arifin et al. (2018) mengatakan bahawa 

rakan sebaya memainkan peranan dalam perkembangan 

murid-murid, terutamanya perkembangan intelek, 

keperibadian, emosi dan sosial. Rakan sebaya merupakan 

pengaruh yang dominan dalam mengubah sikap dan nilai 

murid, sementara pengaruh keluarga semakin lemah (Raihan 

Mohd Arifin et al., 2018). Murid lebih selesa berkongsi 

masalah yang dihadapi dengan rakan sebaya berbanding 

dengan ahli keluarga. Murid juga biasanya berkawan dengan 

rakan yang mempunyai ciri-ciri, sikap dan tingkah laku yang 

sama seperti mereka. 

 

Kajian Chiriac (2014) mendapati murid yang 

melibatkan diri dalam kumpulan semasa sesi pembelajaran 

lebih mudah mendapat skor yang lebih tinggi berbanding 

murid yang belajar secara bersendirian. Manfaat kerja 

berkumpulan akan mempromosikan pembelajaran aktif dan 

juga meningkatkan keberkesanan dan motivasi diri dalam 

belajar. Tegasnya, rakan sebaya berperanan penting dalam 

membantu murid B40 dalam prestasi akademik terutamanya 

mereka dapat belajar sesuatu melalui kerja kumpulan.  

 

Walaupun pelbagai kajian lepas telah membincangkan 

hubungan antara faktor-faktor yang mempengaruhi 

pencapaian akademik murid, namun kurang mengkaji faktor 

ibu bapa, guru dan rakan sebaya sekali gus serta juga tidak 

memfokuskan kepada murid B40. Dengan ini, faktor 

dominan antara faktor ibu bapa, guru dan rakan sebaya yang 

mempengaruhi pencapaian akademik murid B40 dikaji 

dalam kajian ini. 

  
IV. METODOLOGI 

 
Reka bentuk kajian kuantitatif yang berbentuk tinjauan 

deskriptif telah dipilih untuk menyiasat faktor-faktor yang 

membawa pengaruh atas prestasi akademik murid B40. 

Rasional untuk memilih reka bentuk ini adalah memudahkan 

pengkaji dalam pengumpulan data dengan sistematik 

daripada sekumpulan besar sampel bagi menjawab persoalan 

kajian ini.  

 

Populasi sasaran kajian ini adalah murid-murid dari 

tujuh buah Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) di 

kawasan Bukit Cina, Melaka, iaitu terdiri daripada 331 orang 

murid berumur 10 hingga 11 tahun yang dikelompokkan 

dalam golongan B40. Teknik persampelan rawak mudah 

digunakan semasa memilih sampel kajian ini. Menurut 

Krejcie dan Morgan (1970), seramai 175 orang murid yang 

dikelompokkan dalam golongan B40 dijadikan sebagai 

sampel kajian. Kesemua sampel mempunyai latar belakang 

status sosioekonomi rendah daripada Pendapatan Garis 

Kemiskinan (PGK) pada tahun tersebut.  

 

Borang soal selidik berbentuk hardcopy merupakan 

instrumen bagi kajian ini. Soal selidik jenis tertutup 

digunakan dalam kajian ini di mana responden hanya 

memilih jawapan yang berdasarkan item-item dikemukakan. 

Borang tersebut mempunyai tiga bahagian. Bahagian A 

merupakan demografi sampel kajian untuk mengetahui latar 

belakang mereka. Bahagian B terdiri daripada 30 item yang 

meninjau faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian 

akademik murid golongan B40, iaitu faktor ibu bapa, guru 

dan rakan sebaya. Item-item tersebut adalah diadaptasi 

daripada beberapa kajian lepas, iaitu kajian Turner dan Pale 

(2019), Moldes et al. (2019) dan Zulkifli Abd. Hamid et al. 

(2011). Manakala bahagian C adalah diadaptasi daripada 

kajian Tangaraju et al. (2013) untuk meninjau pencapaian 

akademik murid B40 yang terdiri daripada 4 item. Skala 

Likert 5 mata telah digunakan dalam bahagian B dan C.  

 

Semua item dalam borang soal selidik telah dibincang 

dan disemak oleh penyelia untuk memastikan kesahan 

instrumen tersebut sebelum kajian sebenar dijalankan. 

Pengkaji melaksanakan kajian rintis di sebuah SJKC di 

kawasan Bukit Cina, Melaka. 30 orang responden dipilih 

secara rawak daripada murid B40 telah menerima borang 

soal selidik. Dapatan kajian rintis untuk Bahagian B, iaitu 

faktor ibu bapa ada nilai Cronbach Alpha = .976, faktor guru 

ada nilai Cronbach Alpha = .918 dan faktor rakan sebaya ada 

nilai Cronbach Alpha = .917. Manakala nilai Cronbach 

Alpha bagi bahagian C, iaitu pencapaian akademik adalah 

.923. Dengan ini, hasil kajian rintis telah membuktikan 

bahawa setiap item dalam borang soal selidik difahami oleh 

responden memandangkan instrumen tersebut mempunyai 

kebolehpercayaan yang tinggi, iaitu melebihi nilai .60 yang 

dapat dilihat menerusi pekali Cronbach Alpha. 

 

Data responden yang dikumpul dianalisis dengan 

perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

versi 23.0. Analisis deskriptif ini melaporkan min, sisihan 

piawai, kekerapan dan peratusan untuk mengenal pasti profil 

latar belakang sampel kajian dan juga faktor-faktor yang 

mempengaruhi pencapaian akademik murid B40 serta 

pencapaian akademik. Skor min digunakan semasa analisis 

deskriptif. Item yang mempunyai skor min tertinggi adalah 

unsur dominan dalam kajian ini. Jadual pengukuran tahap 

skor min adalah berdasarkan kepada tiga tahap pengukuran 

skor min seperti Jadual I. 

 
 

JADUAL I: INTERPRETASI SKOR MIN 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

1.00 – 2.33 Rendah 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 306  
 

2.34 – 3.66 Sederhana  

3.67 – 5.00 Tinggi 

Sumber: Zuraidah Abdullah et al. 2019 

 

Seterusnya, analisis inferensi seperti ujian Mann-

Whitney U digunakan bagi mengenal pasti perbezaan antara 

faktor ibu bapa, guru dan rakan sebaya yang mempengaruhi 

prestasi akademik murid B40 mengikut jantina dalam kajian 

ini. Walaupun data yang digunakan adalah jenis interval 

tetapi data bertaburan tidak normal. Dengan ini, ujian Mann-

Whitney U dipilih kerana ia merupakan ujian bukan 

parametrik. 

 

Tambahan pula, ujian Korelasi Spearman-Rho juga 

digunakan untuk mengenal pasti hubungan antara faktor ibu 

bapa, guru dan rakan sebaya dengan pencapaian akademik 

murid B40. Ujian ini digunakan kerana ujian ini adalah ujian 

bukan parametrik dan sesuai kepada data yang bertaburan 

tidak normal. Tafsiran korelasi menerusi Jadual Guilford’s 

Rule of Thumb seperti Jadual II adalah untuk membuat 

penilaian tentang kekuatan hubungan antara kedua-dua 

pembolehubah. 

 
JADUAL II: TAFSIRAN HUBUNGAN 

Nilai Pekali Korelasi (r) Tafsiran Hubungan 

> 0.90 Sangat Kuat 

0.90 –  0.71 Kuat 

0.70 – 0.41 Sederhana 

0.40 – 0.20 Lemah 

< 0.20 Sangat Lemah 

0.00 Tiada  

Sumber: Azmi Ahmad et al. 2015 

  
V. DAPATAN KAJIAN 

  
Kajian ini dilaksanakan di kawasan Bukit Cina, Melaka 

yang terdiri daripada 175 orang responden. Analisis profil 

demografi berkenaan dengan jantina, umur dan kaum. Jadual 

III merupakan maklumat demografi yang terperinci dan 

lengkap bagi kajian ini.   

 
JADUAL III: PROFIL DEMOGRAFI KAJIAN 

Faktor Demografi Kekerapan Peratusan 

Jantina Lelaki 87 49.7% 

Perempuan 88 50.3% 

Umur 10 tahun 78 44.6% 

11 tahun 97 55.4% 

Kaum Melayu 24 13.7% 

Cina 144 82.3% 

India 3 1.7% 

Lain-lain 4 2.3% 

 

 

Jadual III menunjukkan terdapat 175 orang murid B40 

melibatkan diri dalam kajian ini. Berdasarkan dapatan Jadual 

III, taburan murid lelaki dari segi kekerapan dan peratusan 

adalah 87 orang (49.7%) manakala bilangan murid 

perempuan yang terlibat adalah 88 orang (50.3%). Dalam 

responden kajian ini, responden yang berumur 11 tahun 

adalah lebih banyak iaitu terdiri daripada 97 orang (55.4%) 

berbanding dengan responden yang berumur 10 tahun iaitu 

78 orang (44.6%). Dalam kategori kaum didapati bilangan 

murid Cina adalah tertinggi iaitu 144 orang (82.3%) 

manakala kaum lain-lain mencatat frekuensi yang terendah 

iaitu 4 orang (2.3%). 

 
Mengenal Pasti Faktor-faktor Dominan yang 

Mempengaruhi Pencapaian Akademik Murid Golongan 

B40 

 
Pengkaji telah mengutarakan 3 faktor iaitu ibu bapa, 

guru dan rakan sebaya dalam borang soal selidik kepada 

responden. Setiap faktor merangkumi 10 item. Laporan 

kajian ini dianalisis dalam bentuk min, sisihan piawai dan 

interpretasi. Dapatan bagi ketiga-tiga faktor ini dirumuskan 

secara berasingan seperti jadual yang ditunjukkan di bawah: 

 
JADUAL IV: FAKTOR-FAKTOR DOMINAN YANG 

MEMPENGARUHI PENCAPAIAN MURID B40 

Faktor M SD Interpretasi 

Ibu Bapa 3.43 0.696 Sederhana  

Guru 4.08 0.527 Tinggi 

Rakan Sebaya 3.56 0.745 Sederhana 

Purata Keseluruhan 3.69 0.534 Tinggi 

 

Jadual IV menunjukkan faktor-faktor dominan (faktor 

sokongan) yang mempengaruhi pencapaian akademik murid 

B40 keseluruhannya berada pada tahap tinggi iaitu M = 3.69 

dan SD = 0.534. Interpretasi bagi faktor ibu bapa ialah 

sederhana dengan M = 3.43 dan SD = 0.696. Selain itu, 

faktor guru mempunyai tahap yang tinggi dengan M = 4.08 

dan SD = 0.527. Tambahan pula, faktor rakan sebaya 

memaparkan pada tahap yang sederhana dengan M = 3.56 

dan SD = 0.745. Justeru, didapati bahawa faktor guru 

merupakan faktor yang utama dalam mempengaruhi prestasi 

akademik murid B40, dengan diikuti oleh faktor rakan 

sebaya dan akhirnya ialah faktor ibu bapa. 

 

Mengenal Pasti Tahap Pencapaian Akademik dalam 

Kalangan Murid Golongan B40 

 
Analisis deskriptif dilakukan untuk melihat tahap 

pencapaian akademik murid B40. Jadual V adalah hasil 

analisis deskriptif dan prestasi murid B40 adalah 

berdasarkan pentaksiran akhir tahun 2019 bagi kajian ini.  

 
 

JADUAL V: PENCAPAIAN AKADEMIK MURID B40 

Bil Item M SD Interpretasi 

P1 Saya lulus dalam 
pentaksiran. 

4.03 1.375 Tinggi 

P2 Saya dapat prestasi yang 

cemerlang dalam 

pentaksiran. 

2.11 1.259 Rendah 

P3 Saya mendapat prestasi yang 

cemerlang dalam tugasan 

sekolah. 

3.00 0.965 Sederhana 

P4 Saya dapat mencapai 
matlamat akademik yang 

telah saya tetapkan. 

2.97 1.033 Sederhana 

 Purata Keseluruhan 3.03 0.939 Sederhana 
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Berdasarkan Jadual V, keseluruhan min bagi 

pencapaian akademik murid B40 berada pada tahap 

sederhana iaitu M = 3.03 dan SD = 0.939. Dalam bahagian 

ini, didapati item P1 diinterpretasi sebagai tahap tinggi, item 

P3 dan P4 diinterpretasi sebagai tahap sederhana dan item P2 

diinterpretasi sebagai tahap rendah. 

 

Item P1 mempunyai min tertinggi (M = 4.03, SD = 

1.375) manakala item P2 mempunyai min yang paling 

rendah (M = 2.11, SD = 1.259). Maksudnya, murid B40 

sukar mendapat prestasi cemerlang dalam pentaksiran tetapi 

lebih mudah lulus dalam pentaksiran. Secara 

keseluruhannya, pencapaian murid B40 masih mempunyai 

ruang untuk meningkatkan lagi pencapaian mereka. 

 

Mengenal Pasti Perbezaan yang Signifikan Antara Faktor 

Ibu Bapa, Faktor Guru dan Faktor Rakan Sebaya yang 

Mempengaruhi Pencapaian Akademik Murid Golongan 

B40 Mengikut Jantina 

 
Analisis inferensi dilakukan dengan ujian Mann-

Whitney U untuk melihat faktor ibu bapa, guru dan rakan 

sebaya yang mempengaruhi pencapaian akademik murid 

B40 mengikut jantina. Ujian ini digunakan kerana didapati 

data-data bertaburan tidak normal (Sig. < 0.05). Jadual VI 

adalah hasil analisis inferensi bagi kajian ini. 

 
JADUAL VI: HASIL ANALISIS UJIAN MANN-WHITNEY U 

 Faktor  

Ibu Bapa 

Faktor  

Guru 

Faktor  

Rakan Sebaya 

Mann-

Whitney U 
2911.000 3482.500 2599.000 

Wilcoxon W 6566.000 7137.500 6254.000 

Z -2.732 -1.025 -3.664 

Asymp. Sig. 

(p) 
.006 .305 .000 

Signifikan pada aras p < 0.05 

 

Jadual VI mendedahkan nilai signifikan yang didapati 

bagi faktor ibu bapa adalah .006, iaitu tidak melebihi aras 

signifikan yang ditetapkan, maka H01 ditolak. Dapatan juga 

menggambarkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan 

bagi faktor ibu bapa dalam mempengaruhi pencapaian 

akademik murid lelaki dan perempuan dari golongan B40  

p < 0.05 (Z = -2.732, p = .006). Min responden perempuan 

(98.16) lebih tinggi daripada responden lelaki (77.25). Ini 

membuktikan bahawa faktor ibu bapa berkemungkinan lebih 

mempengaruhi prestasi akademik murid perempuan B40 

daripada murid lelaki B40.   

 

Tambahan pula, bagi faktor guru, nilai signifikan yang 

didapati adalah .305, iaitu melebihi aras signifikan yang 

ditetapkan, maka H02 diterima. Ini bermakna tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan bagi faktor guru dalam 

mempengaruhi pencapaian akademik antara jantina p < 0.05 

(Z = -1.025, p = .305). Faktor guru mempengaruhi 

pencapaian akademik murid B40 tidak mengira lelaki atau 

perempuan. 

 

Di samping itu, bagi rakan sebaya, nilai signifikan yang 

ditemui adalah .000, iaitu tidak melebihi aras signifikan yang 

ditetapkan, maka H03 ditolak. Ini menerangkan bahawa 

terdapat perbezaan yang signifikan bagi faktor rakan sebaya 

dalam mempengaruhi pencapaian akademik murid lelaki dan 

perempuan dari golongan B40 p < 0.05 (Z = -3.664, p = 

.000). Min responden perempuan (101.62) lebih tinggi 

daripada responden lelaki (73.58). Ini menjelaskan bahawa 

faktor rakan sebaya berkemungkinan lebih mempengaruhi 

pencapaian akademik murid perempuan B40 daripada murid 

lelaki B40.   

 
Mengenal Pasti Hubungan yang Signifikan Antara Faktor 

Ibu Bapa, Faktor Guru dan Faktor Rakan Sebaya dengan 

Pencapaian Akademik dalam Kalangan Murid Golongan 

B40 

 

Hubungan antara faktor-faktor dengan pencapaian 

akademik murid B40 dapat dilihat dengan ujian korelasi 

Spearman Rho. Ujian ini digunakan kerana didapati data-

data bertaburan tidak normal (Sig. < 0.01). Jadual VII 

menunjukkan hasil analisis hubungan linear antara faktor-

faktor dengan pencapaian akademik murid B40. 

 
JADUAL VII: HASIL ANALISIS HUBUNGAN LINEAR  

Hubungan 

Pencapaian Akademik 
Interpretasi  

Kekuatan Hubungan r Sig. 

Faktor  
Ibu Bapa 

.582 .000 Sederhana 

Faktor Guru .397 .000 Lemah 

Faktor  
Rakan Sebaya 

.587 .000 Sederhana 

Signifikan pada aras p < 0.01 

 

Merujuk Jadual VII, ditemui nilai signifikan bagi 

hubungan antara faktor ibu bapa dengan pencapaian 

akademik murid B40 adalah .000, iaitu tidak melebihi aras 

signifikan yang ditetapkan, maka H04 ditolak. Ini 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang sederhana 

dan signifikan antara faktor ibu bapa dengan pencapaian 

akademik murid B40, r (175) = .582, p = .000 (p < 0.01).  

 

Sementara itu, bagi hubungan antara faktor guru 

dengan pencapaian akademik murid B40, nilai signifikan 

yang didapati adalah .000, iaitu tidak melebihi aras 

signifikan yang ditetapkan, maka H05 ditolak. Ia juga 

mewujudkan hubungan yang lemah dan signifikan antara 

faktor guru dengan pencapaian akademik murid B40, r (175) 

= .397, p = .000 (p < 0.01).  

 

Begitu juga dengan nilai signifikan bagi hubungan 

antara faktor rakan sebaya dengan pencapaian akademik 

murid B40 adalah .000, iaitu tidak melebihi aras signifikan 

yang ditetapkan, maka H06 ditolak. Ia juga menggambarkan 

bahawa terdapat hubungan yang sederhana dan signifikan 

antara faktor rakan sebaya dengan pencapaian akademik 

murid B40, r (175) = .587, p = .000 (p < 0.01). Rumusan 

yang boleh dibentuk berdasarkan hasil analisis ini adalah 

terdapat kemungkinan bahawa pencapaian akademik murid 

B40 dapat dimajukan sekiranya ibu bapa, guru dan rakan 

lebih mengambil berat dan mendorong mereka belajar 

bersungguh-sungguh.  

 

Ujian regresi turut dilakukan untuk menganggarkan 

sumbangan faktor sokongan kepada pencapaian akademik 
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murid B40. Berdasarkan Jadual VIII, terdapat dua faktor 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap pencapaian 

akademik murid B40, iaitu faktor ibu bapa dan faktor rakan 

sebaya. Sebaliknya faktor guru tidak memberi sumbangan 

secara signifikan kepada pencapaian akademik murid B40. 

Nilai t bagi faktor rakan sebaya menunjukkan nilai tertinggi 

berbanding dengan faktor lain. Hasil ini memaparkan rakan 

sebaya berperanan amat penting dalam pencapaian akademik 

murid B40. Kesimpulannya, faktor rakan sebaya mempunyai 

sumbangan terbesar diikuti dengan faktor ibu bapa dan 

akhirnya faktor guru terhadap pencapaian akademik murid 

B40. Sumbangan faktor-faktor tersebut kepada pencapaian 

akademik murid B40 adalah sebanyak 45.9%. Ini 

mempamerkan kemungkinan terdapat faktor lain yang turut 

mempengaruhi pencapaian akademik murid B40. Dengan 

ini, aspek ini boleh dikaji bagi kajian lanjutan agar mendapat 

maklumat yang lebih sempurna. 
 

JADUAL VIII: HASIL ANALISIS REGRESI  

Pembolehubah 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 

Error 
Beta 

Pemalar -.897 .424  -2.118 .036 

Faktor Ibu Bapa .449 .092 .333 4.878 .000 

Faktor Guru .167 .118 .094 1.411 .160 
Faktor Rakan 

Sebaya 

.477 .089 .379 5.352 .000 

R = .677      

R2 = .459      

Signifikan pada aras p < 0.01 

  
VI. PERBINCANGAN 

  
Hasil dapatan kajian memaparkan faktor ibu bapa, guru 

dan rakan sebaya yang mempengaruhi pencapaian akademik 

murid golongan B40 berada pada tahap tinggi skor minnya. 

Kedudukan faktor guru adalah faktor dominan yang 

mempengaruhi prestasi akademik murid B40 berlandaskan 

hasil kajian. Dapatan ini selari dengan kajian Asfani, 

Suswanto dan Wibawa (2016) mengatakan bahawa guru 

adalah salah satu elemen sokongan yang boleh 

mempengaruhi pencapaian akademik murid. Guru mesti 

mempunyai kualiti prestasi pengajaran yang dapat diukur. 

Selain itu, guru juga dapat memberi peneguhan kepada 

murid supaya meningkatkan motivasi belajar mereka dan 

prestasi akademik akan dimajukan (Johnson, 2017). Jadi, 

guru merupakan individu yang paling dipercayai oleh murid 

B40 yang dapat membantu mereka untuk meningkatkan 

prestasi akademik mereka. Walau bagaimanapun, 

sumbangan guru terhadap pencapaian akademik murid B40 

tidak seberapa memandangkan korelasi yang rendah. 

 

Faktor rakan sebaya merupakan faktor kedua tertinggi 

dalam mempengaruhi pencapaian akademik murid B40. Ini 

selari dengan kajian Lessard (2019) yang menjelaskan 

bahawa selain sumber instrumental seperti pengetahuan 

mengenai strategi atau amalan belajar, persahabatan yang 

merentasi kelas sosial dapat mendorong akses ke sumber 

psikologi sosial termasuk sokongan emosi untuk 

menghadapi cabaran akademik, keyakinan untuk mencari 

sumber akademik tambahan dan optimisme untuk masa 

depan. Dengan demikian, ada kemungkinan bahawa 

pendedahan kepada kemahiran dan strategi akademik yang 

berbeza melalui persahabatan dapat mendorong murid 

mencari penyelesaian masalah terhadap pencapaian 

akademik mereka.  

 

Seterusnya, faktor ibu bapa adalah faktor yang 

mempunyai nilai min terendah dalam mempengaruhi 

pencapaian akademik murid B40. Kemungkinan ibu bapa 

B40 perlu mencari nafkah untuk membiayai keluarga dan 

kekurangan masa atau kekurangan dari segi pendidikan 

dalam membantu anak-anak dan membimbing mereka dalam 

pembelajaran. Dapatan kajian ini sama seperti kajian 

Zuraidah Abdullah et al. (2019) yang menggambarkan ibu 

bapa yang berpendapatan rendah juga mempunyai tahap 

pendidikan yang rendah, maka mereka kurang yakin dalam 

mendidik anak mereka. Murid tinggal di rumah di mana 

kurang interaksi dengan ibu bapa dan kekurangan peluang 

untuk merangsang kognitif akan menurunkan keyakinan 

anak serta seterusnya akan menyebabkan kegagalan 

akademik (Mckenzie, 2019). Oleh itu, ibu bapa boleh 

dikatakan individu yang paling kurang memberi bantuan 

tidak kira fizikal atau emosi dalam pembelajaran murid B40.  

 

Hasil dapatan kajian juga menunjukkan keseluruhan 

min bagi pencapaian akademik murid B40 berada pada tahap 

sederhana dan memaparkan murid B40 sukar mendapat 

prestasi cemerlang tetapi mudah lulus dalam pentaksiran. 

Kajian Haque dan Islam (2018) juga mendapat keputusan 

yang sama, iaitu dalam kalangan murid dari keluarga yang 

berpendapatan rendah, 19.5% orang mendapat prestasi 

akademik yang kurang memuaskan, 10% orang mendapat 

prestasi akademik yang baik dan 2.5% orang mendapat 

prestasi akademik yang cemerlang. Dengan ini, pencapaian 

murid golongan B40 masih mempunyai ruang untuk 

memajukan lagi. 

 

Di samping itu, hasil dapatan menunjukkan terdapat 

perbezaan yang signifikan bagi faktor ibu bapa dalam 

mempengaruhi pencapaian akademik murid lelaki dan 

perempuan B40. Dapatan juga memaparkan bahawa ibu 

bapa lebih mempengaruhi prestasi akademik murid 

perempuan daripada murid lelaki. Ini selari dengan kajian 

Hussain et al. (2018) yang mengatakan bahawa prestasi 

akademik murid perempuan lebih cemerlang daripada murid 

lelaki berdasarkan faktor ibu bapa. Ibu bapa murid 

perempuan lebih banyak terlibat dalam pembelajaran mereka 

untuk meningkatkan prestasi berbanding dengan murid 

lelaki.  

 

Dapatan kajian juga memaparkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan bagi faktor guru dalam 

mempengaruhi pencapaian akademik bagi kedua-dua 

kumpulan responden. Dapatan yang ditemui selari dengan 

kajian Wahsheh (2017) yang mencatat tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan dalam faktor guru yang 

menyebabkan pencapaian akademik rendah dalam kalangan 

murid mengikut jantina. Guru menyampaikan pengajaran 

yang sama kepada murid lelaki dan perempuan serta 

menyedari faktor-faktor yang mempengaruhi pencapaian 

akademik mereka.  

 

Begitu juga, terdapat perbezaan bagi faktor rakan 

sebaya dalam mempengaruhi pencapaian akademik murid 
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lelaki dan perempuan B40 berdasarkan dapatan kajian. 

Dapatan juga menggambarkan bahawa rakan sebaya lebih 

mempengaruhi prestasi akademik murid perempuan 

daripada murid lelaki. Terdapat sedikit berbeza dengan 

dapatan kajian Raabe, Boda dan Stadtfeld (2019). Dapatan 

menunjukkan murid perempuan dipengaruhi oleh rakan 

mereka pada tahap yang lebih rendah daripada murid lelaki. 

Hal ini disebabkan kebanyakan murid mempunyai rakan 

sesama jenis, kecenderungan pengaruh jantina akan muncul. 

Implikasi individu akan berbeza bergantung pada rakan yang 

mungkin dimiliki.  

 

Selain itu, hasil dapatan mempamerkan hubungan yang 

sederhana dan signifikan antara faktor ibu bapa dengan 

pencapaian akademik murid B40. Dapatan ini sama seperti 

dapatan Yaseen, Zaman dan Rasheed (2017) mengenai 

peranan ibu bapa dalam prestasi akademik anak. Penglibatan 

ibu bapa memberikan hasil yang positif dalam prestasi 

akademik anak-anak seperti penilaian keperluan akademik, 

pemantauan dan pemeriksaan untuk memastikan kerja 

rumah anak dibuat dan memberi pendedahan kepada bahan 

literasi. Kajian ini juga selaras dengan dapatan Mahuro dan 

Hungi (2016) yang mengatakan bahawa interaksi antara ibu 

bapa dengan anak mereka sering dapat memupuk 

pembelajaran anak mereka. Ibu bapa selalu memberi 

dorongan dan insentif yang boleh mempengaruhi minat anak 

terhadap akademik.  

 

Walau bagaimanapun didapati hubungan yang lemah 

dan signifikan antara faktor guru dengan pencapaian 

akademik murid B40. Ini menunjukkan bahawa sekiranya 

guru memerhatikan pembelajaran murid dengan teliti, maka 

murid akan menunjukkan prestasi yang baik. Hasil kajian ini 

sama dengan hasil kajian Xu dan Qi (2019) menunjukkan 

bahawa hubungan guru dengan murid berkorelasi positif 

secara signifikan dengan pencapaian matematik. Kajian 

tersebut menjelaskan bahawa interaksi antara guru dengan 

murid dapat menentukan pencapaian akademik mereka. 

Kajian ini turut disokong kajian Li dan Qiu (2018) yang 

menyatakan bahawa guru bukan hanya memberi kesan 

langsung kepada prestasi akademik murid-murid, tetapi juga 

mempengaruhi sikap dan tingkah laku pembelajaran mereka. 

Oleh sebab itu, guru perlu menolong murid fokus membina 

kegigihan dan melibatkan diri dalam proses yang membawa 

kepada pencapaian matlamat dan memupuk kejayaan. 

 

Seperkara lagi, didapati hubungan yang sederhana dan 

signifikan antara faktor rakan sebaya dengan pencapaian 

akademik murid B40. Berdasarkan penemuan ini, interaksi 

dan perbincangan antara murid dapat meningkatkan prestasi 

akademik murid B40. Hasil ini selari dengan dapatan kajian 

Uzezi dan Deya (2017) yang mencatat terdapat hubungan 

positif dan signifikan antara rakan sebaya dengan pencapaian 

akademik pelajar dalam bidang kimia. Murid cenderung 

untuk belajar dan menyemak semula kerja tugasan bersama-

sama dengan rakan sebaya mereka, sehingga menghasilkan 

kerja tugasan yang sempurna. Dapatan ini disokong oleh 

dapatan Temitope dan Christy (2015) yang mendedahkan 

bahawa hubungan rakan sebaya membolehkan murid-murid 

mempelajari pelbagai kemahiran, penyelesaian konflik 

interaksi kumpulan dan pembinaan kepercayaan. Jelasnya, 

hubungan murid yang mesra dapat meningkatkan 

pencapaian akademik. 

 

 

  
VII. KESIMPULAN 

  
Secara rumusan, hasil kajian ini telah menyenaraikan 

tiga faktor, iaitu ibu bapa, guru dan rakan sebaya yang 

mempengaruhi pencapaian akademik murid golongan B40. 

Keseluruhan min bagi faktor-faktor yang mempengaruhi 

pencapaian akademik murid golongan B40 berada pada 

tahap tinggi. Ia telah menjelaskan bahawa ibu bapa, guru dan 

rakan sebaya adalah faktor dominan yang mempengaruhi 

prestasi akademik murid B40.  

 

Bahkan juga, dapatan kajian menunjukkan terdapat 

hubungan antara ketiga-tiga faktor ini dengan pencapaian 

akademik murid B40. Dengan kata lain, sekiranya murid 

B40 mendapat sokongan dan dorongan yang kuat tidak kira 

dari segi fizikal atau emosi daripada individu terdekat, maka 

mereka cenderung mempunyai atribut nilai positif dan 

keterlibatan belajar. Positif ini juga akan meningkatkan 

pencapaian akademik murid B40. Oleh sebab itu, ibu bapa, 

guru dan rakan sebaya harus berganding bahu untuk 

menjadikan prestasi akademik murid B40 ke arah cemerlang. 

 

Secara umum, hasil dapatan ini dapat memberi 

maklumat kepada pihak-pihak berkenaan agar tujuan 

peningkatan pencapaian akademik murid B40 dapat 

direalisasikan. Pertama, ibu bapa yang tergolong dalam B40 

diharap mendapat manfaat melalui kajian ini khususnya 

kesedaran tentang penglibatan diri dalam pembelajaran anak 

mereka. Selain itu, dapatan kajian ini dianggap bermakna 

dan berguna bagi guru atau pihak sekolah kerana terbukti 

kepentingan guru dan rakan sebaya terhadap pencapaian 

akademik murid B40. Dengan demikian, pentadbir sekolah 

harus mengadakan Latihan Dalam Perkhidmatan agar 

membantu guru mempelajari pengetahuan dan teknik 

pengajaran terkini supaya guru dapat mengaplikasikan 

kaedah pembelajaran yang bermakna dan interaktif yang 

akan menarik perhatian dan minat murid B40. Guru juga 

harus mempunyai kesedaran dan memberi perhatian untuk 

mendorong aktiviti yang terlibat rakan sebaya terutamanya 

perbincangan kumpulan. Begitu juga, Kementerian 

Pendidikan Malaysia harus memastikan bahawa kaunselor 

terlatih ditempatkan di semua sekolah supaya dapat 

memberikan perkhidmatan kaunseling pencegahan dan 

mengubah tingkah laku murid yang mempengaruhi mereka 

secara negatif oleh rakan sebaya.  

 

Beberapa cadangan telah dicadangkan demi 

memperluaskan skop kajian pada masa depan. Disebabkan 

pengkaji hanya menjalankan kajian ini di tujuh buah SJKC 

di kawasan Bukit Cina, Melaka, maka kajian lanjutan 

dicadangkan dijalankan di semua jenis sekolah dan juga 

dilaksanakan di kawasan lain atau di seluruh Melaka. Kajian 

ini juga dicadangkan menggunakan kaedah lain seperti temu 

bual dalam kajian lanjutan agar maklumat yang diperolehi 

akan lebih jitu dan tepat dengan memahami keadaan murid 

B40 dengan terperinci dan mendalam. Tambahan pula, 

hanya tiga faktor dikaji, iaitu ibu bapa, guru dan rakan 
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sebaya. Faktor lain seperti sikap murid B40 boleh ditambah 

dalam kajian lanjutan supaya menghasilkan kajian yang 

lebih sempurna daripada kajian ini. 
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KEBOLEHLAKSANAAN PROGRAM GURU 

PENYAYANG MAYA (e-SAYANG): MENANGANI 

PELAJAR MASALAH DISIPLIN 
 

Rohaiza binti Rozali & Jamalul Lail bin Abdul Wahab 

 
Abstrak – Program Guru Penyayang merupakan salah satu 

program Kementerian Pendidikan Malaysia melalui Dasar 

Pelaksanaan Amalan Guru Penyayang yang diperkenalkan 

pada tahun 2012 di seluruh sekolah di Malaysia. Guru 

penyayang disifatkan sebagai seorang yang memiliki sifat 

kepedulian (concern) terhadap setiap perkara yang berkaitan 

dengan muridnya (every child matters) dengan cara 

mengamalkan nilai kasih sayang, bersikap mesra, mengambil 

berat, berbudi bahasa, saling menghormati, sentiasa ceria, 

prihatin dan sabar. Pelaksanaan program ini memberi kesan 

yang positif kepada pelajar kerana mereka berasa disayangi, 

diperlukan dan dihargai selain daripada kewujudan mereka 

disedari oleh guru-guru dan juga berjaya mengubah beberapa 

sikap pelajar berkaitan disiplin. Sehubungan dengan itu, 

Program Guru Penyayang Maya (e-SAYANG) dicadangkan 

untuk dilaksanakan dengan menerapkan kesemua elemen guru 

penyayang melalui pendekatan secara maya dan hanya 

menjurus kepada kumpulan pelajar bermasalah disiplin seperti 

laku musnah (vandalism) dan ponteng sekolah sahaja. Tujuan 

pelaksanaan kajian ini adalah untuk mengenal pasti 

kebolehlaksanaan Program Guru Penyayang Maya terhadap 

pelajar menengah rendah bermasalah disiplin di sekolah- 

sekolah Wilayah Persekutuan Putrajaya. Kajian ini menilai 

lima aspek kebolehlaksanaan iaitu aspek memenuhi hasrat 

KPM, praktikal, mampu dilaksanakan, berdaya maju dan 

lestari. Kajian yang dijalankan ini adalah bersifat deskriptif 

(kuantitatif) dengan menggunakan kaedah tinjauan. Borang 

soal selidik telah digunakan untuk mengumpul data daripada 

31 orang guru di sekolah-sekolah menengah di Wilayah 

Persekutuan Putrajaya sebagai responden yang dipilih 

berdasarkan kaedah persampelan rawak. Data kajian dianalisis 

dengan menggunakan perisian Statical Package for Social 

Science (SPSS) versi 22.0. Kutipan data berlangsung sepanjang 

tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) disebabkan oleh 

wabak Covid-19 dengan keberadaan guru di rumah. Hasil 

kajian menunjukkan skor min bagi kelima-lima aspek 

kebolehlaksanaan adalah pada tahap tinggi. Ini menunjukkan 

bahawa program ini boleh dipertimbangkan untuk 

dilaksanakan di Malaysia. Namun, pandangan daripada 

pelbagai pihak sangat diperlukan supaya pelaksanaannya 

selaras dengan Falsafah Pendidikan Negara. 

 

Keywords – Guru Penyayang, Guru Penyayang Maya, 

Perintah Kawalan Pergerakan 

 

I. PENGENALAN 
 

Sistem pendidikan di Malaysia seperti yang terkandung 

dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 

2013-2025 berhasrat memastikan setiap murid mencapai 

potensi sepenuhnya dengan menetapkan enam aspirasi murid 

iaitu pengetahuan, kemahiran dwibahasa, kemahiran berfikir, 

etika dan kerohanian, kemahiran memimpin dan identiti 

nasional sejajar dengan visi Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

iaitu pendidikan seimbang sebagai aspirasi bagi setiap murid. 

Justeru itu, seiring dengan usaha Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) untuk melahirkan rakyat. Malaysia yang 

berilmu pengetahuan, berketerampilan, berakhlak mulia, 

bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai 

kesejahteraan diri, Program Guru Penyayang Maya (e-

SAYANG) sangat bertepatan untuk diperkenalkan dalam era 

globalisasi ini tambahan lagi dengan arahan penutupan 

sekolah disebabkan penularan jangkitan COVID- 

19 (KPM, 2020). Program e-SAYANG ini merupakan 

program kesinambungan kepada Dasar Pelaksanaan Amalan 

Guru Penyayang yang telah diperkenalkan pada tahun 2012 

di seluruh sekolah di Malaysia. Berdasarkan Surat Siaran 

KPPM Bilangan 4 Tahun 2012: Pelaksanaan Amalan Guru 

Penyayang bertarikh 8 Februari 2012, menyatakan guru 

penyayang adalah seorang yang memiliki sifat kepedulian 

(concern) terhadap setiap perkara yang berkaitan dengan 

muridnya (every child matters) dengan cara mengamalkan 

nilai kasih sayang, bersikap mesra, mengambil berat, berbudi 

bahasa, saling menghormati, sentiasa ceria, prihatin dan 

sabar. 

Program e-SAYANG akan dilaksanakan dengan 

menerapkan kesemua elemen guru penyayang seperti 

terkandung dalam dasar tersebut menjurus kepada pelajar 

bermasalah seperti laku musnah (vandalism) dan ponteng 

sekolah melalui pendekatan secara maya. Pendekatan ini 

diambil setelah pelaksanaan amalan guru penyayang selama 

lapan tahun dalam Sistem Pendidikan di Malaysia seakan- 

akan berjaya mengubah sikap pelajar dalam beberapa perkara 

berkaitan disiplin pelajar. Kajian Viknesh V. & Khalim Z. 

(2018) menunjukkan amalan guru penyayang di tiga buah 

sekolah di Daerah Tampin, Negeri Sembilan adalah berkesan 

untuk mengatasi masalah ponteng di sekolah. 

Pelaksanaan Program e-SAYANG adalah wajar supaya 

guru (i) dapat menjiwai amalan guru penyayang secara 

berterusan bukan hanya terbatas semasa di sekolah sahaja; 

(ii) berupaya mendekati pelajar dengan lebih mesra tanpa 

perlu bersemuka; (iii) dapat membentuk hubungan yang 

positif dengan pelajar secara maya tanpa rasa terbeban di 

mana guru boleh mengikut masa terluang sendiri; dan (iv) 

dapat menyelami perasaan sebenar pelajar kerana pelajar 

lebih terbuka untuk berkongsi masalah dengan guru secara 

maya berbanding bersemuka. Program e-SAYANG akan 

dilaksanakan secara berperingkat seperti berikut: 

i. hanya disasarkan kepada semua pelajar sekolah menengah di 

sekolah-sekolah Wilayah Persekutuan Putrajaya; 

ii. dilaksanakan kepada semua pelajar menengah rendah 

bermasalah disiplin seperti laku musnah (vandalism) dan 

ponteng sekolah yang direkodkan dalam Sistem Sahsiah Diri 

Murid (SSDM); dan 

iii. pembahagian guru-pelajar dalam jumlah yang kecil supaya 

dapat memberi lebih tumpuan dengan nisbah 1:5 iaitu seorang 

guru yang bertindak sebagai mentor dengan jumlah 

maksimum lima orang pelajar (mentee) sahaja. 
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Menerusi Program e-SAYANG ini guru akan menerapkan 

nilai-nilai positif yang bersesuaian dengan norma-norma 

masyarakat kepada pelajar bermasalah tersebut setelah 

mendapat kepercayaan dengan membina hubungan yang baik 

dengan pelajar tersebut terlebih dahulu. Walau 

bagaimanapun, hubungan pelajar-guru ini mestilah mematuhi 

etika guru dan pelajar berdasarkan Standard Operasi Prosedur 

(SOP) yang tertentu yang perlu disediakan seiring 

pelaksanaan Program e-SAYANG ini. Namun begitu, 

perkara yang menarik adalah melalui program ini guru tidak 

perlu bersemuka dengan pelajar yang terpilih sebagai mentee 

beliau kerana guru boleh berhubung dengan mentee beliau 

secara maya sahaja melalui aplikasi whatsApp, telegram atau 

melalui apa sahaja medium atas talian pelbagai yang lain. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 
 

Masalah disiplin dalam kalangan pelajar sekolah 

bukanlah perkara baharu dan ianya berlaku lebih 20 puluh 

tahun yang lalu berikutan KPM ada mengeluarkan beberapa 

arahan berkaitan disiplin seperti Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 

6/1995: Menangani Masalah Ponteng di Sekolah pada tahun 

1995 dan Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 4/1996: Pelaksanaan 

Kuasa Disiplin dan Hukuman di Sekolah pada tahun 1996. 

Antara masalah disiplin pelajar yang sering timbul di sekolah 

adalah seperti pelajar merokok, melawan guru, kurang ajar, 

ponteng sekolah laku musnah (vandalism), mencuri dan 

begitu juga kes jenayah berat seperti merogol dan membunuh. 

Masalah disiplin secara umumnya merupakan masalah 

yang melibatkan emosi, tingkah laku dan pengaruh hubungan 

kekeluargaan. Masalah ini tidak boleh dibiarkan berlarutan 

kerana ia melibatkan banyak faktor yang boleh 

mendatangkan kerosakan terutamanya kepada diri pelajar, 

keluarga dan juga kepada agama serta negara. Hubungan 

kekeluargaan merupakan antara salah satu punca pelajar 

terlibat dalam masalah disiplin selain daripada faktor rakan 

dan faktor persekolahan (Maynard et. al, 2013). Hubungan 

kekeluargaan yang tidak harmoni, kurang kasih sayang dan 

rasa terkongkong adalah antara gambaran keluarga yang 

berlaku dalam kalangan pelajar bermasalah disiplin 

(Maynard, 2014). 

Turut terdapat beberapa pendapat menyatakan isu disiplin 

dalam kalangan pelajar ini timbul berikutan terdapat segelintir 

guru yang tidak bertanggungjawab dalam mendisiplinkan 

pelajar dengan menggunakan kekerasan tanpa sebarang 

rujukan dalam memberi pengajaran kepada pelajar. Justeru 

itu, terdapat undang-undang yang telah ditetapkan oleh KPM 

pada tahun 2012 dengan meletakkan garis panduan serta 

tindakan yang dikenakan terhadap pelajar dengan melihat 

kepada Tatacara Disiplin Murid Peraturan-Peraturan 

Pelajaran (Disiplin Sekolah) 1959. Akan tetapi, kuasa 

merotan pelajar hanya diberikan kepada guru besar dengan 

menjadi wakil bagi kuasa menjalankan hukuman yang 

termaktub di dalam Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 7/2003: 

Kuasa Guru Merotan Murid. 

Jumlah murid yang terbabit dalam permasalahan disiplin 

di seluruh negara adalah pada kadar 2.03 % setahun dalam 

tempoh lima tahun bermula 2012 hingga 2016 (KPM, 2017). 

Pada tahun 2016, seramai 111,895 orang murid terlibat 

dengan salah laku disiplin iaitu 95,046 orang membabitkan 

pelajar sekolah menengah dan 16,849 orang adalah murid 

sekolah rendah (Mohd Husni, 2017). Sementara itu, 

kandungan dalam laporan berita daripada Astro Awani 

bertarikh 18 Mac 2018 pula menunjukkan ponteng sekolah 

mencatatkan rekod tertinggi dalam salah laku disiplin pelajar 

sekolah sepanjang tahun 2017 iaitu sebanyak 1.40% (67,052 

orang). Sebaliknya laku musnah (vandalism) mencatatkan 

rekod paling rendah iaitu sebanyak 0.04% (1,868 orang) 

berbanding kurang sopan 0.29% orang (14,509), tidak 

pentingkan masa 0.28% (13,415 orang), kekemasan diri 

sebanyak 0.23% (10,946 orang), rokok 0.18% (8,514 orang), 

berunsur  jenayah  0.14%  (6,917  orang),  kenakalan 0.12% 

(5,825 orang), buli sebanyak 0.06% (2,795 orang) dan salah 

laku berunsur kelucahan sebanyak 0.05% (1,868 orang). 

 

III. LITERATURE REVIEW 

 

Program Guru Penyayang 

 

Program Guru Penyayang sedia ada dilancarkan secara 

rasminya pada 1 Mac 2012 di semua sekolah di Malaysia. 

Pelaksanaannya dinyatakan melalui Surat Siaran KPPM 

Bilangan 4 Tahun 2012: Pelaksanaan Amalan Guru 

Penyayang, bertarikh 8 Februari 2012. Program ini adalah 

diilhamkan oleh YBhg. Dato’ Seri Abdul Ghaffar bin 

Mahmud selaku Ketua Pengarah Pelajaran Malaysia (KPPM) 

pada ketika itu. Beliau menegaskan supaya suasana dan 

pendekatan tersebut berlaku di semua sekolah pada setiap 

hari persekolahan di mana setiap sekolah akan menjalankan 

program dan aktiviti berkonsepkan guru penyayang dan 

sekolah penyayang bagi membolehkan guru mengamalkan 

dan membudayakan sikap kasih sayang di sekolah. Menurut 

beliau untuk membudayakan guru penyayang dan 

mewujudkan sekolah penyayang atau sekolah tanpa takut, 

guru seharusnya berupaya menjadi contoh dan teladan yang 

baik, pendorong yang berkesan, pembimbing yang 

bertimbang rasa, pendengar yang penuh rasa simpati dan 

menjadi sumber inspirasi kepada murid- muridnya. Sejajar 

dengan pendapat Ismail Abbas (2013), sekolah atau mana-

mana institusi pendidikan diibaratkan sebagai rumah tangga 

dan keluarga yang besar. Asas pembinaan sebuah 

rumahtangga yang bahagia dibina berdasarkan nilai kasih 

sayang. Kasih sayang adalah sifat semulajadi dalam diri 

manusia yang menjadi tali penghubung yang kuat antara 

sesama manusia. Sifat guru yang penyayang dari perspektif 

murid adalah guru yang mampu berinteraksi dengan murid 

secara demokratik, dua hala, adil, menghormati perbezaan, 

responsive, memberi sokongan dan motivasi serta 

penghargaan (Clement, 2010). 

Program Guru Penyayang ini dilaksanakan secara pelan 

jangka pendek dan jangka panjang secara berfasa iaitu bagi 

fasa pertama, guru-guru hendaklah melaksanakan tiga aktiviti 

utama iaitu mengalu-alukan kehadiran pelajar, melaksanakan 

program mentor mentee dan memberi penghargaan kepada 

pelajar. Bagi mengalu-alukan kedatangan murid, guru berada 

di pintu pagar sekolah untuk menyambut kedatangan murid 

ke sekolah dengan membuat sapaan dan memberi bimbingan 

dan tunjuk ajar secara 

berhemah seperti membetulkan tali leher dan mengenakan 

butang baju. Selain itu, guru juga mengambil peduli terhadap 

murid semasa di sekolah. Program mentor-mentee pula 

merupakan satu proses interaksi antara guru dan murid 

melibatkan tindakan seperti membimbing, menyokong dan 

memberi nasihat. Mentor bukan sahaja menitikberatkan 
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individu (mentee) dan perhubungan psikologi menteenya, 

tetapi juga membimbing, memberi penghargaan, kasih 

sayang dan mengasah kemahiran-kemahiran lain seperti 

membuat keputusan, menghadapi masalah atau mengatasi 

tekanan dan berusaha membimbing menteenya menjadi 

individu yang berguna kepada masyarakat dan negara. 

Manakala, bagi memberi penghargaan dan pengiktirafan 

kepada murid pula guru melakukan aktiviti meraikan murid 

seperti sambutan hari lahir murid dan sambutan hari perayaan 

(KPM, 2012). 

Sementara itu, fasa kedua pelaksanaan Program Guru 

Penyayang diteruskan pada tahun 2014 yang memfokuskan 

kepada pembangunan potensi murid dengan menangani 

masalah disiplin dan salah laku di sekolah (Nor Hasnida et. 

al., 2019). Seterusnya, disusuli dengan Program Ziarah Cakna 

yang memperluaskan lagi konsep guru dan sekolah 

penyayang bagi memperkukuh hubungan di antara sekolah 

dan ibu bapa penjaga (KPM, 2020). 

Beberapa kajian telah dijalankan bagi menghuraikan 

kejayaan pelaksanaan Program Guru Penyayang. Antaranya 

adalah Program Pembangunan Sahsiah yang memfokuskan 

kepada motivasi, kepimpinan dan guru penyayang telah 

memberi kesan yang positif terhadap pembentukan sikap 

pelajar. Melalui program ini, pelajar lebih terdedah kepada 

kepentingan perubahan tingkah laku yang positif, lebih 

bermotivasi dan menimbulkan keinsafan dan lebih 

menghargai perhubungan sosial serta mewujudkan sifat 

kepimpinan dalam diri pelajar (Fauziah Hanim, Nurul ‘Ain & 

Nazariah, 2015). Terdapat instrumen soal selidik berkaitan 

Program Guru Penyayang telah dibangunkan oleh penyelidik 

untuk digunakan sebagai alat untuk mengukur keberkesanan 

program ini (Che Md Ghazali et. al., 2019). 

Oleh yang demikian, pelaksanaan Program e-SAYANG 

dicadangkan sebagai kesinambungan kepada fasa yang 

seterusnya susulan kejayaan pelaksanaan Program Guru 

Penyayang di sekolah-sekolah seluruh Malaysia. Walau 

bagaimanapun, cadangan pelaksanaan Program e-SAYANG 

ini hanya memfokuskan kepada murid menengah rendah 

yang bermasalah disiplin seperti laku musnah (vandalism) 

dan ponteng sekolah sahaja sebagai sokongan dan 

penambahbaikan kepada dasar sedia ada. 

Pelaksanaan Program e-SAYANG ini adalah berdasarkan 

pendekatan Teori Hierarki Keperluan Maslow (1954). Teori 

ini menyatakan bahawa terdapat lima tahap keperluan 

manusia iaitu keperluan asas, keperluan keselamatan, 

keperluan kasih sayang, keperluan penghargaan dan 

keperluan kesempurnaan kendiri. Menurut Maslow, tingkat 

memenuhi keperluan diri adalah mengikut susunan secara 

berhierarki. Untuk memenuhi satu hierarki keperluan di atas, 

seseorang perlu memenuhi hierarki keperluan yang terdahulu. 

Ini bermakna, seseorang itu tidak mungkin dapat memenuhi 

tingkat keperluan di atas terlebih dahulu tanpa memenuhi 

tingkat keperluan di bawah. Dalam Hierarki Keperluan 

Maslow, kasih sayang merupakan salah satu keperluan asas 

yang perlu dipenuhi dan sesuatu yang penting dalam proses 

perkembangan dan kehidupannya. Sekiranya keperluan ini 

tidak dipenuhi maka proses perkembangan seterusnya akan 

terbantut. Konsep kesempurnaan kendiri (self- actualization) 

iaitu mencapai potensi dan memberi makna kepada diri akan 

terhasil apabila semua tahap keperluan dipenuhi (Nor Nazimi 

et.al, 2017). Sehubungan dengan itu, nilai kasih sayang perlu 

diterapkan dalam kalangan pelajar sekolah menengah 

terutamanya pelajar menengah rendah kerana mereka adalah 

golongan remaja yang sedang mengalami peralihan antara 

zaman kanak-kanak dengan zaman dewasa. Remaja pada 

umumnya merujuk kepada anak muda yang berumur antara 

10 hingga 18 tahun di mana pada masa ini mereka mula 

berkembang menjadi orang dewasa yang mulai matang dan 

pandai berfikir. Pada peringkat ini, golongan ini sentiasa 

mempunyai perasaan ingin mencuba dan akan mengalami 

pelbagai perubahan yang drastik, termasuklah perubahan 

fizikal, jasmani, sosial, emosi, dan bahasa. 

 

Masalah Disiplin Pelajar 

 

Disiplin memainkan peranan yang penting ke arah 

pembentukan sahsiah pelajar. Ia adalah salah satu komponen 

penting dalam sistem persekolahan yang berkait rapat 

berkenaan tatatertib, tatasusila, keadaan, akhlak dan 

kesopanan. Masalah disiplin pelajar boleh dikategorikan 

daripada salah laku yang ringan seperti datang lewat ke 

sekolah, ponteng kelas, ponteng sekolah, dan melanggar 

peraturan sekolah, diikuti salah laku sederhana seperti 

melawan guru, menghisap rokok, ‘merempit’, gengsterisme 

dan buli, sehinggalah kepada salah laku yang lebih berat 

seperti pergaulan seks bebas, mengandung, melahirkan anak 

luar nikah, pembuangan bayi, penagihan dadah, dan rogol 

dilaporkan hampir setiap hari dalam media massa (Buerah 

Tunggak et. al., 2015). Antara faktor-faktor yang berpotensi 

untuk mempengaruhi masalah disiplin pelajar di sekolah 

adalah faktor jantina, faktor diri pelajar sendiri, faktor 

keluarga, faktor rakan sebaya, faktor guru dan faktor laman 

sosial. Walau bagaimanapun, faktor sikap pelajar dan faktor 

keluarga merupakan faktor yang paling mempengaruhi 

masalah disiplin pelajar di sekolah (Nooraisah 

Katmun@Katmon et. al., 2014). 

Namun, dalam menyelesaikan masalah disiplin di sekolah 

ramai guru telah menyerahkan masalah tersebut kepada guru-

guru tertentu atau menyerahkannya kepada pengetua atau 

guru besar walaupun masalah yang ditimbulkan oleh murid 

adalah masalah yang remeh-temeh. Perkara ini juga telah 

mendapat perhatian Jemaah Menteri dan menyarankan 

supaya bilangan guru disiplin ditambah di sekolah. Oleh yang 

demikian, KPM telah mengeluarkan Surat Pekeliling Ikhtisas 

Bil. 10/2001: Semua Guru Adalah Guru Disiplin untuk 

menangani perkara ini. Susulan itu, pekeliling ini jelas 

menyatakan bahawa semua guru telah diperuntukkan dengan 

tanggungjawab untuk memastikan murid-murid 

mempamerkan tahap disiplin yang tinggi. Bagi mencapai 

matlamat tersebut semua guru hendaklah berfungsi sebagai 

guru disiplin dan berperanan membimbing murid-murid 

supaya sentiasa mengamalkan tingkah laku dan disiplin yang 

baik. Guru-guru hendaklah sentiasa menggunakan 

pendekatan yang sesuai dengan sifat-sifat prihatin, 

penyayang, simpati dan empati terhadap masalah yang 

dihadapi oleh murid. 

Selain itu, pelaksanaan Program e-SAYANG ini juga 

adalah sebagai salah satu cara guru akademik menyokong 

guru kaunselor dalam menghadapi pelajar yang bermasalah 

di sekolah. Bagi meneroka permasalahan sebenar pelajar, 

kaunselor sekolah kerap memberikan sesi kaunseling 

terhadap pelajar bermasalah disiplin. Walau bagaimanapun, 

sesi tersebut kurang berkesan dan hasilnya tidak seperti yang 

diharapkan. Pelajar mengelakkan diri daripada disoal dan 
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diteroka berkaitan perkara-perkara berkenaan tingkah laku 

mereka dalam masalah disiplin. Pelajar suka berbohong, 

berdolak-dalik, menentang kaunselor sehingga menyukarkan 

proses kaunseling (Wang & Peck, 2013). 

 

 

 

Ponteng Sekolah 

 

Ponteng sekolah merupakan perlakuan yang menyalahi 

peraturan sekolah dan jika pelajar dibiarkan ponteng sekolah 

sehingga menjadi amalan dan tabiat, ianya boleh membawa 

kepada kesan negatif terhadap pelajar, keluarga dan juga 

sekolah. Perlakuan ini berupaya membuatkan seseorang 

pelajar hilang sifat bertanggungjawab, akan ketinggalan 

dalam pelajaran dan yang paling dikhuatiri mereka akan 

melibatkan diri dengan kegiatan-kegiatan negatif. Masalah 

ponteng sekolah ini merupakan satu masalah yang serius di 

dalam dunia pendidikan dan sangat diberi perhatian oleh 

KPM sejak dahulu lagi apabila mengeluarkan Surat 

Pekeliling Ikhtisas Bil. 6/1995 pada tahun 1995 yang 

menekankan berkaitan tindakan-tindakan yang perlu diambil 

bagi menangani masalah ponteng di sekolah. Selain itu, KPM 

juga telah menerbit dan mengedar Buku Panduan Mengatasi 

Masalah Ponteng di Sekolah ke setiap sekolah di Malaysia 

pada tahun yang sama. Saranan dan cadangan yang 

dikemukakan dalam buku tersebut diyakini boleh membantu 

pihak sekolah mencegah berlakunya masalah ponteng 

sekolah. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan antara 

faktor keluarga dengan ponteng sekolah antaranya faktor- 

faktor seperti lambat bangun, sakit tanpa surat pengesahan 

doktor, tidak dapat menumpukan perhatian terhadap 

pelajaran, bosan dengan suasana sekolah yang tidak menarik, 

takut kepada guru disiplin yang garang dan masalah 

pengangkutan merupakan punca utama ponteng sekolah 

dalam kalangan pelajar (Arsaythamby Veloo & Ng Chooi 

Kim,2014). Tidak dinafikan peranan kaunselor dalam 

menangani isu ponteng sekolah sangat diperlukan dengan 

menjalankan perkhidmatan kaunseling secara profesional 

bersama pelajar ponteng dan mempelbagaikan program 

kaunseling yang bersesuaian dengan pelajar ponteng sekolah. 

Faktor persekitaran pelajar seperti keluarga dan tempat 

tinggal pelajar dan faktor guru mata pelajaran antara faktor 

dominan penyumbang isu ponteng sekolah dalam kalangan 

pelajar sekolah menengah (Johari et. al., 2019). Oleh itu, 

hubungan baik antara kaunselor, guru dan pelajar ponteng ini 

amat perlu bagi membendung isu ini dari berlarutan. 

Jumlah pelajar yang ponteng di sekolah dikesan melalui 

kaedah perekodan kedatangan murid menggunakan Jadual 

Kedatangan Murid (JKM) yang diisi oleh guru kelas. Namun 

begitu, mulai tahun 2019 KPM mengambil inisiatif sejajar 

dengan perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi 

(TMK) semasa, semua rekod kehadiran murid di sekolah 

direkodkan oleh guru kelas dengan menggunakan sistem 

secara atas talian iaitu Sistem Kehadiran Murid. Melalui 

penggunaan sistem ini, pihak sekolah tidak perlu lagi 

merekodkan kehadiran murid secara manual di dalam JKM. 

Walau bagaimanapun, bagi sekolah-sekolah di kawasan yang 

tiada capaian internet, pihak sekolah dibenarkan 

menggunakan JKM. Arahan ini adalah berdasarkan Surat 

Pekeliling Ikhtisas KPM Bilangan 1 Tahun 2019: Panduan 

Pengurusan Rekod Sistem Kehadiran Murid di Sekolah 

KPM. 

Laku Musnah (Vandalism) 

 

KPM mengeluarkan Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 8/2003: 

Penggunaan Buku Log bagi Tujuan Memantau Laku Musnah 

(vandalism) di kalangan Murid-murid Sekolah pada tahun 

2003 berikutan peningkatan angka berkaitan kes-kes laku 

musnah (vandalism) di bangunan, kawasan dan asrama 

sekolah. Langkah segera perlu diambil bagi menangani 

kegiatan ini di kalangan murid-murid sekolah melalui sistem 

pemantauan yang terancang dan berterusan bertujuan untuk 

memantau gejala salah laku ini dan data-data yang terkumpul 

boleh dijadikan sumber untuk membuat perancangan bagi 

membasmi kegiatan tersebut. Di samping itu pihak sekolah 

perlu sentiasa menggunakan perkhidmatan Guru Bimbingan 

dan Kaunseling Sekolah/ Guru Bimbingan dengan 

mengadakan sesi kaunseling untuk murid-murid yang 

melakukan laku musnah (vandalism). 

Kajian berkaitan Tingkah Laku Vandalism Dalam 

Kalangan Pelajar Sekolah Menengah Kebangsaan Di Zon 

Labis, Johor menunjukkan bahawa terdapat latar belakang 

ibu bapa dari segi pendapatan dan pendidikan mempengaruhi 

tingkah laku vandalism di kalangan pelajar selain daripada 

faktor keluarga, faktor sekolah, faktor rakan sebaya dan 

faktor konsep kendiri yang turut mempengaruhi tingkah laku 

vandalism tersebut (Gan Swee Eng, 2013). 

 

IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini berbentuk kuantitatif dan dijalankan dengan 

menggunakan kaedah tinjauan. Instrumen kajian adalah 

menggunakan borang soal selidik yang mengandungi 25 item 

mengukur kebolehlaksanaan program dari lima aspek, iaitu: 

(1) memenuhi hasrat, (2) praktikal, (3) mampu dilaksanakan, 

(4) berdaya maju dan (5) lestari. Instrumen ini menggunakan 

Skala Pengukuran Likert yang mempunyai empat pilihan 

jawapan (1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = 

Setuju, 4 = Sangat Setuju). Edaran borang soal selidik 

dilakukan secara atas talian melalui pautan Google Form 

kepada responden. Menurut Mohd Aftar (2017) borang selidik 

disebarkan secara atas talian adalah untuk memastikan semua 

responden mendapatkan borang tersebut pada masa yang 

sama. Sampel dalam kajian ini dikenal pasti dengan 

berdasarkan kaedah pensampelan rawak mudah. Populasi 

subjek untuk kajian ini adalah terdiri daripada 31 guru 

sekolah menengah di Wilayah Persekutuan Putrajaya. Sampel 

kajian adalah terdiri daripada 31 orang guru sekolah 

menengah di Wilayah Persekutuan Putrajaya. Kajian ini 

menggunakan kaedah persampelan rawak mudah. Analisis 

statistik dibuat secara deskriptif dan dianalisis menggunakan 

perisian SPSS versi 22 untuk mengenalpasti skor min setiap 

item dan aspek kebolehlaksanaan program. 

 

V. DAPATAN 

 

Jadual 1 menunjukkan profil responden kajian yang 

terdiri daripada 31 orang guru sekolah menengah di Wilayah 

Persekutuan Putrajaya. Berdasarkan Jadual 1 didapati, 

seramai 2 orang (6.5%) responden adalah guru lelaki 

manakala 29 orang (93.5%) responden adalah guru 

perempuan. Kesemua responden adalah guru sekolah 
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menengah yang terlibat dengan Program Guru Penyayang di 

Wilayah Persekutuan Putrajaya.  

Bagi tempoh perkhidmatan, hanya seorang responden 

(3.2%) adalah berkhidmat dalam tempoh kurang daripada 10 

tahun manakala 15 orang (48.8%) daripada keseluruhan 

responden dalam kategori 11-20 tahun tempoh perkhidmatan. 

Sementara itu, bagi kategori tempoh perkhidmatan selama 

21-30 tahun pula adalah seramai 13 (41.9%) dan bagi tempoh 

perkhidmatan melebihi 30 tahun adalah 2 orang (6.5%). 

 

Jadual 1. Profil Responden 

Komponen Kekerapan (Peratus) 

Demografi 

Jantina 

Lelaki Perempuan 

Tempoh Perkhidmatan 

<10 tahun 

11 – 20 tahun 

21 – 30 tahun 

  >30 tahun  

 

2 (6.5%) 

29 (93.5%) 

 

1 (3.2%) 

15 (48.8%) 

13 (41.9%) 

2 (6.5%)  

Bagi mengenal pasti perspektif guru terhadap 

kebolehlaksanaan program ini, purata skor min dibahagikan 

kepada empat tahap iaitu sangat rendah, rendah, sederhana 

dan tinggi berdasarkan interpretasi skor dalam kajian 

Tschannen-Morant, M. & Gareis, C.R. (2004) seperti iaitu 

kategori tahap sangat rendah dengan nilai min 1.00 – 1.75, 

kategori tahap rendah dengan nilai min 1.76 – 2.50, kategori 

sederhana dengan nilai min 2.51 – 3.25 dan kategori tahap 

tinggi dengan nilai min 3.26 – 4.00. 

Jadual 2 menunjukkan bahawa kebolehlaksanaan 

Program e-SAYANG dari perspektif guru secara 

keseluruhannya adalah tinggi dengan aspek berdaya maju 

(min= 3.52, SP= 0.508) mempunyai min yang paling tinggi. 

Seterusnya diikuti oleh aspek memenuhi hasrat (min= 3.42, 

SP = 0. 502), aspek lestari (min = 3.39, SP = 0.551), aspek 

praktikal (min = 3.35, SP = 0.551) dan akhirnya aspek mampu 

dilaksana (min= 3.35, SP = 0.486). 

 

Jadual 2. Tahap Keseluruhan Kebolehlaksanaan Program 

Guru Penyayang Maya (e-SAYANG) dari Perspektif Guru 

 
VI. PERBINCANGAN 

 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap 

perspektif guru adalah tinggi terhadap kebolehlaksanaan 

Program e-SAYANG dari aspek memenuhi hasrat. Semua 

responden bersetuju bahawa program ini dapat memenuhi 

hasrat pada tahap yang tinggi. Ini bermakna program ini boleh 

membawa kepada kesan positif dan kesan negatif, munasabah 

dan tidak memerlukan pertimbangan aspek lain. Guru yang 

bertindak sebagai responden dalam kajian ini bersetuju 

bahawa tahap kebolehlaksanaan Program e-SAYANG dari 

aspek praktikal juga adalah tinggi. Ini membawa maksud 

program ini tiada halangan untuk dilaksanakan serta boleh 

diterima oleh pihak terlibat seperti pentadbir, guru, pelajar 

dan ibu bapa. 

Kajian ini mendapati tahap kebolehlaksanaan Program 

e-SAYANG dari aspek mampu dilaksanakan juga pada tahap 

tinggi. Ini bermakna program ini mampu dilaksanakan tanpa 

masalah kewangan dan sangat berpotensi bagi 

mempertingkatkan keberkesanan program ini. Selain itu, 

dapatan kajian juga mendapati bahawa tahap 

kebolehlaksanaan Program e-SAYANG dari aspek berdaya 

maju adalah tinggi. Hal ini membawa erti program ini boleh 

mendatangkan kemajuan dan tidak berisiko, sangat berdaya 

maju serta tidak memerlukan pertimbangan aspek lain. Akhir 

sekali, tahap kebolehlaksanaan dari aspek lestari juga pada 

tahap tinggi. Ini bermakna pelaksanaan program ini boleh 

mendatangkan kemajuan tanpa berisiko kerana keputusan 

berdasarkan kepada fakta dan perlu mempertingkatkan lagi 

keberhasilan program. 

Guru telah memberi maklum balas yang positif tentang 

kebolehlaksanaan Program e-SAYANG dari aspek 

memenuhi hasrat, praktikal, berdaya maju, mampu 

dilaksanakan dan lestari. Ini bermakna, program ini boleh 

dijalankan tetapi memerlukan sedikit penambahbaikan atau 

pertimbangan bagi mempertingkatkan kebolehlaksanaan 

program dari semua aspek kajian. Pelbagai pandangan semua 

pihak amat diperlukan untuk memantapkan lagi program ini 

selaras dengan aspirasi Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2025 dan Falsafah Pendidikan Negara. 

Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini berkemungkinan 

dipengaruhi oleh situasi kawalan pergerakan disebabkan oleh 

wabak COVID-19 yang telah berkuatkuasa bermula pada 18 

Mac 2020 sehingga tarikh pembukaan sekolah semula kepada 

semua pelajar sekolah menegah bermula pada 15 Julai 2020 

berdasarkan SOP dengan norma baharu yang ditetapkan. 

Norma baharu adalah peraturan baharu yang diterima atau 

diguna pakai oleh masyarakat disebabkan berlakunya 

sesuatu perkara seperti pandemik penyakit berjangkit 

(Dewan Bahasa dan Pustaka- istilah semasa COVID-19). 

Tempoh kawalan pergerakan yang dialami oleh guru-guru ini 

berkemungkinan membuatkan guru-guru terdorong untuk 

melaksanakan segala perkara yang terbaik untuk anak murid 

mereka tanpa berfikir mengenai penambahan kerja atau 

bebanan kerja jika pelaksanaan Program Guru Penyayang 

Maya ini dilaksanakan. Guru-guru ini juga berkemungkinan 

rindu dengan suasana sekolah dan juga dengan pelbagai 

gelagat anak murid mereka. Berikutan itu, data menunjukkan 

hampir1.0 billion pelajar dari 130 negara atau 56.6% daripada 

populasi pelajar dunia telah terkesan dengan penutupan 

sementara sekolah dan institusi pengajian tinggi seluruh 

dunia (UNESCO, 2020). Di Malaysia, lebih kurang lapan juta 

pelajar pra sekolah hingga pengajian tinggi terlibat dengan 

kawalan pergerakan dan tidak dapat menghadirkan diri secara 

fizikal ke tempat pengajian mereka. Tambahan lagi, KPM 

telah memutuskan semua sekolah termasuk Kolej Vokasional 

ditutup bermula 9 November 2020 sehingga ke hati akhir 

persekolahan bagi tahun 2020 iaitu pada 17 Disember 2020 
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bagi negeri Kumpulan A dan 18 Disember 2020 bagi negeri 

Kumpulan B berikutan penularan jangkitan COVID-19 yang 

semakin meningkat. Berikutan dengan itu, semua guru 

diarahkan untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran 

di rumah (PdPR) secara Home-based Learning mengikut 

kesesuaian guru dan murid. Perkara ini menunjukkan 

pelaksanaan Program e-SAYANG bukanlah sesuatu yang 

mustahil untuk dilaksanakan (KPM, 2020). 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Program   Guru  Penyayang Maya  (eSAYANG) 

merupakan kesinambungan kepada kejayaan Program 

Guru Penyayang sedia ada yang telah dilaksanakan 

selama lapan tahun bermula pada tahun 2012. 

Kebolehlaksanaan program ini dikenalpasti melalui 

aspek memenuhi hasrat, praktikal, mampu dilaksanakan, 

berdaya maju dan lestari. Dapatan kajian menunjukkan 

semua aspek yang diukur adalah pada tahap tinggi di 

mana responden iaitu terdiri dalam kalangan guru 

sekolah menengah di Wilayah Persekutuan Putrajaya 

bersetuju bahawa pelaksanaan Program Guru Penyayang 

Maya   boleh dijadikan   sebagai   satu kaedah 

 dalam menangangi masalah sosial dan 

disiplin dalam kalangan pelajar menengah rendah di 

Wilayah Persekutuan Putrajaya. Memandangkan kajian 

ini mempunyai batasannya  yang tersendiri dan data yang 

dikumpul melalui soal selidik hanya berdasarkan persepsi 

guru sekolah menengah di Wilayah Persekutuan 

Putrajaya sahaja, maka beberapa kajian lanjutan perlu 

diteruskan. Justeru, dicadangkan kajian lanjutan dibuat 

dengan melibatkan guru-guru dan pelajar- pelajar di 

semua sekolah menengah di Malaysia yang turut sama 

melaksanakan Program Guru Penyayang sedia ada agar 

makluma yang menyeluruh berkaitan dengan 

kebolehlaksanaan Program e-SAYANG dapat 

digambarkan secara komprehensif terutamanya dalam 

kalangan pelajar menengah rendah di Malaysia. 

Selain itu, kajian lanjutan ini juga perlu 

dilaksanakan dalam suasana sesi persekolahan berjalan 

seperti biasa untuk mengurangkan gangguan kepada 

responden untuk menjawab soal selidik yang diberikan. 

 

RUJUKAN 

 

Arsaythamby Veloo and Ng Chooi Kim. (2014). Jenis amaran 

dan faktor ponteng sekolah dalam kalangan pelajar 

sekolah menengah di Sabah. The Asia Pacific Journal of 

Educators and Education (Formerly Known as Journal of 

Educators and Education), 29(1), 1–15. 

Azizi Yahya et. al. 2009. Discipline Problem Among 

Secondary School Students in Johor Bahru, Malaysia. 

European Journal of Social Sciences. Volume 11, 

Number 4. 

Badrulzaman. 2006. Persekitaran Keluarga dan Kesannya 

Terhadap Tingkahlaku Devien Remaja di Daerah Pontian 

Johor. Tesis Sarjana Pendidikan Universiti Teknologi 

Malaysia. 

Buerah Tunggak, Shanah Ngadi & Hamimah Abu Naim, 

(2015) Delinkuen Pelajar dan Cadangan Penyelesaiannya 

Menerusi Model Pembangunan Sahsiah Remaja/ Pelajar 

Muslim Bersepadu, Penerbit UKM. 

Che Md Ghazali, N. H., Zaini, S. H., Mat Rabi, N., & Othman, 

H. (2019). Development and Validation of an Instrument 

To Measure the Implementation of ‘Program Guru 

Penyayang.’ International Journal of Education, 

Psychology and Counseling, 237–247. 

https://doi.org/10.35631/ijepc.4310020. 

Clement, N. (2010). Student Wellbeing at School: The 

Actualisation of Values in, in T. Lovat, R. Toomey and 

N. Clement (Eds). International Australian Journal of 

Teacher Education Vol 36, 2, March 2011, 66 research 

handbooks on values education and student wellbeing. 

Dordrecht: Springer. 

Fauziah, H. J., Nurul ‘Ain, D. & Nazariah, A. (2015). Kesan 

Program Pembangunan Sahsiah Terhadap Pembentukan 

Karakter Pelajar, Journal BITARA Edisi Khas (Psikologi 

Kaunseling) Vol. 8. 

Johari, S. H., Karim, D. N. F. M., Akhwan, S. N. A., Nabila, R., 

& Apdal, J. (2019). Peranan Kaunselor dalam Menangani 

Masalah Ponteng Sekolah. International Journal of 

Education, Psychology and Counseling, 4 (32), 367-378. 

Gan Swee Eng (2013) Tingkah laku vandalisme dalam 

kalangan Pelajar Sekolah Menengah Kebangsaan di Zon 

Labis, Johor, Tesis Sarjana Pendidikan (Pengurusan dan 

Pentadbiran Pendidikan) Fakulti Pendidikan, Universiti 

Teknologi Malaysia. 

Mohd Aftar Abu Bakar. (2017). Program sudut bacaan bagi 

memupuk minat membaca dalam kalangan pelajar 

Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi. 

Kamus Online Dewan Bahasa dan Pustaka 

https://prpm.dbp.gov.my/cari1?keyword=kamus%20o 

nline 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2012). Surat Siaran KPPM 

Bilangan 4 Tahun 2012: Pelaksanaan Amalan Guru 

Penyayang bertarikh 8 Februari 2012 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2019). Surat 

Pekeliling Ikhtisas KPM Bilangan 1 Tahun 2019: 

Panduan  

  Pengurusan Rekod Sistem Kehadiran Murid di 

Sekolah Kementerian Pendidikan Malaysia (2001).   

  Surat Pekeliling Ikhtisas Bil. 10/2001: Semua Guru 

Adalah Guru Disiplin 

Kementerian Pendidikan Malaysia (1996). Surat 

Pekeliling Ikhtisas Bil. 4/1996: Pelaksanaan Kuasa 

Disiplin dan Hukuman di Sekolah 

Kementerian Pendidikan Malaysia (1995). Surat 

Pekeliling Ikhtisas Bil. 6/1995: Menangani Masalah 

Ponteng di Sekolah, Kementerian Pendidikan Malaysia 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2003). Surat 

Pekeliling Ikhtisas Bil. 8/2003: Penggunaan Buku Log 

bagi Tujuan Memantau Laku Musnah (vandalism) di 

kalangan Murid-murid Sekolah 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2017). Dasar 

Pendidikan Kebangsaan (Edisi Keempat) 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2012). Panduan 

Pelaksanaan dan Modul Mentor Mentee. 

Kementerian Pelajaran Malaysia. 2013. Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013- 2025. Kuala 

Lumpur: KPM 

Kementerian Pendidikan Malaysia (1991). Laporan 

Disiplin Pelajar Sekolah Menengah Di Malaysia. 

https://prpm.dbp.gov.my/cari1?keyword=kamus%20
https://prpm.dbp.gov.my/cari1?keyword=kamus%20


ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 318  
 

Kementerian Pendidikan Malaysia (1959). Tatacara 

Disiplin Murid Peraturan-Peraturan Pelajaran (Disiplin 

Sekolah) 1959 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2020). Surat 

Pemakluman Pelaksanaan Pengajaran dan Pembelajaran 

di Rumah. 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2020). Surat Siaran 

Kementerian Pendidikan Malaysia Bilangan 3 Tahun 

2020. Garis Panduan Pelaksanaan Pengajaran dan 

Pembelajaran (PdP) Semasa Perintah Kawalan 

Pergerakan Disebabkan Penularan Jangkitan COVID- 19. 

Laporan UNESCO, 2020. Global Monitoring of School 

Closures Caused by COVID-19. 

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse 

Maynard, B. R., Brendel, K. L., & Bulanda, J. J., & Pigott, 

T. D. (2013). Psychosocial interventions for school 

refusal with elementary and secondary school students: 

Campbell Review Protocol. Campbell Collaboration. 

http://campbellcollaboration.org/lib/project/232/ 

Maynard J. B. (2014). Truants’ perceptions of family 

factors as cause of school truancy and non-attendence. 

Journal of Psychology, 5(1), 47-53. 

Nor Nazimi et. al. (2017). Teori Maslow dan Kaitannya 

Dengan Kehidupan Muslim. Jurnal Hadhari 

ejournals.ukm.my/jhadhari ISSN 1985-6830 eISSN 

2550-2271 

Nooraisah Katmun@Katmon, Siti Rafizah Zakaria, & 

Mohd Abdullah Jusoh. (2014). Faktor penentu masalah 

disiplin dalam kalangan pelajar sekolah menengah di 

Wilayah Persekutuan. Management Research Journal, 3, 

140–154. 

Viknesh, V. & Khalim, Z. (2018). Program Guru 

Penyayang: Kaedah Alternatif Mengatasi Masalah 

Ponteng. Prosiding International Conference of Future 

Education and Advances (ICOFEA 2018) Tiada Index. 

Wang, M. T. & Peck, S. C. (2013). Adolescent 

educational success and mental health vary across 

engagement profiles. Developmental Psychology, 49, 

1266- 1276.Wang & Peck, 2013 

 

 
 

 

  

http://campbellcollaboration.org/lib/project/232/
http://campbellcollaboration.org/lib/project/232/


ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 319  
 

MEMPERKASAKAN KECERDASAN EMOSI DALAM 

PEMBELAJARAN MURID DI SEKOLAH RENDAH 
 

Rethna Mathivalan & Muhammad Syawal Amran 

 
Abstrak – Kecerdasan emosi adalah kemampuan seseorang 

individu merasa, memahami serta menerapkan emosi mereka 

dalam kehidupan mereka dan orang lain.Ia juga mempunyai 

kaitan yang rapat dengan akademik iaitu sebagai kebolehan 

untuk mengenalpasti, mendalami serta mengaplikasikan dengan 

lebih efektif semasa mempelajari sesuatu perkara baru. Tujuan 

penulisan artikel ini adalah untuk membincangkan kepentingan 

kecerdasan emosi dalam pembelajaran murid di sekolah rendah. 

Penulisan ini juga membincangkan tentang implikasi kecerdasan 

emosi dari segi kognitif dan tingkah laku dalam pembelajaran. 

Selain itu, penulisan ini menghuraikan kajian-kajian lepas yang 

membincangkan mengenai hubungan kecerdasan emosi dengan 

pembelajaran.Penulisan ini juga berfokus kepada teori yang 

memperkasakan kecerdasan emosi dalam proses 

pembelajaran.Ketidakbolehan murid sekolah rendah dalam 

mengaplikasikan emosi  mereka secara stabil akan memberi 

impak negatif terhadap pembelajaran.Oleh itu, penulisan ini 

dijadikan panduan untuk guru-guru memahami kecerdasan 

emosi mereka secara lebih spesifik dan kegunaannya dalam 

pembelajaran.Pentingnya kecerdasan emosi dalam pembelajaran 

dari sekolah rendah amat penting agar mereka dapat menjadi 

insan yang lebih cemerlang dan terbilang. 

 

Kata kunci : Kecerdasan Emosi, Pembelajaran, Murid, 

Sekolah  

 

I. PENDAHULUAN 

       
Falsafah Pendidikan Kebangsaan (1988) mempunyai dasar 

yang spesifik dalam  menjadikan setiap rakyat Malaysia 

mempunyai paras keseimbangan  dari segi emosi, jasmani, 

rohani, mental dan fizikal.Dengan ini, mereka akan menjadi 

seorang individu yang tidak fokus atau meletakkan satu sahaja 

aspek setelah mengelakkan atau mengabaikan aspek-aspek lain. 

Disini jelas bahawa setiap murid bukan sahaja perlu memberi 

perhatian kepada intelek malah mereka juga perlu peka dengan 

emosi mereka setiap masa serta sentiasa tahu cara mengawal 

emosi mereka apabila diperlukan. 

    Pada tahun 1995, selepas Golemen menerbitkan bukunya 

yang bertajuk  “The Emotional Intelligence” , banyak pengkaji 

dari luar Negara dan dalam Negara membuat kajian berkaitan 

kecerdasan emosi dalam pelbagai sudut terutamnya hubungan  

antara intelek dan emosi. Di Malaysia, kajian berkaitan 

kecerdasan emosi dikaji oleh Noriah et al. (2004), semua 

domain sama seperti teori kecerdasan Golemen tetapi sebagai 

penambahan mengikut konsep Negara kita dua domain telah 

ditambahkan. Iaitu  kerohanian (spirituality) dan kematangan 

(maturity).Kedua-dua domain amat penting mengikut konsep 

Negara kita. 
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                 (Email address: rethnamathi@gmail.com). 

                 Dr Muhammad Syawal Amran, Universiti Kebangsaan Malaysia. 
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     Oleh itu, kecerdasan emosi diberi perhatian khusus.Ia juga 

diaplikasikan dalam pendidikan. Pendidikan adalah satu 

pendekatan yang digunakan untuk meluaskan horizon 

pemikiran seseorang individu serta menjadi individu tersebut 

menjadi seorang yang berketerampilan dalam pelbagai aspek. 

Ada pendapat menyatakan  bahawa jika seseorang individu 

tidak berpendidikan maka mereka dianggap mundur. Menurut 

Fitri Yeni (2012), pendidikan merupakan bimbingan yang 

diberikan untuk mencapai perkembangan dalam kehidupan 

seseorang supaya keputusan tepat diambil. 

     Melalui pendidikan seseorang belajar sesuatu perkara secara 

formal. Pembelajaran dapat meningkatkan pengetahuan sedia 

ada serta membolehkan kita berfikir secara lebih luas. Selain 

itu, kemahiran baru juga dapat dipelajari serta dapat juga 

membentuk sikap baru yang lebih baik.Pembelajaran akan 

bermula selepas setiap bayi yang dilahirkan dibumi ini dan ia 

akan berterusan sehingga akhir hayat. Pembelajaran bukan  

setakat merangkumi penguasaan pengetahuan kemahiran 

semata-mata, tetapi perkembangan emosi, sikap, nilai estetika 

dan kesenian serta ciri dalaman juga dipengaruhi oleh 

pembelajaran. 

    Oleh itu, kepentingan emosi dalam pembelajaran murid-

murid terutamanya dari sekolah rendah amat penting. Justeru, 

perkembangan  emosi merupakan satu perkara yang diperlukan 

dalam kalangan murid-murid tanpa mengira kebolehan atau 

tahap kelayakan akademik. Menurut Goleman (1995) 

kecerdasan emosi adalah prasyarat untuk keberkesanan 

kecerdasan intelek. Ini bermakna,  kecerdasan Intelek tidak 

dapat berfungsi dengan efektif sekiranya bahagian otak rosak 

akibat kecacatan emosi. 

 

II. KEPENTINGAN KECERDASAN EMOSI DALAM 

PEMBELAJARAN MURID SEKOLAH RENDAH 

 

    Manusia mempunyai tanggapan bahawa pendidikan 

merupakan sejenis pelaburan kepada anak mereka.Dimana 

mereka berharap jika anak mereka dapat melanjutkan pelajaran 

ke peringkat lebih tinggi  maka mereka akan dapat pendapatan 

tinggi serta dapat kehidupan yang lebih selesa. Kenyataan 

tersebut memang tidak dapat dikeluarkan daripada pemikiran 

mereka . Intelek sememangnya membantu seseorang individu 

mencapai impian dalam kehidupan mereka.Pada masa yang 

sama  kecerdasan emosi juga satu cabang ilmu yang 

mempunyai taraf yang sama dengan intelek. 

    Pentingya kecerdasan emosi dalam pembelajaran murid-

murid sekolah rendah. Nilai akademik yang bagus biasanya 

dipandang tinggi oleh masyarakat kita. Masyarakat tersebut 

juga perlu sedar kepentingan kecerdasan emosi  kerana 

kehidupan setiap manusia yang berjaya bukan hanya 

bergantung kepada tahap intelek yang tinggi malah ia juga perlu 

merangkumi aspek emosi, rohani, sosial dan sebagainya.  

Menurut Nurzawani (2014), murid-murid  yang memiliki tahap 

kecerdasan emosi tinggi mereka dapat menyempurnakan setiap 

tugasan yang diberi dengan lebih cekap.Dalam kajian beliau 

telah membuktikan bahawa kecerdasan emosi yang efektif 
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dapat dibentuk dalam kalangan murid bermula dari sekolah 

rendah dengan mengajar kemahiran-kemahiran berkaitan 

kecerdasan emosi. 

    Pembelajaran merupakan satu usaha yang dijalankan secara 

sistematik dan teratur supaya murid-murid dapat meluaskan 

horizon pemikiran mereka serta mengubah atau 

mengembangkan tingkah laku yang positif atau dinginkan. 

Sekolah ialah tempat untuk menerima dan memberi pelajaran. 

Secara langsung ia juga menjadi tempat untuk meningkatkan 

kecerdasan emosi dalam pembelajaran.  

    Di Sekolah murid-murid mempelajari pelbagai subjek yang 

berkaitan bahasa, sains, sosial,  rohani dan sebagainya. Secara 

langsung ataupun tidak langsung aspek emosi telahpun 

diterapkan dalam topik-topik yang dipelajari oleh murid-

murid.Dengan ini, murid-murid dapat menjadikan diri mereka 

menjadi seseorang yang berkeyakinan tinggi serta 

berketerampilan. Selain itu, melalui pembelajaran, konsep 

kendiri dalam diri setiap murid akan dibentuk dengan baik. 

Secara langsung ia dapat menyedarkan murid-murid mengenai 

keperibadian mulia. 

    Ibubapa serta murid-murid  sedar tentang kepentingan proses 

belajar. Oleh itu, ibubapa mereka juga melakukan pelbagai 

usaha serta berganding bahu bersama anak-anak mereka dalam 

mewujudkan suasana yang teraputik supaya anak-anak mereka 

dapat mengadaptasi dengan persekitaran.. Dengan ini, kita 

dapat tahu bahawa cara tersebut juga membantu dalam 

menyedarkan mengenai kepentingan  kecerdasan emosi dalam 

kalangan murid-murid sekolah rendah secara langsung dan 

tidak langsung. Dengan ini, mereka dapat mengendalikan 

emosi dengan cara yang betul semasa membina hubungan 

dengan orang lain. Mereka  dapat mengambil keputusan yang 

wajar semasa menyelesaikan sesuatu masalah. 

    Proses pembelajaran juga mengambil jangka masa yang 

panjang serta ia juga memberi pelbagai impak dalam diri setiap 

murid.Jangka masa panjang begitu dapat digunakan untuk 

menyedari kepentingan kecerdasan emosi kerana pada masa 

tersebut, murid-murid menghadapi pelbagai cabaran dalam 

pembelajaran mereka. Oleh itu, motivasi luaran ataupun 

dalaman akan ditingkatkan dalam diri mereka kerana mereka 

dapat berfikir secara berhemah serta mereka juga dapat sentiasa 

bersemangat semasa menghadapi sebarang cabaran. 

     Kepentingan kecerdasan emosi boleh juga ditingkatkan oleh 

pihak sekolah dengan menjadi role-model kepada murid-murid. 

Guru-guru boleh menunjukkan tingkah laku seperti empati, 

menyesuaikan diri dengan semua orang, hormat-menghormati 

dan sebagainya. Dengan ini, murid-murid juga akan 

mengadaptasi tingkah laku tersebut serta mereka akan 

menggunakan dalam kehidupan mereka. Melalui ini, mereka 

juga akan menjadi seseorang yan bersopan santun, berfikir 

secara rasional.Selain itu, murid-murid juga perlu diberi 

peluang untuk mengambil keputusan sendiri.Ia dapat 

meningkatkan kebolehan berfikir serta kecerdasan emosi. 

Secara amnya, memperkasakan kecerdasan emosi dalam 

pembelajaran murid-murid sangat penting kerana ia memberi 

pelbagai impak positif dalam kehidupan mereka. 

 

III. KAJIAN-KAJIAN LEPAS YANG 

MEMBINCANGKAN MENGENAI HUBUNGAN 

KECERDASAN EMOSI DENGAN 

PEMBELAJARAN 

 

 Kecerdasan emosi sangat membantu dalam meningkatkan 

potensi murid-murid dalam akademik. Ia juga dapat dibuktikan 

melalui kajian-kajian lepas yang dijalankan di luar Negara dan  

di dalam Negara. Kajian luar negara  oleh Nauli Thaib (2013), 

terdapat hubungan yang optimal antara kecerdasan emosi dan 

pembelajaran.Oleh itu, dalam kajian ini menyarankan pihak 

sekolah terutamanya guru-guru yang mengajar setiap subjek 

perlu peka serta memasukkan elemen-elemen kecerdasan 

emosi dalam pengajaran dan pembelajaran mereka setiap hari 

supaya murid-murid dapat peluang mengeluarkan serta 

mengenali emosi mereka secara lebih spesifik.  

    Kajian luar negara juga menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang signifikan antara ciri kecerdasan emosi dan 

pembelajaran terutamanya dari segi  pencapaian akademik 

pelajar (Hartley,2004; Charbonneau & Nicol, 2002; Cherniss, 

2001).  Tahap kecerdasan emosi seseorang individu adalah 

merupakan faktor utama kepada penentuan kejayaan seseorang 

individu terutamanya pelajar (Goleman, 1995). Dalam 

bukunya, Emotional Intelligence (Goleman, 1995) berpendapat 

bahawa kecemerlangan seseorang individu adalah bergantung 

kepada 20% daripada kecerdasan intelek dan 80% lagi adalah 

bergantung pada pengurusan emosi secara berkesan.  

 

     Manakala kajian dalam Negara oleh  Chin Mei (2010) telah 

memberi implikasi bahawa komponen kecerdasan emosi 

pelajar harus diberi perhatian yang sewajarnya supaya dapat 

membentuk pelajar yang seimbang dari segi jasmani, emosi, 

intelek dan rohani. Kerana dapatan kajiannya menunjukkan 

bahawa hampir 80% pelajar berada tahap kecerdasan emosi 

yang tinggi manakala 47.6% pelajar mencatakan tahap 

pencapaian akademik yang tinggi. Kajian Suzliyana (2016), 

membincangkan bahawa terdapat hubungan dengan kecerdasan 

emosi dan pembelajaran. Oleh itu, pengkaji disarankan konsep 

emosi perlu diserapkan dalam setiap sesi pembelajaran. Ini 

membolehkan murid-murid dapat mendalami emosi mereka 

serta pandai mengawal emosi semasa berhubung dengan orang 

lain. 

     Selain itu,  kita lihat bukti  kajian lepas, dimana kecerdasan 

emosi  dapat memberi impak positif kepada pencapaian 

akademik seseorang pelajar.Ada juga kajian lepas yang lain 

yang menunjukkan impak-impak positif dalam aspek lain selain 

daripada akademik. Sebagai contohnya, seseorang yang 

memiliki tahap kecerdasan emosi yang tinggi dilaporkan 

mempunyai kesihatan mental yang lebih baik serta mempunyai 

kadar kemurungan dan stres sosial yang kurang (Hashim et al., 

2009). Selain itu, mereka juga mempunyai kecenderungan yang 

rendah dari segi masalah tingkah laku luaran seperti pemarah 

dan delinkuen (Sidek., 2013), mempunyai hubungan sosial 

yang baik (Mayer, 1995), dapat memberi tumpuan dan 

menyelesaikan sesuatu tugasan dengan lebih cepat dan efisien 

(Hamidah et al., 2010) dan boleh menjadi peramal kepada 

kepuasan hidup seseorang (Rayung et al., 2018). Secara amnya, 

kecerdasan emosi mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan pembelajaran. 

       
IV. TEORI KECERDASAN EMOSI DALAM 

PEMBELAJARAN 

 
 

Istilah kecerdasan emosi (EQ), diperkenalkan oleh John Mayer 

(1995). Kecerdasan emosi adalah kemampuan seseorang 

individu merasa, memahami serta menerapkan emosi mereka 
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sebagai sumber tenaga dan pengaruh manusia. Teori 

kecerdasan emosi sangat membantu dalam memperkasakan 

emosi dalam sesi pembelajaran. 

     Dengan mempelajari  teori kecerdasan emosi seseorang 

murid dapat menghargai perasaan pada diri dan orang lain 

terutamnya dalam sesi pembelajaran. Menurut Alifah (2012), 

kecerdasan emosi merupakan kompenan yang membuat 

seseorang individu menjadi pintar menggunakan emosi. 

Dengan kata lain, emosi manusia berada pada perasaan lubuk 

hati , naluri yang tersembunyi dan sensasi emosi dimana apabila 

diakui dan dihormati,kecerdasan emosi menyediakan 

pemahaman yang mendalam tentang diri sendiri dan orang lain.  

Goleman (1995, p 317): dalam bukunya Emotional Intelegence 

“…kecerdasan emosi adalah kemampuan untuk mengawal dan 

mengelolakan diri sendiri dan orang lain dari aspek perasaan, 

emosi dan tingkah laku. Ia juga merupakan tindakan dan 

kepintaran untuk mengubahsuai sesuatu tingkah laku 

bersesuaian dengan masa dan keadaan. 

    Teori kecerdasan emosi Golemen merupakan teori yang 

digunakan dalam memperkasakan kecerdasan emosi dalam 

pembelajaran. Menurut Goleman (1995), kecerdasan emosi 

sebagai kemampuan untuk mengawal diri sendiri dan orang lain 

dari aspek perasaan, emosi dan tingkah laku. Ia juga merupakan 

tindakan dan kecekapan untuk mengubahsuai sesuatu tingkah 

laku bersesuaian dengan masa dan keadaan. Goleman (1995) 

menyarankan lima faktor yang terhadap kecerdasan emosi. 

Faktor-faktor tersebut ialah: 

 
Rajah 2.1: Model Kecerdasan Emosi Golemen (1995) 

 

 

 

 

  

 

 

 

Kesedaran kendiri   

 

Kesedaran kendiri merupakan faktor pertama. Dengan adanya 

kesedaran kendiri seseorang boleh mengenalpasti perasaan 

mereka dalam satu-satu situasi dan keupayaan mereka untuk 

memilih keutamaan panduan dalam membuat keputusan. 

Seseorang yang mempunyai kesedaran kendiri juga 

mempunyai penilaian yang realistik tentang keupayaan diri dan 

mereka mempunyai keyakinan diri yang kukuh.   

 

 Pengawalan kendiri   

 

Faktor kedua merupakan pengawalan kendiri. Ia dimaksudkan 

sebagai kebolehan mengurus emosi agar memudahkan dalam 

menyelesaikan sesuatu tugasan. Individu yang boleh mengawal 

diri mereka sentiasa berhemah dan boleh menangguhkan 

sementara perasaan negatif mereka. Individu sedemikian juga 

cepat pulih dari pada tekanan emosi. 

 

Motivasi kendiri   

 

 Faktor ketiga iaitu individu yang mempunyai motivasi kendiri 

berupaya menggunakan kehendak diri dalam menggerakkan 

dan memandu arah mereka untuk mencapai sesuatu tujuan. 

Motivasi kendiri boleh membantu seseorang dalam mengambil 

inisiatif dan bersungguh-sungguh untuk memperbaiki diri. 

Individu dengan motivasi kendiri yang tinggi sentiasa tabah 

apabila menghadapi masalah atau dalam keadaan kekecewaan 

yang tinggi.  

 

Empati   

 

Empati dapat membantu dalam mengenalpasti perasaan orang 

lain ada bersama kita.Dengan adanya sifat empati seseorang 

Individu dapat merasai dan memahami pandangan orang lain 

dengan lebih mudah. Sifat ini juga boleh menjadi faktor 

pencetus dan penyubur kemesraan dan keserasian dengan 

individu dari pelbagai latar belakang. Individu yang 

mempunyai sifat empati boleh menyelami keperitan, 

kesusahan, kekecewaan atau keraguan seseorang terhadap 

sesuatu perkara. Seseorang yang boleh menunjukkan sifat 

empati akan lebih mudah berinteraksi dengan orang lain 

terutama dalam proses membantu seseorang (Corey et al., 

1998).  

 

Kemahiran sosial    

 

Kemahiran bersosial dapat membantu seseorang dalam 

menguruskan emosi mereka secara baik semasa berhubung 

dengan orang lain dengan menjadikan mereka mahir memujuk 

dan memimpin.Dengan menguasai kemahiran ini juga dapat 

teka dan memahami situasi sosial yang sebenar.Selain itu, 

individu yang memiliki kemahiran sosial boleh menylesaikan 

masalah bagi mewujudkan kerjasama dan semangat berpasukan 

dalam sesebuah organisasi. 

 

Secara keseluruhannya, teori kecerdasan emosi membolehkan 

seseorang murid dapat tahu lebih mendalam mengenai perasaan 

yang wujud dalam diri sendiri serta mereka juga dapat 

mengenalpasti dan berusaha untuk memahami perasaan orang-

orang yang berada disekeliling mereka.  Ia selaras dengan 

pendapat Mayer, Salovey dan Caruso (1995 dalam Sternberg, 

2008). Dengan ini, kita dapat tahu bahawa teori tersebut  

memperkasakan kecerdasan emosi dalam proses pembelajaran. 

 

V. IMPLIKASI KECERDASAN EMOSI DARI SEGI 

KOGNITIF DAN TINGKAH LAKU DALAM 

PEMBELAJARAN 

 

Kecerdasan emosi akan memberi implikasi kepada murid-

murid dari segi kognitif dan tingkah laku semasa berlakunya 

proses pembelajaran.Teori kognitif Lev Vygotsky dapat 

memberi sumbangan kepada kecerdasan emosi. Menurut Noor 

(2003), Vygotsky berpendapat bahawa interaksi sosial 

mempengaruhi perkembangan kognitif dengan kanak-kanak. 

Dengan ini, ia menunjukkan bahawa tanpa interaksi yang 

meluas dengan kanak-kanak ataupun murid-murid ia tidak 

dapat memperkembangkan lagi pemikiran kognitif 

mereka.Interaksi sosial ataupun kemahiran sosial merupakan 

salah satu faktor utama dalam model kecerdasan emosi 

Golemen (1995).Dengan ini, secara jelasnya dapat tahu bahawa 

melalui teori kognitif tersebut murid-murid dapat mengurus 

emosi mereka dengan lebih rasional semasa berhubung dengan 

orang lain.Mereka juga dapat mengenalpasiti  serta mengetahui 
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cara mengendalikan sesuatu situasi sosial dengan lebih efektif 

walaupun bilangan ahlinya banyak. 

    Selain itu, murid-murid dapat mengaplikasikan ilmu 

berkaitan emosi dalam kehidupan seharian mereka dengan baik. 

Dengan ini mereka dapat melibatkan diri dalam pembelajaran 

secara optimal dan efektif dari segi fizikal, emosi dan 

sosial.Selain itu, murid-murid yang mampu menguruskan 

emosi dengan efektif, mereka akan dapat memberikan tumpuan 

terhadap pembelajarannya, menerima dan memproses 

maklumat yang diterima dengan lebih baik, dan meningkatkan 

keupayaan ingatan jangka panjang. Menurut Golemen ( 1995 ), 

Pengetahuan tanpa kemahiran emosi tidak akan memberikan 

kehidupan yang bermakna kepada generasi yang ingin dijana. 

Menurut Nur Izyani (2017), kebaikan kecerdasan emosi kepada 

murid-murid ialah mereka dapat meningkatkan potensi diri 

mereka serta mereka juga mewujudkan suasana pembelajaran 

yang kondusif. 

    Teori tingkah laku seperti teori Pemusatan Perorangan juga 

dapat  memberi sumbangan kecerdasan emosi murid-murid. 

Teori Pemusatan Perorangan menganggap semua orang boleh 

berkembang secara positif kearah penghakikian sendiri serta 

dapat berfikir secara rasional semasa mengambil sesuatu 

keputusan. Dimana dengan ini, murid-murid dapat memahami 

perasaan mereka dalam setiap situasi yang mereka lalui, mereka 

juga dapat berfikir dengan lebih baik semasa mengambil setiap 

keputusan. Secara langsung ia dapat meningkatkan kecerdasan 

emosi dalam kalangan murid-murid. 

    Manakala implikasi kecerdasan emosi dari segi teori tingkah 

laku dalam pembelajaran adalah murid-murid dapat menjaga 

tingkah laku mereka semasa melalui proses pembelajaran. 

Dimana mereka dapat memahami diri mereka dengan lebih 

baik, mempunyai keyakinan diri yang tinggi serta mereka juga 

dapat mengelakkan diri mereka daripada perasaan dengki, iri 

hati semasa berhubung dengan orang lain terutamanya semasa 

proses pembelajaran dijalankan. Murid-murid yang 

mempunyai tahap kecerdasan tinggi mereka dapat 

menunjukkan perwatakan baik  kepada kawan mereka seperti 

empati, dimana mereka dapat merasai perasaan yang dihadapi 

oleh mereka dengan lebih mendalam (Aderemy Minhat, 2012). 

Melalui ini sesi pembelajaran dapat dijalankan dengan baik 

kerana pengurusan emosi dilaksanakan dengan baik. 

 

VI. RUMUSAN 

 
    Kecerdasan emosi sangat penting kepada murid-murid dalam 

pembelajaran. Mereka kerap datang ke sekolah dengan 

membawa pelbagai  masalah ke institusi pendidikan.Oleh itu, 

guru perlu berfokus dalam mengaplikasikan kecerdasan emosi 

dalam pembelajaran kerana kecerdasan emosi dapat memberi 

implikasi yang banyak terhadap kognitif dan tingkah laku 

murid-murid. Kajian-kajian sebelum ini juga menunjukkan 

bukti bahawa terdapat perkaitan yang signifikasikan antara 

kecerdasan emosi dengan pembelajaran.Teori kecerdasan 

emosi juga membantu murid-murid untuk memiliki sikap tabah 

dalam menghadapi dugaan, menahan diri daripada pelbagai 

godaan negatif, bekerjasama, bermatlamat dan berfokus. 

Kecerdasan emosi dalam pembelajaran dapat  membentuk 

hubungan baik antara murid lain serta memotivasi diri sendiri 

dan orang lain.       
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STRATEGI PEMBELAJARAN BERUNSUR MUZIK DAN 

TAHAP SOSIO-EMOSIONAL MURID SEKOLAH 

RENDAH B40 
Yong Wei Fei dan Ruhizan M Yasin 

 
Abstrak – Persekitaran perkembangan kanak-kanak 

mempengaruhi sosioemosional mereka di mana pendidikan dapat 

dijadikan satu aset yang mampu mengubah kehidupan dan 

sosioemosional seseorang kanak-kanak yang berasal dari latar 

belakang kemiskinan. Muzik dikatakan dapat membantu dalam 

pembentukkan sosioemosional seseorang murid. Sehubungan itu, 

kajian tinjauan ini bertujuan untuk meninjau penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik terhadap sosioemosional murid 

golongan B40 di sekolah rendah. Daripada populasi 588 orang 

murid B40 yang berumur antara 10 tahun hingga 11 tahun dari 

tiga buah sekolah rendah yang terletak di Bangi, Cheras dan 

Puchong, seramai 226 sampel dipilih melalui teknik persampelan 

secara rawak mudah. Reka bentuk kajian non-experimental yang 

berbentuk kajian tinjauan digunakan dalam kajian ini. Data 

kajian dikumpul menggunakan instrumen soal selidik. Kajian 

dianalisis dengan statistik deskriptif dan statistik inferensi 

menggunakan perisian Statistical Program for Social Sciences 

(SPSS). Dapatan kajian menunjukkan kecenderungan murid 

kepada penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik dalam 

pembelajaran dengan min keseluruhan yang sederhana (M=2.71). 

Walaubagaimana pun, tahap sosioemosional murid golongan B40 

secara keseluruhan adalah tinggi (M=3.007). Keputusan Mann-

Whitney U menunjukkan terdapat perbezaan tahap 

sosioemosional antara jantina yang signifikan pada p<.05 (z= -

2.503, p=.012) di mana murid perempuan B40 mempunyai tahap 

sosioemosional yang lebih tinggi berbanding dengan lelaki. 

Analisis korelasi Spearman membuktikan terdapat hubungan 

linear yang sederhana kuat antara penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik dengan tahap sosioemosional 

murid B40 (ρ =0.5, p=.000). 

Kata Kunci – strategi pembelajaran, aplikasi muzik, 

sosioemosional, murid B40,  jantina dan muzik. 

 

I. PENGENALAN  

 

Pendidikan merupakan aset penting untuk mengubah 

kehidupan seseorang terutamanya membasmikan kemiskinan. 

Tahap pendidikan yang diterima oleh seseorang membantu 

meningkatkan kedudukan sosial ekonomi mereka. Pada tahun 

1948, Universal Declaration of Human Rights telah 

mengistiharkan pendidikan sebagai hak asasi manusia di mana 

semua manusia tanpa mengira latar belakang mempunyai hak 

untuk menerima pendidikan. Pada tahun 1990, konsep 

“Pendidikan untuk Semua” dipromosikan. Pada tahun 2015, 

United Nation (PBB) telah melancarkan Sustainable 

Development Goals (SDGs)  
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sebagai Matlamat Global untuk bertindak sejagat demi 

membasmikan kemiskinan menjelang 2030 (Lai & Noorasiah 

Sulaiman, 2019). 

Di bawah matlamat ini, murid dari latar belakang yang 

berpendapatan rendah dititikberatkan untuk memastikan 

mereka menerima pendidikan yang berkualiti dan ekuiti 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013). Kemiskinan di 

Malaysia diukur mengikut pendapatan isi rumah berdasarkan 

Pendapatan Garis Kemiskinan (PGK) (Kartini Aboo 

Talib@Khalid, 2016). Laporan Penyiasatan Perbelanjaan Isi 

Rumah oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM) pada tahun 

2016, pendapatan isi rumah penengah bagi kumpulan Bottom 

40 (B40) adalah RM3,000 dan ke bawah (Jabatan Perangkaan 

Malaysia, 2017) manakala dokumen Lembaga Hasil Dalam 

Negara (LHDN) pada 29 Mac 2020 adalah RM4,000 dan ke 

bawah (LHDN, 2020). Memandangkan maklumat LHDN 

adalah terkini, B40 dalam kajian ini ditarifkan sebagai murid 

berasal dari pendapatan isi rumah RM4,000 dan ke bawah.  

Kanak-kanak adalah penyambung nadi pembangunan 

negara. Kadar kemiskinan sewaktu kanak-kanak adalah 

petunjuk utama kesejahteraan hidup dan kesihatan kanak-kanak 

serta kesejahteraan masyarakat (Chaudry & Wimer, 2016). 

Sekolah adalah institusi yang membantu murid dalam 

pembangunan kompetensi emosi dan kompetensi sosial 

(Zuraidah Abdullah et al., 2019). Persekitaran pembelajaran 

yang kompleks membolehkan murid membelajari ilmu 

sementara mempraktis penerapan kemahiran komunikasi dan 

sosial (Usakli & Ekici, 2018). Peringkat sekolah rendah adalah 

kritikal dan memainkan peranan dalam membentuk perwatakan 

sosial murid (Damirchi, 2013). 

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  

Keciciran dalam pendidikan sering berlaku dalam kalangan 

murid yang berasal dari keluarga yang berpendapatan rendah di 

sekolah rendah dan sekolah menengah (Nor Azrul & 

Noordeyana, 2018). Kemiskinan turut memberi impak kepada 

murid B40 dalam sosiomosional mereka kerana mereka 

berpeluang mengalami risiko psikososial seperti keganasan, 

pengasingan dan kemurungan berbanding dengan murid dari 

ekonomi keluarga yang lebih baik (OECD, 2015; Powella & 

Davis, 2019). Mereka mungkin dipengaruhi oleh peristiwa 

trauma yang dialami seperti kematian ibu bapa dan ibu bapa 

yang menjalani hukuman penjara (Child Trends, 2016). 

Kemiskinan multidimensi dari segi kekurangan, penindasan, 

daya tahan, harga diri dan motivasi yang rendah, sikap 

fatalistik, rasa kekalahan dan penghinaan, kejahilan atau 

ketidakupayaan dalam hak-hak undang-undang dan politik 

serta kerentanan dan pengasingan (Gopal, 2018) secara tidak 
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langsung menjejaskan daya usaha seseorang yang berasal dari 

kumpulan kemiskinan ke arah peningkatan kualiti kehidupan. 

Tekanan ekonomi boleh melemahkan emosi individu, 

hubungan antara ibu bapa dan kekeluargaan. Manakala 

kemurungan ibu bapa pula akan mencetus masalah seperti 

pergaduhan, penceraian, keganasan, pengabaian 

tanggungjawab terhadap anak, penglibatan ibu bapa yang 

kurang serta masalah sosioemosional murid (Eamon, 2001; 

Zarinah Arshat et al., 2018; Zuraidah Abdullah et al., 2019). 

Keadaan ini diterangkan oleh Teori Ekologi Bronfenbrenner di 

mana persekitaran mempengaruhi perkembangan 

sosioemosional kanak-kanak. Murid yang dibesarkan dalam 

persekitaran masalah sosial mengalami ketidakstabilan emosi 

dan kemerosotan kemahiran sosial seperti keganasan, anti-

sosial, serta harga diri dan motivasi yang rendah dalam 

pergaulan sosial. Akibatnya, timbul masalah disiplin seperti 

ponteng sekolah, membuli (Siti Masayu Rosliah Abdul Rashid 

& Narimah Samat, 2018) serta mudah bertindak ganas. 

Analisis kajian lepas tentang strategi pembelajaran murid 

dalam atau luar negara didapati terdapat jurang antara kajian. 

Contohnya, Olivares-Cuhat (2011) membincangkan hubungan 

gaya pembelajaran, strategi pengajaran dan kecekapan 

emosional murid miskin tetapi tidak merangkumi komponen 

kemahiran sosial. Wang et al. (2019) menerangkan kompetensi 

sosioemosional terhadap pencapaian akademik, emosi dan 

sikap akademik dan hubungan interpersonal di barat negara 

China tetapi kajian ini tidak fokus kepada murid miskin. Di 

Malaysia, kebanyakan kajian berfokus kepada faktor 

sosioemosional murid, kemiskinan dan kesannya terhadap 

akademik murid seperti kajian Zarinah Arshat, Farah Syuhada 

Pai dan Zanariah Ismail (2018) dan kajian Zuraidah Abdullah 

et al. (2019). Justeru, kajian berfokus kepada pengukuran tahap 

sosioemosional dalam kumpulan murid B40 adalah satu 

keperluan. 

Kemiskinan mempengaruhi perkembangan sosioemosional 

perempuan dan lelaki. Kajian Masnjak (2017) di prasekolah 

membuktikan kanak-kanak perempuan mempunyai tahap 

perkembangan sosioemosional yang lebih tinggi daripada 

lelaki. Perbezaan antara jantina dengan tahap emosi atas 

tekanan ekonomi akan mempengaruhi pengalaman 

sosioemosional yang berbeza (Panjwani et al., 2016) dalam 

kawalan emosi, kompetensi emosi, mengenalpasti emosi, 

hiperaktiviti dan tingkah laku prososial (Maguirea et al., 2016). 

Kajian lepas menunjukkan keputusan yang tidak selaras, terhad 

dan lebih kepada emosi sahaja. Tambahan pula, analisis tahap 

sosioemosional murid B40 dari perspektif gender memberi 

gambaran yang lebih jelas tentang kumpulan yang lebih 

cenderung terjejas dengan latar belakang kemiskinan. Maka, 

kajian ini membandingkan tahap sosioemosional antara jantina 

murid B40. 

Muzik menguja perkembangan kanak-kanak dengan 

membantu badan dan minda bergerak bersama (Belapurkar 

2017). Pembelajaran melalui muzik dapat menenangkan 

pemikiran murid dengan membekalkan saluran untuk 

melepaskan emosi negatifnya (Obiozor 2010). Kajian 

menunjukkan nyanyian (Hanifah Sabin et al. 2016) dan 

pendengaran muzik (Jucan & Simion 2015) membantu 

perkembangan sosioemosional kanak-kanak prasekolah.  

Kaedah pengajaran guru menggalakkan pembinaan emosi 

(Mohamad Albaree Abdul et al., 2019) dan hubungan antara 

manusia yang sihat. Pemahaman tahap kecekapan emosional 

murid membolehkan guru merancang aktiviti kelas yang 

membantu murid mengenali dan mengurus emosi, mengatasi 

masalah dan menangani hubungan dengan lebih baik (Olivares-

Cuhat, 2011). Kajian Küpana (2015) menunjukkan hubungan 

signifikan antara pembelajaran sosioemosional dengan muzik 

melalui rangsangan emosi, pengalaman estetik, menenangkan 

diri dan imaginasi, ekspresi diri melalui penciptaan muzik dan 

pengalaman aktiviti berkumpulan. Tinjauan hubungan strategi 

pembelajaran berunsur muzik dalam meningkatkan 

sosioemosinal golongan murid dalam kajian lepas adalah 

terhad, lebih berbentuk kualitatif, kebanyakan dijalankan di 

prasekolah serta tidak tertumpu pada murid miskin. Justeru 

hubungan antara penggunaan strategi pembelajaran berunsur 

muzik terhadap tahap sosioemosional murid B40 perlu dikaji. 

Lantaran itu, kajian ini bertujuan untuk meninjau 

penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik dan tahap 

sosioemosional murid B40 di sekolah rendah. Seterusnya, 

kajian mengenal pasti perbezaan tahap sosioemosional antara 

jantina. Akhir sekali, kajian turut mengenal pasti hubungan 

antara penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik 

dengan tahap sosioemosional murid golongan B40 di sekolah 

rendah. 

       
III. SOROTAN LITERATUR 

 

Sosioemosional       

Perkembangan sosioemosional adalah gabungan 

perkembangan aspek sosial dan emosi kanak-kanak yang 

melibatkan proses intrapersonal dan interpersonal (Masnjak, 

2017). Sosioemosional merupakan keupayaan untuk 

memahami, mengurus, serta mengekspresikan aspek sosial dan 

emosi kehidupan seseorang dengan menjayakan pengurusan 

tugas-tugas kehidupan seperti belajar, membentuk hubungan, 

menyelesaikan masalah serta menyesuaikan diri dengan 

tuntutan pertumbuhan dan perkembangan yang rumit 

(Damirchi, 2013) dengan mengenali dan menguruskan emosi, 

menyelesaikan masalah dengan berkesan, dan mewujudkan 

hubungan positif dengan orang lain (Cristóvão et al., 2017). 

Child Trends (2014) telah mengemukakan model yang 

merumuskan kompetensi sosioemosional dan mengkategorikan 

sosioemosional kepada lima kompetensi yang berkaitan dengan 

kemahiran sosial dan emosional. Antaranya kawalan kendiri, 

kegigihan, orientasi penguasaan, keberkesanan akademik 

kendiri dan kompetensi sosial. 

Tahap Perkembangan Sosioemosional Dalam Kalangan 

Murid B40     

Perkembangan sosioemosional merangkumi pengalaman 

kanak-kanak, ekspresi dan pengurusan emosi serta keupayaan 

untuk mewujudkan hubungan yang positif dan bermanfaat 

dengan orang lain (Cohen et.al., 2005). Perkembangan 

sosioemosional kanak-kanak akan dipengaruhi oleh ibu bapa, 

anggota keluarga, guru dan rakan-rakan (Irwan Mahazir Ismail 

et al., 2018). Trauma kehidupan seperti kematian ibu bapa, ibu 

bapa yang menjalani hukuman penjara, menyaksikan 

keganasan rumah tangga, menjadi mangsa atau saksi keganasan 
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kejiranan, tinggal bersama seseorang yang sakit mental atau 

bunuh diri, tinggal bersama seseorang yang menghidap 

penyakit masalah alkohol atau dadah, diskriminasi atau dinilai 

secara tidak adil berdasarkan bangsa atau etnik (Child Trends, 

2016) dan kekurangan makanan (Kaiser, 2020) boleh 

membawa kepada kemerosotan perkembangan sosioemosional 

murid B40. 

Kemiskinan adalah masalah utama yang menghalang 

perkembangan sosioemosional murid B40 (Zarinah Arshat, et 

al., 2018; Eamon 2001; Zuraidah Abdullah et al.2019). Powella 

dan Davis (2019) mendapati murid dari keluarga berpendapatan 

rendah atau kemiskinan mengalami risiko psikososial yang 

tinggi seperti keganasan, pengasingan dan kemurungan 

berbanding dengan murid dari latar belakang keluarga yang 

kurang tekanan ekonomi. Akibatnya, masalah disiplin akan 

berlaku dalam kalangan murid B40 seperti ponteng sekolah, 

merokok, membuli (Johnson, 2019; Siti Masayu Rosliah Abdul 

Rashid & Narimah Samat, 2018) dan mungkin diikuti dengan 

tingkah laku anti-sosial.  

Akibat tekanan ekonomi, ibu bapa B40 menggunakan lebih 

banyak masa di tempat kerja daripada memberi masa yang 

berkualiti menemani anak-anak serta tidak responsif dan 

kurang sokongan sosial terhadap anak-anak mereka (Suziyani 

Mohamed dan Hasnah Toran, 2018). Fenomena ini telah 

menyebabkan penghargaan kendiri yang rendah dalam 

kalangan murid B40 (Zuraidah Abdullah et al.2019). 

Kajian Suziyani Mohamed & Hasnah Toran (2018) turut 

menyokong kanak-kanak yang hidup dalam kemiskinan sering 

tidak dapat mengambil bahagian dalam aktiviti sosial, riadah 

dan perayaan yang menjejaskan persahabatan, harga diri dan 

mengakibatkan mereka merasa malu, dipinggirkan dan juga 

stigma. Contohnya, mereka kurang berupaya untuk mengikuti 

trend fesyen terkini dalam pakaian dan bersolek menyebabkan 

mereka dipandang rendah dalam kumpulan rakan sebaya. 

Perbezaan pengalaman ini menyebabkan jurang komunikasi 

antara kanak-kanak dengan status sosioekonomi yang berbeza. 

Kesannya, anak-anak ini akan bergaul dengan anak-anak yang 

mereka selesa, yang komunikasi dan tingkah laku sama dengan 

mereka. 

Biasanya, masalah kemiskinan mungkin menyebabkan 

ketidaksejahteraan kehidupan dalam keluarga yang membawa 

gangguan emosi kepada murid B40 seperti keganasan dan sikap 

fatalistik (Gopal, 2018). Murid golongan ini mungkin kurang 

mempunyai semangat dan kesungguhan untuk mengubah status 

mereka kerana menganggap mereka tidak mungkin akan 

berjaya. Mereka akan berasa tidak diterima dan ditindas oleh 

masyarakat malah tercicir dalam perkembangan ekomoni 

negara. Lama-kelamaan, mereka akan tetap berada dalam 

kitaran kemiskinan. Justeru, keperluan mengubah 

sosioemosional murid golongan B40 amat diperlukan sebagai 

satu usaha untuk meningkatkan pembelajaran mereka. Maka, 

amat perlunya kita untuk meninjau tahap sosioemosional murid 

B40 pada tahap sekolah rendah di Malaysia. Justeru, kajian ini 

berfokus kepada murid B40 di sekolah rendah dalam mengkaji 

tahap sosioemosional mereka. 

 

 

Strategi Pembelajaran Berunsur Muzik  

Strategi pembelajaran ditarif sebagai pola kegiatan 

pembelajaran yang dipilih dan digunakan bersesuaian dengan 

ciri-ciri pembelajaran murid, tujuan pembelajaran dan 

persekitaran pembelajaran (Anitah, 2014). Ia merupakan satu 

rancangan atau procedur yang sistematik digunakan oleh 

individu untuk mencapai kejayaan dalam semua peringkat 

(Cunha et al., 2015) yang memberi hasil pembelajaran yang 

lebih efektif dan efisien kepada murid (Gerlach & Ely, 1971 

dalam Wahyudin Nur Nasution, M.Ag 2017). Strategi 

pembelajaran bersesuaian dengan gaya pembelajaran seseorang 

yang boleh dibahagikan kepada kinestatik, visual, audio, logik 

dan lisan. 

Kaedah pengajaran guru berdasarkan gaya pembelajaran 

dan kecekapan emosi dapat membantu murid miskin dalam 

menghadapi masalah emosi (Olivares-Cuhat, 2011) boleh 

menggalakkan pembinaan emosi yang sihat (Mohamad Albaree 

Abdul et al., 2019). Oleh itu, terdapat tiga pendekatan yang 

biasanya digunakan dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

muzik iaitu pendekatan Kodály, pendekatan Orff-Schulwerk 

dan pendekatan Dalcroze (Institut Pendidikan Guru, 2010). 

Pendekatan Kodály diperkenalkan oleh Zoltan Kodály yang 

menekankan teknik pembelajaran tonik solfa, isyarat tangan 

serta symbol, notasi dan sebutan irama (Jacobi, 2011). 

Pendekatan Kodály mementingkan aktiviti nyanyian dalam 

PdPc dan menekankan suara sebagai alat muzik yang semula 

jadi. Selain itu, teknik pendengaran dalaman dan penghafalan 

digunakan untuk mengukuhkan pembelajaran irama. 

Improvisasi dikenalkan untuk meningkatkan keyakinan murid 

dalam pembelajaran muzik. 

Antaranya, kajian Goopy (2013) mendapati bahawa 

pendekatan Kodály dapat meningkatkan perkembangan 

sosioemosional di mana nyanyian pada pic yang betul 

membantu meningkatkan harga diri seseorang murid. Selain 

itu, kajian ini turut mendapati pendekatan Kodály melibatkan 

penambahbaikan murid dalam motivasi kendiri, harga diri, 

tanggungjawab dan initiatif yang boleh dikaitkan dengan 

sosioemosional murid. Di samping itu, kajian beliau mendapati 

bahawa kemajuan dalam irama ada berkaitan dengan kemajuan 

dalam Matematik dan bacaan. 

Pendekatan Orff-Schulwerk diperkenalkan oleh Carl Orff 

dan Gunild Keetman menekankan muzik kreatif, pergerakan, 

pembelajaran melalui alat perkusi dan ritma sebagai muzik 

yang asas (Yinger, 2018). Pendekatan ini mementingkan empat 

peringkat iaitu eksplorasi, imitasi, improvisasi dan penciptaan 

untuk meningkatkan daya kreativiti murid terhadap muzik 

(Institut Pendidikan Guru, 2010). Bahan pedagogi yang 

digunakan dalam kelas Orff-Schulwerk merangkumi sajak, 

puisi, permainan, lagu, tarian dan instrumental (Cunha & 

Carvalho, 2012). Pendekatan Orff-Schulwerk juga 

menggalakkan pembelajaran berkumpulan terutamanya 

improvisasi (Moir et.al., 2019). 

Pendekatan Dalcroze pula diperkenalkan oleh Emile 

Jaques-Dalcroze yang memberi tekanan dalam eurhythmic, 

solfege dan improvisasi (Institut Pendidikan Guru, 2010). 

Dalcroze menawarkan peluang kepada semua murid untuk 

menikmati muzik melalui pergerakan badan dan pendengaran 

muzik; meluahkan idea, perasaan dan pengalaman kendiri; 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 327  
 

mengekplotasi muzik daripada pelbagai tempat, masa dan 

orang lain; serta membelajari kemahiran bersosial dan interaksi 

(Brophy, 2019). Eurhythmic melibatkan anggota badan dan 

emosi diri untuk mendengar, merasai, berimaginasi, 

mengintepretasi bunyi dan memberi respon (Jones, 2018). 

Aktiviti muzik yang digunakan adalah pergerakan, nyanyian 

dan lakonan. Aktiviti seperti improvisasi, ensembel muzik 

(permainan instrumen muzik secara berkumpulan) dan 

menyanyi, dan menentukan emosi dengan muzik boleh 

digunakan untuk mengembangkan kemahiran belajar sosial dan 

emosi di kelas muzik umum (Varner, 2020). 

Kajian Olivares-Cuhat (2011) di bandar Midwestern utama 

menunjukkan kebanyakan murid yang miskin lebih cenderung 

dengan menggunakan gaya pembelajaran kinestatik dan 

sensing-perceiving, penggunaan afektif dalam pembelajaran 

bahasa serta kecerdasan emosi yang rendah dalam pengurusan 

interpersonal, tekanan dan skala penyesuaian. Kajian Mohamad 

Albaree Abdul et al. (2019) pula membuktikan kaedah 

pengajaran berasaskan aktiviti muzik memberi impak positif 

dalam perkembangan emosi murid prasekolah.  

Literatur berkenaan strategi pembelajaran berunsur muzik 

adalah kurang dan kebanyakan kajian strategi pembelajaran 

adalah berdasarkan kecerdasan pelbagai seperti kajian 

Olivares-Cuhat (2011). Oleh itu, kajian ini akan menumpu 

kepada strategi pembelajaran berunsur muzik dalam kalangan 

murid B40. Pendek kata, strategi dalam pembelajaran berunsur 

muzik dalam kajian ini berfokus kepada teknik nyanyian, 

permainan, pergerakan dan mendengar lagu semasa murid B40 

menjalankan aktiviti pembelajaran kerana elemen ini lebih 

biasa digunakan dalam kalangan murid. 

Muzik Dalam Pembentukan Sosioemosional Murid B40  

Muzik membantu dalam pembentukkan sosioemosional 

seseorang murid (Küpana, 2015; Belapurkar, 2017; Villodre, 

2017; Varner, 2020). Ia memberi rasa kegembiraan dan 

ketenangan minda. Muzik dapat membantu sesetengah murid 

meningkatkan daya ingatan di mana mereka mengingati sesuatu 

dengan lebih cepat dan mendalam (Goopy, 2013). Oleh itu, 

pendengaran muzik dan lirik lagu dapat mengajar murid 

golongan B40 dengan nilai yang betul dan membantu mereka 

menjauhi tingkah laku yang negatif. Muzik membantu murid 

yang bermasalah dalam pembelajaran mengakses bahagian 

otak mereka yang kurang digunakan dalam proses pemikiran 

(Levitin 2006 dalam Foran, 2009). Intervensi terapi muzik 

berasaskan Orff-Schulwerk yang merupakan salah satu 

pendekatan pembelajaran muzik menunjukkan muzik dapat 

membantu pembentukan sosioemosional yang merangkumi 

kemahiran sosial, tingkah laku, ungkapan emosi, membuat 

keputusan dan mengingat (Yinger, 2018). 

Aktiviti muzik yang berbentuk kinestatik atau dikenali 

sebagai pergerakan muzik memberi memori sensori motor 

kepada murid. Maka, kebolehan belajar dan perkembangan 

kognitif dapat berlaku serentak serta menggerakkan fungsi 

kognitif seperti mengingat, merancang dan fleksibiliti (Dumont 

et al., 2017). Contohnya, aktiviti muzik yang bersifat nyanyian 

bersama pergerakan badan akan meningkatkan penguasaan 

bahasa murid dari segi kejelasan sebutan, kelancaran bahasa 

dan penggunaan tatabahasa. Oleh itu, muzik dapat membantu 

penguasaan golongan B40 dalam tatabahasa sesuatu bahasa 

yang ingin diajar. 

Belapurkar (2017) telah menggunakan muzik sebagai 

strategi yang efektif untuk meningkatkan perkembangan 

sosioemosional seseorang kanak-kanak. Beliau menekankan 

muzik menjalinkan hubungan antara ibu bapa dengan anak 

dengan menghasilkan ruang yang harmoni kepada komunikasi 

atau aktiviti bersama di samping meningkatkan perkembangan 

emosi murid dan mengeratkan hubungan dalam kekeluargaan 

yang membantu membina rasa kasih sayang, kepunyaan dan 

kepercayaan dalam sesebuah rumah.  

Satu tinjauan sistematik yang dijalankan oleh Campayo–

Muñoz dan Cabedo–Mas (2017) mengenai peranan kemahiran 

emosional dalam pendidikan muzik mendapati bahawa 

kemahiran intrapersonal yang dikembangkan melalui pelajaran 

muzik merangkumi harga diri, toleransi, tanggungjawab, 

kawalan impuls, belajar untuk mengekspresikan diri dengan 

betul, kreativiti atau mengembangkan pemikiran kritis melalui 

kerjasama, rasa kekitaan, empati dan aktif mendengar. 

Hubungan antara muzik dan emosi memberi kesan 

mengenai aktiviti pendidikan, terutamanya pada pengajaran 

dan pembelajaran muzik (Campayo–Muñoz dan Cabedo–Mas, 

2017). Tegasnya, muzik mampu membantu dalam 

memperkukuhkan sosioemosional murid B40. Namun, di 

Malaysia, kebanyakan kajian meninjau hubungan muzik 

dengan tahap sosioemosional murid lebih kepada kanak-kanak 

prasekolah dan kurang pada sekolah rendah. Justeru, tinjauan 

terhadap strategi pembelajaran berunsur muzik membantu 

dalam peningkatan sosioemosi murid golongan B40 harus 

dikaji.  

IV. METODOLOGI 

 

Reka bentuk kajian non-eksperimental digunakan untuk 

meninjau penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik 

terhadap sosioemosional murid golongan B40. Kajian tinjauan 

ini difokuskan dalam populasi murid tahap dua golongan B40 

yang belajar di tiga buah sekolah rendah yang terletak di 

Puchong, Cheras dan Bangi.  

Terdapat populasi sejumlah 588 orang murid B40 dalam 

ketiga-tiga buah sekolah ini yang berumur 10 hingga 11 tahun 

iaitu murid antara Tahun 4 hingga Tahun 5 telah dikesan. 

Merujuk kepada cadangan dalam jadual persampelan Krejcie 

dan Morgan (1970), sebanyak 226 orang murid B40 telah 

dipilih sebagai sampel kajian melalui teknik persampelan 

rawak mudah. Populasi ini mempunyai ciri-ciri yang sama iaitu 

berasal dari latar belakang pendapatan isi rumah yang rendah 

dan setiap ahli dalam populasi mempunyai peluang yang sama 

untuk dipilih sebagai sampel kajian.  

Instrumen soal selidik telah digunakan untuk meninjau 

objektif kajian yang disenaraikan. Untuk mengutip data melalui 

soal selidik, soal selidik yang digubal berdasarkan soalan kajian 

disediakan dalam hardcopy dalam bentuk kertas. Soal selidik 

yang dibina telah diadaptasi daripada kajian lepas mengikut 

konstruk kajian masing-masing. 

Soal selidik kajian dibahagi kepada tiga bahagian. Bahagian 

I adalah demografi untuk mengumpul maklumat demografi 

sampel. Bahagian II adalah 14 soalan yang berkaitan dengan 

penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik. Skala 

Likert 4 mata telah digunakan dalam bahagian ini merangkumi 
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(1) sangat tidak setuju, (2) kurang setuju, (3) setuju dan (4) 

sangat setuju. Bahagian ini diadaptasi daripada kajian Yeo 

(2016). 

Bahagian III pula adalah berkaitan dengan tahap 

sosioemosional murid. Sebanyak 18 soalan telah dikemukakan 

dalam bahagian ini menggunakan skala likert 4 mata. 

Antaranya, tidak langsung menepati diri saya (1), agak 

menepati diri saya (2), kebanyakannya menepati diri saya (3) 

dan menepati diri saya (4). Bahagian ini diadaptasi daripada 

Child Trends (2014) yang mengukur sosioemosional dalam 

lima komponen iaitu kawalan kendiri, kegigihan, orientasi 

penguasaan, keberkesanan akademik kendiri dan kompetensi 

sosial. Soal selidik telah diterjemahkan dalam Bahasa Melayu. 

Kesahan instrumen dipasti dan disemak oleh penyelia 

sebelum soal selidik digunakan dalam kajian ini untuk 

menyemak kesesuaian item yang dibina dalam instrumen 

kajian. Seterusnya, kajian rintis dijalankan sebelum untuk 

menilai kebolehpercayaan konstruk dalam instrumen. Kajian 

rintis ini telah melibatkan 34 orang sampel iaitu kumpulan yang 

tidak terlibat dalam kajian sebenar tetapi mempunyai ciri-ciri 

yang hampir sama dengan sampel yang dipilih. Keputusan 

kajian rintis menunjukkan konstruk strategi pembelajaran 

berunsur muzik telah mecatat nilai pekali kebolehpercayaan 

0.909 manakala konstruk tahap sosioemosional murid mencatat 

nilai pekali kebolehpercayaan 0.918. Keputusan ini adalah 

menepati pandangan Masran dan Ramli (2017) iaitu sekiranya 

nilai pekali kebolehpercayaan dekat dengan nilai 1, maka 

makin tinggi kebolehpercayaan instrumen tersebut. Justeru, 

instrumen soal selidik ini boleh digunakan dalam kajian ini dan 

akan memberi kebolehpercayaan yang tinggi pada keputusan 

kajian sebenarnya. 

Analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensi 

telah digunakan dalam analisis dapatan kajian. Demografi 

sampel dianalisis menggunakan kekerapan dan peratusan. 

Persoalan kajian pertama dan kedua dianalisis dengan analisis 

deskriptif iaitu min. Persoalan ketiga dan keempat dianalisis 

menggunakan analisis statistik inferensi.  

Data yang dikumpul telah membuat analisis statistik 

taburan normaliti mengunakan Ujian Kolmogorov-Smirnov. 

Keputusan analisis statistik taburan normaliti menunjukkan 

keputusan yang signifikan bagi konstruk strategi pembelajaran 

berunsur muzik (p=.036) dan tahap sosioemosional murid B40 

(p=.020). Ini bermakna data yang dikumpul tidak bertaburan 

secara normal. Oleh itu, ujian bukan parametrik telah 

digunakan untuk menganalisis persoalan ketiga dan persoalan 

keempat. Justeru, ujian Mann-Whitney U digunakan untuk 

menganalisis persoalan ketiga manakala Ujian Korelasi 

Spearman digunakan dalam analisis persoalan keempat. 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Jadual I menunjukkan dapatan demografi sampel kajian. 

Berdasarkan dapatan Jadual 1, terdapat 117 orang murid lelaki 

dan 109 orang murid perempuan. Taburan pelajar lelaki dari 

segi kekerapan dan peratusan adalah lebih tinggi daripada 

taburan pelajar perempuan dengan perbezaan 8 orang iaitu 

3.6%. Taburan umur sampel kajian adalah sama dalam kajian 

ini. Dalam kategori kaum didapati bilangan pelajar Melayu 

adalah tertinggi dengan jumlah sebanyak 139 (peratusan = 

61.5%) manakala kaum lain-lain mencatat frekuensi yang 

terendah iaitu 5 orang pelajar (peratusan = 2.2%). Hal ini adalah 

mungkin disebabkan kebanyakan sampel kajian adalah berasal 

dari Sekolah Kebangsaan (60.2%) manakala hanya 39.8% 

sampel kajian adalah murid Sekolah Jenis Kebangsaan Cina. 

Sebanyak 73.5% sampel kajian adalah berasal dari pendapatan 

isi rumah dalam lingkungan RM 2001 hingga RM 4000. Oleh 

sebab kajian ini mengkaji kumpulan murid B40 yang berasal 

dari pendapatan isi rumah yang kurang daripada RM 4000, 

maka pendapatan isi rumah lebih daripada RM 4000 adalah 0%. 

JADUAL I: DEMOGRAFI SAMPEL KAJIAN 

  Kekerapan Peratusan 

Jantina Lelaki 117 51.8% 

Perempuan 109 48.2% 

Umur 10 Tahun 113 50.0% 

11 Tahun 113 50.0% 

Kaum Melayu 139 61.5% 

Cina 64 28.3% 

India 18 8.0% 

Lain-lain 5 2.2% 

Kategori 

Sekolah 
SK 136 60.2% 

SJKC 90 39.8% 

Pendapatan 

Isi Rumah 
< RM 2000 60 26.5% 

RM 2000 – RM 4000 166 73.5% 

> RM 4000 0 0% 

 

Penggunaan Strategi Pembelajaran Berunsur Muzik Murid 

B40 Di Sekolah Rendah  

Berdasarkan hasil dapatan di Jadual II, min keseluruhan 

penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik adalah 

sederhana di mana M = 2.71 dan SD = 0.535. Dalam bahagian 

ini, didapati S14 yang berkenaan dengan “saya lebih berminat 

dalam pembelajaran yang mengintegrasikan unsur muzik” 

mencatat min yang paling tinggi (M = 3.00, SD = 0.914). 

Seterusnya, diikuti dengan empat item yang mencatat min lebih 

daripada 2.80 (min > 2.80)  iaitu S1, S8, S9 dan S13 masing-

masing mewakili muzik membantu dalam pembelajaran, 

mengimbas kembali menggunakan lagu, memainkan latar 

muzik semasa belajar dan penggunaan teknik permainan dalam 

mengingat kandungan pembelajaran. Walaupun keempat-

empat item ini dalam kategori sederhana tetapi item-item ini 

adalah antara min yang tinggi dalam konstruk ini. Justeru, 

murid B40 dalam kajian ini lebih cenderung kepada 

penggunaan teknik pendengaran muzik dan permainan dalam 

pembelajaran. 

 

JADUAL II: PENGGUNAAN STRATEGI PEMBELAJARAN BERUNSUR 
MUZIK 

Bil Item M SD Interpretasi 

S1 Muzik membantu saya dalam 

pembelajaran. 

2.85 0.765 Sederhana 
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S2 Nyanyian membantu saya 
mengingat kandungan 

pembelajaran. 

2.68 0.877 Sederhana 

S3 Nyanyian membantu saya 
mengingat konsep 

pembelajaran. 

2.59 0.916 Sederhana 

S4 Pergerakan membantu saya 
mengingat kandungan 

pembelajaran. 

2.56 0.923 Sederhana 

S5 Pergerakan membantu saya 
mengingat konsep 

pembelajaran. 

2.47 0.900 Sederhana 

S6 Permainan membantu saya 
mengingat kandungan 

pembelajaran. 

2.75 1.034 Sederhana 

S7 Permainan membantu saya 
mengingat konsep 

pembelajaran. 

2.71 0.962 Sederhana 

S8 Saya dapat mengimbas 
kembali kandungan 

pembelajaran melalui lagu. 

2.80 0.954 Sederhana 

S9 Saya dapat menjalankan 
tugasan dengan baik apabila 

muzik latar dimainkan. 

2.86 0.959 Sederhana 

S10 Saya menggunakan sebutan 
berirama untuk mengingat 

perkataan baru. 

2.67 0.895 Sederhana 

S11 Saya lebih mudah mengingati 
apa yang diajar sekiranya guru 

menggunakan teknik 

nyanyian. 

2.61 0.961 Sederhana 

S12 Saya lebih mudah mengingati 

apa yang diajar sekiranya guru 

menggunakan teknik 
pergerakan. 

2.59 0.977 Sederhana 

S13 Saya lebih mudah mengingati 

apa yang diajar sekiranya guru 
menggunakan teknik 

permainan. 

2.87 0.974 Sederhana 

S14 Saya lebih berminat dalam 

pembelajaran yang 

mengintegrasikan unsur 

muzik. 

3.00 0.914 Tinggi 

 Min Keseluruhan 2.71 0.535 Sederhana 

 

Perbandingan antara penggunaan strategi berunsur muzik 

didapati pergerakan (rujuk S4, S5 dan S12) kurang membantu 

murid dalam mengingati kandungan pembelajaran berbanding 

permainan. Data menunjukkan kebanyakan pelajar sederhana 

bersetuju bahawa permainan berunsur muzik membantu 

mereka dalam mengingati apa yang diajar (rujuk S6, S7 dan 

S13). Justeru, rumusan yang boleh dibuat adalah penggunaan 

strategi pembelajaran berunsur muzik dapat membantu murid 

dalam pembelajaran di mana kebanyakan murid lebih 

cenderung kepada penggunaan permainan berunsur muzik 

semasa belajar untuk meningkatkan kefahaman mereka dalam 

sesuatu pembelajaran.  

Secara keseluruhannya, dapatan menunjukkan majoriti 

murid memberikan jawapan yang sederhana untuk item-item 

dalam penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik. Hal 

demikian berkemungkinan kebanyakan sampel kajian murid 

B40 dalam kajian ini mempunyai kecenderungan strategi 

pembelajaran yang berlainan selain daripada muzikal. Pendek 

kata, penggunaan strategi pembelajaran muzik masih diterima 

secara sederhana di kalangan murid B40 dalam kajian ini. 

 

 

Tahap Sosioemosional Murid Golongan B40 Di Sekolah 

Rendah  

Jadual III menunjukkan tahap sosioemosional murid B40. 

Berdasarkan Jadual III, keseluruhan min tahap sosioemosional 

murid B40 adalah tinggi. 

JADUAL III: TAHAP SOSIOEMOSIONAL MURID GOLONGAN B40 

Bil Item M SD Interpretasi 

A. Kawalan Kendiri  

1 Saya boleh menunggu dalam 

barisan dengan sabar. 

3.23 0.914 Tinggi 

2 Saya boleh duduk diam 

apabila sepatutnya. 

3.00 0.904 Tinggi 

3 Saya boleh menunggu giliran 

saya untuk bercakap di dalam 

kelas. 

3.08 0.939 Tinggi 

4 Saya dapat menenangkan diri 

dengan mudah ketika teruja. 

2.96 1.024 Sederhana 

5 Saya dapat menenangkan diri 
dengan cepat apabila saya 

berasa kecewa. 

2.49 1.068 Sederhana 

B. Kegigihan 

6 Saya boleh membuat kerja 

rumah yang susah sekiranya 
saya cuba. 

2.95 1.029 Sederhana 

7 Saya boleh belajar perkara 

yang diajar di sekolah. 

3.11 0.844 Tinggi 

8 Saya boleh menyelesaikan 

tugasan yang sukar. 

2.63 0.968 Sederhana 

C. Orientasi Penguasaan 

9 Sekiranya saya gagal 
menyelesaikan masalah pada 

kali pertama, saya terus 

berusaha sehingga saya dapat 
menyelesaikannya dengan 

betul. 

3.18 0.907 Tinggi 

10 Apabila saya tidak menjawab 
dengan baik dalam ujian, saya 

akan berusaha dengan lebih 
keras lain kali. 

3.19 0.859 Tinggi 

11 Saya selalu bekerja keras 

untuk menyiapkan kerja 
sekolah. 

3.10 0.861 Tinggi 

D. Keberkesanan Akademik Kendiri 

12 Saya membuat kerja sekolah 
kerana saya suka belajar 

perkara baru. 

3.03 0.961 Tinggi 

13 Saya membuat kerja sekolah 
kerana saya berminat 

dengannya.  

2.76 0.997 Sederhana 

14 Saya membuat kerja sekolah 
kerana saya seronok semasa 

melaksanakannya. 

2.76 0.983 Tinggi 

E. Kompetensi Sosial 

15 Saya boleh bekerjasama 

dengan rakan. 

3.35 0.898 Tinggi 

16 Saya dapat menyelesaikan 
masalah bersama rakan. 

3.23 0.895 Tinggi 

17 Saya dapat memahami 

perasan rakan. 

3.15 0.929 Tinggi 

18 Saya boleh mendengar 

pandangan orang lain. 

2.86 1.039 Sederhana 

 Min Keseluruhan 3.007 0.545 Tinggi 

 

Keseluruhan min adalah 3.007 dan sisihan piawai adalah 0.545. 

Dalam bahagian ini, didapati soalan 15 yang berkenaan dengan 

bekerjasama bersama rakan mencatat min yang paling tinggi 

(M = 3.35, SD = 0.898). Hasil dapatan menunjukkan murid B40 

sukar untuk menenangkan diri apabila berhadapan dengan 

masalah yang mengecewakan mereka (M = 2.49).  Justeru, 
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rumusan yang boleh dibuat adalah tahap sosioemosional murid 

B40 adalah pada peringkat yang memuaskan tetapi masih perlu 

dipertingkatkan memandangkan min keseluruhan adalah baru 

melepasi garisan tinggi sahaja. 

Perbezaan Tahap Sosioemosional Antara Jantina Murid 

B40 Di Sekolah Rendah  

Analisis ujian Mann-Whitney U dalam Jadual IV 

membuktikan hipotesis nul kajian pertama (Ho1) ditolak. Oleh 

itu, dapatan ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang 

signifikan pada p<.05 (z= -2.503,p=.012) tahap sosioemosional 

antara jantina.  

JADUAL IV: KEPUTUSAN MANN-WHITNEY U TENTANG 

PERBEZAAN TAHAP SOSIOEMOSIONAL ANTARA JANTINA 

 Tahap sosioemosional 

Mann-Whitney U 5148.000 

Wilcoxon W 12051.000 

Z -2.503 

Asymp. Sig. (2-tailed) .012 

a. Grouping Variable: Jantina 

 

Jadual V menunjukkan keputusan nilai min pangkatan tahap 

sosioemosional antara jantina. Dengan lebih mendalam, 

dapatan nilai min pangkatan dalam Jadual V menunjukkan 

bahawa nilai min pangkatan kumpulan perempuan (nilai 

pangkatan = 124.77) adalah lebih tinggi daripada nilai 

pangkatan kumpulan lelaki (nilai pangkatan = 103). Keputusan 

ini dapat merumuskan bahawa murid perempuan B40 

mempunyai tahap sosioemosional yang lebih tinggi daripada 

murid lelaki B40 dalam menghadapi aktiviti harian. 

JADUAL V: NILAI MIN PANGKATAN TAHAP SOSIOEMOSIONAL 

ANTARA JANTINA 

  Jantina N Mean Rank Sum of Rank 

Mann-

Whitney U 

Tahap 

Sosioemosional 

Lelaki 117  103.00 12051.00 

Perempuan 109  124.77 13600.00 

Jumlah 226    

 

Hubungan Linear Antara Penggunaan Strategi 

Pembelajaran Berunsur Muzik Dengan Tahap 

Sosioemosional Murid B40 Di Sekolah Rendah  

         
  Dapatan analisis ujian Korelasi Spearman rho dalam Jadual 

VI menunjukkan hipotesis nul kajian kedua (Ho2) ditolak iaitu 

terdapat hubungan linear signifikan pada tahap p <0.05 antara 

penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik dengan 

tahap sosioemosional murid B40. Keputusan menunjukkan 

hubungan yang sederhana kuat antara kedua-dua variabel 

dengan nilai pekali kolerasi yang positif, ρ = 0.5, di mana p = 

0.000. Rumusan yang boleh dibina berdasarkan hasil analisis 

ini adalah murid B40 yang lebih cenderung kepada penggunaan 

strategi pembelajaran berunsur muzik mempunyai tahap 

sosioemosional yang lebih tinggi. 

JADUAL VI: HUBUNGAN LINEAR ANTARA PENGGUNAAN 
STRATEGI PEMBELAJARAN BERUNSUR MUZIK DENGAN TAHAP 

SOSIOEMOSIONAL MURID B40 DI SEKOLAH RENDAH 

 

Strategi 

pembelajaran 
berunsur muzik 

Tahap 

sosialemosional 

Ujian 

Spearman 
rho 

Strategi 

pembelajaran 
berunsur muzik 

Pekali 

Kolerasi 
1.000 .500** 

Sig. (2-
tailed) 

 .000 

N 226 226 

Tahap 

sosioemosional 

Pekali 

Kolerasi 
.500** 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000  

N 226 226 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk meninjau penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik dan tahap sosioemosional murid 

B40 di sekolah rendah. Sehubungan itu, kajian ini mengkaji 

hubungan antara penggunaan strategi pembelajaran berunsur 

muzik dengan tahap sosiomosional murid golongan B40 di 

sekolah rendah. Di samping itu, kajian turut menganalisis 

perbezaan tahap sosioemosional antara jantina di sekolah 

rendah. Dapatan kajian telah menjawab keempat-empat 

persoalan yang diutarakan dalam kajian ini. 

Persoalan pertama menunjukkan min keseluruhan yang 

sederhana. Penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik 

dapat membantu murid dalam pembelajaran di mana 

kebanyakan murid lebih cenderung kepada penggunaan 

permainan berunsur muzik semasa belajar untuk meningkatkan 

kefahaman mereka dalam sesuatu pembelajaran. Dapatan ini 

memberi penjelasan yang lebih lanjut kepada kajian Mohamad 

Albaree Abdul et al. (2019) bahawa penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik bukan sahaja memanfaatkan 

kanak-kanak prasekolah tetapi juga murid di sekolah rendah. 

Selain itu, hasil dapatan menunjukkan murid dapat 

menjalankan tugasan dengan lebih baik apabila muzik latar 

dimainkan. Ini selaras dengan kajian Jucan dan Simion (2015) 

yang menggunakan muzik latar untuk meningkatkan tahap 

sosioemosional murid.  

Dapatan menunjukkan bahawa pergerakan kurang 

membantu murid B40 dalam mengingati kandungan 

pembelajaran. Keputusan ini berbeza dengan hasil kajian 

Dumont et al. (2017). Dapatan turut bertentangan dengan kajian 

Olivares-Cuhat (2011) di mana murid yang miskin lebih 

cenderung kepada gaya pembelajaran kinestatik. Penggunaan 

pergerakan dalam pembelajaran mungkin kurang bersesuaian 

dengan murid tahap dua. Hal ini mungkin disebabkan murid 

tahap dua berada dalam peringkat bersikap malu untuk 

membuat pergerakan berbanding dengan murid tahap satu. Di 

samping itu, penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik 
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perlu bersesuaian dengan gaya pembelajaran murid. Dalam 

kajian ini, didapati murid lebih cenderung kepada 

menggunakan permainan berlatarkan muzik dan memainkan 

muzik latar semasa belajar. Oleh itu, guru boleh menggunakan 

teknik permainan berunsur muzik untuk mendalami kefahaman 

murid terhadap sesuatu kandungan pembelajaran. Di samping 

itu, muzik latar boleh digunakan untuk menenangkan emosi 

murid semasa proses pembelajaran. 

Seterusnya, keputusan kajian mendapati min keseluruhan  

tahap sosioemosional murid B40 yang tinggi. 

Walaubagaimanapun, min keseluruhan ini adalah baru 

melepasi garisan tinggi sahaja. Keputusan ini berlainan dengan 

kajian Lailawati Madlan @ Endalan et al. (2017) yang 

dijalankan di sekolah menengah dengan hasil dapatan kajian 

kecerdasan emosi sosial secara keseluruhannya adalah berada 

pada tahap sederhana. Namun, hal ini dapat dilihat sebagai satu 

kejayaan pengajaran guru dan ibu bapa di ketiga-tiga kawasan 

sekolah ini. Keadaan ini mungkin disebabkan perkembangan 

sosioemosional murid B40 di sekolah kajian ini mendapat 

bimbingan dan sokongan daripada guru, ibu bapa dan rakan 

sebaya secara positif. Di samping itu, fenomena ini mungkin 

juga dipengaruhi oleh kesesuaian strategi pembelajaran yang 

digunakan dalam kelas yang menggalakkan perkembangan 

kemahiran sosial dan emosi murid B40. Ini juga menunjukkan 

murid-murid diperingkat awal dari segi emosinya masih boleh 

dikawal dan kurang gangguan perasaan berbanding remaja.  

Kajian ini telah membuktikan terdapat perbezaan yang 

signifikan dalam tahap sosioemosional antara jantina. Murid 

perempuan mempunyai tahap sosioemosional yang lebih tinggi 

berbanding dengan murid lelaki. Dapatan ini menyokong 

dapatan Masnjak (2017) yang mendapati tahap perkembangan 

sosioemosional perempuan adalah lebih tinggi berbanding 

dengan lelaki dalam kalangan kanak-kanak prasekolah. 

Maksudnya, perbezaan sosioemosional antara jantina bukan 

hanya berlaku pada peringkat prasekolah tetapi turut berlaku di 

peringkat sekolah rendah. Jelasnya bahawa dalam golongan 

murid B40, murid perempuan mempunyai kemampuan yang 

lebih tinggi dan mantap dalam pengurusan sosioemosional 

kendiri berbanding dengan murid lelaki. 

Keempat, kajian turut membuktikan nilai pekali kolerasi 

yang sederhana kuat antara penggunaan strategi pembelajaran 

berunsur muzik dengan tahap sosioemosional murid B40. 

Keputusan ini selaras dengan dapatan kajian Mohamad Albaree 

Abdul et al. (2019) dan kajian Küpana (2015) yang mendapati 

bahawa aktiviti muzik membantu murid dalam pengurusan 

tingkah laku, pergaulan, komunikasi dan sosioemosional. 

Selain itu, hasil dapatan ini turut selaras dengan keputusan 

kajian Belapurkar (2017) yang merumuskan penggunaan 

strategi muzik sebagai strategi yang efektif untuk 

meningkatkan perkembangan sosioemosional murid. 

Keputusan ini turut disokong oleh kajian tinjauan sistematik 

Campayo–Muñoz dan Cabedo–Mas (2017) bahawa 

pembelajaran melalui muzik dapat memberi manfaat kepada 

perkembangan kemahiran emosional seperti tanggungjawab 

dan toleransi. Justeru, pengintegrasian aktiviti muzik 

terutamanya permainan membantu mendalami ingatan murid 

terhadap sesuatu kandungan pembelajaran di samping 

mempraktis kemahiran sosioemosional. 

Walaupun nilai pekali kolerasi hanya menunjukkan 

hubungan yang sederhana kuat antara kedua-dua konstruk, 

secara rasionalnya dapatan kajian masih membuktikan bahawa 

kebolehan penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik 

dalam pembelajaran untuk meningkatkan tahap sosioemosional 

murid B40 di peringkat sekolah rendah. Tegasnya, muzik dapat 

diintegrasi dalam strategi pembelajaran sebagai satu rancangan 

atau procedur yang sistematik digunakan oleh individu untuk 

mencapai kejayaan dalam pembelajaran di samping 

membolehkan pengurusan sosioemosional mereka.   

VII. KESIMPULAN 

       
Perubahan trend pendidikan menyebabkan keperluan untuk 

mengubah kaedah pengajaran guru dan strategi pembelajaran 

murid. Transformasi pendidikan ini bukan hanya diperlukan 

oleh murid biasa tetapi murid yang hidup dalam status ekonomi 

masyarakat yang rendah turut memerlukan perhatian untuk 

mengubah corak kehidupan mereka melalui pendidikan. Oleh 

itu, kaedah pengajaran perlu lebih menarik mengikut 

kecenderungan murid, justeru pendidik perlu mengkaji 

kesesuaian corak pembelajaran murid terutamanya murid B40. 

Implikasinya, guru-guru perlu memperbanyakkan 

penggunaan strategi ini kerana ia membolehkan aktiviti 

pembelajaran menjadi lebih bermakna dan penyampaian 

kandungan menjadi lebih efektif. Dengan ini, murid berpeluang 

untuk meningkatkan kompetensi mengurus kecerdasan 

sosioemosional mereka melalui aktiviti muzik. Contohnya, 

aktiviti kumpulan membolehkan mereka untuk bekerjasama 

dengan rakan di samping belajar untuk mengurus konflik dan 

emosi yang negatif timbul dalam proses kerja berkumpulan.  

Selain itu, strategi pembelajaran berunsur muzik 

memanfaatkan perubahan sosioemosional murid serta 

meningkatkan keinginan murid B40 untuk belajar. Perubahan 

sosioemosional positif yang dibawa daripada penggunaan 

strategi berunsur muzik dapat dikesan walaupun bukannya 

terlalu kuat hubungannya. Oleh itu, penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik harus digalakkan dalam kalangan 

murid B40. Terdapat faktor-faktor lain yang mungkin perlu 

juga diberikan perhatian apabila melaksanakan strategi 

menggunakan muzik ini untuk lebih memberi sumbangan 

kepada sosioemosi pelajar seperti cara guru mendekati pelajar 

atau empati. 

Memandangkan kajian ini menunjukkan strategi 

pembelajaran berunsur muzik mempunyai hubungan linear 

dengan tahap sosioemosional murid, pihak berkepentingan 

seperti Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan 

Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) 

boleh memberi latihan yang khusus seperti bengkel kepada 

guru-guru di sekolah rendah berkenaan dengan strategi 

pembelajaran berunsur muzik. Dengan ini, guru dapat 

memanfaat sebagai peningkatan profesional guru dalam 

kemahiran pengajaran.  

Dalam kajian ini, didapati 13 daripada 14 item dalam 

penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik hanya dalam 

lingkungan min 2.47 hingga 2.99 iaitu pada tahap sederhana 

sahaja. Dapatan ini boleh dijelaskan sebagai bukan semua 

murid B40 sesuai dengan penggunaan strategi pembelajaran 

berunsur muzik. Maksudnya, murid tersebut mungkin 

mempunyai kecerdasan pelbagai seperti verbal linguistik, logik 
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matematik, visual ruang selain muzikal. Demi mengkaji 

pembelajaran murid B40 dengan lebih terperinci, dicadangkan 

kajian lanjutan boleh mengkaji kepelbagaian strategi 

pembelajaran dalam golongan murid B40 untuk melihat corak 

pembelajaran yang sesuai dan diperlukan oleh murid B40.  

Memandangkan kajian ini hanya memfokuskan kepada 

tinjauan penggunaan strategi pembelajaran berunsur muzik 

terhadap tahap sosioemosional murid B40. Oleh itu, 

dicadangkan dalam kajian lanjutan boleh melihat kesan 

kepelbagaian strategi dalam pembelajaran terhadap tahap 

sosioemosional. 

Walaupun kajian ini memfokuskan kepada murid B40, 

namun hanya murid B40 di kawasan bandar yang terlibat dalam 

kajian ini. Justeru, dalam kajian masa akan datang dicadangkan 

untuk melibatkan murid B40 di kawasan luar bandar atau 

pedalaman untuk membuat perbandingan penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik dan tahap sosioemosional antara 

murid B40 kedua-dua kawasan bandar dan luar bandar. Dengan 

ini, pengkaji dapat mengumpul data yang lebih empirikal untuk 

mengkaji tajuk hubungan antara strategi pembelajaran dengan 

tahap sosioemosional murid B40. 

Secara keseluruhannya, kajian ini berjaya membuktikan 

terdapat hubungan yang sederhana kuat dengan nilai pekali 

kolerasi yang positif berlaku antara penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik terhadap tahap sosioemosional 

murid B40 di sekolah rendah. Justeru, penggunaan strategi 

pembelajaran berunsur muzik memberi peluang kepada murid 

untuk belajar menguruskan sosioemosional mereka. Tindakan 

ini selaras dengan hasrat Kementerian Pendidikan Malaysia 

dalam transformasi pendidikan agar pendidikan di Malaysia 

bermanfaat kepada kemenjadian murid di mana murid 

berkembang dengan seimbang dari pelbagai aspek. 
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KEBERKESANAN TEKNIK AKROSTIK SEBAGAI 

KEMAHIRAN KOGNITIF DALAM MENINGKATKAN 

KEUPAYAAN DAYA INGATAN MURID TAHUN LIMA 

DALAM MATAPELAJARAN SAINS 
 

Saraswathy A/P Arumugam & Faridah Hj Mydin Kutty 
 

Abstrak – Tujuan kajian ini adalah untuk melihat 

keberkesanan penggunaan Teknik Akrostik dalam 

pembelajaran dan pemudahcaraan mata pelajaran Sains 

Tahun 5. kajian ini juga ingin melihat pencapaian murid 

sebelum dan selepas menggunakan Teknik Akrostik dalam 

pembelajaran dan pemudahcaraan mata pelajaran Sains 

Tahun 5. Seterusnya kajian ini juga dijalankan untuk 

mengenalpasti keberkesanan dalam cara menjawab soalan 

oleh murid selepas menggunakan Teknik Akrostik dalam 

pembelajaran dan pemudahcaraan mata pelajaran Sains 

Tahun 5. Kajian ini melibatkan murid-murid dari SJKT 

Ladang Mount Austin, Johor Bahru, Johor.  Jumlah populasi 

ialah 60 orang murid. Mereka terdiri daripada murid tahun 5. 

Sampel kajian yang dipilih adalah seramai 30 orang murid. 

Faktor utama memilih murid tahun 5 adalah kerana 

matapelajaran Sains tahun 5 merangkumi topik yang paling 

banyak dan agak mencabar. Kajian ini menggunakan Teknik 

Akrostik sebagai pembolehubah tidak bersandar dan 

pencapaian akademik sebagai pembolehubah bersandar. 

Kajian ini menggunakan dua set ujian sebagai ujian pra dan 

pasca dan borang soal selidik sebagai instrumen kajian. 

Statistik deskriptif dalam bentuk peratusan dan Ujian-t 

digunakan untuk menganialisis data. Dapatan menunjukkan 

skor pencapaian selepas menggunakan teknik Akrostik adalah 

lebih tinggi berbanding pencapaian sebelum menggunkan teknik 

Akrostik dalam kumpulan rawatan. Dapatan juga menunjukkan 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara skor 

pencapaian ujian pra dan pos dalam kumpulan kawalan. 

Manakala tahap penerimaan pelajar terhadap teknik baru 

dalam matapelajaran Sains adalah pada tahap sederhana 

positif. Secara keseluruhan, Teknik Akrostik memberi 

sumbangan dalam meningkatkan pencapaian pelajar dalam 

mata pelajaran Sains kerana teknik ini berkesan dan sesuai 

untuk diaplikasikan dalam matapelajaran Sains untuk 

memudahkan murid-murid menghafal fakta-fakta Sains.    
 

Kata kunci – Teknik Akrostik, Sains, keberkesanan, 

pembelajaraan dan pemudahcaraan. 

 

I. PENGENALAN 

 

Memiliki keupayaan daya ingatan yang kuat sudah tentu 

diingini oleh semua murid. Keupayaan memiliki daya ingatan 

yang kuat datangnya dari keinginan disertai dengan kemahuan 

untuk berusaha. Tidak boleh menafikan bahawa minda adalah 

anugerah tuhan yang sungguh mulia dimana ianya dapat 

dikuatkan dengan pelbagai ingatan dan segala maklumat yang 

 
*Saraswathy A/P Arumugam, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, 

Malaysia 

(email : asvathi79@yahoo.com) 
Dr.Faridah Hj Mydin Kutty, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi, 

Malaysia 

(email : faridah_mydin@ukm.edu.my 

 

tersimpan dapat digunakan ketika ianya diperlukan. Ini 

membuktikan bahawa betapa pentingnya kemahiran daya 

ingatan kerana ianya dapat diamalkan di mana jua dan apabila 

diperlukan. Ingatan jangka pendek adalah merujuk kepada 

jumlah maklumat yang disimpan pada satu masa oleh seseorang 

dan kebolehannya memfokus secara sepontan dalam waktu itu. 

Secara kebiasaan, data yang disimpan di dalam minda 

berkebolehan untuk hilang dalam masa kurang daripada tiga 

puluh saat. Manakala ingatan jangka panjang pula ialah suatu 

proses dimana penyimpanan maklumat ingatan jangka pendek 

kepada jangka panjang yang berlaku dalam proses mengkod 

maklumat. Mengkod maklumat adalah mengambil maklumat 

daripada pengalaman lepas dengan mengubah maklumat 

kepada bentuk yang lain. Ingatan jangka panjang berkebolehan 

untuk menyimpan maklumat dalam bentuk yang kekal dan 

tersusun serta memudahkan manusia untuk mengingat kembali 

sesuatu perkara.  

Kegagalan murid untuk mengingati sesuatu maklumat 

atau fakta bukanya disebabkan oleh ketidak upayaan kognitif 

mereka, tetapi ianya berpunca daripada pemilihan teknik 

kognitif oleh murid tersebut. Penggunaan teknik atau 

kemahiran kognitif yang tidak sesuai merupakan punca 

kegagalan dalam mengingat fakta terutamanya dalam 

matapelajaran Sains. Matapelajaran Sains merupakan subjek 

yang memerlukan pengafalan konsep dan fakta. Ianya perlu 

dihafal dengan turutan yang betul.  Bagi sesetengah murid 

sekolah rendah, subjek Sains merupakan subjek yang agak 

sukar untuk memperolehi gred yang baik. Penggunaan Teknik 

Akrostik dalam matapelajaran Sains adalah sangat berkesan 

untuk mengafal senarai fakta mengikut turutan. Teknik 

Akrostik adalah teknik mengingati ayat atau frasa di mana 

huruf pertama pada perkataan akan membantu murid untuk 

mengingati maklumat yang hendak dihafal kerana hurufnya 

sama. Huruf pertama pada perkataan pertama dapat membantu 

untuk mengingat maklumat yang hendak dihafal. Subjek Sains 

tahun 5 merupakan matapelajaran yang meliputi banyak fakta 

dan konsep. Murid-murid perlu mengingati fakta-fakta tersebut 

kerana kebanyakkan soalan-soalan bagi kertas Sains dalam 

peperiksaan Ujian Penilaian Sekolah Rendah (UPSR) akan 

diambil dari tajuk-tajuk tahun lima. Oleh itu Teknik Akrostik 

amat sesuai untuk murid tahun lima bagi menguasai tajuk-tajuk 

matapelajaran Sains Tahun 5. Perkataan akrostik berasal dari 

perkataan Perancis acrostiche yang bermaksud puisi yang huruf 

pertama dalam barisnya membentuk satu atau beberapa 

perkataan (Sudibyo, 2008). Bill Lucas (2005), dalam kajiannya 

menyatakan bahawa Teknik Akrostik adalah susunan perkataan 

yang keseluruhan huruf awal atau akhir setiap barisnya yang 

digunakan untuk mengingat perkara lain. Mario Seto (2011) 

pula menyatakan bahawa Teknik Akrostik adalah perkataan 

yang menggunakan huruf pertama untuk membuat frasa bagi 

memudahkan untuk mengingat senarai fakta yang perlu diingat. 
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Markowitz (2009) pula menyatakan bahawa akrostik adalah 

susunan kata yang diingat dalam bentu frasa tertentu. Daripada 

pandangan dinyatakan dapatlah dirumuskan bahawa teknik 

akrostik adalah suatu cara yang mudah dan sesuai untuk untuk 

mengafal senarai fakta mengikut turutan. 

 
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Peratusan penglibatan pelajar dalam aliran sains tidak 

pernah mencapai sehingga 60% tetapi berlaku trend penyusutan 

yang agak membimbangkan (Fatin Aliah Phang, 2014). 

Othman Talib (1999) menyatakan bahawa kaedah pengajaran 

sains yang tidak menarik minat murid telah dinyatakan sebagai 

salah satu faktor utama yang menyebabkan kemerosotan minat 

murid terhadap sains. Keadaan ini berlaku kerana minat dan 

sikap adalah faktor yang utama untuk menjadikan seseorang 

murid itu berjaya dengan cemerlang dalam matapelajaran 

tersebut. Sikap murid itu sendiri adalah sangat penting bagi 

menentukan  keberkesanan dan pencapaian seseorang murid 

mempelajari matapelajaran Sains. Murid yang mempunyai 

sikap negatif terhadap matapelajaran Sains, takut atau tidak 

berminat, mungkin  akan  menyebabkan murid tersebut gagal  

dalam subjek Sains (Abu Hassan Kasim, 2003). Sikap murid 

merupakan perkara yang sangat penting dalam mencapai 

kejayaan dan penguasaan dan pencapaian akademik yang 

cemerlang oleh oleh murid itu dalam mata pelajaran Sains 

(Aziz Nordin, 2011).  

 Plato menyatakan “having before the mind” yang 

bermaksud manusia sudah mempunyai ingatan tentang apa 

yang dihadapi sekarang tanpa adanya pengalaman sebelumnya. 

Ibn Ismail (2010) mengatakan bahawa murid-murid mudah 

lupa kerana mereka tidak mengulangkaji pelajaran secara tidak 

sistematik. Teknik Akrostik membantu murid untk 

mengulangkaji pelajaran secara sistematik. Menurut  Desy 

Pratika Reni (2013), Teknik akrostik ini mempunyai banyak 

faedah termasuklah membantu murid dalam mencari idea dari 

sesuatu yang diketahui dan di sekelilingnya, membantu murid 

memperkayakan perbendaharaan kata perbendaharaan, 

menolong murid menemui perkataan pertama dalam puisi 

mereka, membimbing murid melalui peringkat penulisan puisi 

dan dapat membantu murid mengingat maklumat lebih cepat 

dan mengingat lebih lama. Terdapat beberapa kajian yang telah 

dijalankan tentang penggunaan teknik Akrostik dalam subjek 

yang berkaitan dengan bahasa. Tety Kurmalasari (2016) pula 

menyatakan teknik Akrostik dapat membolehkan murid untuk 

cepat mengingat simbol huruf dalam pembelajaran Bahasa 

Arab. Penggunaan teknik Akrostik dalam penulisan puisi 

sangat membantu pelajar untuk menghasilkan puisi (Gian 

Tresna Hidayat, 2018). Fransiska Ryani (2018) pula 

menyatakan dalam kajiaannya bahawa teknik Akrostik dapat 

memotivasi dan memudahkan pelajar dalam menulis puisi serta 

mempraktikan kemampuan pelajar untuk mengingati 

perbendaharaan kata. Oleh itu, teknik Akrostik ini sesuai untuk 

diaplikasikan dalam matapelajaran Sains untuk memudahkan 

murid-murid menghafal fakta-fakta Sains.    

 Terdapat banyak fakta dan konsep dalam setiap topik 

dimana murid harus menghafalnya. Guru harus peka terhadap 

keperluan murid dan mengelakkan cara pengajaran satu hala 

yang pasti membosankan murid. Pusat Perkembangan 

Kurikulum berpendapat bahawa kelemahan dalam proses PdP 

di sekolah ialah satu cabaran dalam pendidikan sains 

(Maimunah Nasir, 2007). 

 Kajian ini akan membuka ruang kepada para guru, ibu 

bapa dan murid untuk mengenalpasti suatu kaedah yang sangat 

sesuai untuk murid-murid mengingati fakta Sains. Pada masa 

yang sama murid-murid tidak akan merasa bosan terhadap 

matapelajaran Sains apabila teknik Akrostik memudahkan 

mereka untuk mengingati segala fakta dan konsep Sains. Guru-

guru mestilah memperkenalkana teknik ini di setiap sesi 

pengajaran dan pemudahcaraan matapelajaran Sains supaya 

murid-murid boleh menguasai isu kandungan dan seterusnya 

membolehkan mereka menjawab soalan dalam peperiksaan 

atau penilaian dengan jayanya. Ibu bapa pula boleh 

menggunakan teknik Akrostik ini bukan sahaja dalam 

matapelajaran Sains tetapi dalam boleh diamalkan dalam 

matapelajaran lain seperti Bahasa Malaysia, Bahasa Inggeris, 

Sejarah dan sebagainya.       
 

III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Dalam kajian yang dijalankan oleh Desy Pratika Reni 

(2013), beliau menyatakan bahawa Teknik Akrostik ini 

mempunyai banyak faedah termasuklah membantu murid 

dalam mencari idea dari sesuatu yang diketahui dan di 

sekelilingnya, membantu murid memperkayakan 

perbendaharaan kata perbendaharaan, menolong murid 

menemui perkataan pertama dalam puisi mereka, membimbing 

murid melalui peringkat penulisan puisi dan dapat membantu 

murid mengingat maklumat lebih cepat dan mengingat lebih 

lama. Terdapat beberapa kajian yang telah dijalankan tentang 

penggunaan teknik Akrostik dalam subjek yang berkaitan 

dengan bahasa. Menurut Desi Pratika Reny (2013) menulis 

puisi dengan menggunakan teknik Akrostik, memudahkan 

murid untuk menulis puisi dengan teratur. Tety Kurmalasari 

(2016) pula menyatakan teknik Akrostik dapat membolehkan 

murid untuk cepat mengingat simbol huruf dalam pembelajaran 

Bahasa Arab. Penggunaan teknik Akrostik dalam penulisan 

puisi sangat membantu pelajar untuk menghasilkan puisi (Gian 

Tresna Hidayat, 2018).  

Fransiska Ryani (2018) pula menyatakan dalam 

kajiaannya bahawa teknik Akrostik dapat memotivasi dan 

memudahkan pelajar dalam menulis puisi serta mempraktikan 

kemampuan pelajar untuk mengingati perbendaharaan kata. 

Menurut Basuki Agus (2013) dalam kajiannya menyatakan 

Teknik Akrostik dapat menolong proses pembelajaran dan  

untuk menulis cerpen oleh pelajar kejureteraan dimana hasil 

pembelajaran mereka bertambah baik dan mereka mampu 

untuk menulis cerpen serta berupaya untuk menyusun jalan 

cerita dengan mengatur gaya cerita melalui gabungan dialog 

dan watak. Menurut Yuliana (2014), Menurut O.D.Errnawati 

(2017), Teknik Akrostik sangat berkesan dalam proses 

pengajaran dan pembelajaran dalam penulisan puisi berbanding 

dengan teknik-teknik pengajaran yang lain. Ia disokong oleh 

Maulida (2019) dimana beliau menyatakan bahawa Teknik 

Akrostik adalah sangat sesuai digunakan dalam menguatkan 

ingatan terhadap pembelajaran kerana teknik ini mudah untuk 

diikuti walaupun setiap individu mempunyai tahap tumpuan 

dan keadaan psikologi yang berbeza. Dalam kajian yang 

dijalankan oleh Sofyan (2019), beliau menyatakan Teknik 

Akrostik adalah kaedah yang menyusun perkataan dari huruf 

pertama mengikut kreativiti dan ianya dapat merangsang untuk 

menyusun ayat dengan kebolehan sendiri. Ridho (2020) pula 

menyatakan bahawa Teknik Akrostik membantu serta 

memudahkan murid dalam menentukan sendiri perkataan-
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perkataan yang harus ada dalam isi pelajaran yang ditulis. 

Menurut Wahyudi (2018), kelebihan Teknik Akrostik adalah ia 

mengoptimumkan ingatan, meningkatkan keupayaan untuk 

mengafal, menyimpan maklumat ke dalam ingatan dalam 

jangka panjang, boleh mengingat kembali dengan mudah dan 

menggunakannya mengikut perbendaharaan kata yang dimiliki. 

Yunita (2019) dalam kajiaanya menyatakan bahawa dalam 

Teknik Akrostik tiada batasan perkataan justeru ia mudah untuk 

diingati dan teknik ini sesuai diterapkan dalam apa jua model 

pembelajaran.  

Menurut Nurul Kairani (2018), penggunaan Teknik 

Akrostik memberikan suatu pengalaman menulis yang 

memudahkan dan juga bersistematik, justeru murid dapat 

membentuk proses pembelajaran yang menarik. Kenyataan ini 

disokong oleh Sudarwati (2018) dimana beliau menyatakan 

dalam kajiaanya bahawa setelah guru menggunakan Teknik 

Akrostik dalam proses pengajaran dan pembelajaran, keadaan 

bilik darjah menjadi lebih kondusif dan pelajar elihatan lebih 

serius dan menumpukan perhatian dalam pelajaran dimana 

mereka kelihatan lebih bersemangat terhadap proses PdP. 

Dalam kajian yang dijalankan oleh. Menurut Sulihin (2016), 

Teknik Akrostik sangat sesuai digunakan dalam proses 

pembelajaran kerana ia membantu murid supaya dan seterusnya 

mencapai peningkatan dalam pelajarannya. Teknik Akrostik 

memberi tumpuan kepada huruf pertama dan ia membantu 

murid untuk mengembangkannya mengikut inspirasi murid 

tersebut (Eryani, 2018). Menurut Diana (2018), guru dapat 

menggabungkan beberapa model pengajaran dan pembelajaran 

dengan Teknik Akrostik untuk menbantu pelajar 

memperbanyakan perbendaharaan kata. Novi Santi (2017) 

menyatakan bahawa pelajar dengan mudahnya boleh menyusun 

perkataan kerana mereka mengetahui huruf awalan dan 

kemudian  menbentuk perkataan  seterusnya. Teknik Akrostik 

sangat sesuai untuk murid sekolah rendah kerana ia mudah dan 

menyeronokkan (Nafa Disa, 2019)        

Dalam kajian yang telah dijalankan oleh Lindra 

(2019), beliau menyatakan bahawa penggunaa Teknik Akrostik 

dapat mengoptimumkan aktiviti guru dalam bilik darjah dan 

tindak balas murid terhadap proses pengajaran dan 

pembelajaran juga meningkat. Kenyataan yang sama telah 

diberikan oleh Rayati (2016) dimana dalam kajiannya beliau 

menyatakan penggunaan Teknik Akrostik dapat menghidupkan 

kelas dan mengembangkan pemikiran kanak-kanak justeru 

proses pengajaran dan pembelajaran menjadi lebih bermakna 

kerana kanak-kanak berusha sendiri untuk meneroka 

pengetahuan dan kemahiran baru.  

 

IV. METODOLOGI KAJIAN 

 
Kajian ini adalah bertujuan untuk melihat 

keberkesanan Teknik Akrostik sebagai kemahiran kognitif 

dalam meningkatkan keupayaan daya ingatan murid tahun lima 

dalam matapelajaran Sains. Justeru, reka bentuk kajian ini 

berbentuk eksperimental  

Untuk itu pengumpulan data mentah dibuat dengan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Ianya dibuat melalui 

instrumen ujian pra, ujian pasca dan juga soal selidik. Set ujian 

mengandungi 20 soalan objektif dan 10 soalan struktur. Set soal 

selidik pula mengandungi 20 item yang tentang persepsi 

respondan terhadap Tekinik Akrostik dalam pembelajaran dan 

pemudahcaraan. Kaedah ini dapat memberi maklumat jelas dan 

berpotensi akan memenuhi persoalan kajian. Kajian ini akan 

dimulakan dengan pemilihan peserta kajian. Ujian pra akan 

dijalankan dan skor peserta kajian akan direkod. Seterusnya 

proses pengajaran dan pemudahcaraan akan dijalankan dalam. 

Oleh kerana Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP), dilanjutkan 

semasa menjalankan kajian ini, proses pengajaran dan 

pembelajaran (PdPC) akan dijalankan menerusi talian iaitu 

melalui Google Classroom. Seterusnya ujian pasca akan 

dijalankan dan skor peserta kajian akan direkod. Seterusnya  

analisa prestasi ujian akan dijalankan. Set soal selidik akan 

diberikan untuk dijawab oleh responden untuk mngetahui 

keberkesanan Teknik Akrostik dalam matapelajaran Sains.  

Kajian ini melibatkan murid-murid dari SJKT Ladang 

Mount Austin, Johor Bahru, Johor. Jumlah populasi ialah 60 

orang yang terdiri daripada murid tahun 5. Sampel kajian yang 

dipilih adalah seramai 30 orang dimana murid-murid ini dipilih 

secara rawak. Mereka terdiri daripada 15 orang murid lelaki dan 

15 orang murid perempuan. Faktor utama memilih murid tahun 

5 adalah kerana matapelajaran Sains tahun 5 merangkumi topik 

yang paling banyak dan agak mencabar.  

Dalam kajian ini kaedah yang digunakan oleh 

pengkaji ialah ujian pra dan pasca serta borang soal selidik. 

Prosedur pengumpulan data merupakan langkah-langkah yang 

teratur dan jelas bagaimana data kajian akan dikutip. Prosedur 

pengumpulan data yang baik akan membantu pengkaji 

mengetahui apa yang perlu dilakukan semasa melaksanakan 

kajian. Sebelum kajian dimulakan, beberapa prosedur awal 

perlu diambil oleh pengkaji. Pengkaji mendapatkan kebenaran 

dari Guru Besar SJKT Ladang Mount Austin untuk 

menjalankan kajian di sekolahnya. Seterusnya pengkaji 

berjumpa dengan Guru Penolong Kanan Pentadbiran untuk 

mendapatkan pandangan beliau cara-cara menjalankan proses 

pengajaran dan pemudahcaraan bagi kumpulan sampel yang 

telah dipilih. Setelah berbincang dengan Guru Penolong Kanan 

Pentadbiran, pengkaji mewujudkan satu kumpulan WhatsApp 

yang terdiri daripada sampel kajian. Langkah seterusnya ialah 

memberi taklimat kepada mereka iaitu sampel kajian tentang 

perlaksaan kajian. Kumpulan sampel ini terdiri daripada 30 

orang murid. Segala komunikasi dijalankan melalui Google 

Classroom disebabkan oleh Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP). Pengkaji memberikan ujian pra kepada sampel kajian 

terlebih dahulu sebelum memulakan pelajaran melalui Google 

Classroom. Ujian pra ini diedarkan dalam bentuk Google Form. 

Proses pengajaran dan pemudahcaraan dijalankan melalui 

Google Classroom sehingga 21 Julai. Bermula 22 Julai, 

pengajaran dan pemudahcaraan dijalankan secara semuka 

sehingga 28 Oktober. Ini disebabkan oleh penutupan sekolah 

berikutan PKPB. Pengkaji menggunakan Teknik Akrostik 

dalam pengajaran matapelajaran Sains. Proses pengajaran dan 

pemudahcaraan dua kali seminggu dan 60 minit setiap kelas. 

Topik-topik yang diajar adalah Tenaga, Sifat Cahaya dan 

Elektrik. Pengkaji menjalankan ujian pasca setelah menjalani 

proses pengajaran dan pemudahcaraan. Soalan ujian pasca ini 

adalah sama dengan ujian pra yang dijalankan sebelum ini. 

Sampel tidak diberitahu bahawa soalan kertas ujian pra dan 

pasca adalah sama. Skor ujian pra juga tidak diumumkan 

kepada mereka. Ujian pasca dijalankan untuk memastikan 

Teknik Akrostik dalam matapelajaran Sains. Set ujian ini yang 

dibina berdasarkan Dokumen Standart Kurikulum dan 

Pentaksiran (DSKP) matapelajaran Sains tahun 5. Set soalan ini 

mengandungi soalan aras mudah, sederhana dan susah. Set 

soalan ini mengandungi 30 soalan dan diberikan 2 markah 

setiap soalan. Markah keseluruhan ujian ini adalah seratus 
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markah. Soalan-soalan dalam kertas ujian ini dibuat dalam 

bentuk objektif dan subjektif. Masa yang diperuntukan untuk 

menjawab kesemua soalan adalah satu jam limabelas minit. 

Reka bentuk ujian pra dan pasca akan mengandungi soalan 

yang untuk dijawab oleh responden. Melalui instrumen ini, 

pengkaji dapat mengetahui serta membuat perbandingan antara 

ujian pra dan ujian pasca dan sterusnya dapat menentukan sama 

ada penggunaan Teknik Akrostik dalam matapelajaran Sains 

dapat memberi kesan atau tidak.  
Set borang diedarkan kepada responden kajian bagi 

mendapatkan data dan pandangan mereka terhadap Teknik 

Akrostik dalam matapelajaran Sains. Set Borang soal selidik ini 

telah disediakan bersesuain dengan objektif kajian. Kaedah 

yang digunakan ialah kaedah kuantitatif. Data kajian yang 

dikumpul akan diukur menggunakan skala Likert seperti 

berikut: 

  1 – Sangat tidak bersetuju 

  2 – Tidak bersetuju 

  3 – Sederhana bersetuju 

  4 – Setuju  

  5 – Sangat bersetuju 

 

Set soal selidik ini terdiri daripada 20 item mengenai 

keberkesanan Teknik Akrostik dalam pembelajaran dan 

pemudahcaraan yang harus dilengkapkan oleh responden. 

Responden perlu menandakan skala yang dipilih oleh mereka 

berdasarkan keterangan dan arahan skala yang terdapat 

dipermulaan  borang soal selidik.  

Analisis data merupakan satu kaedah untuk 

mempersembahkan data dan prosedur statistik.  Setelah kedua-

dua sesi pegumpulan data selesai, proses analisis data bermula. 

Data mentah yang diperolehi, dianalisis menggunakan dua 

kaedah iaitu analisis menggunakan perisian Statistical Package 

for the Social Sciences (SPSS) dan analisis pemarkahan dalam 

bentuk peratusan. Ujian-t digunakan untuk menganialisis data. 

Markah dikira dalam peratus untuk menilai tahap pencapaian 

responden dalam ujian pra dan ujian pasca matapelajaran Sains 

yang telah dijalankan. Ujian pra dan pasca ini dijalankan untuk 

mengenalpasti keberkesanan Teknik Akrostik dalam proses 

pembelajaran dan pemudahcaraan metapelajaran Sains. 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Data yang diperolehi telah dianalisi dengan menggunakan 

SPSS. Dapatan kajian menunjukkan objektif kajian telah 

dicapai.  Hasil dapatan kajian yang diperolehi secara deskriptif 

dan juga inferensi disampaikan menerusi jadual. Hasil kajian 

menunjukkan taburan responden dari kumpulan kawalan 

adalah seramai 15 orang (50.0%) adalah pelajar lelaki, 

manakala seramai 15 orang (50.0%) lagi adalah pelajar 

perempuan. Begitu juga bagi taburan responden mengikut 

kumpulan rawatan menunjukkan seramai 15 orang (50.0%) 

adalah pelajar lelaki, manakala seramai 15 orang (50.0%) lagi 

adalah pelajar perempuan. Hasil kebolehpercayaan alfa 

Cronbach bagi keberkesanan penggunaan Teknik Akrostik 

dalam pengajaran dan pemudahcaraan mata pelajaran Sains 

Tahun 5 dari kumpulan rawatan dipaparkan dalam jadual di 

bawah. 

 

Jadual Kebolehpercayaan Data Sebenar 

 

 

 

Jadual menunjukkan kebolehpercayaan bagi keberkesanan 

penggunaan Teknik Akrostik dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan mata pelajaran Sains Tahun 5 dari kumpulan 

rawatan adalah 0.975 (20 item). Maka, jadual alfa Cronbach di 

atas menunjukkan bahawa instrumen yang digunakan 

mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi. Dalam kajian ini, 

keberkesanan penggunaan Teknik Akrostik dalam pengajaran 

dan pemudahcaraan mata pelajaran Sains Tahun 5 diukur oleh 

20 item. Hasil kajian menunjukkan kesemua dua puluh item 

tersebut mempunyai skor yang tinggi dengan julat min berada 

di antara 4.37 hingga 4.77. Ini dapat diringkaskan bahawa item 

B15 iaitu “Nota Akrostik ini membantu saya lulus 

matapelajaran Sains” mencatatkan min yang tertinggi iaitu 

4.77 dan sisihan piawai 0.430.  

Manakala item B1 iaitu “Teknik Akrostik menjadikan  

saya lebih bersemangat untuk mengulangkaji pelajaran” pula 

mencatatkan min yang terendah iaitu 4.37 dan sisihan piawai 

0.615. Secara keseluruhannya menunjukkan bahawa skor 

keberkesanan penggunaan Teknik Akrostik dalam pengajaran 

dan pemudahcaraan mata pelajaran Sains Tahun 5 (min = 4.58, 

SP = 0.461) adalah berada pada tahap yang tinggi. Berdasarkan 

dapatan data ujian statistic, tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan skor pencapaian murid sebelum menggunakan 

teknik Akrostik [t  = 0.306, p = 0.761], p > 0.05 antara 

kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan. Ini bermakna tidak 

ada perbezaan pencapaian murid sebelum menggunakan teknik 

Akrostik dalam pengajaran dan pemudahcaraan mata pelajaran 

Sains Tahun 5 antara kumpulan kawalan dan kumpulan 

rawatan. Berdasarkan dapatan data ujian statistik seperti yang 

dipaparkan dalam Jadual 4.5 menunjukkan terdapat perbezaan 

yang signifikan skor pencapaian murid selepas menggunakan 

teknik Akrostik [t  = -2.565, p = 0.013], p < 0.05 antara 

kumpulan kawalan dan kumpulan rawatan. Dapatan ini 

menunjukkan skor pencapaian selepas menggunakan teknik 

Akrostik dalam kalangan kumpulan rawatan (min = 73.27, SP 

= 13.511) adalah lebih tinggi berbanding kumpulan kawalan 

(min = 63.80, SP = 15.039).  

Berdasarkan dapatan data ujian statistic, ia tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan di antara skor pencapaian 

ujian pra dan pos [t  = 0.896, p = 0.377], p > 0.05 dalam 

kumpulan kawalan. Dapatan ini menunjukkan tidak ada 
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perbezaan pencapaian murid sebelum dan selepas 

menggunakan teknik Akrostik dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan mata pelajaran Sains Tahun 5 dalam kumpulan 

kawalan. 

Berdasarkan dapatan data ujian statistik seperti yang 

dipaparkan menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan di 

antara skor pencapaian ujian pra dan pos [t  =  

-14.538, p = 0.000], p < 0.01 dalam kumpulan rawatan. 

Dapatan ini menunjukkan skor pencapaian selepas 

menggunakan teknik Akrostik (min = 73.27, SP = 13.511) 

adalah lebih tinggi berbanding pencapaian sebelum 

menggunkan teknik Akrostik (min = 63.00, SP = 15.722) dalam 

kumpulan rawatan. 

 

IV. PERBINCANGAN 

 

Keupayaan daya ingatan murid boleh dipertingkatkan 

apabila guru sentiasa memberikan informasi dan maklumat 

dengan menggunakan teknik pengajaran dan pembelajaran 

yang sesuai dengan murid. Guru seharusnya menguasai 

strategi-strategi atau teknik-teknik yang membolehkan murid 

memahami isi pelajaran dengan berkesan. Guru memainkan 

peranan yang sangat penting untuk menunjuk ajar murid-murid 

tentang strategi pembelajaran yang sesuai seperti menggunakan 

teknik-teknik yang sesuai untuk mengulangkaji pelajaran. 

Teknik-teknik yang digunakan oleh para guru mestilah 

berkesan dan membolehakan murid mengikuti sesi 

pembelajaran dengan meberikan tumpuan yang sepenuhya. 

Untuk itu Teknik-teknik yang digunakan oleh guru khususnya 

guru sekolah rendah mestilah menarik minat murid-muridnya. 

Hasil kajian ini selari dengan dapatan kajian oleh pengkaji yang 

terdahulu seperti Maulida (2019) dimana beliau mendapati 

bahawa Teknik Akrostik adalah sangat sesuai digunakan dalam 

menguatkan ingatan terhadap pembelajaran kerana teknik ini 

mudah untuk diikuti walaupun setiap individu mempunyai 

tahap tumpuan dan keadaan psikologi yang berbeza.  

Selain itu Wahyudi (2018) juga menyatakan, 

kelebihan Teknik Akrostik adalah ia mengoptimumkan ingatan, 

meningkatkan keupayaan untuk mengafal, menyimpan 

maklumat ke dalam ingatan dalam jangka panjang, boleh 

mengingat kembali dengan mudah dan menggunakannya 

mengikut perbendaharaan kata yang dimiliki.  Yunita (2019) 

dalam kajiaanya menyatakan bahawa dalam Teknik Akrostik 

tiada batasan perkataan justeru ia mudah untuk diingati dan 

teknik ini sesuai diterapkan dalam apa jua model pembelajaran. 

Kajian ini menunjukkan bahawa penggunaan Teknik Akrostik 

adalah berkesan dimana murid boleh mengembangkan 

pemikiran justeru proses pengajaran dan pembelajaran menjadi 

lebih bermakna kerana murid-murid berusha sendiri untuk 

meneroka pengetahuan dan kemahiran baru.  

 

V. KESIMPULAN 

 

Kajian ini secara keseluruhannya telah menunjukkan 

bahawa penggunaan Teknik Akrostik didapati berkesan dalam 

pengajaran dan pemudahcaraan matapelajaran Sains tahun 5 

dimana secara implikasinya kajian ini mendapati bahawa 

Teknik Akrostik sesuai untuk diaplikasikan dalam 

matapelajaran Sains untuk memudahkan murid-murid 

menghafal fakta-fakta Sains. Kajian ini membolehkan para 

guru, ibu bapa dan murid untuk mengenalpasti suatu teknik 

yang sangat sesuai untuk murid-murid mengingati fakta dan 

konsep sains. Guru-guru mestilah memperkenalkan teknik ini 

di setiap sesi pembelajaran dan pemudahcaraan matapelajaran 

Sains supaya murid-murid boleh menguasai isu kandungan dan 

seterusnya membolehkan mereka menjawab soalan dalam 

peperiksaan atau penilaian dengan jayanya. Secara 

kesimpulannya dapatlah dirumuskan bahawa teknik akrostik 

adalah suatu cara yang mudah dan sesuai untuk untuk mengafal 

senarai fakta mengikut turutan. 
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HUBUNGAN BURNOUT DENGAN KEPUASAN KERJA 

GURU SEKOLAH SWASTA DI PETALING JAYA 

 

Sharmini R Baskaran & Muhammad B Hussin 

 
Abstract – Kerjaya perguruan adalah satu kerjaya yang 

mencabar kerana selain mengajar mereka juga dibebani dengan 

tugasan sampingan seperti pentadbiran dan perkeranian. Apabila 

para guru berasa tertekan mereka mengalami burnout dan mula 

menunjukkan perubahan tingkahlaku pada diri dan juga 

pekerjaan serta menganggap profesion perguruan ini sebagai 

tidak menyeronokan dan kurang memberi kepuasan. Kajian ini 

dijalankan bagi mengenal pasti tahap burnout dan tahap kepuasan 

kerja guru serta mengenal pasti hubungan di antara burnout 

dengan kepuasan kerja pada guru sekolah swasta di daerah 

Petaling Jaya, Selangor. Terdapat tiga dimensi dalam burnout 

iaitu ketandusan emosi, depersonalisasi dan pencapaian peribadi 

manakala terdapat lima elemen yang digunakan bagi mengukur 

tahap kepuasan kerja iaitu gaji, kenaikan pangkat, kepuasan 

terhadap kerja, penyeliaan dan rakan sejawat di sekolah. Kajian 

ini dilaksanakan ke atas 80 orang guru daripada 130 orang guru 

sekolah swasta di daerah Petaling Jaya, Selangor dengan 

menggunakan instrumen borang soal-selidik secara talian. Data 

kajian dianalisis dengan menggunakan Korelasi Pearson iaitu 

untuk melihat hubungan burnout dan kepuasan kerja guru. Selain 

itu analisis deskriptif dan inferensi telah dijalankan dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for the Sosial Science 

(SPSS) versi 22. Dapatan kajian menunjukkan pada sub-skala 

ketandusan emosi dan pencapaian peribadi guru-guru mengalami 

tahap burnout yang sederhana, dan di sub-skala depersonalisasi ia 

berada ditahap rendah. Manakala bagi kepuasan kerja guru-guru 

pula aspek gahi dan kenaikan pangkat berada pada tahap yang 

sederhana manakala aspek kerja, penyelia dan penyeliaaan serta 

rakan sekerja berada ditahap yang tinggi. Dapatan analisis 

Kolerasi menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

burnout dan kepuasan kerja guru iaitu nilai p<0.05. Ia juga 

menunjukkan burnout dan kepuasan kerja mempunyai hubungan 

songsang yang lemah di mana apabila tahap burnout menurun, 

tahap kepuasan kerja meningkat dan sebaliknya. Untuk 

penambahbaikan pihak pentadbiran harus memberikan sokongan 

dari segi keperluan peralatan, kemahiran dan gaji yang 

secukupnya supaya ia dapat meningkatkan tahap produktiviti 

serta kepuasan kerja di kalangan guru sekolah swasta. 

 
Kata Kunci - burnout, kepuasan kerja, guru, sekolah swasta 

 

I. PENGENALAN 

 

Salah satu profesion yang amat penting pada masa kini 

adalah bidang perguruan. Tugas seorang guru adalah sangat 

mencabar dan berbentuk perkhidmatan sosial. Ini adalah kerana 

guru memainkan peranan penting dalam perkembangan 

kognitif, afektif dan kemahiran fizikal serta sosial para pelajar 

(Jolen, 2001). Tugas guru dan tanggungjawab mereka sentiasa  
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bertambah dan bersesuaian dengan peredaran zaman. Bidang 

tugasan para guru kini pelbagai iaitu bukan sahaja untuk 

mengajar, membimbing dan mendidik malah lebih kepada 

tugasan pentadbiran dan perkeranian yang lain. 

Selain itu satu lagi cabaran dalam bidang perguruan adalah 

dengan perubahan-perubahan dasar dalam pendidikan. Apabila 

terdapat perubahan maka bertambahlah bebanan tugas guru 

untuk mencapai kehendak-kehendak dasar tersebut. Matlamat 

asas kepada perubahan atau transformasi sistem pendidikan 

adalah untuk membentuk para pelajar untuk menyahut cabaran 

abad ke-21.  

Oleh itu para pelajar perlu dibekalkan dan dilengkapkan 

dengan kemahiran dan pengetahuan yang sepatutnya agar 

mereka dapat berdaya saing dengan negara luar. Menurut 

Laporan PPPM 2013-2025, melalui sistem pendidikan harus 

mewujudkan pelajar yang berkemahiran, berpengetahuan, 

boleh berkomunikasi dan mempunyai pemikiran kritis dan 

kreatif yang standing dengan peredaran global. 

Untuk merealisasikan hasrat kerajaan, komitmen yang 

tinggi perlu diberikan oleh guru-guru untuk mencapai matlamat 

negara. Apabila hal ini berlaku guru-guru terasa tertekan dan 

bebanan mereka juga bertambah. Sekiranya tekanan yang 

dialami oleh guru berterusan dan tidak ditangani secara baik 

maka ia boleh mengakibatkan burnout kepada mereka. Sesuatu 

tugas atau pekerjaan yang mempuntai tekanan tinggi, ia 

dikenali sebagai burnout. Hamper setiap pekerjaan situasi 

burnout boleh berlaku dan ia tidak melibatkan pekerjaan yang 

mempunyai tekanan tinggi sahaja.  

Menurut Reddy (2007), burnout terhasil daripada tekanan 

yang berpanjangan daripada faktor-faktor pekerjaan yang 

melemahkan keadaan psikologi seseorang. Burnout boleh 

dikaitkan dengan kepuasan dalam pekerjaan dimana ia boleh 

dipecahkan kepada dua konstruk iaitu global dan multidimensi. 

Kepuasan kerja terhadap pekerjaan seseorang individu 

dianggap sebagai kepuasan kerja di peringkt global. Manakal 

kepuasan melibatkan gaji, persekitaran kerja, penyeliaan dan 

matlamat organisasi adalah berbentuk multidimensi. 

Multidimensi ini melibatkan dua komponen iaitu ekstrinsik dan 

intrinsic.  

Kepuasan ektrinsik berkaitan dengan keadaan kerja yang 

merangkumi tugasan diluar bidang yang diceburi. Manakala 

kepuasan instrinsik adalah perasaan seseorang terhadap 

pekerjaan harian. Kepuasan kerja guru perlu dipenuhi untuk 

mengelakkan berlakunya burnout. Menurut Tukiran (2014), 

untuk meningkatkan bidang pendidikan kualiti dan kecekapan 

guru adalah penting apabila komitmen yang sepatutnya tidak 

diberi maka kualiti tidak boleh dicapai. Guru-guru sekolah 

swasta di daerah Petaling Jaya, Selangor merupakan komponen 

utama dalam kerangka konsep ini. Bahagian kedua pula adalah 

burnout dan kepuasan kerja dan ia dibahagikan kepada 

beberapa dimensi. Anatara konstruk burnout adalah keletihan 

emosi, depersonalisasi dan pencapaian personal. Dari segi 

konstruk kepuasan kerja pula adalah seperti gaji, pangkat, rakan 

sekerja, kerja itu sendiri dan penyelia. Burnout adalah 

pembolehubah bersandar dan kepuasan kerja sebagai pemboleh 
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ubah bebas. Melalui kedua-dua elemen ini, kita dapat 

mengetahui tahap burnout dan tahap kepuasan kerja dan juga 

hubungan diantara kedua elemen tersebut. 
 

            
II. PENYATAAN MASALAH 

 

Kerjaya perguruan adalah satu kerjaya yang mencabar 

kerana selain mengajar merekajuga dibebani dengan tugasan 

sampingan seperti pentadbiran dan perkeranian. Apabila par 

guru berasa tertekan mereka menganggap profesion perguruan 

ini sebagai tidak menyeronokan, bosan, tidak mahu 

bertanggungjawab dan kurang kepuasan dalam pekerjaan 

mereka. Guru mengalami burnout akan mula menunjukkan 

perubahan tinggkahlaku pada diri dan juga kepada pekerjaan 

mereka seperti tidak seronok bekerja dimana ‘turnover’ guru 

disekolah sangat tinggi dan ingin menukar kesekolah lain jika 

diberi peluang.  

Selain itu kecendurungan menyalahkan rakan sekerja 

yang lain diatas kesalahan yang dilakukan oleh guru itu sendiri. 

Ini akan mengakibatkan konflik diantara mereka dan 

menjejaskan prestasi kerjaya guru, tidak dapat bekerjasama 

antara rakan yang lain dan boleh menjejaskan ‘Performance 

Appraisal’. Kegagalan menyesuaikan diri terhadap suasana 

pekerjaan menyebabkan pengasingan diri daripada guru-guru 

yang lain.  

Ini adalah kerana guru sering diberi tugasan melebihi 

kemampuan mereka contoh diberi subjek diluar bidang 

pengkhususan akademik guru. Masalah kepuasan kerjaya dan 

burnout juga memberi kesan buruk, kerana sikap kurang peduli 

terhadap kebajikan dan pembelajaran pelajar. Oleh itu satu 

kajian perlu dijalankan supaya masalah ini dapat diatasi di 

sekolah swasta. Selain itu objektif kajian ini, adalah untuk 

mengenalpasti tahap burnout guru sekolah swasta melalui 

dimensi ketandusan emosi, depersonalisasi dan pencapaian 

peribadi. Selain itu dapat mengenalpasti tahap kepuasan kerja 

guru sekolah swasta dari aspek gaji, kenaikan pangkat, kerja 

berkenaan, penyelia dan penyeliaan serta rakan sekerja dan juga 

untuk mengenalpasti perhubungan diantara tahap burnout dan 

tahap kepuasan kerja guru sekolah swasta. 

 

 

 

 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Di dalam bab ini, penkaji menerangkan tentang definisi dan 

konsep untuk pemboleh ubah yang digunakan serta beberapa 

dapatan kajian lepas tentang burnout dan kepuasan kerja. 

Dapatan kajian ini adalah sesuai dengan objektif kajian dan 

mempunyai kaitan dengan tajuk kajian. 

 

Burnout 

 

Burnout adalah merujuk kepada masalah gangguan emosi yang 

melibatkan individu dan kerjayanya yang memyebabkan 

individu itu bertindak. Caplin (1968), mengaitkan burnout 

dengan ‘stress’ yang secara fizikal dan juga mental. Manakala 

Wingate ( 1973 )  merujuk kerenganan sebagai kesan yang 

boleh  menyebabkan kecederaan fizikal dan emosi. Konsep dan 

isitilah burnout sebenarnya adalah berasal dari bidang yang 

berkaitan dengan kejuruteraan dan mekanikal bagi 

menunjukkan tahap kekurangan dan kehilangan tenaga. Kajian 

mengenai burnout ini telah dipelopori oleh Freudenberger 

(1974).  

Menurut Maslach (1982) burnout adalah keadaan dimana 

menyebabkan keletihan emosi, depersonalisasi dan 

pengurangan pencapaian peribadi. Burnout dikatakan berlaku 

apabila pekerja mengalami keadaan emosi, mental dan fizikal 

yang disebabkan oleh tekanan berlebihan yang berpanjanagan. 

Maka, burnout akan terjadi apabila diri diselubungi kesedihan 

dan tidak dapat memenuhi keperluan diri atau terlalu banyak 

tekanan kerja dalam jangkamasa yang amat panjang. 

 

Teori Burnout 

 

Teori burnout yang digunakan dalam kajian ini adalah 

Conservation of Resources (COR). 

 

Teori Conservation Of Resources (Cor) 

 

Teori Conservation of Resources ini diperkenalkan oleh 

Hobfoll pada awal 1990-an untuk membuat perkaitan diantara 

burnout dengan kesihatan mental dan fizikal (Krohne,2002). 

Teori Pemuliharaan Sumber (COR) adalah teori tekanan yang 

menggambarkan motivasi yang mendorong orang untuk 

mengekalkan sumber semasa mereka dan mencari sumber baru 

(Hobfoll, 1989). Teori COR (Hobfoll, 1988; 1989; 2001; 2018) 

telah dijumpai sebagai asas yang boleh dipercayai untuk 

memahami proses yang terlibat dengan mengalami, mengatasi, 

dan mengatasi tekanan (Hobfoll et al., 2001).  

Teori COR menjelaskan bahawa individu termotivasi untuk 

melindungi sumber daya semasa mereka (pemuliharaan) dan 

memperoleh sumber baru (pemerolehan). Sumber bermaksud 

objek, keadaan, keadaan, dan perkara lain yang dinilai oleh 

individu itu (Hobfoll, 1988; 1989; 1991).  Kebiasanya ia 

bergantung kepada bagaimana individu menilai sumber 

berdasarkan pengalaman mereka. Sebagai contoh, masa 

keluarga dapat dilihat sebagai sumber yang berharga bagi 

seseorang sementara itu mungkin tidak dinilai oleh orang lain 

atau bahkan boleh dianggap sebagai ancaman kepada sumber 

lain. 

Hobfoll berpendapat bahawa tekanan psikologi berlaku 

dalam tiga peristiwa; apabila terdapat ancaman kehilangan 

sumber daya, kehilangan sumber daya yang sebenarnya, dan 
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kekurangan sumber yang diperoleh setelah perbelanjaan 

sumber.  

Seseorang individu itu lebih peka untuk menjaga diri 

daripada melepaskan sumber tenaga. Dengan ini mereka akan 

berwaspada untuk melakukan perkara yang memperlukan 

penggunaan tenaga itu. Misalya seorang guru yang menegur 

pelajar yang mempunyai masalah displin akan mengalami 

burnout jika perkara itu ditegur oleh pengetua atau ibubapa 

pelajar itu. 

 

 Kepuasan Kerja 

 

Munurut Musfi Efrizal (2011), kepuasan melibatkan keadaan 

emosional seseorang individu terhadap usahanya kepada 

pekerjaan yang dilakukan dan ganjaran yang diterima. 

Kepuasan kerja merupakan satu aspek yang paling penting yang 

mempengaruhi prestasi pekerjaan seseorang. Perasaan individu 

pada kerjaya akan meningkat apabila kepuasan kerja yang 

maksimum dapat dicapai serta menjadikan individu itu lebih 

berusaha dan bersemangat dalam kerjayanya. Menurut (Perllo, 

2006) melalui pelaksanaan penilaian prestasi yang baik dan 

sesuai dengan profesion perguruan, ia dapat meningkatkan 

kepuasan kerja guru itu. 

Selain itu kepuasan kerja juga boleh ditakrifkan sebagai satu 

teknik dimana seseorang itu merasa tentang pekerjaannya 

(Wexley dan Yuki 1984). Menurut Mc Shane dan Glinow 

(2003), ia merupakan bagaimana individu menilai pekerjaanya. 

Manakala Anbar dan Ekar (2008) mendefinisikan ia adalah 

penting untuk memahami kepuasan kerja individu kerana 

menentukan kejayaan organisasi. Kepuasan kerja membantu 

membinacara individu berfikir secara positif tentang tugasnya. 

 

Teori Kepuasan Kerja 

 

Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Terdapat pelbagai teori yang berkaitan dengan kepuasan kerja 

dikaji oleh tokoh-tokoh pemikir. Oleh itu kajian akan 

mengunakan teori Dua Faktor Herzberg (1959).  Menurutt teori 

ini, apabila individu mempunyai kepuasan kerja yang tinggi, 

kesannya akan dapat dilihat pada hasil kerja mereka yang lebih 

berkualiti dan komited. Apabila individu itu selesa dengan 

kedudukan tugasnya ia akan mendorong pelaksanaan 

tanggungjawabnya dengan baik.  

Terdapat dua bahagian di dalam Teori Dua Faktor Herzberg. 

Pertama adalah faktor kebersihan iaitu faktor yang menjadi 

motivasi kepada setiap pekerja iaitu gaji, persekitaran tempat 

kerja, status, rakan sekerja, peribadi diri, penyeliaan dan 

sebagainya. Jika faktor-faktor ini tidak dicapai maka ia 

meningkatkan ketidakpuasaan kerja yang menjurus keadaan 

situasi yang kurang bermotivasi untuk bekerja. 

Manakala faktor kedua pula iaitu faktor motivasi iaitu 

pendorong untuk meningkatkan motivasi kerja dengan 

galakkan dan dorongan yang diperolehi. Jika faktor –faktor ini 

dapat dipenuhi maka kepuasan kerja dapat dicapai. 

Kajian Lepas 

  

Kajian yang dijalankan oleh Nawi Jusoh (1989), yang menkaji 

aspek-aspek yang melibatkan kepuasan kerja dikalangan guru 

sekolah menegah adalah seperti persekitaran tempat mengajar, 

gaji, kenaikan pangkat, penyeliaan yang bagus dan sebagainya. 

Manakala aspek seperti hadiah, upah, komisen atau bonus 

menunjukan kepuasan yang rendah. 

Kajian yang dilakukan ole Radiah (2002) di sebuah sekolah 

di Perak menyatakan antara aspek yang menunjukkan kepuasan 

yang tinggi adalah dari segi pembangunan professional diri 

guru, cara pentadbiran sekolah dan tanggungjawab yang 

dipikul. Hasil kajian ketiga-tiga aspek ini memberi pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan kerja manakala aspek gaji 

adalah paling rendah. 

Wong (1990) telah menjalankan kajian berkaitan dengan 

kepuasan kerja dikalangan guru-guru. Hasil dapatan kajian 

menunjukkan kepuasan kerja yang tinggi dikalangan guru 

bukan siswazah kerana tidak mempunyai beban tugasan yang 

tinggi. Selain itu faktor jantina juga menunjukkan tahap 

kepuasan yang berbeza.  

Selain itu kajian oleh Ololube (2007) mendapati kepuasan 

kerja guru-guru di Nigeria berdasarkan pada faktor hygiene dan 

motivator. Guru lelaki lebih cenderung meninggalkan profesion 

mereka kerana mempunyai kepuasan kerja yang rendah denga 

guru perempuan. Kajian ini menyatakan keruntuhan sistem 

pendidikan di Nigeria, salah satu puncanya adalah ketidak 

puasan kerja di kalangan guru disebabkan isu polisi dan 

pentadbiran. 

Tsigilis et al. (2006),  telah membuat kajian untuk melihat 

perhubungan burnout dan kepuasan kerja para guru dari sektor 

awam dan swasta yang dijalankan pada awal Yunani. Untuk 

menilai kepuasan kerja guru, Employees Satisfaction 

Inventory(ESI) telah digunakan, dimana ia direka oleh 

Koustelios dan manakala Bagiatis (1997) MBI digunakan untuk 

mengukur burnout. Keputusan menunjukkan iaitu para guru 

mempuntai tahap burnout yang sederhana. Hasil dapatan 

menunjukkan para guru dari sektor awam memiliki kepuasan 

kerja yang tinggi berbanding dari sektor swasta. Analisi kajian 

menyatakan kepuasan kerja adalah penyumbang utama kepada 

masalah burnout.  

 
IV. METODOLOGI 

 

Tujuan utama bab ini adalah untuk menjelaskan cara kajian ini 

dilakukan, bagaimana maklumat atau data kajian diperolehi 

serta menganalisis maklumat yang dikumpulkan dengan tepat. 

Antara elemen yang dibincangkan di segmen ini adalah 

rekabentuk dan respon, lokasi, instrument kajian serta prosedur 

mengumpul dan menganalisa data. 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Ia merupakan manual atau panduan untuk melaksanakan 

objektif kajian dan juga persoalan kajian terjawab. Kajian ini 

dijalankan untuk melihat hubungan burnout dengan kepuasan 

kerja guru sekolah swasta di daerah Petaling Jaya, Selangor. 

Kajian ini mengunakan reka bentuk tinjauan sampel. 

Pendekatan secara kuantitatif telah digunakan dalam kajian ini. 

 

Persampelan Kajian 

 

Kajian ini mengunakan sampel secara rawak iaitu 80 orang 

responden daripada 130 orang guru sekolah swasta di daerah 

Petaling Jaya, Selangor. Persamplen Kajian dibuat dengan 

merujuk kepada  Jadual Penentuan Saiz Sampel Krejcie dan 

Morgan. 
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Instrumen Kajian 

 

Kandungan soal selidik yang digunaan terdiri daripada tiga 

bahagian iaitu Bahagian A ialah maklumat Demografi iaitu 

maklumat peribadi responden seperti jantina, tempoh 

pengalaman dan kelayakan pendidikan. Bahagian B ialah 

Maslach Burnout Inventoty (MBI) mengukur tahap burnout 

guru. Bahagian C ialah skala kepuasan Job Descriptive Index 

(JDI) menilai kepuasan kerja dikalangan guru yang diukur 

dengan skala likert 5 mata. 

 

Pengumpulan Data 

 

Pengumpulan data dilakukan dengan mengedarkan borang soal 

selidik secara talian. Penkaji mendapatkan kelulusan dan 

sokongan dari guru besar sekolah. 

 

 Analisis Data 

 

Data yang dikumpulkan terdiri daripada soal selidik. Prosedur 

menganalisis data menggunakan Korelasi Pearson iaitu untuk 

melihat hubungan burnout dan kepuasan kerja guru. Selain itu 

analisis deskriptif dan inferensi juga digunakan. Analisis 

statistic akan menggunakan perisian SPSS versi 22. 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil responden kajian dengan lebih terperinci seperti Jadual 1. 

 

Jadual 1 : Profil responden kajian 

 

Demografi Kekerapan Peratusan 

Jantina   

          Lelaki 

          Perempuan                        

35 

47 

42.7 

57.3 

 

Taraf Pendidikan   

          STPM /HSC 

          Diploma 

          Ijazah 

          Master 

4 

14 

49 

15 

4.9 

17.1 

59.8 

18.3 

 

Tempoh 

Perkhidmatan 

  

          Kurang 5 tahun 

          5 – 9 tahun 

         10 – 14 tahun 

         15 tahun ke atas 

10 

28 

30 

14 

12.2 

34.1 

36.6 

17.1 

 

Jadual 1 adalah berdasarkan kepada aspek demografi responden 

iaitu jantina, taraf pendidikan dan tempoh perkhidmatan guru. 

Terdapat seramai 35 orang (42.7%) adalah lelaki dan seramai 

47 orang (57.3%) adalah perempuan. Manakala taraf 

pendidikan guru terdapat seramai 4 orang responden (4.9%) 

memiliki STPM, 14 (17.1%) responden memiliki Diploma, 

seramai 49 (59.8%) responden memiliki Ijazah dan selebihnya 

mempunyai Master iaitu 15 responden (18.3%). Selain itu dari 

aspek tempoh perkhidmatan seramai 10 responden (12.2%) 

kurang 5 tahun, 5-9 tahun perkhidmatan adalah 28 (34.1%), 10-

14 tahun 30(36.6%) responden dan sermai 14 (17.1%) 

responden mempunyai pengalaman selama 15 tahun keatas. 

Bagi mengenal pasti hubungan burnout dengan kepuasan kerja 

guru, purata skor min dibuat berdasarkan Jadual 2(i) dan 2 (ii). 

 

Jadual 2 (i): Tahap Kepuasan Kerja Guru Sekolah Swasta 

 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

1.00 hingga 1.75 Sangat Rendah 

1.76 hingga 2.50 Rendah 

2.51 hingga 3.25 Sederhana 

3.26 hingga 4.00 Tinggi 

 

Jadual 2 (ii): Tahap Burnout Guru Sekolah Swasta 

 

Dimensi Burout Skor Min       Skor Min 

         Ketandusan emosi 0.0 – 2.99                     Rendah 

Depersonalisasi 3.0 – 4.99        Sederhana 

        Pencapaian Peribadi 5.0 – 6.99 Tinggi 

 

Analisis deskriptif dijalankan bagi menilai tahap burnout dan 

kepuasan kerja di kalangan guru sekolah swasta seperti 

kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai. 

 

Dekskriptif Item Burnout. 

 

Berikut adalah analisis skor min dan sisihan piawai bagi 

meninjau persepsi guru terhadap setiap item berdasarkan 

dimensi burnout. 

 

Tahap Burnout : 

 

Jadual  3: Maklumbalas Responden Terhadap Ketandusan 

Emosi  

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 
Saya rasa lemah emosi akibat      

kerja  saya.  
3.37 1.094 

2 

Saya rasa letih bila bangun pagi  

dan terpaksa menghadapi satu lagi   

 hari bekerja.  

3.44 0.890 

3 

Bekerja bersama orang lain  

sepanjang hari memberi ketegang

an kepada saya 

3.51 0.892 

4 
Saya rasa keletihan tenaga akibat      

kerja saya.  
3.74 0.843 

 Jumlah 14.06 3.719 

 

Berdasarkan Jadual 3 item ke empat iaitu “Saya rasa keletihan 

tenaga akibat kerja saya  ” menunjukkan purata markah min 

tertinggi dan kedua tertingg adalah item ketiga “ 

Bekerja bersama orang lain sepanjang hari memberi 

ketegangan kepada saya ”. Jumlah skor min bagi ketandusan 

emosi adalah ditahap tinggi iaitu diantara 3.370 – 3.740. 

 
Jadual 4: Maklumbalas Responden Terhadap Depersonalisasi 

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 

Saya melayan sebilangan murid 

seperti tidak mempunyai 

perasaan. 

1.39 0.857 
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2 

Semenjak saya diberi jawatan ini 

saya tidak peduli tentang 

perasaan orang lain. 

1.61 0.828 

3 

Saya tidak peduli apa yang 

berlaku kepada murid dan orang 

yang berurusan dengan saya. 

1.61 0.899 

 Jumlah 4.61 2.584 

        

 

Jadual 4 menunjukkan purata min tertinggi adalah item kedua 

dan ketiga mempunyai nilai min yang saya iaitu “Semenjak 

saya diberi jawatan ini saya tidak peduli tentang perasaan orang 

lain” dan “ Saya tidak peduli apa yang berlaku kepada murid 

dan orang yang berurusan dengan saya ”. Skor min bagi elemen 

depersonalisasi adalah ditahap sangat rendah dengan nilai min 

diantara 1.390 – 1.610. 

 
Jadual 5: Maklumbalas Responden Terhadap Pencapaian  

Peribadi 

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 

Saya dapat menyelesaikan 

masalah pelajar-pelajar saya 

dengan efektif. 

3.65 1.035 

2 

Saya yakin saya 

mempengaruhi kehidupan 

orang lain melalui kerja saya. 

3.72 0.959 

3 

Saya mudah mewujudkan 

suasana yang tenang untuk 

pelajar-pelajar saya. 

3.90 0.855 

4 

Dengan amat tenang, saya 

menghadapi masalah emosi 

dalam pekerjaan saya. 

3.95 0.915 

 Jumlah 15.22 3.764 

 
Jadual 5 menunjukkan purata min tertinggi adalah item 

keempat iaitu“Dengan amat tenang, saya menghadapi masalah 

emosi dalam pekerjaan saya.” dan kedua tertinggi ialah pada 

item ketiga iaitu “Saya mudah mewujudkan suasana yang 

tenang untuk pelajar-pelajar saya.”. Skor min bagi elemen 

pencapaian peripadi adalah ditahap tinggi dengan nilai min 

diantara 3.650– 3.950. 

 
Dekskriptif Item Kepuasan kerja 

. 

Berikut adalah analisis bilangan, skor min dan sisihan piawai 

bagi meninjau persepsi responden terhadap setiap item dibawah 

lima faktor kepuasan iaitu, gaji, kenaikan pangkat, kerja, 

kenaikan pangkat, penyelia dan penyeliaan dan rakan sekerja. 

 

Tahap Kepuasan Kerja : 

 

Jadual 6: Maklumbalas Responden Terhadap Kepuasan Gaji 

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 
Pendapatan mencukupi untuk 

perbelanjaan biasa. 
2.61 1.027 

2 
Gaji yang diterima mencukupi 

untuk saya.  
2.51 0.933 

3 

Saya perlu mencari pendapatan 

sampingan untuk menambah 

pendapatan. 

3.56 0.630 

4 
Perlu elaun tambahan sekiranya 

bekerja lebih masa. 
3.79 0.680 

 Jumlah 12.47 3.27 

 

Jadual 6 menunjukkan purata min tertinggi iaitu pada item keempat 

iaitu pada item ‘Perlu elaun tambahan sekiranya bekerja lebih masa.’ 

Manakala item kedua tertinggi adalah pada item ‘Saya perlu mencari 

pendapatan sampingan untuk menambah pendapatan’. Skor min bagi 

elemen kepuasan gaji adalah di tahap sederhana dengan nilai min 

diantara 2.510 -3.790. 

 

Jadual 7: Maklumbalas Responden Terhadap Kepuasan  

Kenaikan Pangkat  

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 
Saya mempunyai peluang 

kenaikan pangkat yang baik. 
3.24 0.810 

2 
Saya perlu berusaha lebih 

untuk kenaikan pangkat.  
3.24 0.746 

 Jumlah 6.48 1.556 

        

 

Jadual 7 menunjukkan kedua-dua item mempunyai purata min 

yang sama dan skor min bagi elemen kenaikan pangkat adalah 

ditahap sederhana dengan nilai min sama dengan 3.240. 

 

Jadual 8: Maklumbalas Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 
Pengalaman kerja disini 

amat menyeronokkan.  
3.77 0.790 

2 
Pencapaian kerja saya amat 

memuaskan. 
3.44 0.833 

3 
Saya kreatif dalam 

melaksanakan tugas. 
3.61 0.797 

4 
Saya amat suka kepada 

cabaran kerja. 
3.82 0.669 

 Jumlah 14.64 3.091 

        

 

Jadual 8 menunjukkan purata min tertinggi iaitu pada item    

keempat iaitu pada item ‘Saya amat suka kepada cabaran  

kerja.’ Manakala item kedua tertinggi adalah pada item 

‘Pengalaman kerja disini amat menyeronokkan. ’. Skor min 

bagi elemen kepuasan gaji adalah di tahap tinggi dengan nilai 

min diantara 3.440 – 3.820. 

 

Jadual 9: Maklumbalas Responden Terhadap Kepuasan 

Penyeliadan Penyeliaan 

N

o 
Item Min 

Sisihan 

Piawai 

1 
Arahan kerja yang diterima 

jelas dan mudah difahami. 
3.67 0.890 

2 
Pandangan saya diterima baik 

oleh ketua.  
3.51 0.774 

3 
Kerja saya dipandu apabila 

perlu. 
3.59 0.831 
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4 

Penyelia menyerahkan 

sepenuhnya kepada saya untuk 

membuat keputusan. 

3.63 0.778 

 Jumlah 14.4 3.273 

 

Jadual 9 menunjukkan purata min tertinggi iaitu pada item 

 pertama iaitu pada item ‘Arahan kerja yang diterima jelas 

 dan mudah difahami..’ Manakala item kedua tertinggi 

 adalah pada item ‘Penyelia menyerahkan sepenuhnya 

 kepada saya untuk membuat keputusan.’. Skor min bagi 

elemen kepuasan gaji adalah di tahap tinggi dengan nilai min 

diantara 3.670 – 3.630. 

 
Jadual 10: Maklumbalas Responden Terhadap Kepuasan Rakan 

Sekerja 

No Item Min 
Sisihan 

Piawai 

1 
Rakan sukar meluangkan masa 

untuk sebarang aktiviti. 
3.04 1.138 

2 
Saya mempunyai rakan yang 

sentiasa memberi sokongan. 
3.60 0.751 

3 

Rakan sekerja saling bekerjasama 

dalam melaksanakan program 

dengan jayanya. 

3.73 0.771 

4 
Saya sentiasa bekerja seorang diri 

dalam pasukan. 
3.83 0.663 

 Jumlah 14.20 3.323 

        

 
Jadual 10 menunjukkan purata min tertinggi iaitu pada item 

keempat iaitu pada item ‘Saya sentiasa bekerja seorang diri 

dalam pasukan.’ Manakala item kedua tertinggi adalah pada 

item ‘Rakan sekerja saling bekerjasama dalam melaksanakan 

program dengan jayanya.’. Skor min bagi elemen kepuasan gaji 

adalah di tahap tinggi dengan nilai min diantara 3.040 – 3.830. 

 
Analisis Tahap Burnout 

 

Berikut adalah analisis tahap burnout keseluruhan dari aspek 

ketandusan emosi, depersonalisasi dan pencapaian peribadi dan 

analisis tahap kepuasan kerja keseluruhan iaitu dari aspek, gaji, 

kenaikan pangkat, penyelia dan penyeliaan, kerja dan rakan 

sekerja telah dibahagikan kepada tiga tahap iaitu rendah, 

sederhana dan tinggi seperti berikut: 

 

Jadual 11: Analisis Tahap keseluruhan Dimensi Burnout di 

kalangan guru swasta. 

 

No Domain Min Tahap 

Burnout 

1 Ketandusan Emosi  
3.515 

Sederhana 

2 Depersonalisasi 
1.537 

Rendah  

3 Pencapaian Peribadi 
3.805 

Sederhana 

 Tahap Burnout 

Keseluruhan 2.952 

Rendah 

 

 

 

Jadual 11 menunjukkan tahap burnout bagi dimensi 

depersonalisasi berada di skor min rendah manakala 

ketandusan emosi dan pencapaian peribadi berada di skor min 

yang sederhana dan burnout secara keseluruhannya adalah 

rendah iaitu 2.952. 

 
Analisis Tahap Kepuasan Kerja 

 
Jadual 12: Tahap keseluruhan Kepuasan Kerja di kalangan guru 

swasta. 

 

No Domain Min Tahap 

1 Gaji 3.118 Sederhana 

2 Kenaikan 

pangkat 
3.240 

Sederhana 

3 Kerja itu 

sendiri 
3.660 

Tinggi 

4 Penyelia dan 

Penyeliaan 
3.600 

Tinggi 

5 Rakan sekerja  3.550 Tinggi 

 Kepuasan 

Kerja 

Keseluruhan 
3.434 

 

Tinggi 

 

 

 

Jadual 12 menunjukkan tahap kepuasan terhadap pekerjaan 

sekarang, gaji, peluang kenaikan panggkat, penyelia dan 

penyeliaan dan rakan sekerja. Skor min tahap kepuasan kerja, 

penyelia dan penyeliaan dan rakan sekerja berada ditahap yang 

tinggi manakala gaji dan kenaikan pangkat berada di skor min 

yang sederhana. Keseluruhan tahap kepuasan kerja adalah 

tinggi iaitu 3.434. 

 
Analisis Inferensi Perhubungan Pembolehubah 

Berikut adalah keputusan ujian Kolerasi Pearson bagi melihat 

perhubungan burnout dengan kepuasan kerja dikalangan guru 

sekolah swasta. 

 

Jadual 13: Tahap hubungan diantara Burnout dan Kepuasan 

Kerja di kalangan guru swasta 

. 

Correlations 

 BURNOUT KEPUASA1 

BURNOUT Pearson 

Correlation 
1 .016 

Sig. (2-tailed)  .889 

N 82 82 

KEPUASAN Pearson 

Correlation 
.016 1 

Sig. (2-tailed) .889  

N 82 82 

 

H0= Tidak terdapat hubungan antara burnout and kepuasan 

kerja 

H1= Terdapat hubungan antara burnout and kepuasan kerja 

*Tolak hipotesis (H0) apabila nilai signifikansi p-(<0.05). 

Jadual 13 di atas menunjukkan nilai signifikansi p sebanyak 

0.016 (<0.05) maka hipotesis (H0) di tolak. Dengan ini terdapat 
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perhubungan antara burnout and kepuasan kerja. Nilai korelasi 

adalah 0.016 iaitu menunjukkan hubungan kolerasi yang sangat 

lemah. 

 
VI. PERBINCANGAN 

 

Hasil dapatan menyatakan bunout yang dialami oleh para guru 

berada di tahap yang sederhana bagi dimensi ketandusan emosi 

dan pencapaian peribadi. Ini menunjukkan kedua-dua dimensi 

burnout ini menunjukkan kemerosotan dan tahap burnout yang 

sederhana. Manakala bagi tahap burnout  dimensi 

depersonalisasi berada tahap rendah. Keseluruhan tahap 

burnout berada di tahap yang rendah. Bagi aspek kepuasan 

kerja pula, menunjukkan aspek gaji, dan kenaikan pangkat 

mempunyai skor min yang sederhana.  

Manakala aspek kepuasan kerja seperti kerja itu sendiri, 

penyelia dan penyeliaan serta rakan sejawat berada di tahap 

yang tinggi. Secara keseluruhan tahap kepuasan kerja guru 

sekolah swasta berada ditahap yang tinggi. Manakala analisis 

tahap hubungan diantara burnout dan kepuasan kerja 

dikalangan guru sekolah swasta di daerah Petaling Jaya 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

diantara burnout dan kepuasan kerja. Nilai P yang diperolehi 

ialah 0.016 manakala aras signifikan yang ditetapkan ialah 0.05 

(5%). Nilai P ini adalah lebih kecil dari aras signifikan yang 

ditetapkan maka, hipotesis yang dinyatakan terdapat 

perhubungan diantara burnout dan kepuasan kerja guru. Nilai 

kolerasi (0.016) menunjukkan hubungan kolerasi yang sangat 

lemah. 

Antara faktor-faktor yang meyebabkan berlakunya burnout 

dan kepuasan kerja guru di sekolah adalah seperti guru iaitu  

kurang pengalaman, tidak yakin pada  diri sendiri dan  

kekurangan  masa  keluarga. Jika burnout dan kurang kepuasan 

kerja yang berlaku dalam kalangan guru tidak di beriperhatian 

ia akan memberikn impak  kurang baik serta  turut  memberi 

kesan terhadap  emosi,  fizikal, sosial  serta profesion guru .  

Guru harus mempunyai kelayakan, kemahiran dan 

berpengetahuan untuk memberikan perkhidmatan yang baik 

kepada murid. Kekurangan pengalamn mengajar di kalangan 

guru sekolah swasta adalah punca utama yang menyebabkan 

berlakunya burnout dan kurang kepuasan kerja. Apabila ia 

berlaku, keyakinan menjadi rendah yang menyebabkan 

peratusan burnout meningkat. 

Oleh itu guru perlu diberikan latihan penbangunan diri dan 

profesion dari semasa ke semasa untuk meningkatkan ilmu 

serta kemahiran pedagogi mereka. Seperti yang disebut oleh 

Manning, Fleming, & Wong 2017, guru dari bidang pendidikan 

mempunyai ilmu dan kemahiran dalam bidang pendidikan 

berbanding dengan guru bukan opsyen bidang pendidikan. 

Dengan ini aspek kriteria pemilihan guru perlu diteliti dan 

diperketatkan. 

Selain itu, pihak kerajaan juga memainkan peranan dengan 

mengurangkan  tugas  guru  dengan  mengasingkan  tugasan 

sampingan guru selain dari PdPc  di sekolah.  Guru mengalami 

keletihan dari segi fizikal dan emosi apabila mereka dibebani 

dengan tugasan diluar bidang pengajaran. Ini menyebabkan 

kebanyakkan guru, kurang motivasi untuk ke kerja dan hilang 

semangat dan minat untuk mengajar. Dapatan  kajian  

menunjukkan  guru  juga  terbabit dengan  perubahan ekonomi 

baru yang berlaku berpunca dari pandemik Covid-19. 

Peningkatan kos  taraf  hidup  yang  semakin  meningkat  serta 

kekurangan sebahagian dari gaji disebabkan kerja dari rumah, 

menyebabkan guru swasta  yang  mempunyai  gaji  yang  sedikit 

berbanding dengan tugasan yang diberikan oleh pihak sekolah.. 

Isu gaji dan kewangan  ini  merupakan  salah satu punca  

mengalami  burnout  dan  bilangan untuk berhenti kerja juga 

meningkat. Skim gaji guru sekolah swasta dan kerajaan perlu 

di  selaraskan  dan  di  samarakan  agar  guru  sekolah swasta 

dapat  menikmati  gaji  berdasarkan tugasan yang diterima.  

Menurut (Otilia   Clipa   &   Amelia   Boghean   2014) 

menyatakan untuk menurunkan tahap burnout yang di alami 

oleh guru adalah melalui pemberian gaji tinggi dan 

meringankan tugasan para guru.  Selain  itu,  pihak sekolah, 

murid serta ibubapa perlu memperbaiki sikap terhadap guru, 

kerana ia juga dapat memepengaruhi  guru  untuk mengalami  

burnout.  Semua pihak iaitu rakan sekerja, pihak pentadbiran 

sekolah, murid dan ibubapa haruslah memberi  galakan  kepada  

guru untuk mengurangkan gejala burnout dan meningkatkan 

kepuasan kerja di kalangan gur sekolah swasta. 

VII. KESIMPULAN        
Dapatan kajian telah membantu pihak-pihak tertentu dalam 

mengetahui hugungan burnout dan kepuasan kerja guru yang 

terlibat. Walaupun tahap burnout dalam kalangan guru sekolah 

swasta di Petaling Jaya, berada di tahap yang sederhana, ia 

mungkin menjadi penyebab burnout jika di biarkan secara 

berterusan bakal memberikan pandangan negatif kepada guru. 

Semua pihak termasuk KPM, pihak pentadbiran sekolah serta 

guru perlu memberi sokongan dan kerjasama untuk menangani 

gejala memajukan mutu pendidikan sekolah swasta di negara 

ini.  

Kementerian Pendidikan Malaysia perlu mengetahui 

gambaran sebenar mengenai tekanan dan isu-isu yang dialami 

oleh guru sekolah swasta. Sebelum sesebuah dasar digubal 

semua aspek perlu diteliti dan kajian mendalam perlu dilakukan 

untuk mengetahui kesan positif dan negatif daripada perubahan 

itu. Kajian ini juga dapat memberikan pengetahuan mengenai 

bidang pengurusan pekerja kerana masalah burnout dan 

kepuasan kerja boleh diatasi daripada merebak dan memberi 

kesan buruk kepada sistem pendidikan negara.  

Pihak pentadbiran Sekolah perlu melibatkan guru kepada 

program seperti bengkel, kursus dan seminar untuk 

meningkatkan pembangunan professional mereka dan juga 

untuk menguruskan emosi dan tekanan yang melibatkan 

profesion keguruan.Selain ini diharap juga hasil kajian yang 

dijalankan dapat membantu Kesatuan Perkhidmatan 

Pengurusan Perguruan (KPKK) dalam mengkaji dan 

mengurangkan skop kerja tugas dan kebajikan mereka juga 

diutamakan. Sebagai cadangan mereka boleh 

memperbanyakkan jawatan pembantu guru yang boleh 

meringankan urusan perkeranian mereka.  

Ia juga memberi pengetahuan dan faedah kepada tenaga 

pengajar untuk menghindari gejala burnout dan cadangan yang 

perlu dilakukan untuk mengelakkan ketidakpuasan kerja 

melalui penerangan yang diberi mengenai simptom burnout 

kerana dapat membaiki diri sebelum menjurus kepada perkara 

yang lebih serius. 
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AMALAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL 

PENGETUA DALAM MENINGKATKAN 

TAHAP PENGURUSAN BERASASKAN 

SEKOLAH 
 

Goh Chong Ping, Mohd Izham Mohd Hamzah 
 

Abstrak - Kertas konsep ini membincangkan kepentingan 

amalan kepimpinan instruksional pengetua dalam 

meningkatkan tahap pengurusan berasaskan sekolah. Sebagai 

seorang pemimpin yang bertanggungjawab dalam pengurusan 

dan pendidikan di sekolah, pengetua seharusnya peka dengan 

perkembangan semasa mengenai proses kepimpinan, 

pengurusan dan pentadbiran, pengelolaan sumber, serta 

pencapaian matlamat dalam pendidikan agar dapat 

memastikan keberkesanan pendidikan serta pembangunan 

sekolah adalah seiring dengan perubahan persekitaran yang 

dihadapi dari semasa ke semasa. Ciri-ciri elemen yang terdapat 

dalam kepimpinan instruksional dilihat sesuai dan relevan 

untuk mentadbir sesebuah organisasi khususnya dalam bidang 

pendidikan. Oleh yang demikian, kertas konsep ini diharapkan 

dapat menonjolkan kepentingan amalan kepimpinan 

instruksional pengetua dalam meningkatkan amalan 

pengurusan berasaskan sekolah bagi memastikan kepimpinan 

yang berkualiti dapat diamalkan di sekolah. Kertas konsep ini 

akan membincangkan tentang teori dan model yang boleh 

dikaitkan dengan kepimpinan instruksional dan pengurusan 

berasaskan sekolah di samping memperkenalkan kerangka 

konsep yang mendasari teori dan model yang dirujuk. Selain itu, 

kertas ini akan turut merangkumi perbincangan hasil dapatan 

daripada kajian-kajian lepas serta implikasi terhadap 

pengurusan dan pentadbiran sekolah. Hasil dapatan daripada 

kajian-kajian lepas mendapati bahawa tahap kepimpinan 

instruksional dalam kalangan pengetua adalah tinggi yang 

mana secara keseluruhannya, kepimpinan instruksional 

berupaya untuk mendorong pengetua dalam menetapkan hala 

tuju yang betul bagi menguruskan sekolah di samping 

mewujudkan persekitaran sekolah yang kondusif demi 

mencapai matlamat yang ditetapkan. Implikasi daripada kertas 

konsep ini ialah penambahbaikan terhadap peranan dan fungsi 

kepimpinan pengetua di sekolah dapat dilakukan serta 

keberkesanan pengurusan sekolah juga dapat ditingkatkan bagi 

menjamin mutu pendidikan yang lebih baik. Kesimpulannya, 

adalah dicadangkan agar kepimpinan instruksional dapat 

diamalkan dalam kalangan pengetua di sekolah bagi 

memastikan aspek pengurusan berasaskan sekolah menjadi 

lebih cekap, terurus dan berkesan ke arah pembentukan sekolah 

yang cemerlang. 

 

Kata kunci - Kepimpinan Instruksional, Pengetua, 

Pengurusan Berasaskan Sekolah, Pengurusan dan Pentadbiran 

 

 

I. PENGENALAN 

 

Bagi menjamin kualiti pendidikan yang bertaraf 

antarabangsa, para pendidik terutamanya pentadbir sekolah 

perlu peka dengan perkembangan semasa mengenai proses 

kepimpinan, pengurusan dan pentadbiran, pengelolaan 

sumber, serta pencapaian matlamat dalam pendidikan. 

Segala pembaharuan yang dilakukan oleh pihak kerajaan 

dalam dasar pendidikan menurut Berkovich (2011) 

merupakan satu inisiatif bagi meningkatkan kualiti operasi  

 

sistem sekolah, proses dan hasil pengajaran dan 

pembelajaran di pelbagai institusi pendidikan. Namun 

begitu, pelaksanaan pelbagai bentuk transformasi dalam 

pendidikan seperti dasar, polisi dan inovasi pendidikan 

telah menjadikan peranan dan tanggungjawab pengurus 

sekolah iaitu guru besar dan pengetua masa kini kian 

mencabar dalam menerajui sekolah. 

Sehubungan dengan itu, sebagai pemimpin yang 

bertanggungjawab dalam pengurusan dan pendidikan di 

sekolah, pengetua perlu memulakan, menghasilkan, 

menggerakkan dan melakukan perubahan bagi 

memotivasikan anggota organisasi supaya berupaya 

memenuhi tuntutan dan permintaan dalam menghadapi 

segala perubahan dalam dunia pendidikan (Azlin Norhaini 

2006). Tanpa adanya pengurusan yang strategik dari 

pemimpin sekolah, sudah pasti persekitaran dan prestasi 

sekolah akan menjadi tidak terurus dan seterusnya akan 

menghadapi kegagalan untuk mencapai matlamat yang 

diingini. Dengan ini, amalan pengurusan yang ditadbir oleh 

pengetua di sekolah dilihat sangat penting bagi memastikan 

orang bawahannya melaksanakan segala tugas serta amanah 

yang diberikan untuk menjamin kecemerlangan sekolah (Md 

Ali 2015). 

Bagi merealisasikan matlamat pendidikan negara, 

Pengurusan Berasaskan Sekolah (PBS) atau School-Based 

Management merupakan satu konsep yang diperkenalkan 

dalam bidang pentadbiran di sekolah yang bertujuan untuk 

menambahbaik di samping membawa perubahan yang lebih 

baik ke arah keberkesanan pendidikan dan pembangunan 

sekolah melalui pelaksanaan pelbagai reformasi dan 

penstrukturan pendidikan. Pengamalan konsep PBS dalam 

pengurusan sekolah dijangka dapat memberi impak yang 

lebih baik serta berkesan dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan (PdPc) selain memiliki matlamat yang boleh 

merangsang kepada peningkatan kualiti pendidikan 

(Heyward, Cannon & Sarjono, 2011). 

Keberkesanan pengurusan dan pentadbiran di sekolah 

sudah pastinya bergantung sepenuhnya kepada kepimpinan 

guru besar dan pengetua selaku ketua pemimpin di sekolah 

yang menjadi agenda utama bagi menjamin keberhasilan 

pendidikan yang berkualiti. Seperti yang dinyatakan oleh Siti 

Noor dan Yahya (2015), gaya kepimpinan yang diamalkan 

oleh guru besar atau pengetua di sekolah sememangnya dapat 

mempengaruhi pencapaian sekolah. Dengan ini, pengetua 

dan guru besar perlu mempunyai gaya kepimpinan yang 

fleksibel bagi menguruskan organisasi secara menyeluruh 

dengan berkesan dan efektif yang melibatkan kebijaksanaan 

dalam proses perancangan, penyusunan, tindakan dan 

penambahbaikan bagi mencapai matlamat sekolah. 

Oleh itu, berdasarkan kepada kenyataan oleh Mohd Yusof 

et al. (2012), pemimpin yang dapat menguruskan sekolah 
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dengan baik malah dapat meningkatkan pencapaian pelajar 

secara menyeluruh merupakan pemimpin yang mengamalkan 

gaya kepimpinan instruksional. Kenyataan ini turut disokong 

oleh Muhammad Suhaimi et al. (2013) yang menyatakan 

bahawa kepimpinan instruksional adalah gaya kepimpinan 

yang lebih sesuai dan releven dalam urus tadbir organisasi 

sekolah pada masa kini kerana pengetua instruksional 

mempunyai komitmen untuk melakukan perubahan yang 

bersifat multidimensional bagi menghadapi segala cabaran 

dalam pendidikan. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Sebagai persediaan bagi menghadapi pelbagai cabaran 

serta perubahan dalam pendidikan, para pemimpin sekolah 

sering didesak untuk mengamalkan kepimpinan instruksional 

yang dianggap relevan dan sesuai pada masa ini (Hallinger 

2011; Mohd Yusri & Aziz 2015). Namun begitu, tahap 

pelaksanaan kepimpinan instruksional di sekolah adalah 

rendah berikutan segelintir pengetua yang tidak dapat 

mengamalkan dimensi mengurus program instruksional 

dengan sepenuhnya (Jamelaa Bibi & Jainabee 2011). Hal ini 

adalah kerana pengetua seringkali meninggalkan sekolah 

untuk urusan rasmi di luar sekolah yang mendorong kepada 

kesukaran untuk mengawal perjalanan aktiviti instruksional 

di sekolah. Kesibukan pengetua telah menyebabkan usaha-

usaha dalam meningkatkan prestasi akademik bukan lagi 

menjadi agenda terpenting dan terancang (Ayob 2005). 

Selain itu, isu keberadaan pengetua di sekolah juga bukan 

hanya membataskan komunikasi yang efektif di antara 

pengetua dan guru, malah juga telah menyebabkan pengetua 

kurang memantau kemajuan akademik murid (Hallinger & 

Walker 2017; Harris et al. 2017) dan melakukan penyeliaan 

pengajaran dan pembelajaran di sekolah (Azlin & Roselan 

2015). 

Di samping itu, keberhasilan amalan pengurusan 

berasaskan sekolah juga didapati tidak memberangsangkan 

di kebanyakan institusi pendidikan di seluruh dunia 

berdasarkan kepada dapatan kajian yang dibuat oleh para 

penyelidik. Kajian yang dilakukan oleh Usman (2001) 

telah mendapati bahawa isu utama kepada 

ketidakberhasilan pengurusan berasaskan sekolah adalah 

disebabkan oleh kurangnya kompetensi kepimpinan dalam 

kalangan pengetua untuk menguruskan sekolah. Kenyataan 

ini juga disokong oleh dapatan daripada kajian World Bank 

(2011) dan Slamet (2000) yang menjelaskan bahawa masih 

lagi terdapat pengetua yang kurang arif dalam aspek 

pengurusan sumber manusia kerana corak pemikiran dalam 

mengurus dan menganalisis matlamat pendidikan adalah 

tidak sistematik. 

Lantaran itu, berdasarkan kepada pernyataan masalah 

di atas, maka adalah dicadangkan bahawa kajian mengenai 

kepimpinan dan pengurusan sekolah perlu dilaksanakan 

bagi membuat penambahbaikan terhadap isu kepimpinan 

serta meneliti elemen-elemen penting dalam pelaksanaan 

kepimpinan instruksional pengetua terhadap pengurusan 

berasaskan sekolah secara menyeluruh. 

 

 

 

 

 

III. TEORI DAN MODEL 

 

Teori Kepimpinan Instruksional Hallinger dan 

Murphy (1985) 

 

Kepimpinan instruksional didefinisikan oleh 

Hallinger dan Murphy (1985) sebagai langkah atau 

tindakan yang diambil oleh pengetua atau guru besar 

sebagai pemimpin di sekolah yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualiti proses pengajaran dan pembelajaran 

di sekolah di samping mencapai ke arah kecemerlangan 

sekolah. Menurut Hallinger dan Murphy (1985), seorang 

pemimpin dapat mentadbir organisasi dengan berkesan 

sekiranya beliau mempunyai ciri-ciri kepimpinan 

instruksional. Hal ini adalah kerana dimensi-dimensi 

kepimpinan di bawah teori kepimpinan instruksional 

merupakan antara faktor-faktor utama yang menyumbang 

kepada keberhasilan pengurusan sekolah yang ditadbir 

oleh pemimpin sekolah. 

Antara dimensi yang terdapat di bawah teori 

kepimpinan instruksional ialah menjelaskan matlamat 

sekolah, menguruskan program pendidikan dan 

menggalakkan iklim sekolah yang positif. Bagi 

memastikan matlamat sesebuah organisasi tercapai, 

pemimpin instruksional seharusnya mencapai kesemua 

dimensi ini. Dimensi pertama iaitu menjelaskan matlamat 

sekolah membawa maksud pemimpin sesebuah organisasi 

harus bijak merangka matlamat sekolah dan menyebarkan 

matlamat tersebut kepada semua ahli organisasi. Pemimpin 

sekolah yang berwawasan perlu jelas dengan apa yang 

ingin dan perlu dicapai oleh sekolah yang dipimpinnya. Hal 

ini adalah kerana merangka matlamat sekolah merupakan 

langkah pertama yang perlu dilakukan oleh setiap 

pemimpin organisasi bagi memastikan keberkesanan 

pengurusannya berdasarkan kepada perancangannya. 

Sejurus selepas menetapkan matlamat yang jelas, maka 

penyebaran matlamat harus dilakukan terhadap ahli 

organisasi agar mereka peka terhadap apa yang perlu dicapai. 

Penetapan matlamat sekolah juga dianggap sebagai satu garis 

panduan kepada warga sekolah kerana ia akan menjadi 

dorongan dan hala tuju kepada setiap aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah. Oleh itu, sebagai seorang 

pemimpin, adalah menjadi tanggungjawab pengetua dan guru 

besar untuk memastikan bahawa visi dan misi sekolah jelas 

difahami, diterima dan dihayati oleh seluruh warga sekolah 

supaya pelaksanaan tugas dan tanggungjawab mereka adalah 

menjurus ke arah pencapaian matlamat sekolah. 

Dimensi seterusnya pula melibatkan pengurusan 

program pendidikan yang mana pengetua memainkan 

peranan penting dalam membuat pemantauan terhadap 

amalan pengajaran dan pembelajaran di bilik darjah di 

samping bekerjasama dengan para guru untuk menguruskan 

dan merancang program kurikulum bagi meningkatkan tahap 

kecemerlangan murid khususnya dalam bidang akademik. 

Pengetua juga harus bersikap terbuka untuk menerima 

pandangan daripada para guru dan staf sekiranya pandangan 

tersebut boleh mendatangkan manfaat kepada semua ahli 

dalam organisasi. Begitu juga dengan pemantauan kemajuan 

murid yang perlu diambil berat dan dijadikan sebagai amalan 

oleh setiap pemimpin di sekolah kerana ia dapat dijadikan 

sebagai panduan untuk mengukur dan menilai pencapaian 
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murid selaras dengan piawaian tertentu untuk mencapai 

matlamat sekolah. 

Hallinger dan Murphy (1985,1987) juga menyatakan 

keperluan untuk pengetua dalam membentuk iklim 

persekitaran sekolah yang positif melalui program 

perkembangan profesionalisme guru dan staf, mewujudkan 

sistem ganjaran kepada peningkatan prestasi dan produktiviti 

dalam kalangan murid dan guru serta kepentingan dalam 

menjalinkan hubungan yang rapat antara warga sekolah 

melalui budaya berkomunikasi. Hal ini adalah kerana aspek 

persekitaran pembelajaran yang kondusif di sekolah 

merupakan antara faktor penting bagi meningkatkan 

keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran di dalam 

bilik darjah. 

Oleh yang demikian, pengetua instruksional perlu 

sentiasa peka dengan kehendak dan keperluan orang 

bawahannya dan bijak mengendalikan keperluan 

persekitaran sekolah agar seluruh warga sekolah yang terlibat 

di bawah kepimpinannya agar mereka yang berasa puas dan 

selesa untuk bekerja yang akhirnya berupaya untuk memberi 

komitmen yang tinggi serta menunjukkan prestasi yang 

cemerlang. 

 

Model Pengurusan Berasaskan Sekolah Pushpanadham 

(2006) 

 

Menurut Pushpanadham (2006), kemajuan sekolah 

memerlukan pemimpin yang professional yang benar-benar 

memahami aspek-aspek kepimpinan pendidikan. Oleh itu, 

elemen-elemen yang terdapat dalam model Pengurusan 

Berasaskan Sekolah (PBS) yang dikembangkan dan diuji 

dalam sistem pendidikan oleh para penyelidik di pelbagai 

negara berupaya memantapkan lagi amalan pengurusan 

sekolah dalam kalangan pengetua di sekolah di Malaysia. 

Pengurusan Berasaskan Sekolah (PBS) merupakan salah 

satu pendekatan yang diambil oleh kerajaan dalam usaha 

untuk meningkatkan kualiti pendidikan di samping dapat 

menyumbang kepada pembentukan sekolah yang lebih 

berdaya saing dan berkesan selari dengan perkembangan 

pendidikan yang semakin mencabar dan pembangunan 

masyarakat yang lebih kompleks. Sama seperti model 

pengurusan sekolah yang lain, PBS juga mengutamakan 

proses pembelajaran dan pengajaran sebagai elemen utama 

kerana outcome kepada pengurusan sekolah yang 

disasarkan adalah pencapaian murid di sekolah. 

Dengan berfokuskan kepada peningkatan dalam 

bidang akademik, sekolah dapat memenuhi piawaian 

pendidikan negara dalam membina modal insan kelas 

pertama dan bertaraf dunia. Kriteria lain terhadap 

keberkesanan sesebuah sekolah adalah pemantapan 

pengurusan dan pentadbiran di sekolah yang merangkumi 

aspek pengurusan sumber manusia, pengurusan masa, dan 

pengurusan kewangan selain mewujudkan iklim sekolah 

yang positif yang melibatkan budaya, sikap serta hubungan 

antara warga sekolah dan juga penglibatan pihak 

berkepentingan dalam sekolah. 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1. Pembinaan model pengurusan berasaskan sekolah (PBS) Sumber : 

Pushpanadham (2006) 

 

Berdasarkan kepada gambar rajah 1.0 di atas, terdapat 

beberapa komponen teras yang ada dalam model PBS. 

Salah satunya ialah elemen desentralisasi pentadbiran di  

 

mana pihak kerajaan perlu memperturunkan kuasa dari 

pusat ke peringkat sekolah. Melalui desentralisasi, 

pemimpin yang mentadbir sekolah iaitu guru besar atau 

pengetua secara langsung mempunyai autonomi dan 

kawalan yang lebih besar ke atas proses pendidikan di 

sekolah. Hal ini dapat mendorong kepada pemupukan 

budaya kolaborasi antara pihak sekolah dengan pihak 

berkepentingan luar dalam membuat keputusan mengenai 

perkara yang berkaitan dengan sekolah. 

Dengan itu, perancangan dan penilaian yang dibuat 

adalah untuk memastikan sekolah berfungsi sebagai 

sebuah organisasi yang berkesan dapat mencapai piawaian 

yang tinggi. Hal ini kerana pengurusan secara berkumpulan 

dipercayai dapat memberi impak yang lebih besar dan 

positif berbanding dengan pengurusan secara individu oleh 

pemimpin sekolah sendiri. Melalui empat elemen seperti 

yang ditunjukkan di peringkat pertama pelaksanaan PBS, 

beberapa sub-dimensi seperti pengurusan kurikulum, 

pengurusan kewangan, governan sekolah dan pengurusan 

sumber manusia juga harus dipantau oleh pengurus 

sekolah agar dapat menghasilkan output yang lebih 

berkualiti. Output yang dimaksudkan ialah pembentukan 

budaya pembelajaran positif dalam kalangan murid yang 

seterusnya dapat mendorong kepada pencapaian akademik 

yang tinggi selain berupaya mewujudkan hubungan 

kemanusiaan yang positif dalam kalangan warga sekolah, 

mempunyai reputasi yang tinggi sebagai sebuah sekolah 

yang berkesan dan cemerlang serta menghasilkan 

peningkatan dalam inovasi dan pembaharuan. 

Kesemua hasil output ini dapat dicapai sekiranya 

pemimpin sekolah melaksanakan fungsi-fungsi seperti yang 

ditekankan pada elemen-elemen di peringkat pertama dalam 

model ini. Perubahan dalam menstrukturkan organisasi 

berdasarkan kepada model ini adalah penting kerana ia dapat 

memberi kebebasan dan peluang kepada pemimpin sekolah 

untuk menguruskan sekolah dengan caranya yang tersendiri 

bagi mencapai matlamat yang ditetapkan. Corak pengurusan 

sebegini juga ternyata dapat menggalakkan para guru untuk 

menggunakan kreativiti masing-masing dalam menentukan 

strategi pembelajaran, memilih sumber, mengendalikan 

proses pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik darjah 

serta menilai tahap pencapaian murid mengikut bidang 

kepakaran mereka. 
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IV. KERANGKA KONSEPTUAL 

 
Rajah 2. Kerangka Konseptual Kajian Mengenai Kepimpinan Instruksional 

dan Pengurusan Berasaskan Sekolah 

 

Sumber : Hallinger dan Murphy (1985) & Pushpanadham (2006) 

 

Kerangka konseptual kajian berdasarkan kepada rajah 2 di 

atas melibatkan dua elemen utama iaitu amalan kepimpinan 

instruksional pengetua dan tahap pengurusan berasaskan 

sekolah. Model kepimpinan instruksional pengetua 

mengandungi tiga dimensi yang berkaitan dengan peranan 

pengetua iaitu mendefinisi misi sekolah, mengurus program 

instruksional dan membentuk iklim sekolah yang positif 

manakala untuk tahap pengurusan berasaskan sekolah pula, 

dimensi yang terdapat pada elemen ini ialah aspek 

desentralisasi, aspek autonomi, aspek kolaborasi dan aspek 

perancangan dan penilaian. 

 

V. KAJIAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Instruksional 

 

Konsep kepimpinan instruksional telah dikaji dengan 

meluas di pelbagai negara ke atas keberkesanan sekolah, 

pelaksanaan perubahan dan penambahbaikan sekolah. 

Hallinger dan Murphy (1985) mendefinisikan kepimpinan 

instruksional sebagai segala tingkah laku pengetua yang 

dilaksanakan untuk memberi kemajuan dan penambahbaikan 

terhadap proses pengajaran dan pembelajaran di sekolah 

yang melibatkan guru, murid, ibu bapa, perancang sekolah, 

pengurusan sekolah, kemudahan sumber dan budaya sekolah. 

Menurut Bendikson, Robinson dan Hattie (2012) pula, 

keperibadian yang dimiliki oleh setiap pemimpin 

instruksional adalah sejajar dengan desakan atau faktor-faktor 

yang wujud di persekitarannya kerana ciri- ciri yang terdapat 

pada pemimpin instruksional boleh mempengaruhi sesuatu 

keadaan atau situasi di sekolah. Kesemua dimensi ini penting 

kerana ia berupaya menjadikan pengurusan yang ditadbir 

oleh pengetua lebih berkesan dan berkualiti untuk mencapai 

tujuan yang ditetapkan. 

Ciri-ciri kepimpinan seperti ini dapat dilihat dalam 

kepimpinan instruksional yang mampu membentuk pemimpin 

sekolah yang berkualiti (Rafidah, Abd Rahman & Abdul Kadir 

2011). Sehubungan dengan itu, Nor Azni et al. (2014) 

mencadangkan agar kepimpinan instruksional dapat 

diimplementasikan dalam pentadbiran sekolah untuk 

mewujudkan persekitaran sekolah yang kondusif di samping 

bersedia untuk menghadapi pelbagai cabaran pendidikan 

semasa. Pan, Nyeu dan Chen (2015) yang menjalankan kajian 

di Taiwan mendapati bahawa peranan pengetua sebagai 

pemimpin instruksional memberi kesan secara tidak langsung 

kepada kecemerlangan sekolah. Hal ini adalah kerana selain 

mengutamakan aspek pengajaran dan pembelajaran di dalam 

bilik darjah, pemimpin instruksional juga harus mewujudkan 

suasana yang kondusif di kawasan sekolah dengan menjalin 

hubungan yang erat dengan warga sekolah dan pihak 

berkepentingan serta memastikan semua tindakan dan aktiviti 

di sekolah adalah berlandaskan kepada visi dan misi sekolah 

yang jelas (Hallinger & Murphy 1985; Beach & Reinhartz 

2000; Zahari 2005). 

 

Pengurusan Berasaskan Sekolah 

 

Pushpanadham (2006) mendefinisikan Pengurusan 

Berasaskan Sekolah (PBS) sebagai satu pendekatan untuk 

meningkatkan mutu pendidikan dengan memindahkan pihak 

berkuasa membuat keputusan yang signifikan dari pejabat 

negeri dan daerah ke sekolah. Menurut beliau juga, model PBS 

berupaya mendorong pengetua, guru, pelajar, dan ibu bapa 

untuk melibatkan diri dan mempunyai kawalan yang lebih besar 

terhadap proses pendidikan dengan memberi mereka 

tanggungjawab untuk membuat keputusan sendiri berkenaan 

dengan anggaran, personel, dan kurikulum bagi menghasilkan 

persekitaran pembelajaran yang lebih berkesan untuk murid. 

Karsten dan Meijer (1999) juga menyatakan bahawa melalui 

PBS, sekolah telah menjadi salah satu unit yang utama dalam 

bidang pendidikan dalam membuat keputusan. 

Konsep Pengurusan Berasaskan Sekolah menekankan 

bahawa terdapat beberapa cara di mana intervensi seperti ini 

dapat mengubah hasil pendidikan (Gertler et al. 2007 dan 

Santibañez 2006). Hal ini adalah kerana menurut The World 

Bank (2007), impak program PBS adalah penting untuk menilai 

sama ada sesuatu program sekolah mencapai objektifnya atau 

tidak yang seterusnya mengenal pasti cara untuk meningkatkan 

keberhasilan program yang dilaksanakan oleh pihak sekolah. 

Memandangkan prinsip asas sistem pengurusan ini juga 

mendorong penyertaan pihak berkepentingan iaitu guru, ibu 

bapa serta anggota masyarakat lain dalam pembuatan 

keputusan sekolah mengenai program dan projek sekolah, 

Bisnar (2011) dan The World Bank (2007) menyatakan bahawa 

operasi sekolah yang diuruskan secara berpasukan ini dapat 

mewujudkan persekitaran pembelajaran yang lebih berkesan 

dan efektif kerana peranan orang yang terlibat dalam 

pengurusan sekolah adalah untuk merancang, mengurus serta 

memperbaiki sekolah untuk mencapai matlamat bersama dalam 

organisasi. 

 

VI. PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

 

 Kajian oleh Hallinger dan Wang (2015) yang bertujuan untuk 

mengkaji peranan pengetua sebagai pemimpin instruksional 

telah mendapati bahawa tahap amalan kepimpinan 

instruksional pengetua di 10 buah sekolah di Amerika Syarikat 

adalah pada tahap yang tinggi. Rajah 3 di bawah menunjukkan 

dapatan kajian data yang berbeza untuk 10 pengetua dari sistem 

sekolah yang sama yang memfokuskan analisis nilai min 

terhadap tiga dimensi kepimpinan instruksional pengetua iaitu 

mendefinisikan misi sekolah, menguruskan program 

instruksional dan membentuk iklim pembelajaran yang positif. 

Dapatan juga menunjukkan prestasi min secara keseluruhannya 

bagi setiap dimensi instruksional adalah tinggi yang 
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mencerminkan perbezaan tahap kepimpinan instruksional 

dalam kalangan pengetua. 

 
Rajah 3. Perbandingan 10 profil kepemimpinan instruksional utama Sumber : 

Hallinger dan Wang (2015) 

 

 

 

Rajah 4. Perbandingan persepsi guru dan pengetua terhadap fungsi  
kepemimpinan instruksional 

Sumber : Hallinger dan Wang (2015) 

 

Manakala Rajah 4 pula menunjukkan tahap prestasi 

pengetua dalam mengamalkan kesemua 10 fungsi 

kepimpinan instruksional iaitu merangka matlamat, 

menyampaikan matlamat, menyelia dan menilai, menyelaras 

kurikulum, memantau kemajuan, mengawal waktu 

pengajaran dan pembelajaran, mengekalkan ketampakan, 

ganjaran kepada guru, membudayakan perkembangan 

profesional serta menyediakan insentif pembelajaran. 

Dapatan ini jelas menerangkan bahawa persepsi guru dan 

pengetua terhadap tahap kepimpinan instruksional pengetua 

di sekolah adalah berbeza, namun begitu, tahap prestasi 

kepimpinan instruksional pengetua secara keseluruhannya 

masih berada pada tahap yang tinggi mengikut persepsi guru 

dan pengetua sebagai responden dalam kajian ini. 

Justeru, dapatan ini menerangkan dengan jelas 

bahawa pemimpin instruksional berupaya menjalankan 

peranannya dengan baik dalam menguruskan sesebuah 

organisasi yang bukan hanya berfokuskan kepada 

matlamat sekolah, tetapi juga menekankan tentang 

kepentingan pelaksanaan program instruksional dan 

pembentukan iklim sekolah yang positif terhadap 

keberkesanan organisasi yang mampu mempengaruhi 

pencapaian dan kemenjadian murid di sekolah. 

Di samping itu, kajian oleh Yau dan Cheng (2014) 

mengenai pelaksanaan pendekatan pengurusan berasaskan 

sekolah (PBS) di sekolah rendah di Hong Kong telah 

menunjukkan bahawa empat ciri pengurusan berasaskan 

sekolah iaitu perancangan dan kawalan kewangan (finance 

planning and control (FPC)), kompetesi kepimpinan dan 

hubungan kerja (Leadership Competence and Work 

Relationship (LCW)), sumber dan kemudahan (Ressources 

and Accomodation (RA)) serta koordinasi dan 

keberkesanan staf (Staf Coordination and Effectiveness 

(SCE)) mendapat persepsi yang positif dalam kalangan 

guru besar dan guru di sekolah. 

 

Rajah 5. Skor Min Pengurusan 

Berasaskan Sekolah Sumber : Yau dan 

Cheng (2014) 

 

Rajah 6. Tahap Pengurusan Berasaskan 

Sekolah Sumber : Yau dan Cheng 

(2014) 

 

Rajah 5 di atas menunjukkan hasil dapatan persepsi 

guru besar dan guru di sekolah terhadap pendekatan 

pengurusan berasaskan sekolah. Jelas dilihat bahawa 

persepsi guru besar dan guru mengenai pengurusan 

berasaskan sekolah adalah berbeza, namun tahap persepsi 

bagi guru besar dan guru berada pada tahap yang tinggi 

berdasarkan kepada tahap pengurusan berasaskan sekolah 

pada rajah 6. Dimensi yang mencapai skor min yang paling 

tinggi ialah dimensi ‘Kompetensi kepemimpinan dan 

hubungan kerja’ yang mana responden yang terdiri 

daripada guru besar dan guru memberi persepsi positif 

bahawa faktor kepimpinan dan hubungan kerja dalam 

kalangan warga sekolah memainkan peranan yang penting 

dalam menguruskan sekolah dengan berkesan. 

Oleh yang demikian, tidak dapat dinafikan bahawa 

kepemimpinan adalah salah satu faktor utama yang dapat 

menentukan prestasi sesebuah organisasi berdasarkan 

kepada pembentukan proses dan struktur organisasi, corak 

interaksi sosial, kepercayaan, sikap dan tingkah laku ahli 

organisasi. Pemimpin sekolah iaitu guru besar dan 

pengetua bukan sahaja perlu memberikan tumpuan dalam 

melaksanakan serta mengembangkan fungsi dan peranan 

kepemimpinan mereka di sekolah malah juga bersikap 

terbuka untuk mendorong ibu bapa dan guru menyatakan 

pendapat semasa membuat keputusan berkaitan dengan 

kepentingan sekolah termasuk hal pengurusan sekolah. Hal 

ini adalah kerana memandangkan sekolah telah diberikan 

autonomi dan autoriti yang lebih besar bagi menguruskan 

sekolah, maka pemimpin sekolah perlu mewujudkan 

budaya kerja kolaboratif dengan para guru dalam 

menguruskan sekolah. Hasil interaksi semua sub-unit 

seluruh sistem sekolah yang bertindak secara proaktif dan 

mengambil bahagian dalam membuat sebarang keputusan 

di sekolah berupaya menentukan pencapaian dan 

keberkesanan sekolah. 
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Oleh yang demikian, kertas konsep ini mencadangkan 

bahawa pengamalan kepimpinan instruksional dalam 

kalangan pengetua dan guru besar dapat diperluaskan di 

sekolah agar dapat meningkatkan tahap pengurusan 

berasaskan sekolah disebabkan oleh ciri-ciri amalan 

kepimpinan instruksional yang boleh memberi 

penambahbaikan dan peningkatan kepada kualiti pengurusan 

sekolah secara menyeluruh bagi mencapai keberkesanan dan 

matlamat sekolah. 

 

VII. IMPLIKASI TERHADAP PENGURUSAN DAN 

PENTADBIRAN DI SEKOLAH 

 

Berdasarkan kepada perbincangan dapatan kajian, maka 

ia dapat mendorong kepada wujudnya beberapa implikasi 

terhadap pengurusan dan pentadbiran di sekolah. Dengan 

adanya kepimpinan instruksional yang diamalkan oleh 

pengetua di sekolah, maka mereka akan sentiasa peka dengan 

segala perubahan dan sentiasa bersedia untuk melakukan 

pembaharuan bagi meningkatkan pencapaian sekolah. 

Natijahnya, segala tingkah laku dan tindakan pengetua dalam 

menguruskan sekolah memberi kesan secara langsung 

mahupun tidak langsung kepada pengurusan sekolah secara 

keseluruhannya. Hal ini adalah kerana amalan kepimpinan 

instruksional telah mendorong pengetua untuk menyedari 

tentang tugas dan peranannya sebagai pemimpin organisasi 

sekolah yang bertanggungjawab dan berintegriti yang juga 

sebagai pendorong, pendidik, penyelia dan penilai kepada 

seluruh warga sekolah pada masa yang sama. Jelas dapat 

dilihat bahawa kepimpinan instruksional yang diamalkan 

oleh pengetua di sekolah mempunyai pengaruh yang besar 

terhadap pengurusan sekolah. 

Tambahan pula, amalan pengurusan berasaskan sekolah 

juga membolehkan pengetua untuk berkemampuan dalam 

membuat keputusan dan mengambil tindakan secara rasional 

ke arah pencapaian matlamat sekolah di samping bersikap 

prihatin terhadap segala keperluan staf, guru dan juga murid 

supaya dapat membina persekitaran yang positif dan harmoni 

dalam kalangan warga sekolah. Oleh itu, pendekatan 

pengurusan berasaskan sekolah harus diamalkan di sekolah 

bagi mengukur keberkesanan pengurusan sekolah di bawah 

pimpinan pengetua dan guru besar sekolah melalui elemen-

elemen yang ditekankan dalam pendekatan ini selain 

berupaya untuk bukan sahaja menambahbaik tahap 

pengurusan sekolah, tetapi juga dapat meningkatkan lagi 

kualiti pengurusan dan pentadbiran sekolah. 

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Isu kepimpinan dan amalan pengurusan berasaskan 

sekolah sering dibincangkan dan dikaji oleh para pengkaji 

untuk ditambah baik dan ditingkatkan kualitinya kerana 

kedua-dua aspek ini merupakan penentu utama kepada 

keberhasilan pendidikan di sekolah. Pengetua yang 

berperanan sebagai pemimpin sekolah harus sentiasa 

memastikan bahawa pengurusan sekolah di bawah 

pentadbirannya berjalan dengan lancar dan memacu ke 

arah pencapaian matlamat organisasi. Oleh yang demikian, 

amalan PBS menekankan kepada proses perancangan, 

pelaksanaan serta penilaian yang perlu diteliti dengan lebih 

terperinci dan sistematik dalam pengurusan sekolah yang 

bertindak sebagai nadi utama kepada pembangunan dan 

peningkatan sekolah secara berterusan. Pelaksanaan fungsi 

dan peranan pengetua di sekolah telah membantu dalam 

meningkatkan keberkesanan dan kecekapan pengurusan 

berasaskan sekolah bagi merealisasikan misi, visi serta 

matlamat organisasi. Hal ini jelas menunjukkan bahawa 

pengetua yang berkesan berupaya membantu 

meningkatkan pencapaian dan prestasi sekolah. Kertas 

konsep ini dijangka dapat memberi implikasi kepada 

peningkatan kualiti pengurusan dan pentadbiran sekolah 

secara menyeluruh yang berupaya menentukan 

keberkesanan kepimpinan pengetua di sekolah-sekolah. 

Tambahan pula, kajian ini yang menyentuh tentang amalan 

kepimpinan dan pengurusan sekolah juga dapat memberi 

maklum balas kepada pengetua dan juga kesedaran kepada 

bakal pengetua di sekolah berkenaan dengan fungsi 

kepimpinan dan bidang tugas mereka untuk menguruskan 

sekolah dengan baik dan cekap. 
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KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU BESAR 

DAN HUBUNGANNYA DENGAN TAHAP KEPUASAN 

KERJA GURU DI SEKOLAH JENIS KEBANGSAAN 

CINA DAERAH SEREMBAN 
 

Chin Yen Yee & Mohamed Yusoff bin Mohd Nor

 
Abstrak – Gaya kepimpinan transformasional guru besar mampu 

memberikan kepuasan kerja dalam diri guru yang mana 

merupakan faktor utama kejayaan sesebuah organisasi. Tujuan 

kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dan tahap kepuasan kerja guru di 

Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) daerah 

Seremban. Kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti 

hubungan antara tahap amalan kepimpinan transformasional 

guru besar dengan tahap kepuasan kerja guru di Sekolah Rendah 

Jenis Kebangsaan Cina daerah Seremban. Kajian dijalankan 

menggunakan kaedah kuantitatif berbentuk kajian tinjauan 

menggunakan instrument soal selidik yang telah diuji kesahan 

dan kebolehpercayaannya. Responden kajian terdiri daripada 

sejumlah 127 orang guru yang sedang mengajar di 6 buah Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina daerah Seremban. Analisis deskriptif dan 

inferensi telah digunakan untuk menguji persoalan kajian 

menggunakan perisian SPSS versi 26.0. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang signifikan 

antara gaya kepimpinan transfomasional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini memberikan maklumat 

kepada pihak pengubal dasar semasa menyediakan kursus 

Kepimpinan Pendidikan (NPQEL) dan pemilihan calon guru 

besar. Selain itu, hasil dapatan yang diperolehi melalui kajian ini 

juga boleh dijadikan garis panduan untuk membina satu model 

kepimpinan guru besar yang berasaskan konteks dan budaya 

Malaysia. Kesimpulannya, gaya kepimpinan guru besar di 

Malaysia haruslah beralih daripada gaya kepimpinan 

konvensional kepada kepimpinan transformasional seperti yang 

banyak diamalkan di kebanyakan negara maju pada zaman kini. 

Guru besar perlu meningkatkan  kemampuan kepimpinan 

sekolah melalui menambahkah pengamalan keempat-empatnya 

dimensi dalam amalan kepemimpinan transformasional yang  

berupaya memupuk pengaruh ideal, memberi inspirasi motivasi, 

rangsangan intelektual, dan memberikan perhatian secara 

individu kepada semua pekerja bawahan agar dapat 

meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen mereka terhadap  

tugas  . 

Kata Kunci: kepimpinan transfomasional          guru besar             

kepuasan kerja guru 

  

I. PENDAHULUAN 

Pengenalan 

 Pada era kontemporari ini, kepimpinan memainkan 

peranan penting dalam pengurusan sumber kemanusian demi 

kejayaan organisasi. Menurut Jong dan Hartog (2007), amalan 

kepimpinan merupakan satu proses untuk membentuk pekerja 

ke arah hasil yang diinginkan. Low dan Crawford (2004) juga 

menyatakan bahawa kejayaan atau kegagalan sesebuat 

organisasi adalah bergantung kepada kemampuan kepimpinan 

seorang pemimpin.  
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Menurut Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2025， pendidikan memain peranan utama 

dalam usaha unuk membentuk modal insan yang cemerlang. 

Keberkesanan dan kelangsungan sistem pendidikan akan 

menjejaskan pembangunan sosioekonomi sesebuah negara. 

Mohamed Khaled (2008) menyatakan sekolah merupakan 

institusi bertanggungjawab terhadap pembangunan modal insan 

yang mempunyai kepakaran, berkualiti dan berdaya saing 

dalam era ekonomi global. Rahimah (2005) juga menyatakan 

bahawa organisasi pendidikan memainkan peranan penting 

dalam melahirkan generasi masa depan yang berkebolehan. 

Oleh sedemikian, semua pihak haruslah berganding bahu bagi 

memastikan pengurusan kepimpinan pentadbir terhadap guru 

adalah berkualiti agar kecemerlangan sekolah dapat 

ditingkatkan agar dapat melahirkan modal insan yang 

cemerlang (Harris 2005; Parise & Spillane 2010; Fullan 2011; 

Muhyiddin 2013).  

Dalam usaha transformasi sekolah, pemimpin 

memainkan peranan penting dalam penyedian garis rujukan dan 

menyelesaiakan masalah untuk meningkatkan prestasi 

pembelajaran murid dan profesionalisme guru. (Fullan 1992). 

Konsep kepimpinan transformasi telah diperkenalkan oleh 

James McGregor Burns (1978) dan konsep ini telah 

diperkembangan oleh Bass (1985). Menurut MaxWeber (1968) 

dan Hunker (1986), teori kepimpinan transformasi juga boleh 

dikenali sebagai kepimpinan berkarismatik, institusional atau 

inspirasional. Pemimpin yang bersifat transformasional akan 

berusaha untuk membina matlamat jangka panjang, 

mewujudkan nilai dan menggalakkan kemajuan dan orang 

bawahannya untuk menjalankan perubahan dan menyelaraskan 

sistem untuk mencapai visi.  

Amalan kepimpinan transformasional telah 

didefinisikan oleh Rasid (2007) sebagai gaya kepimpinan yang 

holistik dan boleh membantu meningkatkan kecemerlangan 

individu serta membawa sumbangan yang bererti kepada 

organisasi dan komuniti. Dalam kajian Abdul Ghani (2005) 

turut menyokong pernyataan ini dan menekankan bahawa 

pengamalan gaya kepimpinan transformasional oleh pengetua 

atau guru besar berkemampuan untuk membentuk sikap guru 

dan meningkatkan prestasi serta kepuasan kerja guru.  

Menurut Herzberg (1959), Mc Gregor (1960) dan 

Maslow (1970), kepuasan kerja merupakan keperluan utama 

bagi manusia dan perlu dipenuhi agar kesempurnaan kendiri 

dapat dicapai. Justeru, kepuasan kerja yang tinggi merupakan 

faktor utama kerjayaan sebuah sekolah. Hoy dan Miskey (2004) 

menyatakan bahawa gaya kepimpinan transformasional 

merupakan model yang paling sesuai untuk diamalkan  oleh 

pentadbir sekolah untuk membantu meningkatkan tahap 

kepuasan kerja guru .Pengamalan gaya kepimpinan 

transformasional pemimpin adalah berhubung kait rapat 
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dengan tahap prestasi dan kepuasan kerja guru yang tinggi 

(Vicky dan Caroline , 2001).  

 

Latar Belakang Kajian 

 

Menurut beberapa kajian empirikal yang dijalankan 

oleh Button (2003); Nguni, Sleegers, & Denessen, (2006) ; 

Leithwood & Sun (2012); Top (2012);  Aydin (2013) dan 

Jeyashuma, Chua & Siaw(2017) telah menunjukkan bahawa 

tingkah laku kepimpinan secara konsisten dan mendalam akan 

mempengaruhi kepuasan kerja pekerja .Selain itu, kajian-kajian 

lepas  yang mengkaji terhadap keberkesanan tingkah laku 

kepimpinan telah dijalankan oleh Bogler (2001); Button 

(2003); Griffith (2004); Leithwood & Sun (2012); Top (2012);  

Aydin (2013) dan Menon (2014), hasil kajian mendedahkan 

bahawa kepimpinan transformasional adalah berhubungan 

positif dengan kepuasan kerja pekerja.  Menurut Griffith 

(2004); Nguni, Sleegers, & Denessen, (2006) dalam kajian 

Ngemunang Agnes Ngale Lyongai (2019) menyatakan bahawa 

terdapat peningkatan bukti-bukti yang menyokong dan 

menegaskan bahawa kepuasan kerja guru adalah berkorelasi 

positif dengan perilaku kepimpinan transformasional. Bass & 

Riggo (2006) juga menyatakan bahawa pengkikut akan lebih 

puas hati terhadap pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan transformasional berbanding dengan pemimpin 

yang mengamalkan gaya kepimpinan lain. 

 

Pernyataan Masalah 

 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah 

melancarkan beberapa dasar baharu dan cabaran –cabaran telah 

ditimbulkan atas pembahuruan dasar ini menyebabkan guru-

guru berasa tidak puas hati terdapat dasar tersebut. Sehubungan, 

motivasi guru-guru terhadap kerjaya mereka adalah rendah. 

Syed Sofian & Rohany Nasir (2010) telah menyatakan bahawa 

bebanan tugas yang berar dan system pendidikan yang semakin 

cabar merupakan punca sebahagian guru memilih untuk bersara 

awal atau bertukar kerjaya mereka. Kenyataan ini disokong 

oleh Kajian Azrul Hisham (2009) yang berpendapat bahawa 

faktor yang menyebabkan guru-guru berasa tertekan adalah 

bebanan tugas yang semakin berat. Ini adalah kerana guru-guru 

selalu terikat dengan pelbagai tugasan yang di luar hakiki 

mereka. Tanda-tanda ketidakpuasan kerja guru akan 

ditunjukkan melalui meletakkan jawatan, bersara awal, tidak 

hadir untuk kerja, komitmen kerja yang rendah, banyak 

rungutan. kemerosotan prestasi kerja dan memohon untuk 

pertukaran kerjaya (Abdul Rahim, 2007)  

Abdul Ghani (2010) menyatakan bahawa pelbagai 

usaha telah dijalankan untuk meningkatkan kecekapan sekolah 

dan organisasi pendidikan dari segi peningkatan pencapaian 

dan prestasi menjadi faktor penyebab pertambahan tugas 

kepimpinan di sekolah. Kajian Mujis & Harris (2007) dan 

Abdul Ghani & Anandan (2009) menyatakan gaya kepimpinan 

yang berkesan merupakan teras utama untuk membantu 

penambahbaikan institusi pendidikan secara konsisten. 

Motivasi, pembanguan kendiri, akhlak serta intelektual guru di 

sesebuah sekolah akan dipengaruhi secara langsung oleh 

amalan kepimpinan guru besar mereka.  

Beberapa kajian yang telah dijalankan di Malaysia 

telah mendapati amalan kepimpinan transformasional guru 

besar membawa kesan yang positif terhadap keberkesanan 

pencapaian dan pengurusan sekolah. Abdul Ghani (2005) juga 

menyatakan kualiti dan sikap guru dapat ditambahbaikan 

melalui pengamalan kepimpinan transformasional pemimpin. 

Kajian-kajian lepas tentang kepimpinan transformasi dan 

hubungannya dengan kepuasan kerja guru yang telah 

dijalankan oleh Nursuhaila (2007) ,Mohd Aziz (2008), Serina 

(2008) Mohamad Zabidi (2009) dan Tafri (2010) telah 

mendedahkan pandangan guru-guru terhadap keempat dimensi 

amalan kepimpinan transformasional  pengetua  atau guru besar 

adalah tinggi. Menurut hasil kajian lepas-lepas , didapati 

hubungan antara amalan kepemimpinan transformasional 

pengetua atau guru besar dan kepuasan kerja guru adalah pada 

tahap kuat.  Namun sedemikian, dapatan kajian Habib Ismail 

dan Zaimah Ramli (2012) tentang hubungan antara amalan 

kepimpinan transformasional pengetua dengan kepuasan kerja 

guru adalah pada tahap rendah. Dapatan kajian Habib Ismail 

dan Zaimah Ramli (2012) ini adalah bercanggah dengan 

dapatan kajian lepas di atas. Selain itu, menurut dapatan kajian 

Philip Sia Kah Shu, Azlin Norhaini Mansor juga menunjukkan 

bahawa hubungan kepimpinan transformasional dan kepuasan 

kerja guru adalah pada tahap yang rendah. Kecanggahan 

dapatan-dapatan kajian lepas ini telah menimbulkan minat 

pengkaji untuk menjalankan kajian terhadap amalan 

transformasional guru besar dan hubungannya dengan tahap 

kepuasan guru.  

Tambahan lagi, adalah limitasi kajian yang mengkaji 

berkenaan gaya kepimpinan transformasional guru besar 

dengan tahap kepuasan kerja guru yang berfokus di Sekolah 

Rendah Jenis Kebangsaan Cina daerah Seremban. Oleh itu, 

pengkaji ingin menjalankan satu kajian terhadap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru di SJKC daerah Seremban 

 

Tujuan Kajian 

 

Tujuan kajian ini adalah mengenal pasti tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan tahap kepuasan 

kerja guru di Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) 

daerah Seremban. Kajian ini juga bertujuan untuk 

mengenalpasti hubungan antara tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan tahap kepuasan kerja guru 

di Sekolah Rendah Jenis Kebangsaan Cina daerah Seremban. 

 

Objektif Kajian 

i. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar 

ii. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru. 

iii. Mengenal pasti hubungan tahap amalan gaya 

kepimpinan transformasional guru besar dan tahap 

kepuasan kerja guru. 

 

Persoalan Kajian 

1. Apakah tahap amalan kepimpinan transformasional 

guru besar? 

2. Apakah tahap kepuasan kerja guru? 

3. Sejauhmanakah hubungan antara tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar terhadap 

tahap kepuasan kerja guru 
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Kerangka Konsep Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VII. KAJIAN LITERATUR 

 

Teori kepimpinan Transformasional 

 

Istilah kepimpinan trasformasional membawa maksud 

amalan kepimpinan yang bertujuan untuk perubahan, 

perubahan tersebut dianggap sebagai perubahan posiif yang 

dapat mengubah status quo (Lensufiie, 2010) .Selain itu , 

Kepemimpinan Transformasional juga diertikan sebagai  gaya 

kepimpinan yang mampu membawa perubahan bernilai  dan 

positif terhadap organisasi.  

Keadaan menunjukkan kekaguman, kepercayaan, 

kesetiaan, bermotivasi untuk melakukan lebih dan perasaan 

hormat kepada pemimpin daripada seorang pengikut kepada 

pemimpinnya telah didefinisikan oleh Bass (1985) sebagai 

kepimpinan transformasional. Bass juga menyatakan dalam 

buku Robbin dan Judge (2007), pemimpin yang berkepimpinan 

trasformasional merupakan pemimpin yang mempunyai 

karakter karisma dan boleh memberikan pertimbangan dan 

rangsangan intelektual.  Pemimpin tersebut dapat mendorong 

pengikutnya untuk meletakkan kepentingan organisasi 

melebihi kepentingan kendiri. Selanjutnya, Kepimpinan 

Transformasional juga didefinisikan oleh Bass dalam buku 

Zanikham (2008) sebagai satu  kemampuan yang dimiliki oleh 

pemimpin untuk membawa perubahan terhadap motivasi, 

kemampuan , pola kerja dan nilai-nilai kerja pengikutnya 

sehingga mereka dapat memaksimumkan kinerja untuk 

mencapai matlamat dan visi organisasi. 

Menurut pakar kepimpinanan taraf dunia pemimpin 

yang berkepimpinan transformasional akan menyedikan visi 

yang jelas terhadap perubahan lanjut , mengemukakan tujuan 

yang jelas  untuk membimbing organisasi ke arah baru , 

menekankan kepentingan untuk melihat kemungkinan baru dan 

mempromosikan visi yang mengujakan pada masa depan  (Bass 

dalam Sedarmayati 2001.) Newstrom dan Bass (dalam Sadeghi 

dan Pihie, 2012) juga mengemukakan bahawa kompenen- 

komponen seperti berharapan tinggi, berintegriti dan keadilan, 

mampu menetapkan tujuan yang jelas, memberikan dorongan 

dan pengakuan dan dapat menyakinkan orang untuk melebihi 

kemampuan dirinya agar dapat meraihkan perkara yang 

mustahil akan dimiliki oleh pemimpin transformasional. 

Kepimpinan transformasional didefinisikan oleh 

Tucker dan Lewis (2004) sebagai dasar untuk membentuk 

kepercayaan terhadap pemimpin melalui amalan kepimpinan 

yang berupaya memotivasi pengikutnya dengan cara-cara 

memberikan nilai-nilai dan cita-cita yang tinggi agar visi misi 

organisasi dicapai. Jenis gaya kepimpinan ini memberi fokus 

untuk mewujudkan hubungan baik, memberi makna kepada 

setiap kegiatan, menyediakan landasan, visi dan nilai-nilai 

bersama untuk melancarkan proses perubahan. 

Leitwood dalam Horn-Turpin (2009, hlm. 16-17) telah 

menunjukkan bahawa kepimpinan transformasional terdapat 

empat komponen perilaku seperti berikut: 

 

A. Pertimbangan individu 

Pemimpin transformasional akan memainkan peranan sebagai 

mentor atau jurulatih dan memberi perhatian khusus terhadap 

setiap keperluan pengikutnya untuk pencapaian dan 

pertumbuhan organisasi. Pertimbangan secara individu akan 

berlaku apabila wujudnya iklim sokong dan peluang untuk 

mempelajari benda baru dicipta. Pemimpin transformasional 

akan menunjukkan perilaku pertimbangan individu mereka 

melalui mengenali dan menerima perbezaan individu setiap 

pekerja dan menjadi pendengar yang berkesan terhadap 

pekerjanya. Tugasan akan diserahkan sebagai kaedah untuk 

mengembangkan pengikutnya bagi seseorang pemimpin yang 

memiliki komponen bertimbang rasa individu. Menurut Bass & 

Riggo (2006), pemimpin transformasional akan memantau 

setiap tugasan yang di serahkan untuk menentukan adakah 

pengikutnya memerlukan sokongan tambahan dan atau arahan 

lanjut.  

 

B. Motivasi inspirasi 

Pemimpin transformasional menunjukkan tingkah laku yang 

memberi inspirasi kepada orang di sekeliling mereka melalui 

memberi cabaran yang bermakna kepada pengikut mereka. 

Mereka juga akan membangkitkan semangat, mewujudkan 

semangat pasukan dan fikiran optimisme dalam kalangan 

pengiktnya. Bass dan Riggo (2006) juga menyatakan pengikut 

pemimpin transformasional akan disampaikan harapan yang 

jelas agar mereka dapat menemui dan menunjukkan komitmen 

terhadap matlamat dan visi bersama. 

 

C. Rangsangan intelektual 

Kreativiti dan inovasi pengikut akan didorong oleh pemimpin 

transformasional melalui kaedah mendekati situasi lama 

dengan cara baru, menyoal dan menyusun semula masalah. 

Bass & Riggo (2006) menyatakan melalui proses menangani 

masalah dan mencari jalan penyelesaian pemimpin 

transformasional dapat memperoleh idea baharu dan cara 

penyelesaian masalah yang kreatif daripada pengikut mereka. 

 

D. Pengaruh yang ideal 

Menurut Bass & Riggo (2006) pemimpin trasformasional 

merupakan pemimpin yang boleh dipercayai kerana standard 

moral dan etika yang ditunjukkan oleh mereka adalah pada 

tahap yang tinggi.Tingkah laku yang ditunjukkan oleh mereka 

membolehkan mereka dijadikan model atau teladan kepada 

pengikutnya. Pemimpin akan dianggap sebagai orang yang 

mempunyai kegigihan dan tekad yang luar biasa berbanding 

orang lain dalam mata pengikutnya. Pengikut mereka akan 

lebih cenderung untuk mengenal pasti pemimpin merek dan 

mencontohinya daripada hanya menghormati, mempercayai 

dan mengagumi sahaja. 

Justeru, boleh disimpulkan bahawa pemimpin yang 

mengamalkan amalan kepimpinan transformasional merupakan 

seseorang pemimpin yang berkarisma, berupaya membina visi 

bersama dengan pengikut. Pemimpin yang bergaya 

transformasional juga akan memahami keperluan pengikutnya 

dan cuba sedaya mungkin untuk memenuhi keperluaan mereka. 

Amalan kepimpinan 

transformasional guru besar 

 PengaruhIdeal 

 Motivasi   berinspirasi 

 Ransangan intelektual 

 Pertimbangan Individu 

 

[Teori Burns (1978 dan Bass 

 

 

Kepuasan Kerja 

Guru 

 

[Teori Dua Faktor 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 359  
 

Pemimpin transformasional juga mempunyai kemampuan 

untuk mengubah perilaku pengikutnya dengan memberi 

motivasi tinggi dan keyakinan kepada mereka untuk 

mempercayai diri mereka mampu mencapai prestasi kerja yang 

bermutu tinggi. 

 

Teori Kepuasan Kerja Guru 

 

Kepuasan kerja telah didefinisikan oleh Locke (1976) 

sebagai emosi atau 27perasaan yang positif terhadap pekerjaan 

atau pengalaman kerja seseorang. Kepuasan kerja telah 

didefinisikan sebagai penilaian individu terhadap pekerjaannya 

dari aspek konteks dan kandungan karya (McShane, 2004).  

Elemen –elemen seperti hubungan dengan rakan sejawat dan 

pemimpin, masa depan pekerjaan, persekitaran kerja, konteks 

perkerjaan, jaminan pampasan telah dirangkumi dalam 

kepuasan kerja pekerja (Morris, 1995). Morris (1995) juga 

menyatakan faktor pertama yang menjejaskan kepuasan 

pelanggan merupakan faktor kepuasan kerja pekerja. Haorei 

(2012) juga mendefinikan kepuasan kerja sebagai perasaan 

pekerja terhadap kerja mereka sama ada mereka suka (puas 

hati) atau tidak suka (tidak puas hati). Kepuasan kerja juga 

boleh ditakfifkan sebagai reaksi berkesan terhadap pekerjaan 

melalui perbandingan antara hasil dapatan kerja yang sebenar 

dengan matlamat yang dihendaki (Cranny, 2012). 

Secara umumnya, kepuasan kerja telah ditakrifkan 

sebagai faktor yang mewujudkan kepuasan terhadap kerja 

untuk menghasilkan kehidupan yang tenteram dan sempurna 

kepada seseorang.Menurut Gruneberg (1981) dalam kajiannya 

telah menyatakan bahawa kepuasan kerja berhubung rapat 

dengan keharmonian hidup individu. Lawler dan Porter (1967) 

menyatakan kepuasan kerja memainkan peranan penting dan 

berhubungkait rapat dengan prestasi kerja pekerja. Kepuasan 

kerja yang tinggi secara tidak langsung dapat meningkatkan 

prestasi kerja seseorang dan kes-kes perletakan jawatan juga 

akan dikurangkan. Kenyataan ini telah disokong pleh Ostroff 

(1992) bahawa meningkatkan kepuasan kerja boleh membantu 

untuk mengekalkan prestasi kerja.  

Kepuasan kerja guru telah dikenalpasti oleh Hong 

Ying (2007) sebagai pandangan dan sikap guru terhadap 

profesion keguruan dan keadaan kerja mereka. Bermula tahun 

1935 Hoppock telah menjalankan kajian klasik terhadap 

profesion guru melalui kaedah tinjauan dan temubual dengan 

pekerja. Melalui kajian Hoppock mendapati bahawa kepuasan 

kerja seseorang dipengaruhi oleh tanggunjawab keluarga, 

hubungan denga rakan sekerja dan suasana kerja (Brief & 

Weiss, 2002). 

Teori Dua Faktor Frederick Herzberg berpendapat 

kepuasan kerja adalah disebabkan oleh faktor-faktor yang 

tertentu dalam persekitaran kerja, sebaliknya ketidakpuasan 

kerja pula dipunca oleh faktor-faktor yang berlain (Dinham & 

Scott, 1998). Menurut Teori Dua Faktor Herzberg kepuasan 

dapat dicapai melalui aspek pekerjaan seperti mendapat pujian, 

pengiktiran dan penghargaan daripada pemimpin, peluang 

kenaikan pangkat. Sebaliknya, ketidakpuasan sering dikaitakan 

dengan faktor ekstrinsik seperti pengawasan daripada 

pentadbir, hubungan dengan pemimpin dan rakan sekerja, iklim 

kerja dan gaji.  

Bogler 2001 menyatakan motivasi dan kepuasan kerja guru 

dapat ditingkatkan jika pengetua atau guru besar mereka boleh 

berkomunikasi dengan berkesan, mengamalkan kemahiran 

membuat keputusan secara kolaboratif dan sudi mendapatkan 

nasihat atau input daripada mereka. Silins & Mulford (2002) 

mendapati bahawa tahap kepuasan kerja guru adalah 

bergantung kepada tahap pengetua atau guru besar 

mengamalkan gaya kepemimpinan transformasional. 

Kenyataan ini juga adalah sama dengan Gill et al. (2010) yang 

berpendapat bahawa kepuasan kerja pekerja adalah dipengaruhi 

secara langsung oleh kepimpinan transformasional dan 

selanjutnya akan memberi implikasi terhadap pengekalan 

pekerja.  

 

VIII. METODOLOGI KAJIAN 

 

Rekabentuk Kajian 

 

Kajian ini dijalankan dalam bentuk kuantitatif dengan 

menggunakan kaedah tinjuaun melalui instrumen soal selidik 

berjenis google form sebagai alat kajian utama untuk 

mengumpul data kajian. Borang soal selidik Multifactor 

Leadership Questionnaire (MLQ) yang diperkenalkan oleh 

Avolio & Bass (2004) dan telah telah diadaptasi oleh Habib 

Ismail & Zaimah Ramli (2012) digunakan untuk mengukur 

tahap kepimpinan transformasional guru besar.  Borang soal 

selidik Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) yang 

dibina oleh Weiss (1967) digunakan untuk mengukur tahap 

kepuasan kerja guru.  

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Persampelan rawak  digunakan dalam kajian ini.dalam 

kajian ini ,penyelidik menggunakan persampelan iaitu 

mengambil populasi sebanyak 6 buah sekolah di daerah 

seremban. iaitu 194 responden. Kajian ini menggunakan jadual 

Krejcie dan Morgan (1970), bagi menentukan saiz 

sampel.Berdasarkan jadual krejcie dan morgan, saiz sampel 

adalah 127.  

 

Tata cara Pemerolehan Data 

 

Dalam penyelidikan kualitatif proses pengumpulan 

data memainkan peranan yang penting umtuk mendapatkan 

hasil dapatan yang berkredibiliti. Sebelum kajian dijalankan，
rangka kerja telah disediakan terlebih dahulu untuk memandu 

perjalanan proses pemerolehan data. Perkara-perkara yang 

utama dalam rangka kerja ialah mendapatkan kebenaran 

daripada guru besar-guru besar di 6 buah SJKC untuk 

menjadikan guru-guru di sekolah mereka sebagai responden 

kajian. Selepas ini, Pengkaji akan menghantar google form 

kepada 6 buah Sekolah SJKC di daerah Seremban. Kemudian, 

pengkaji menggunakan kaedah persampelan rawak berkadaran 

untuk menentukan sampel saiz iaitu 127 orang 

responden.Sekolah A mempunyai 26 orang guru responden 

,oleh itu bagi pengiraan saiz sampel ,pengkaji akan 

mendarabkan 26 responden dengan bilangan saiz sampel yang 

ditentukan berdasarkan jadual Krejcie dan Morgan (1970) iaitu 

127 responden serta dibahagikan dengan jumlah bilangan 

populasi responden. Cara pengiraan ini diikuti oleh sekolah B, 

C, D, E dan F. Hasil pengiraan saiz sampel dari setiap Sekolah 

Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) adalah seperti dalam jadual 1: 
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Jadual 1: Pengiraan sampel berkadaran 
 

Sekolah Bilangan Responden Pengiraan saiz sampel 

A 26 26/194X127=17 

B 24 24/194X127=16 

C 42 42/194X127=28 

D 43 43/194X127=28 

E 25 25/194X127=16 

Jumlah sampel responden 127 

 

Setiap sekolah akan menerima google form yang 

dihantar oleh pengkaji. Seterusnya pengkaji akan menetapkan 

tarikh akhir untuk menjawab google form, masa dua minggu 

akan diberi kepada responden untuk menjawab soal selidik 

tersebut. Langkah yang seterusnya ialah menganalisis data dan 

menentukan kesahan dan kebolehpecayaan data. Akhir sekali, 

pengkaji akan membuat rumusan dan penulisan penyelidikan. 

 

Tata cara Penganalisisan Data 

 

Hasil dapatan yang dikumpul daripada borang soal selidik akan 

dianalisis secara deskriptif dan inferensi. Data akan dianalisis 

dengan perisian statistik berkomputer SPSS versi 26 (Statistical 

Packages for The Social Science). 

Tahap kepimpinan transformasional dan kepuasan 

kerja guru ditentukan berdasarkan skor min dapatan kajian. 

Skor min kajian setiap elemen dikategorikan dan dibahagikan 

kepada lima tahap seperti dalam jadual di bawah: 

 
Jadual 2: Interpretasi Skor Min 

Skor Min Interpretasi 

1.00-1.89 Sangat Rendah 

1.90-2.69 Rendah 

2.70-3.49 Sederhana 
3.50-4.20 Tinggi 

4.30-5.00 Sangat Tinggi 

Sumber: Zaihan & Hilmun (2016) 

 

Analisis Korelasi Pearson juga dijalankan untuk mencari 

hubungan antara pemboleh ubah bersandar dengan pemboleh 

ubah tidak bersandar. Berikutnya merupakan jadual aras 

kekuatan nilai pekali korelasi. 

 
Jadual 3: Interpretasi kolerasi Pearson menurut Jonathan Sarwono (2006) 

Skor Min Interpretasi 

1 Kolerasi sempurna 

0.75-0.99 Kolerasi sangat kuat 

.51-.75 Kolerasi Kuat 

0.26-.050 Kolerasi cukup 

0.01-0.25 Sangat lemah 

0.00 Tiada Korelasi 

 

Kesahan dan Kebolehpercayaan Kajian 

Kebolehpercayaan dan kesahan adalah dua ciri 

terpenting dan asas dalam penilaian sebarang alat atau alat 

pengukuran untuk menghasilkan penyelidikan yang berkualiti 

(Haradhan Kumar Mohajan, 2017). Menurut Singh (2014) 

Kesahan dan kebolehpercayaan dapat meningkatkan ketelusan 

dan mengurangkan peluang kemasukkan bias penyelidik dalam 

sebuah penyelidikan yang kualitatif .Menurut Ghauri dan 

Gronhaug (2005) menyatakan bahawa kesahan adalah 

menjelaskan sejauh manakah data yang dikumpulkan meliputi 

bidang penyelidikan yang sebenar. Field (2005) juga 

menyatakan bahawa kesahan pada dasarnya bermaksud 

"mengukur apa yang hendak diukur" (Field, 2005). 

Kebolehpercayaan berkaitan dengan ketekalan ukuran (Roberta 

Heale & Alison Twycross, 2015). 

Kebolehpercayaan kajian boleh diukurkan melalui 

kaedah ujian rintis dan nilai Alpa Cronbach. Ujian 

kebolehpercayaan telah dilakukan terhadap instrumen soal 

selidik Multiple Factor Leadership Questionnaire (MLQ) dan 

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ). Nilai alfa 

Cronbach nilai yang diperolehi bagi instumen (MLQ) ialah 

0.963 dan nilai kebolehpercayaan alfa Cronbach bagi MSQ 

adalah 0.939. Kebolehpercayaan kedua-dua intrumen boleh 

dikatakan adalah tinggi kerana telah melebihi nilai 0.60 dan 

berhampiri dengan nilai 1.  

 

IX. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Responden 

 
Jadual 4: Taburan Responden Mengikut Jantina 

 Frekuensi Peratus 

Lelaki 14 11.03 

Perempuan 113 88.97 

Jumlah 127 100.0 

 

Jadual 4 telah menunjukkan bahawa terdapat 127 guru terlibat 

sebagai responden dalam kajian ini. 127 guru bertabur secara 

rawak di 6 buah SJKC di daerah Seremban. 14 guru lelaki 

(11.03%) dan 113 guru wanita (88.97%) telah menjadi 

responden dalam kajian ini.  

 

Tahap Kepimpinan Transformasional 

 
Jadual 5: Min Skor dan Sisihan Piawai Dimensi Kepimpinan Transformasional 

 

 

N Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Pengaruh Ideal 127 4.24 .53 Sangat Tinggi 
Motivasi 127 4.23 .57 Sangat Tinggi 

Rangsangan 

intelektual 

127 4.13 .49 Tinggi 

Pertimbangan 127 4.08 .45 Tinggi 

Keseluruhan 127 4.17 .51 Tinggi 

 
Jadual 5  menunjukkan bahawa dimensi amalan kepimpinan 

transformasional guru besar di SJKC Seremban adalah pada 

tahap tinggi dengan min 4.17 dan sisihan piawai 0.51. Skor min 

bagi keempat-empat amalan kepimpinan transformasional 

adalah antara julat 4.08 hingga 4.24. Hasil kajian menunjukkan 

bahawa sebilangan besar guru berpendapat bahawa praktik 

kepimpinan transformasional oleh guru besar di Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina (SJKC) di daerah Seremban adalah tinggi. 
 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 
 

Jadual 6: Min Skor dan Sisihan Piawai Dimensi Kepuasan Kerja Guru 

 N Min Sisihan Piawai 
 
Tahap 

Kebersihan (Hygiene) 127 4.12 0.38 Tinggi 

Motivator 127 4.13 0.39 Tinggi 

Kepuasan kerja guru 4.13 0.39 Tinggi 

 

Jadual 6 menunjukkan purata skor, sisihan piawai dan 

interpretasi kepuasan kerja guru SJKC daerah Seremban. 

Secara keseluruhan, tahap kepuasan kerja responden adalah 

tinggi (min =4.13, sisihan piawai =0.39). Purata skor kepuasan 

https://www.researchgate.net/profile/Alison_Twycross2
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kerja guru adalah antara 4.12 hingga 4.13. Hasil dapatan 

menunjukkan bahawa kebanyakan guru bersetuju bahawa tahap 

kepuasan kerja mereka sangat baik di kawasan yang mereka 

usahakan. 

 

Hubungan Amalan Kepimpinan Transformasional Guru 

Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 

 
Jadual 7: Korelasi Pearson Hubungan Amalan Kepimpinan Transformasional 

Guru Besar menggunakan Dimensi dengan Kepuasan Kerja Guru 

 Kepimpinan Kepuasan 

Kepimpinan 
 Korelasi Pearson 

Sig. (2-tailed) 

N 

 
1 

 
.775** 

 .000 

127 127 

Kepuasan 

Korelasi Pearson 
Sig. (2-tailed) 

N 

 

.775** 

 

1 

.000  

127 127 

**. Korelasi adalah signifikan pada aras 0.01 level (2-tailed). 

 Jadual 7 menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

yang signifikan antara tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja  guru, 

iaitu nilai r = 0.775, p = 0.00 (p <0.01). Nilai r menunjukkan 

pekali korelasi positif pada tahap kuat. Oleh sedemikian, hasil 

kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan antara tahap guru besar kepimpinan 

transformasional dan kepuasan kerja dalam kalangan guru 

SJKC daerah Seremban. 

 

Analisis Regresi 

 
Jadual 8: Model amalan kepimpinan transformasional mengikut dimensi 

dengan kepuasan kerja. 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .776a .603 .590 .239 

a. Predictors: (Constant), Pertimbangan, Motivasi, Pengaruh Ideal, 
Rangsangan 

 

 Berdasarkan jadual 8, R = 0.776a telah menjelaskan 

terdapat hubungan antara empat pemboleh ubah tidak bersandar 

tahap kepimpinan transformasional guru besar dengan 

pemboleh ubah bersandar kepuasan kerja guru.  

 Hasil dari kajian ini telah menunjukkan bahawa R2 = 

0.603 dan ia berada pada tahap yang tinggi. Nilai R2 = 0.603 

atau 60.3% variasi kepuasan kerja guru dapat dijelaskan oleh 

tahap kepimpinan transformasional guru besar. Baki (100-60.3 

= 39.7) adalah disebabkan oleh faktor-faktor yang tidak diambil 

kira oleh model ini. 

 
Jadual 9: Analisis Varians (ANOVAa) amalan kepimpinan transformasional 
dengan kepuasan kerja guru 

Model 

Jumlah Kuasa 

Dua df 

Min 

Kuasa 

Dua F Sig. 

Regression 10.582 4 2.646 46.262 .000b 

Residual 6.977 122 .057   

Jumlah 17.559 126    

a. Pemboleh Ubah Bersandar: Kepuasan 

b. Peramal: (Constant), Pertimbangan, Motivasi, Pengaruh Ideal, Rangsangan 

  

Berdasarkan jadual 9, ujian ANOVA telah digunakan 

untuk menyiasat perbezaan antara keempat-empat pemboleh 

ubah tidak bersandar. Nilai F adalah 46.262dengan nilai-p = 

0.000. Nilai-p ANOVA yang kurang daripada 0.000 bermaksud 

keempat-empat pemboleh ubah tidak bersandar mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan pemboleh ubah bersandar. 

Ini telah menjelaskan bahawa kajian ini boleh mengenalpasti 

hubungan antara pemboleh ubah tidak bersandar dengan 

pemboleh ubah bersandar. 

 
Jadual 10: Pekali Regresi Berganda ‘Stepwise’ dimensi dalam kepimpinan 

transformasional terhadap kepuasan kerja guru 

 

Ujian koefisien regresi digunakan untuk mencari pemboleh 

ubah tidak bersandar yang berpengaruh secara signifikan 

terhadap pemboleh ubah tidak bersandar. Berdasarkan jadual 

10, Nilai koefisien bagi rangsangan intelektual ialah Beta (B = 

0.277) atau 27.7%. Manakala nilai koefisien bagi pengaruh 

pertimbangan berasaskan individu ialah Beta (B = 0.238) atau 

23.8%, kedua-dua dimensi ini telah menunjukkan hubungan 

yang signifikan dengan kepuasan kerja guru. 

Berdasarkan kajian di atas, dimensi rangsangan intelektual 

dan pertimbangan berasaskan individu mempunyai hubungan 

yang signifikan berdasarkan bukti statistikal. Kajian ini telah 

menerangkan bahawa kedua-dua dimensi tersebut 

mempengaruhi kepuasan kerja guru di SJKC daerah Seremban. 

Hair et al. (2010), telah menyatakan melalui nilai Beta dapat 

mengetahui pembolehubah tidak bersandar yang mempunyai 

pengaruh yang paling tinggi terhadap pembolehubah bersandar. 

Kajian menunjukkan bahawa rangsangan intelektual 

mempunyai nilai terbesar iaitu Beta = 0.277 pada aras 0.048, 

maka dimensi rangsangan intelektual merupakan faktor 

dominan dalam mempengaruhi kepuasan kerja guru.  

 

X. PERBINCANGAN 

 

Tahap Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

 

Hasil dapatan telah membincangkan tahap amalan kepimpinan 

transformasi guru besar SJKC daerah Seremban Dari 

keseluruhan hasil kajian menunjukkan bahawa sebilangan 

besar guru berpendapat bahawa praktik transformasi 

kepemimpinan oleh guru besar di Sekolah Jenis Kebangsaan 

Cina (SJKC) di daerah Seremban adalah tinggi.Dapatan ini 

adalah selari dengan  kajian, Habib Ismail dan Zaimah Ramli 

(2012) , M Puspanathan Mayan dan  Mahaliza Mansor (2016) , 

dan Jamalul Lail Abdul Wahab (2020) yang berpendapat gaya 

kepimpinan transformasional yang diamalkan oleh guru besar 

mampu mewujudkan budaya sekolah yang positif dan 

memastikan guru-guru di sekolah  sedar terhadap tugas dan 

tanggungjawab masing -masing  demi meningkatkan prestasi 

sekolah.     

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

Hasil kajian menunjukkan bahawa  tahap kepuasan kerja guru 

adalah pada tahap yang tinggi. Hasil dapatan ini menunjukkan 

Model 

Unstandardized 
Coefficients Std Coeff t Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) 1.417 .203   6.981 .000 

Pertimbangan .185 .085 .238 2.179 .031 

Rangsangan .216 .108     .277 1.997 .048 

Motivasi .128 .097 .160 1.325 .188 

Pengaruh Ideal .122 .087 .165 1.398 .165 

b. Pemboleh Ubah Bersandar: Kepuasan 
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bahawa kebanyakan guru bersetuju bahawa tahap kepuasan 

kerja mereka sangat baik di kawasan yang mereka usahakan. 

Dapatan kajian ini adalah selari dengan kajian Philip Sia dan 

Azlin Mansor; Habib Ismail dan Zaimah Ramli (2012) yang 

berpendapat guru -guru adalah berpuasa hati terhadap dengan 

gaya  penyeliaan pengetua mereka . 

 

Hubungan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Dengan Kepuasan Kerja Guru 

 

Hasil kajian juga menunjukkan  terdapat hubungan yang 

signifikan antara tahap kepimpinan transformasional dengan 

kepuasan kerja dalam kalangan guru. Dapatan ini selari dengan 

hasil kajian Philip Sia dan Azlin Mansor, Jamalullail (2014), 

Zuriman (2013) dan yang menunjukkan bahawa amalan 

kepimpinan transformasional guru besar sekolah merupakan 

salah satu faktor dominan terhadap kepuasan kerja guru 

sekolah. 

Selain itu, dapatan ini juga selari dengan Ngemunang Basilius 

Redan Werang, Okto Irianto, Henie Poewandar Asmaningrum  

(2013) ; Zacharo Kouni, Marios Koutsoukos, Foreena dan 

Azhar (2016) ; Dimitra Panta（2018）;Agnes Ngale Lyonga 

（2019）, yang mengkaji hubungan antara kepimpinan dan 

kepuasan kerja, di mana hasil kajian mereka menunjukkan 

menunjukkan bahawa sebahagian besar maklum balas daripada 

guru adalah berorientasi positif dan bersetuju bahawa 

kepimpinan transformasional merupakan peramal yang 

signifikan terhadap kepuasan kerja guru. Ia membawa maksud  

bahawa peningkatan tahap pengamalan kepimpinan 

transformasional akan menyebabkan kenaikan kepuasan kerja 

guru. 

 

XI. IMPLIKASI 

 

Melalui hasil dapatan kajian diharap boleh memberi input 

kepada penggubal dasar seperti Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) dan Bahagian Pembangunan Kurikulum 

(BPK) untuk  mengadaptasi idea daripada kajian ini semasa 

menyediakan kursus Kepimpinan Pendidikan (NPQEL) dan 

pemilihan calon guru besar. Selain itu, hasil dapatan yang 

diperolehi melalui kajian ini juga boleh dijadikan garis panduan 

untuk membina satu model kepimpinan guru besar yang 

berasaskan konteks dan budaya Malaysia.  

Selain itu, guru besar juga boleh mendapat informasi 

tentang amalan kepimpinan yang paling sesuai untuk 

digunakan agar pengurusan sekolah dapat dijalankan dengan 

baik dan lancar serta mempertingkatkan kepuasan kerja guru-

guru. Amalan kepimpinan yang bersesuaian dapat 

mengurangkan keadaan ketidakselesaan antara guru besar 

dengan guru-guru agar dapat menjamin pencapaian sekolah 

agar kerjasama yang erat dapat diwujudkan dalam untuk 

memacukan sekolah ke arah berjaya dan cemerlang. 

  Di samping itu, hasil dapatan kajian juga boleh 

dijadikan panduan yang bermanfaat kepada pengurusan 

pendidikan dan merupakan satu bahan rujukan semasa mereka 

menjalankan peneguhan pengukuhan dan pengukuhan terhadap 

pengurusan sekolah. 

 

XII. CADANGAN 

 

Berdasarkan kepada dapatan kajian serta perbincangan yang 

telah dibuat, beberapa cadangan boleh ingin dikemukakan 

dalam kajian ini bagi tindakan susulan untuk manfaat semua 

pihak iaitu, 

 

1. Memperluaskan lokasi kajian 

Kajian ini hanya melibatkan 6 buah Sekolah Jenis 

Kebangsaan daerah Seremban, diharapkan pengkaji 

yang ingin melanjutkan kajian ini boleh melibatkan 

sampel yang lebih banyak dengan  meliputi semua 

SJKC di daerah Seremban agar hasil dapatan yang 

diperoleh  lebih berkredibiliti. 

  

2. Penglibatan semua warga dalam kajian 

Hanya guru di sekolah yang terlibat dalan kajian ini, 

oleh itu pengkaji ingin mencadangakan kajian lanjutan 

boleh dijalankan dengan melibatkan semua guru dan 

kakitangan sokongan di dalam organisasi di sesebuah 

sekolah untuk melihat lebih tepat terhadap pengaruh 

gaya kepimpinan transformasional guru besar 

terhadap kepuasan kerja warga di sekolah.  

 

3. Gabungan antara kaedah kuantitatif dan kualitatif 

Pengabungan kaedah kuantitatif dan kualitatif 

dicadangakan untuk digunakan semasa kutipan data 

agar hasil kajian dapat dilihat dengan lebih terperinci 

dengan gambaran yang menyeluruh mengenai 

hubungan kepimpinan transformasional guru besar 

dengan kepuasan kerja sekolah. 

 

 

XIII. KESIMPULAN 

 

Hasil kajian menunjukkan bahawa kebanyakan guru 

besar SJKC di daerah Seremban telah melaksanakannya 

kepimpinan transformasional pada tahap tinggi. Skor min untuk 

amalan kepemimpinan transformasional adalah pada tahap 

tinggi. Ini membuktikan bahawa amalan kepimpinan 

transformasional adalah sesuai untuk diamalkan oleh guru 

besar di sekolah rendah. Oleh sedemikian, gaya kepimpinan 

sekolah di Malaysia perlu beralih daripada kepimpinan 

konvensional kepada kepimpinan transformasional seperti yang 

diamalkan di kebanyakan negara maju. Guru Besar mesti 

komited untuk membina kemampuan kepimpinan sekolah 

dengan menambah nilai keempat-empatnya dimensi dalam 

amalan kepemimpinan transformasional yang memupuk 

pengaruh ideal, memberi inspirasi motivasi, rangsangan 

intelektual, dan memberikan perhatian secara individu kepada 

semua pekerja bawahan dengan harapan mereka dapat 

kepuasan kerja agar dapat mencapai kecemerlangan dalam visi 

dan misi yang disasarkan oleh sekolah dan Kementerian 

Pelajaran. 
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HUBUNGAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU 

BESAR DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 
 Yvonne Chua Sin Len & Norazah Mohd Nordin 

ABSTRAK- Perkembangan dan perubahan pendidikan dekad ini 

telah banyak memberi penekanan terhadap kepimpinan 

instruksional Guru Besar dalam organisasi sekolah untuk 

mewujudkan sikap agresif dan proaktif dalam kalangan guru bagi 

meningkatkan prestasi sekolah demi mencapai sasaran Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM). Dengan perubahan 

pendidikan yang berlaku, kepuasan kerja di kalangan guru 

semakin menurun kerana kerja yang membebankan sehingga 

menyebabkan motivasi di kalangan guru tidak setanding dengan 

dulu. Ini turut memberi kesan terhadap pencapaian sekolah 

kerana keberkesanan organisasi sekolah yang kurang efektif. 

Kertas kerja ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan 

kepimpinan instruksional Guru Besar dengan kepuasan kerja 

guru serta tahap kepuasan kerja guru. Kajian ini berbentuk 

tinjauan yang menggunakan kaedah kuantitatif. Instrumen yang 

digunakan dalam mengumpul data adalah Principal Instructional 

Management Rating Scale (PIMRS) dan Job Descriptive Index 

(JDI). Kajian ini melibatkan populasi guru seramai 1168 orang 

dari 24 buah sekolah kebangsaan di daerah Sandakan. Sebanyak 

291 orang dipilih secara rawak mudah sebagai sampel kajian. 

Data kajian dianalisis secara deskriptif dan inferensi dengan 

menggunakan perisian SPSS 26.0. Dapatan kajian menunjukkan 

tahap amalan kepimpinan instruksional Guru Besar 

dipersepsikan oleh guru adalah tinggi dan tahap kepuasan kerja 

guru adalah tinggi. Hubungan antara kepimpinan instruksional 

Guru Besar dan kepuasan kerja guru adalah kuat. Justeru 

kepimpinan instruksional guru besar dengan kepuasan kerja guru 

saling berkait dan berupaya mempengaruhi kepuasan kerja di 

kalangan guru. Penylidikan ini mencadangkan Guru Besar yang 

ingin meningkatkan kepuasan kerja dalam kalangan guru, perlu 

mengamalkan gaya kepimpinan instruksional demi 

meningkatkan keberkesanan organisasi serta iklim sekolah yang 

kondusif. 

 
Kata Kunci: Kepimpinan Instruksional Guru Besar, Kepuasan 

kerja guru.  

   
I. PENGENALAN  

       
Pendidikan merupakan elemen penting dalam mengembangkan 

pembangunan negara (Shafinaz Binti A. Maulod, 2017). Ini 

bermaksud pendidikan dan kemajuan Negara adalah saling 

berhubung. Bagi menghadapi perubahan dalam zaman 

globalisasi ini, Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-

2025 (PPPM) diinisiatifkan oleh Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM). Ini menjana langkah proaktif bagi memecut 

pendidikan Malaysia ke arah pendidikan bertaraf dunia serta 

berdaya saing menjelang tahun 2020 (KPM, 2013). Pendidikan 

yang berkualiti melahirkan generasi masyarakat yang 

berkualiti. Dapat lihat bahawa, semua warga pendidik 

bertanggungjawab dalam meningkatkan kualiti pendidikan 

negara kita. Pihak yang memainkan peranan utama dalam 

PPPM adalah guru. Guru merupakan agen yang menjalankan 

keseluruhan sistem pendidikan ini secara terus. Namun, pihak 

yang paling penting memastikan kelancaran sistem ini adalah 

Guru Besar, pemimpin sesebuah sekolah. Hal ini demikian 

kerana Guru Besar adalah orang tengah antara KPM dengan 

para pendidik.  

 Bagi mencapai matlamat KPM, peranan Guru Besar 

menjadi fokus dalam kejayaan pendidikan Malaysia. 

Kepimpinan seorang guru besar yang berkualiti dapat 

melahirkan generasi yang berkualiti (Azizi Yahaya, Lim Ting 

Theng dan Noordin Yahaya, 2018). Kualiti kepimpinan seorang 

Guru Besar dapat dilihat melalui kecemerlangan organisasi. 

Guru merupakan golongan yang paling banyak terdiri dalam 

organisasi sekolah. Menurut Halpin A.W. (1966) dan Asreena 

Binti Abdul Rahman (2008), faktor kepuasan kerja 

mempengaruhi kemenjadian dan kecekapan organisasi. 

Kepuasan terhadap perkerjaan adalah aspek yang penting 

dalam menjaga kebajikan guru. Oleh itu, pemimpin sekolah 

Guru Besar hendaklah memimpin dengan berkesan bagi 

melahirkan organisasi yang cekap demi meningkatkan 

kecemerlangan dalam pendidikan Negara kita.  

 
II. LATAR BELAKANG KAJIAN 

                  
Guru Besar adalah orang yang merealisasikan PPPM dengan 

memimpin para pendidik supaya menuju ke destinasi yang 

dihasratkan oleh KPM. Menurut Baharuzaini Baharin et al. 

(2016) dalam kajian beliau telah menerangkan kepimpinan 

yang berkualiti serta kepuasan kerja guru yang tinggi memberi 

impak terhadap keputusan murid dan ini mendorong kepada 

kecemerlangan pendidikan di sesebuah negara.  

 Pendidikan Malaysia (KPM) berhasrat dapat 

meningkatkan kerjaya guru melalui peranan pemimpin (Aziz, 

Ahmad Zamri & Gahazali, 2018). Dengan itu, ciri-ciri dalam 

kepimpinan instruksional hendaklah dijadikan amalan oleh 

setiap pemimpin. Menurut Baharuzaini Baharin et al. (2016) 

dalam kajian beliau telah menerangkan kepimpinan yang 

berkualiti serta kepuasan kerja guru yang tinggi memberi impak 

terhadap keputusan murid dan ini mendorong kepada 

kecemerlangan pendidikan di sesebuah negara. 

 Profesion keguruan adalah perkhidmatan sosial 

yang sungguh mencabar dalam era globalisasi kini (Ibrahim 

Ahmad Bajunid, 1995; Nurjannah F.A Kariming dan Abdul 

Said Ambotang, 2018). Kerjaya guru bukan hanya mengajar 

tetapi banyak kerja di luar pengajaran juga perlu dilaksanakan. 

Perubahan tersebut telah mengakibatkan ketidakpuasan 

terhadap kerja di kalangan guru semakin kelihatan (Shafinaz 

Binti A. Maulod, 2017). Menurut Nurjannah F.A Kariming dan 

Abdul Said Ambotang (2018), kepuasan kerja guru yang tinggi 

mendorong guru dalam melaksanakan kerja penuh dengan 

komitmen dan sebaliknya jika wujudnya situasi ketidakpuasan, 

kecenderungan terhadap kerja akan menurun. Ini telah 

menyebabkan guru tidak lagi bermotivasi dalam kerja serta 

lahir perasaan tidak puas hati terhadap kerja yang banyak.  

 Kepuasan kerja guru sering dikaitkan dengan 

kepimpinan Guru Besar (Ahmad Yusri Ismail, 2016). Ini adalah 

kerana Guru Besar merupakan orang yang memimpin para 

guru. Menurut Elangkumaran Davarajoo (2013), tahap 

kepuasan kerja guru adalah berkaitan dengan tingkah laku Guru 

Besar dalam mengamalkan tahap kepimpinan instruksional 

yang dapat memastikan guru-guru dapat menunjukkan 
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perkembangan yang cemerlang dalam bidang profesionnya. 

Dalam sesebuah organisasi, sekiranya ketuanya mengetahui 

bagaimana untuk memimpin, pengikutnya akan melaksanakan 

tugas yang diberi dengan relanya. Menurut Abdul Said 

Ambotang dan Katriani Maijohn (2014), pihak pentadbir 

hendaklah bersama dengan guru dalam menjalankan tugas, dan 

pihak pentadbir perlu menjalankan pemantauan dan penyeliaan 

setiap tugas yang dijalankan bagi mendapat hasil kerja yang 

berkualiti demi mencapai matlamat yang ditetapkan. 

 Justeru, kertas kerja ini akan mengenalpasti tahap 

kepimpinan instruksional Guru Besar di Sekolah Rendah 

Kebangsaan dan tahap kepuasan kerja guru seterusnya 

hubungan antara kepimpinan Guru Besar dan kepuasan kerja 

guru juga akan dikenalpasti.       
 

III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Teori Dua Faktor Herzberg  

 

Kepuasan kerja adalah perasaan dalam seseorang terhadap 

kerja. Kerja tersebut memberi perasaan selesa, tenteram 

kepadanya atau disebaliknya. Kepuasan kerja adalah hasilan 

daripada emosi individu terhadap kerjanya. Kepuasan kerja di 

kalangan guru adalah penting dalam organisasi sekolah kerana 

hanya individu yang mempunyai perasaan positif terhadap 

kerjanya dapat meningkatkan kecekapannya dalam 

melaksanakan tugas yang diberi. Menurut Fatimah Binti 

Affendi (2014), terdapat beberapa faktor yang mendorong 

kepuasan kerja, dengan meluaskan pencapaian diri, keinginan 

mendapat pujian dan penghargaan terhadap sumbangan yang 

diberi, dan membina status diri. 

 

Model Kepimpinan Instruksional Hallinger  

 

Kepimpinan Instruksional adalah tindakan kepimpinan Guru 

Besar yang berkaitan dengan perkembangkan dan 

penambahbaikan proses pengajaran dan pembelajaran (Nor 

Azni Binti Abdul Aziz, 2015; Shafinaz Binti A. Maulod, 2017). 

Menurut Hallinger (2000), dimensi yang berkaitan dengan 

kepimpinan instruksional ialah mentakrif matlamat sekolah, 

mengurus program instruksional dan menggalakkan iklim 

sekolah. 

 

Kerangka Konsep Kajian  

 

Kajian penyelidikan menggunakan Model Kepimpinan 

Instruksional Hallinger (2000) dalam mengkaji kepimpinan 

isntruksional Guru Besar dan Teori Dua Faktor Herzberg 

(1959) bagi mengukur kepuasan kerja guru di Sekolah Rendah 

Kebangsaan daerah Sandakan. Rajah 1 di bawah menunjukkan 

kerangka konseptual mengenai hubungan kepimpinan 

instruksional dan kepuasan kerja.      
 

 
Rajah 1. Kerangka Konseptual Kajian 

       
Terdapat 2 dimensi dalam Model kepimpinan Instruksional 

oleh Hallinger (2000) bagi menjalankan kajian. Tumpuan 

kajian ini adalah tingkah laku seorang Guru Besar dalam 

menjalankan kajian. Hallinger (2000) berkata bahawa Guru 

Besar sebagai pemimpin hendaklah bersama-dengan ahlinya 
dalam membentuk matlamat sekolah yang dapat memajukan 

pencapaian pelajar serta membentuk sekolah cemerlang. 

Seseorang pemimpin hendak mewujudkan matlamat yang 

dapat memberikan inspirasi serta membangunkan kesepakatan 

antara guru-guru ke arah pencapaian matlamat tersebut. Kajian 

ini juga memilih teori Faktor Herzberg bagi mengukur 

kepuasan kerja di kalangan guru. Pemilihan teori ini adalah 

disebabkan teori tersebut dapat mengenalpasti faktor kepuasan 

dan ketidakpuasan guru dalam kerja. Dimensi Teori Dua Faktor 

Herzberg (1959) yang berkaitan dengan kajian dipilih dimana 

merupakan dimensi yang berkaitan dengan kerjaya guru. Ini 

dapat meingkatkan keberkesanan dalam mengkaji tahap 

kepuasan kerja di kalangan guru.  
 Kajian yang berkaitan juga dijalankan di Negara 

kita. Kajian-kajian yang dijalankan telah menunjukkan hasil 

dapatan yang berbeza. Terdapat kajian yang menunjukkan 

bahawa tahap kepimpinan instruksional adalah tinggi serta 

sederhana. Manakala hasil kajian yang berkaitan dengan tahap 

kepuasan kerja guru kebanyakkan adalah tahap sederhana. 

Kajian yang dijalankan banyak di negeri Selangor, Johor 

namun negeri Sabah masih kekurangan kajian yang berkaitan. 
 Dalam kajian hubungan Kepimpinan Instruksional 

Guru Besar dan Hubunganya dengan Kepuasan Kerja Guru 

oleh Koh How Earn dan Yusof Boon (2018) telah membuktikan 

tidak terdapat hubungan yang signifikan. Dalam kajian yang 

dijalankan oleh Elangkumaran Davarajoo (2013) menunjukkan 

terdapat hubungan yang signifikan antara kepimpinan 

instruksional dan kepuasan kerja guru dan adalah pada tahap 

rendah. Manakala Pengkaji Foong Chai Yen, Mohd. 

Khairuddin Abdullah @ Jerry dan Danielle (2017) dalam kajian 

beliau telah menunjukkan bahawa hubungan yang kuat antara 

kepimpinan instruksional dan kepuasan kerja guru. 

 
IV. METODOLOGI 

       
Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang berbentuk 

tinjauan. Data dikutip dengan menggunakan Google Form atas 

talian dan pautan Google Form dikongsi kepada 24 buah 

Sekolah Rendah Kebangsaan di daerah Sandakan.  

 Populasi kajian ini ialan guru-guru sekolah 

kebangasaan rendah di daerah Sandakan. Berdasarkan 

perangkaan yang diperolehi dari Jabatan Pendidikan Negeri 

Sabah, pada 31 Disember 2019, jumlah keseluruhan Sekolah 

Rendah Kebangsaan di daerah Sandakan ialah 24 buah 

manakala jumlah guru Sekolah Rendah Kebangsaan ialah 1189 
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orang. Sekolah Rendah Kebangsaan (SRK) di daerah Sandakan 

adalah tempat menjalani kajian tersebut. Terdapat 24 buah 

Sekolah Rendah Kebangsaan di daerah Sandakan. Jumlah guru 

dalam 24 buah sekolah ialah 1168 orang. Menurut Saiz 

Persampelan Krejcie Morgan, sampel yang dapat mewakili 

populasi sebanyak 1168 ialah 291.  

 Instrumen dalam kajian ini dibahagikan kepada tiga 

bahagian. Bahagian A adalah berkaitan dengan demografi 

responden mengenai jantina dan pengalaman mengajar. 

Bahagian B berkaitan dengan ciri-ciri kepimpinan instruksional 

Guru Besar terdapat 23 item yang berkaitan. Bagi mengukur 

tingkah laku kepimpinan instruksional Guru Besar, soal selidik 

Principal Instructional Management Rating Scale (PIMRS) 

telah digunakan. Soal selidik PIMRS telah diubahsuai dan 

direka bentuk supaya selaras dengan objektif kajian yang 

hendak dicapai. Soal selidik yang diubahsuai dengan memberi 

fokus kepada 5 sub-dimensi ini. Manakala bahagian C 

merupakan 21 item yang berkaitan dengan kepuasan kerja guru. 

Soal selidik Job Descriptive Index (JDI) digunakan. Alat 

ukuran JDI dibentuk oleh Smith et al. (1975) dan diterjemah ke 

bahasa Melayu oleh Arifin Haji Zainal (1971). Soal selidik JDI 

didapati sesuai digunakan dalam penyelidikan yang telah dibina 

oleh Teori Faktor Herzberg. Semuanya terdapat 44 item dalam 

instrumen tersebut. Responden perlu menjawab semua item 

dalam kajian tersebut. Soal selidik ini menggunakan skala 

Likert untuk mengukur tahap kepimpinan instruksional Guru 

Besar serta tahap kepuasan kerja guru di sekolah.  

 Data-data dikumpul dan dianalisis menggunakan 

kaedah statistik deskriptif dan inferensi. Dengan menggunakan 

perisian Statistical Package Social Science (SPSS) 26.0 untuk 

pengiraan frekuensi, min, sisihan piawai dan korelasi pearson 

r. Data yang dianalisis menggunakan statistik deskriptif adalah 

data keseluruhan tahap kepimpinan instruksional Guru Besar 

serta tahap kepuasan kerja guru di daerah Sandakan melalui 

hasil dapatan dalam bentuk frekuensi, min dan juga sisihan 

piawai. 

 
JADUAL 1. INTERPRESTASI SKOR MIN SKALA LIKERT 5 

 
 

Ujian Korelasi Pearson ialah nilai yang menunjukkan kekuatan 

hubungan antara dua pemboleh ubah (bebas dan bersandar) dan 

berada antara 0.01 hingga 1.00 seperti ditunjukkan dalam 

Jadual 2. 

 
JADUAL 2. INTERPRESTASI DALAM ANALISIS KOLERASI 

 
 

V. DAPATAN KAJIAN 

                         
Jadual 3 menunjukkan profil 291 responden. Kajian ini terdapat 

88 orang guru lelaki (30.2%) dan 203 orang guru perempuan 

(69.8%) dari Sekolah Rendah Kebangsaan di daerah Sandakan. 

Sebanyak 192 responden mempunyai pengalaman mengajar 

lebih daripada 10 tahun (66%) dan pengalaman mengajar yang 

kurang daripada 10 tahun hanya 99 orang (34%). 

 
JADUAL 3. PROFIL RESPONDEN 

 
 

Tahap Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 
Menurut persepsi 291 responden, tahap nilai skor min 

kepimpinan instruksional Guru Besar Sekolah Rendah 

Kebangsaan di daerah Sandakan ialah tinggi. Jadual 4 

menunjukkan dimensi kepimpinan instruksional Guru Besar 

Sekolah Rendah Kebangsaan di daerah Sandakan yang tertinggi 

ialah mengurus program instruksional (M=4.41, SP=0.243) 

diikuti dengan menggalakkan iklim sekolah (M=4.26, 

SP=0.244). 

 
JADUAL 4. TAHAP KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU BESAR 

 
 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 
Jadual 5 memaparkan skor min kepuasan kerja di kalangan guru 

Sekolah Rendah Kebangsaan di daerah Sandakan adalah tahap 

tinggi. Sub dimensi kepuasan kerja di kalangan guru sekolah 

kebangsaan di daerah Sandakan yang tertinggi ialah peluang 

kenaikan pangkat (M=4.36, SP=0.389) diikuti dengan rakan 

sekerja (M=4.30, SP=0.380), kedudukan gaji (M=4.17, 

SP=0.270), penyeliaan (M=4.17, SP=0.361) dan prosedur kerja 

(M=4.11, SP=0.375). 
 

JADUAL 5. TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

 
 
Hubungan Dimensi Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

dengan Kepuasan Kerja Guru 
Berdasarkan Jadual 6 adalah mengenai perkaitan setiap dimensi 

kepimpinan instruksional Guru Besar dengan kepuasan kerja 

guru. Seperti ditunjukkan dalam Jadual 6, tahap kekuatan 

semua dimensi kepimpinan instruksional dengan kepuasan 

kerja guru adalah dalam linkungan 0.30 hingga 0.49 adalah 

tahap sederhana. Manakala dimensi mengekalkan sokongan 

pembelajaran adalah pada tahap rendah (r = 0.15). Ini 

menunjukkan dimensi sokongan pembelajaran kurang memberi 

kesan terhadap kepuasan kerja di kalangan guru. Walau 

bagaimanapun, hubungan signifikan adalah p<.000, maka 

sedikit banyak juga akan memberi kesan terhadap guru-guru. 
 

JADUAL 6. HUBUNGAN DIMENSI KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL 

GURU BESAR DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 
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Hubungan Kepimpinan Instruksional Guru Besar dengan 

Kepuasan Kerja Guru 

 
Melalui analisis data dan nilai skor min yang didapati, tahap 

kepimpinan instruksional Guru Besar dan kepuasan kerja guru 

di Sekolah Rendah Kebangsaan daerah Sandakan adalah tinggi. 

Analisis mengenai hubungan antara kepimpinan instruksional 

Guru Besar dan kepuasan kerja guru, ujian kolerasi Pearson (r) 

juga dijalankan.  

 Dapatan menunjukkan kepimpinan instruksional 

Guru Besar mempunyai hubungan signifikan (p = 0.00, <.05) 

dan pada tahap hubungan yang kuat (r = .505, p < 0.01) dengan 

kepuasan kerja guru. Ini bermakna kepimpinan isntruksional 

mampu memberi kesan terhadap kepuasan kerja di kalangan 

guru. 

 
JADUAL 6. HUBUNGAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU 

BESAR DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

 
 

VI. PERBINCANGAN 

 
Perbincangan tentang dapatan kajian mengenai tahap 

kepimpinan isntruksional, tahap kepuasan kerja guru serta 

hubungannya. Tahap kepimpinan instruksional Guru Besar 

berdasarkan persepsi guru di Sekolah Rendah Kebangsaan 

daerah Sandakan adalah tinggi. Berdasarkan dapatan kajian, 

skor min dimensi mengurus program instruksional dan 

menggalakkan iklim sekolah pada tahap yang tinggi. Ini 

bermaksud kebanyakkan Guru Besar di Sekolah Rendah 

Kebangsaan daerah Sandakan dapat mengurus program 

instruksional dengan memastikan guru-guru dapat menjalankan 

pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) dengan lancar. Lee Bin 

Saat dan Shukri Zain (2016) dalam kajian beliau juga 

menunjukkan hasil dapatan yang sama. Beliau menyatakan 

melalui menyelaras kurikulum penglibatkan Guru Besar secara 

aktif serta sentiasa menjalankan pemantauan dalam 

pelaksanaan program kurikulum mampu mendorong guru-guru 

sentiasa bersiap sedia terhadap tugasan yang diamanahkan. 

Melalui pemantauan, amalan menyelaras dan menilai adalah 

dijalankan serentak dan ini dapat memastikan pembahagian 

tugas yang seimbang di kalangan guru. Secara tidak langsung 

telah menunjukkan keberkesanan kepimpinan Guru Besar 

dalam memastikan aktiviti dan program yang dijalankan selaras 

dengan matlamat yang ditetapkan serta mengurangkan 

pembahagian tugas yang tidak seimbang berlaku di kalangan 

guru. Di sini juga menunjukkan bahawa dimensi menggalakkan 

iklim sekolah juga merupakan elemen yang tidak dapat 

diabaikan dan dapatan kajian menunjukkan min yang kedua 

tinggi. Guru Besar di Sekolah Rendah Kebangsaan daerah 

Sandakan amat memberi sokongan dari segi perkembangan 

professional di kalangan guru serta pengajaran dan 

pemudahcaraan (PdPc). Namun dari segi memberi insentif 

kepada guru adalah lebih kurang berbanding dengan sub 

dimensi yang lain. Ini menunjukkan bahawa Guru Besar 

hendaklah memberi insentif kepada guru dengan memberi satu 

penghargaan yang lebih formal untuk membantu guru 

meningkatkan keyakinan terhadap kerjaya. 

 Dapatan kajian tahap kepuasan guru juga 

menunjukkan nilai min skor yang tinggi dalam semua sub 

dimensi. Herzberg (1959) berkata bahawa, kepuasan kerja 

setiap individu adalah bergantung kepada faktor motivator dan 

faktor hygiene. Berdasarkan hasil dapatan melalui soal selidik, 

didapati bahawa dasar kenaikan pangkat yang adil mencapai 

min yang paling tinggi dalam kalangan dimensi. Kepuasan 

kerja guru dihasilkan oleh salah satu faktor iaitu mendapat 

kenaikan pangkat mengikut tempoh perkhidmatan yang 

tertentu. Kenaikan pangkat memberi peluang kepada guru 

untuk meningkatkan gaji pokok dan gaji yang lumayan menjadi 

faktor usaha guru dalam kerjayaan tersebut. Di sebaliknya, nilai 

skor min yang paling rendah adalah prosedur kerja. Ini 

menunjukkan guru-guru kurang berpuas hati terhadap prosedur 

kerja yang dijalankan di sekolah. Sub dimensi prosedur kerja 

ini banyak berkaitan dengan aliran atau sistem pelaksanaan 

terhadap kerja oleh seorang Guru Besar. Perubahan sistem 

pendidikan banyak menambahkan kerja guru terutama 

pengisian atas talian sistem pendidikan. Guru akan berasa 

terkejut serta perlu meneroka langkah demi langkah bagi 

pengisian. Penyesuaian guru terhadap cabaran dan tekanan 

yang dihadapi bagi menyahut perubahan sistem pendidikan 

masih belum bersedia. Oleh yang demikian, bagi meningkatkan 

pelaksanaan kerja dalam organisasi, Guru Besar hendaklah 

memikir cara yang paling senang supaya diterima oleh para 

guru serta menyediakan taklimat cara pelaksanaan kerja bagi 

memudahkan beban kerja guru. Sebagai seorang Guru Besar 

perlu sentiasa prihatin terhadap guru mengenai tugas yang 

diamanahkan adakah bersesuaian dengan kemampuan guru, 

memudahkan kerja dokumentasi, memberi peluang untuk 

meningkatkan prestasi guru dalam keadaan yang tidak 

membebankan kerja guru serta mewujudkan suasana kerja yang 

harmoni. Ini semua dapat meningkatkan kepuasan guru 

terhadap kerja yang dilaksanakan.  

 Dalam analisis data, dapatan telah berjaya 

membuktikan hubungan yang signifikan antara kepimpinan 

instruksional dengan kepuasan kerja guru di Sekolah Rendah 

Kebangsaan daerah Sandakan. Hubungan antara kepimpinan 

isntruksional dengan kepuasan kerja guru dalam kajian ini 

adalah kuat. Dapatan kajian sepadan dengan kajian pengkaji 

Elangkumaran Davarajoo (2013) dan pengkaji Foong Chai 

Yen, Mohd. Khairuddin Abdullah @ Jerry dan Danielle (2017). 

Tahap hubungan ini adalah berbeza dengan pengkaji 

Elangkumaran Davarajoo (2013) yang mengatakan hubungan 

adalah rendah. Oleh itu, dapatan kajian ini telah menunjukkan 

Guru Besar yang mengamalkan kepimpinan instruksional 

hendaklah mengurus program instrusional dan mengalakkan 

iklim sekolah dengan berkesan bagi meningkakatkan kepuasan 

kerja di kalangan guru. Kepimpinan instruksional Guru Besar 

dapat membantu meninkgatkan semangat pada guru serta dapat 

menghasilkan organisasi yang cekap dan cemerlang (Mohd 

Rasidi Bin Jamari (2013). 

 Implikasi kajian ini secara umumnya meningkatkan 

pemahaman mengenai dimensi dalam kepimpinan isntruksional 

yang dijadikan tumpuan kepada Guru Besar. Melalui kajian 
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Guru Besar mengetahui dimensi yang perlu ditingkatkan dalam 

kepuasan kerja guru di bawah kepimpinannya. Berharap 

melalui kajian ini memberi rujukan kepada Program Rakan 

Penambahbaikan Sekolah (SIP+) dengan memberi tumpuan 

terhadap dimensi yang perlu diberi perhatian dalam program. 

Dengan melihat ciri-ciri yang diperlukan dalam mengamalkan 

kepimpinan instruksional, Guru Besar terlebih dahulu 

mengetahui bagaimana untuk memberi penghargaan, memberi 

sokongan pembelajaran, serta mewujudkan iklim sekolah yang 

dapat membawa kebaikan kepada sekolah. Selain itu, dapatan 

kajian juga berhasrat dapat membangunkan dan menyokong 

kepemimpin instruksional pemimpin yang membawa kepada 

kecemerlangan organisasi dan sekolah. Guru Besar di sekolah 

kebangsaan daerah Sandakan juga boleh meningkatkan amalan 

kepimpinan dalam merealisasikan sekolah berkesan seperti 

yang diinginkan oleh pihak KPM dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM). Dapatan kajian ini juga berharap 

dapat memberi implikasi kepada pihak Pejabat Pendidikan 

Daerah (PPD) Sandakan, sebagai salah satu panduan dalam 

mengembangkan prestasi kepimpinan instruksional di Sekolah 

Rendah Kebangsaan daerah Sandakan serta memastikan 

pelaksanaan kepimpinan instruksional Guru Besar sentiasa 

bergerak ke arah matlamat yang ditetapkan oleh pihak 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM).  

 Kajian lanjutan dicadangkan dapat meluaskan 

lingkungan kajian bagi membuat perbandingan kepimpinan 

instruksional Guru Besar sekolah kebangsaan menengah di 

daerah Sandakan. Ini bertujuan untuk melihat perbezaan tahap 

kepimpinan instruksional Guru Besar antara sekolah rendah 

dan sekolah menengah serta melihat tahap kepuasan kerja guru 

di Sekolah Rendah dan Sekolah Menengah di daerah Sandakan. 

Ini dapat memberi satu data yang lebih menyeluruh mengenai 

pelaksanaan kepimpinan instruksional Guru Besar serta 

mengetahui tahap kepuasan kerja guru-guru di daerah 

Sandakan. Kajian juga mencadangkan supaya dapat 

menjalankan kajian mengenai tahap kepimpinan isntruksional 

Guru Besar dengan ahli dalam organisasi yang melibatkan 

kerani, pekerja sekolah, pembantu makmal bukan hanya 

tertumpu pada guru-guru. 

 
VII. KESIMPULAN 

       
Secara kesimpulan, dapat dirumuskan kepimpinan 

instruksional Guru Besar mempunyai hubungan dengan 

kepuasan kerja di kalangan guru. Sebagai pemimpin di sekolah, 

Guru Besar berada di barisan depan menyahut cabaran 

perubahan pendidikan hendaklah lebih jelas dan memahami 

matlamat yang hendak dicapai lalu membimbing guru-guru. 

Selain itu, demi melahirkan agen yang dapat merealisasikan 

matlamat pendidikan, Guru Besar hendaklah menyedari 

kepentingan kepuasan kerja di kalangan guru dan perlu 

mengambil perhatian supaya dapat melahirkan sebuah 

organisasi yang cemerlang. Oleh yang demikian, Guru Besar 

perlu sentiasa memberi prihatin terhadap organisasi sekolah 

dengan menggunakan ciri-ciri kepimpinan instrusional 

menyelaras program instruksional dan menggalakkan iklim 

sekolah supaya setiap guru mempunyai kerja yang seimbang, 

berasa selesa bekerja di sekolah, sentiasa gigih berusaha 

melaksanakan kerja yang diamanahkan sehingga dapat 

melahirkan modal insan yang cemerlang, guru yang gemilang, 

sekolah yang terbilang.  
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HUBUNGAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU 

BESAR DENGAN TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

DAERAH SRI AMAN, SARAWAK 
 

Pamela Howell, Aida Hanim A. Hamid  

 
Abstrak – Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti 

hubungan antara amalan kepimpinan instruksional Guru Besar 

dengan tahap kepuasan kerja guru di daerah Sri Aman, Sarawak. 

Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan dan data diperoleh 

daripada kaedah soal selidik yang menggunakan skala Likert lima 

mata. Seramai 70 orang guru sekolah rendah di daerah Sri Aman 

telah dipilih menggunakan persampelan rawak. Alat ukur 

Principal Instructional Management Rating Scale (PIMRS) yang 

mengandungi 55 item digunakan untuk mengukur tahap amalan 

kepimpinan Guru Besar manakala Minnesota Satisfaction 

Questionnaire (MSQ) yang mengandungi 20 item digunakan 

untuk mengukur tahap kepuasan kerja guru. Data diproses 

menggunakan statistik deskriptif iaitu pengukuran frekuensi, skor 

min, sisihan piawai dan peratusan. Data turut diproses 

menggunakan statistik inferensi iaitu Pekali Korelasi Pearson. 

Hasil dapatan menunjukkan tahap Kepimpinan Instruksional 

Guru Besar serta kepuasan kerja guru di daerah Sri Aman 

masing-masing berada pada tahap tinggi. Dapatan kajian juga 

menunjukkan wujudnya hubungan yang signifikan terhadap 

kepimpinan instruktional dengan kepuasan kerja guru. 

Berdasarkan daripada hasil kajian ini, Pejabat Pelajaran Daerah 

Sri Aman bekerjasama dengan Jabatan Pendidikan Negeri 

Sarawak (JPNS) dan Institut Aminuddin Baki (IAB) dapat 

mengadakan kursus atau bengkel pemantapan kepimpinan 

khususnya kepimpinan instruksional untuk semua guru besar dan 

bakal menjadi guru besar untuk membentuk pemimpin yang 

proaktif manakala prestasi dan produktiviti kerja guru dapat 

ditingkatkan dengan adanya penambahbaikan aspek kepuasan 

kerja guru.  

 
Kata Kunci – Kepimpinan Instruksional, Guru Besar, 

Kepuasan Kerja 

 

 

I. PENGENALAN 

 

Sekolah adalah sebuah institusi pendidikan yang memainkan 

peranan dalam mendidik serta mengasuh dari kanak-kanak 

sehingga remaja yang holistik dan menyeluruh. Pengajaran dan 

pemudahcara dan amalan kepimpinan serta pengurusan 

sesebuah organisasi adalah merupakan perkara utama sesebuah 

sekolah. Hal ini disokong oleh Mohd Yusoff dan Sufean (2013) 

di mana pengurusan sekolah yang lemah dan amalan 

kepimpinan yang tidak efektif dianggap sebagai gagal. Menurut 

Noordin dan Sharifudin (2004), kecemerlangan dan kegagalan 

sesebuah sekolah itu adalah bergantung sepenuhnya kepada 

cara guru besar tersebut memimpin. Dengan demikian, sebagai 

guru besar wajib menguasai serta memahami setiap dimensi 

dalam amalan kepimpinan instruksional supaya mampu 

menjadi pembimbing serta pendorong guru dalam proses 

pengajaran  
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dan pemudahcara (PdPc) dalam meningkatkan keputusan yang 

lebih cemerlang serta pembentukan sekolah yang lebih efektif. 

 

Selari dengan peredaran zaman, sistem pendidikan negara 

turut mengalami perubahan yang mendadak. Oleh demikian, di 

dalam sesebuah institusi sangat memerlukan seseorang 

pemimpin sekolah yang mampu menerima serta membuat 

perubahan demi kecemerlangan sekolah. Ibrahim (2001) 

menjelaskan bahawa tugas seorang pemimpin bukan sahaja 

merangkumi pengurusan kurikulum dan kokurikulum malah 

meliputi pengurusan pentadbiran dan perkhidmatan. Abdul 

Ghani, Ab Rahman & Zohir (2008) menjelaskan bahawa 

pemimpin instruksional adalah merupakan golongan pemimpin 

yang berteraskan pengajaran dan pemudahcara yang berkesan 

serta pemerolehan pengetahuan yang seiring dengan Falsafah 

Pendidikan Kebangsaan (FPK). Hallinger & Murphy (1985) 

menjelaskan bahawa kepimpinan instruksional turut merujuk 

kepada peningkatan dan penambah baikan proses pengajaran 

dan pemudahcara di antara guru besar serta penglibatan yang 

erat daripada guru, pelajar dan ibu bapa selain daripada 

perancangan serta pengurusan sekolah, kemudahan sumber dan 

budaya sekolah turut mampu menunjukkan peningkatan 

akademik pelajar seterusnya pembentukan sekolah yang 

cemerlang.  

 

Keperluan sumber tenaga dalam sesebuah organisasi 

berupaya untuk menghasilkan keluaran yang bermutu tinggi. 

Guru berperanan sebagai sumber tenaga di sekolah yang perlu 

dititikberatkan manakala pelajar merupakan keluaran yang 

perlu dijaga serta dididik dengan betul. Adalah sangat penting 

seseorang pemimpin mengimplementasikan amalan 

kepimpinan instruksional bagi mengukur tahap kepuasan kerja 

guru. Guru besar perlu sentiasa memastikan guru-guru di 

sekolah menunjukkan prestasi kerja yang memberangsangkan, 

proaktif dalam setiap tugasan serta bersemangat dalam 

menjalankan aktiviti pengajaran dan pemudahcara di dalam 

kelas. 

II. PEMASALAHAN 

 

Dalam melaksanakan peranan sebagai seorang pemimpin di 

sekolah, pelbagai tugasan dan tekanan kerja jangka masa 

panjang yang terpaksa mereka hadapi demi memenuhi 

kehendak dan keperluan pelbagai pihak sehingga menimbulkan 

konflik dalam diri mereka (Juhana, 2007; Azlin dan Roselan, 

2007). Hal ini disokong oleh Norasmah dan Kamaruzaman 

(2012) yang menekankan bahawa pelbagai cabaran dalam 

menguruskan sekolah yang berkualiti dimana setiap pemimpin 

harus mempelajari semula serta mendalami setiap masalah 

yang melibatkan amalan kepimpinan serta cara pengurusan 

pentadbiran yang lebih efisien.  

  

Meskipun, elemen amalan kepimpinan instruksional guru 

besar sangat dititikberatkan, namun demikian isu tahap 
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kepuasan kerja guru turut tidak boleh dipandang ringan. Kualiti 

seorang guru turut mempengaruhi keberkesanan sesebuah 

sekolah serta kemenjadian pelajar. Hal ini disokong oleh 

Hargreaves (2003) dan Johnson dan Birkeland (2003) dimana 

hasil daripada  beberapa kajian lepas menjelaskan bahawa tugas 

seorang pendidik semakin sibuk dan bebanan tugas mereka 

semakin hari semakin meningkat. Saban hari, guru terbeban 

dengan tugasan perkeranian dan urusan dokumentasi di sekolah 

sedangkan tugas hakiki mereka ialah mengajar serta mendidik 

anak bangsa.  

 

Dalam kenyataan Kamrozaman Abdul Razak yang 

merupakan Presiden Kesatuan Perkhidmatan Pergurusan 

Kebangsaan (NUTP) menjelaskan terdapat beberapa arahan 

yang bertindan serta berbeza  daripada KPM, JPN dan PPD 

yang diterima oleh guru dalam melaksanakan urusan 

dokumentasi. Tambahan pula, kemudahan internet dan wifi di 

sekolah adalah teruk dan lembap. Keadaan ini menjadikan kerja 

guru yang sentiasa bertimbun, tergendala dan lambat 

diselesaikan. Deretan daripada itu, Setiausaha Agung NUTP, 

Lok Yim Peng telah membentangkan bahawa guru tertekan 

berpunca daripada kerja yang bertimbun dan pada masa yang 

sama turut ditekan untuk mencapai KPI sekolah. Kemudian 

ditambah pula dengan pelbagai tugas yang melibatkan program 

pendidikan baharu serta penggunaan komputer yang berfungsi 

merekod semua aktiviti di sekolah. Kesemua faktor tersebut 

menjadikan guru sekolah tertekan sehingga tidak dapat 

memberi tumpuan kepada tugas mengajar, malah lebih ramai 

guru yang memilih untuk bersara awal.  

 

Guru berperanan penting dalam memberikan pendidikan 

yang berkesan dan efektif malah mereka mampu untuk 

mengawal tingkah laku pelajar-pelajar dengan baik serta 

melaksanakan mesyuarat dan tugas-tugas rutin yang lain 

dengan penuh komitmen dan efektif (Kamaruzaman, 2012). 

Menurut Supian dan Khadijah (2014), secara tidak langsung ini 

memberi tekanan kepada warga pendidik demi mencapai 

matlamat pemimpin yang hanya menitikberatkan keputusan 

akademik. Guru besar dan guru-guru sering dipaksa dan 

dibebani dengan pelbagai tugasan luar seperti kursus, 

mesyuarat dan sebagainya sehingga menyebabkan mereka 

kurang komited serta mengabaikan ‘core bussiness’ mereka 

iaitu mengajar. Peranan sebagai guru besar turut tersasar dari 

peranan utamanya kerana lebih menitikberat terhadap program 

pertandingan yang dianjurkan oleh KPM dan JPN, kecerian 

sekolah dan aktiviti-aktiviti lain meskipun ia sekadar sebagai 

penyertaan sahaja. Rentetan daripada itu, guru-guru yang 

dipertanggungjawabkan dalam melaksanakan tugasan tersebut 

sehingga mengakibatkan prestasi kerja guru semakin menurun. 

Hal ini disokong oleh Mumtaz (2010), dimana pekerja yang 

sering dibebani dengan pelbagai tugas akan merungut dan 

seterusnya menyebabkan hilang keseronokan untuk bekerja.  

 

Sebagai seorang pemimpin instruksional yang berkarisma 

dalam mengendalikan sekolah yang berkesan, guru besar 

tersebut perlu prihatin serta bijak menangani isu-isu yang 

melibatkan guru selain daripada masalah-masalah luaran yang 

lain. Kenyataan ini disokong oleh Hussein (2016) peranan dan 

tugas guru besar semakin mencabar selari dengan 

perkembangan sistem pendidikan tidak kira dari dalam dan luar 

negara. Oleh demikian, seorang pemimpin perlu  bersedia untuk 

menerima perubahan serta menimbulkan sifat kesediaan untuk 

menerima perubahan dalam diri pekerja (Foo, Nor Azni, 

Aminuddin dan Soaib, 2015. Natijahnya, jelas menunjukkan 

bahawa persekitaran sekolah yang kondusif adalah hasil 

daripada seorang pemimpin instruksional yang pandai 

menguruskan sekolah untuk menghasilkan pelajar yang 

berjaya. Namun begitu, tidak dilupa kepada barisan penyokong 

kuat sekolah iaitu guru-guru yang sentiasa melaksanakan 

aktiviti pengajaran dan pemudahcaraan tanpa mengenal erti 

lelah. Pendapat ini disokong sepenuhnya oleh beberapa orang 

pengkaji seperti Waters (2017) ; White- Smith dan White 

(2009); Crum dan Sherman (2008) yang menjelaskan prestasi 

akademik sekolah mampu ditingkatkan dengan adanya  

kerjasama yang jitu daripada kepimpinan guru besar yang 

berkarisma dan keberkesanan pengajaran dan pemudahcaraan 

guru. Sehubungan dengan itu, adalah penting bagi seorang 

pemimpin untuk memilih cara yang terbaik untuk menimbulkan 

sifat kesediaan dalam diri pekerja agar mereka lebih komited 

serta bersedia dengan perubahan yang bakal berlaku di 

sekeliling. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Instruksional 

 

Menurut Hopkin (2003), pelbagai penyelidikan yang 

melibatkan gaya kepimpinan instruksional guru besar dan 

pengetua telah dibincangkan sejak dua dekad yang lalu. 

Pernyataan ini turut disokong oleh Hallinger (2012) dimana 

banyak kajian di antara tahun 1980an hingga 1990an dijalankan 

secara meluas yang melibatkan konsep kepimpinan 

instruksional. Sebagai pemimpin instruksional, guru besar 

harus sentiasa memastikan semua guru di bawah seliaannya 

mencapai visi dan misi sekolah meskipun berlaku perubahan 

dalam sistem pendidikan. Keadaan ini memberi impak yang 

positif secara tidak langsung dapat meningkatkan prestasi 

pelajar dan seterusnya menaikkan nama sekolah menjadi 

sekolah cemerlang. Oleh demikian, guru besar bertindak 

sebagai agen perubahan dalam mencapai kecemerlangan 

sekolah (Sahin, 2011).  

 

Kajian-kajian lepas banyak menunjukkan bahawa 

kepimpinan instruksional mampu mengubah pencapaian dan 

kemajuan sekolah. Menurut Asmah (2004), bagi menjaga 

kualiti Pdpc di dalam kelas, Pengetua atau guru besar 

instruksional sentiasa membuat pemantauan mengikut takwim 

sekolah yang telah ditetapkan. Ditambah pula, Fulmer (2006) 

yang menyatakan bahawa perubahan sekolah yang efektif dan 

berkesan adalah hasil kepimpinan instruksional pengetua dan 

guru besar itu sendiri. Haris et. al, (2003) dalam kenyataannya 

turut menyokong bahawa penambahbaikan sekolah (school 

improvement) dapat dilaksanakan dengan adanya pemimpin 

yang bersifat instruksional.  

 

Namun demikian, pengetua dan guru besar tidak tertakluk 

hanya kepada satu gaya kepimpinan untuk mentadbir sekolah. 

Ini adalah bergantung kepada faktor situasi dan juga faktor 

persekitaran sekolah (Lokman, 2007). Mereka tidak terikat 

dengan mana-mana akta atau garis panduan khas bagi 

menentukan stail kepimpinan dalam menguruskan sekolah. 

Ianya adalah berbeza mengikut sifat diri pengetua dan guru 

besar, jenis sekolah, gred sekolah serta lokasi. Namun 

demikian, sebagai seorang pemimpin adalah wajar serta 
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mempunyai ketetapan dalam mencapai objektif, misi dan visi 

sekolah mengikut Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK), dan 

yang paling utama ialah kualiti pengajaran dan pemudahcaraan  

murid-murid di dalam biik darjah. 

 

Model Hallinger dan Murphy (1985) 

 

Model ini diasaskan oleh Joseph Murphy dan Philip Hallinger 

pada tahun 1985 dalam kajian tentang kepimpinan instruksional 

pemimpin sekolah. Responden kajian adalah terdiri daripada 

para pemimpin di sekolah. Maklumat hasil dapatan soal selidik 

dan pemerhatian dikumpul serta digunakan untuk membina 

sebuah kerangka kepimpinan instruksional seperti dalam Jadual 

1: 

 

Jadual 1: Model Kepimpinan Instruksional Hallinger & 

Murphy 1985 

Menjelaskan 

Visi Sekolah 
 Merancang visi sekolah 

 Menyebarluaskan visi sekolah 

Mengurus 

Aktiviti 

Kurikulum 

 Memantau serta menyelia 

pengajaran 

 Mengurus PdPc 

 Menyelia prestasi pelajar 

Menggalakkan 

Suasana 

Sekolah Yang 

Kondusif 

 Memantau jangka masa 

pengajaran  

 Meningkatkan pembangunan 

diri 

 Menguatkuasakan piawaian 

akademik 

 Memastikan keberadaan di 

sekolah 

 Menyediakan galakan kepada 

guru 

 Menghulurkan ganjaran 

kepada pelajar 

Sumber: Hallinger & Murphy (1985) 

 

Stail kepimpinan instruksional guru besar memainkan peranan 

yang penting dalam menentukan kecemerlangan sekolah 

(Ghavifekr, Ibrahim, Chellapan, Sukumaran, & Subramaniam, 

2017). Oleh yang demikian, sebagai seorang pemimpin perlu 

terlebih dahulu menjelaskan matlamat sekolah. Dalam 

kepimpinan instruksional, guru besar perlu memikirkan serta 

menetapkan misi dan visi sekolah yang bernas untuk kebaikan 

warga sekolah. Guru besar perlu sentiasa berkomunikasi serta 

berkongsi matlamat sekolah dengan kalangan warga sekolah 

bagi tujuan membangunkan tahap profesional yang berterusan 

(Palandra, 2010). 

 

 Manakala dalam elemen mengurus aktiviti pengajaran, 

dimana pencerapan PdPc guru-guru secara berkala dan 

berterusan adalah sangat penting bagi memastikan kualiti serta 

objektif pengajaran dan pemudahcara dapat dikekalkan atau 

ditambah baik. Selaku pemimpin instruksional adalah sangat 

wajar sekiranya sokongan sumber pengajaran disediakan untuk 

kegunaan guru-guru serta untuk peningkatan akademik pelajar. 

Guru besar dan guru harus sentiasa berkomunikasi serta 

berbincang dalam menangani isu-isu pengajaran dan kurikulum 

dalam menyelaraskan kurikulum. 

 

 Untuk elemen ketiga iaitu menggalakkan suasana sekolah 

yang kondusif dimana mempunyai enam item. Untuk item  

yang pertama, guru besar bertindak sebagai ketua dengan 

menetapkan peraturan bahawa semasa proses PdPc mana-mana 

guru ataupun murid tidak boleh diganggu dengan hal yang 

remeh. Masa pembelajaran seharusnya digunakan sepenuhnya 

agar murid dapat menumpukan sepenuh perhatian dalam 

pelajaran. Manakala item kedua pula menerangkan bahawa 

guru besar sentiasa menyokong serta menggalakkan guru-guru 

untuk meningkatkan tahap profesional dan memajukan diri ke 

peringkat yang lebih tinggi. Keberadaan guru besar di sekolah 

mampu meningkatkan komunikasi antara guru besar dan 

pelajar agar masalah yang dihadapi oleh pelajar dapat dikenal 

pasti selain daripada memantau perubahan sikap dan tingkah 

laku  pelajar ke arah yang positif. Guru besar instruksional yang 

mementingkan keputusan akademik akan sentiasa memikirkan 

cara serta ganjaran bagi menarik perhatian pelajar untuk 

meningkatkan diri sendiri. Namun demikian, pelajar yang 

lemah tetapi menunjukkan tingkah laku yang positif turut perlu 

diberi ganjaran untuk memotivasikan diri mereka. Selain 

daripada pelajar, hasil kerja keras guru dalam meningkatkan 

keputusan akademik serta membina inovasi turut perlu dihargai 

dengan memberi sijil penghargaan semasa majlis-majlis 

penting di sekolah, diberi peluang kenaikan pangkat, wang atau 

sagu hati. 

 

Kepuasan Kerja Guru 

 

Sikap guru dan prestasi kerja adalah merupakan elemen utama 

dan ia sering dipengaruhi dengan kepuasan kerja guru. Apabila 

tahap kepuasan terhadap sesuatu tugas tinggi maka guru 

tersebut akan merasa keinginan untuk memajukan diri semakin 

meningkat (Caprara, Barbaranelli, Borgogni, dan Steca, 2003). 

Menurut Cockburn dan Haydn (2004), kepuasan kerja guru 

adalah meliputi aktiviti seharian di sekolah seperti berhadapan 

dengan murid, memantau prestasi murid, bekerjasama dengan 

rakan sekerja dan mewujudkan suasana sekolah yang positif. 

Guru yang kurang komited dalam melaksanakan tugas adalah 

antara tanda-tanda ketidakpuasan terhadap  bebanan tugasan 

mereka sehinggakan ada yang sanggup mengambil pencen 

pilihan dan sanggup berhenti menjadi seorang guru (Ingersoll, 

2001). Terdapat beberapa teori yang melibatkan kepuasan kerja 

guru iaitu Teori Hierarki Keperluan Maslow dan Teori Dua 

Faktor Herzberg. Namun demikian, Teori Dua Faktor Herzberg 

menjadi sandaran dalam kajian ini. 

 

Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Teori Dua Faktor Herzberg dipelopori seorang ahli psikologi 

bernama Frederick Irving Herzberg yang berasal dari Amerika 

Syarikat. Teori ini diperkenalkan pada tahun 1959, turut 

dikenali dengan nama Teori Motivation-Hygiene Herzberg  

Menurut beliau, kepuasan kerja seseorang dibahagikan kepada 

dua iaitu faktor Hygiene dan faktor Motivator. Menurut 

Herzberg, motivator turut dikenali sebagai faktor dalaman yang 

disebut sebagai satisfies atau motivator. Elemen yang 

terkandung di dalam faktor motivator adalah merangkumi 

kecemerlangan dalam kerja seperti pencapaian yang cemerlang, 

sentiasa dihargai, cuba meningkatkan potensi diri, sentiasa 

bertanggungjawab melaksanakan kerja, dan mempunyai 

perasaan keseronokan bekerja.  
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 Namun begitu, faktor luaran dikenali sebagai faktor 

hygiene turut mempengaruhi perasaan tidak berpuas hati 

terhadap bebanan tugas yang melibatkan dasar pengurusan, 

pemantauan, hubungan rakan sekerja, jaminan pekerjaan, 

status, gaji dan keadaan tempat kerja (Sachau, 2007). Kedua-

dua Motivator dan Hygiene saling bertukar ganti. Mengikut 

teori ini, sekiranya terdapat faktor motivator, maka individu 

tersebut akan berpuas hati. Namun demikian, kepuasan kerja 

individu tersebut tidak terjejas meskipun tiada kewujudan 

faktor motivator. Keadaan ini berlaku sebaliknya dengan faktor 

Hygiene dimana kepuasan kerja berkurangan apabila tiada 

faktor Hygiene namun sekiranya faktor Hygiene meningkat, 

tahap kepuasan bekerja adalah pada tahap yang sama sahaja. 

Jadual 2 menunjukkan perkaitan antara kedua-dua faktor di 

dalam Teori Dua Faktor Herzberg. 

 

Jadual 2: Teori Dua Faktor Herzberg 

Hygiene Motivator 

 Dasar Pengurusan  Pencapaian 

 Pemantaauan  Pengiktirafan 

 Hubungan rakan 

sekerja 

 Pekerjaan 

 Jaminan 

Pekerjaan 

 Kemajuan 

 Pendapatan  Perkembangan 

 Status  

Sumber: Herzberg, Mausner dan Snyderman, 1959 

 

Fakor Hygiene tidak memberikan kepuasan yang positif untuk 

jangka masa panjang, namun sekiranya faktor Hygiene tidak 

wujud maka timbullah perasaan tidak berpuas hati. Selain itu, 

faktor Hygiene turut dikenali sebagai faktor yang diperlukan 

untuk mengelakkan perasaan tidak puas hati. Faktor Hygiene 

adalah merupakan satu andaian dimana keperluan fisiologi 

individu yang dihajati dapat dipenuhi. Faktor motivator sering 

dikaitkan dengan keperluan tahap tinggi dalam Model Hierarki 

Keperluan Maslow. Natijahnya, kepuasan kerja seseorang 

dapat dinilai melalui sikap positif dan negatif terhadap kerja.  

 

Kerangka Konseptual Kajian 

 

Dalam kajian ini, pengkaji menggunakan Model Kepimpinan 

Instruksional Hallinger dan Murphy (1985) untuk mengkaji 

tahap amalan kepimpinan instruksional Guru Besar dan Teori 

Dua Faktor Herzberg untuk mengkaji tahap kepuasan kerja di 

kalangan guru sekolah rendah. 

 

Di dalam Model Kepimpinan Instruksional Hallinger 

dan Murphy (1985), terdapat tiga elemen di mana mengandungi 

sebelas item. Elemen yang pertama adalah tentang menjelaskan 

visi sekolah, dimana mengandungi dua item iaitu merancang 

visi sekolah dan menyebarluaskan visi sekolah. Elemen kedua 

ialah mengurus aktiviti kurikulum yang merangkumi 

memantau serta menyelia pengajaran, mengurus PdPc dan 

menyelia prestasi pelajar. Elemen yang terakhir ialah 

menggalakkan suasana sekolah yang kondusif merangkumi 

enam item iaitu memantau jangka masa pengajaran, 

meningkatkan pembangunan diri, memastikan keberadaan di 

sekolah, menguatkuasakan piawaian akademik,  menghulurkan 

ganjaran kepada pelajar dan menyediakan galakan kepada guru. 

Pemilihan Model Halinger dan Murphy (1985)  adalah sebagai 

panduan untuk membina kerangka konseptual di dalam kajian 

ini, dimana ia menerangkan berkenaan dengan tugas dan 

tanggungjawab seorang pemimpin instruksional. Pembentukan 

sekolah yang cemerlang dalam akademik dapat dikecapi 

dengan adanya keperibadian serta kepimpinan seorang guru 

besar dalam menetapkan visi dan misi sekolah, berkebolehan 

dalam pengurusan kurikulum serta mampu mewujudkan 

persekitaran sekolah yang kondusif dan positif.  

 

 Teori Dua Faktor Herzberg yang digunakan adalah 

terdiri daripada faktor hygiene dan faktor motivator. Faktor 

hygiene adalah merangkumi dasar pengurusan, pemantauan, 

hubungan rakan sekerja, pendapatan, status dan jaminan 

pekerjaan. Faktor motivator pula merangkumi pencapaian, 

pengiktirafan, pekerjaan, kemajuan dan perkembangan. Teori 

ini berfungsi sebagai sandaran untuk membina kerangka 

konseptual kajian. Faktor-faktor penyumbang kepada tahap 

kepuasan kerja guru adalah berdasarkan pemilihan teori ini. 

Selain itu, ia dapat memberi gambaran tentang tahap komitmen 

guru ketika bekerja dalam keadaan tertekan ditambah pula 

dengan bebanan tugas yang melampau. Namun demikian, 

kajian ini hanya menekankan kepada lima faktor kepuasan kerja 

guru iaitu pekerjaan, kenaikan pangkat, pendapatan, penyelia 

dan rakan sekerja. Kerangka konseptual kajian ini dapat dilihat 

melalui Rajah 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian 

 

 

Objektif kajian  
 

Objektif kajian ini adalah: 

 

1. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan instruksional 

guru besar di sekolah rendah daerah Sri Aman, Sarawak. 

2. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

rendah daerah Sri Aman, Sarawak. 

3. Mengenal pasti hubungan antara amalan kepimpinan 

instruksional guru besar dengan tahap kepuasan kerja 

guru di sekolah rendah daerah Sri Aman, Sarawak. 

 

IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini adalah berbentuk deskriptif statistik dan korelasi. 

Kaedah kuantitatif digunakan dalam kajian ini. Populasi kajian 

ini hanya melibatkan guru-guru di enam buah sekolah rendah 

luar bandar daerah Sri Aman iaitu seramai 85 orang (JPNS, 

2020). Saiz sampel kajian berdasarkan Jadual Krejcie dan 

Morgan (1970) adalah seramai 70 orang dan data dikumpul 

Kepimpinan Instruksional 

 

Elemen 1: Menjelaskan visi 

sekolah 

 

Elemen 2: Mengurus Aktiviti 

Pengajaran 

 

Kepuasan 

Kerja Guru 

 

 Pekerjaaan 

 Kenaikan 

Pangkat 

 Gaji 

 Penyelia  

 Rakan 

Sekerja 
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dengan menggunakan teknik persampelan mudah. Untuk 

mengumpul data, pengkaji menyediakan borang soal selidik 

atas talian yang terdiri daripada tiga bahagian (Jadual 3). Jenis 

pengukuran yang digunakan ialah Skala Likert Lima Mata.                                   

 

Jadual 3: Pembahagian soalan soal selidik 

Variabel Sumber 

(Diubahsuai) 

Bilangan item 

Ciri-ciri  4 

 Kepimpinan 

Instruksional 

Guru Besar 

Principal 

Instructional 

Rating Scale 

(PIMARS) 

(Hallinger , 

1983) 

55 

Kepuasan Kerja Guru Minnesota 

Satification 

Questionnaire 

(MSQ), 

(Weiss, 

Dawis, 

England dan 

Lofquist, 

1967) 

20 

 

Data kajian yang dikumpul ini telah diuji kebolehpercayaan 

dimana nilai Alpha Cronbach instrumen PIMARS ialah 0.972 

manakala instrumen MSQ pula ialah 0.871. Selain itu, pengkaji 

turut mendapatkan pengesahan kedua-dua instrumen daripada 

3 orang pakar yang berpengalaman. Perisian Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) versi 26 digunakan 

untuk menganalisis semua dapatan kajian. Bagi menjawab 

soalan pertama dan kedua, pengkaji memilih untuk 

menggunakan statistik deskriptif manakala infrensi untuk 

menjawab soalan yang ketiga. 

 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

1. Ciri-ciri Responden 

 

Jadual 4: Ciri – ciri Responden 

Demografi  Bilangan Peratus 

(%) 

Jantina Lelaki 27 38.6 

Perempuan 43 61.4 

Umur 21 hingga 30 tahun 19 27.1 

31 hingga 40 tahun 26 37.1 

41 hingga 50 tahun 18 25.7 

51 hingga 60 tahun 7 10.0 

Tahap 

Akademik 

Diploma 7 10.0 

Sarjana Muda 53 75.7 

Sarjana 10 14.3 

Pengalaman 

Mengajar 

1 hingga 5 tahun 16 22.9 

6 hingga 10 tahun 6 8.6 

11 hingga 15 tahun 17 24.3 

16 hingga 20 tahun 19 27.1 

Lebih 20 tahun 12 17.1 

 

Dalam Jadual 4 menunjukkan ciri-ciri responden kajian yang 

terdiri daripada 27 guru lelaki (38.6 peratus) dan 43 guru 

perempuan  (61.4 peratus). Data yang diperolehi ini 

menunjukkan majoriti serta dunia pendidikan lebih 

didominasikan oleh kaum wanita. Dari segi umur pula, 

responden yang berumur dalam lingkungan 31 hingga 40 tahun 

adalah paling ramai sebanyak 26 orang (37.1 peratus). Ini 

membuktikan bahawa responden adalah terdiri daripada 

golongan guru muda. Peratus yang terendah iaitu 10 peratus 

diwakili oleh 7 responden yang berumur dalam lingkungan 51 

tahun hingga 60 tahun. Dari segi kelayakan akademik tertinggi 

responden pula, didapati lebih daripada separuh bilangan 

respoden berkelulusan sarjana muda iaitu 53 orang (75.7 

peratus). Dari segi pengalaman mengajar pula, tempoh 

pengalaman 16 hingga 20 tahun adalah paling tinggi iaitu 

sebanyak 19 orang guru (27.1 peratus). Ini menunjukkan 

kebanyakan responden merupakan guru-guru yang 

berpengalaman dalam dunia pendidikan.  

 

Jadual 5 : Garis Panduan Skor Min 

Skor Min Kekuatan 

1.00 – 1.80  Sangat rendah 

1.81 – 2.60 Rendah 

2.61 – 3.40 Sederhana 

3.41 – 4.20 Tinggi 

4.21 – 5.00 Sangat tinggi 

Sumber: Yoong Suan (2004) 

 

2. Tahap Kepimpinan Instruksional 

 

Jadual 6 menunjukkan tahap kepimpinan instruksional yang 

diamalkan oleh guru besar di daerah Sri Aman. Berdasarkan 

nilai min keseluruhan yang tinggi iaitu 3.94 (SP .430) 

membuktikan bahawa semua guru besar di kawasan kajian 

mengamalkan kepimpinan instruksional. Selain itu, elemen 

yang ketiga iaitu ‘Menggalakkan Suasana Sekolah Yang 

Kondusif’ menunjukkan skor min yang tertinggi iaitu 3.97 (SP 

.543). 

 

Jadual 6: Tahap Kepimpinan Instruksional 

Elemen Min  SP Tahap 

Menjelaskan Visi 

Sekolah 

3.90 .399 Tinggi 

Mengurus Aktiviti 

Pengajaran 

3.95 .518 Tinggi 

Menggalakkan Suasana 

Sekolah Yang Kondusif 

3.97 .543 Tinggi 

Kepimpinan 

Instruksional 

3.94 .430 Tinggi 

 

3. Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Analisis data dalam Jadual 7 menjelaskan bahawa tahap 

kepuasan kerja guru di sekolah rendah daerah Sri Aman 

berada pada tahap tinggi iaitu nilai min 3.83 (SP .434).   

 

Jadual 7: Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 Min  SP Tahap 

Kepuasan 

Kerja Guru 

3.83 .434 Tinggi 

 

Ujian korelasi merupakan analisis statistik infrensi hubungan 

antara dua pemboleh ubah. Alat untuk mengukur darjah 

perkaitan ialah pekali korelasi. 
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Jadual 8: Jadual Nilai Pekali Korelasi 

Nilai Korelasi Hubungan 

.80 dan 1.0 Sangat Kuat 

.6 dan .8 Kuat 

.4 dan .6 Sederhana 

.2 dan .4 Lemah 

.0 dan .2 Sangat Lemah 

Sumber: Fauzi Hussin, Jamal Ali dan Mohd Saifoul Zamzuri 

Noor (2014) 

 

4. Hubungan Antara Kepimpinan Instruksional Guru 

Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 

 

Hasil analisis data Ujian Korelasi Pearson dalam Jadual 6 

menjelaskan bahawa terdapat hubungan yang positif dan 

signifikan (r = .655) antara tahap kepimpinan instruksional guru 

besar dengan tahap kepuasan kerja guru.  

Hubungan yang kuat membuktikan bahawa semakin baik 

kepimpinan instruksional ditunjukkan oleh guru besar maka 

semakin tinggi tahap kepuasan kerja guru. Sementara itu, nilai 

signifikannya ialah .000, iaitu lebih kecil dari aras signifikan 

yang ditetapkan iaitu p<0.01. Justeru, Ho3 adalah ditolak. 

Dapatan kajian menerangkan terdapat hubungan signifikan 

yang kuat antara kepimpinan instruksional guru besar dengan 

kepuasan kerja guru.  

 

Jadual 9: Hubungan Antara Kepimpinan Instruksional Guru 

Besar dengan Kepuasan Kerja Guru 

  Kepimpinan 

Instruksional 

Guru Besar 

Kepuasan 

Kerja 

Guru 

Kepimpinan 

Instruksional 

Guru Besar 

Pearson 

Correlation 

1 .655** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 

N 70 70 

Kepuasan 

Kerja Guru 

Pearson 

Correlation 
.655** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000  

N 70 70 

**Signifikan pada aras 0.01 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

1. Tahap Kepimpinan Instruksional Guru Besar 

 

Secara keseluruhannya, analisis kajian menunjukkan tahap 

amalan kepimpinan instruksional guru besar di daerah Sri 

Aman berada pada tahap tinggi (Min = 3.94, SP = .430). Hal ini 

jelas menunjukkan bahawa guru besar yang mengamalkan 

kepimpinan instruksional mampu menghasilkan sebuah 

sekolah yang berkualiti dari segi akademik dan kokurikulum. 

Dalam Model Hallinger dan Murphy (1985), adalah sangat 

penting bagi seorang pemimpin melaksanakan ketiga-tiga 

elemen kepimpinan instruksional iaitu menjelaskan visi 

sekolah, mengurus aktiviti pengajaran dan menggalakkan 

suasana sekolah yang kondusif. Hasil kajian dalam Jadual 6 

menerangkan elemen-elemen tersebut berada pada tahap yang 

tinggi.  

 

Elemen menjelaskan visi sekolah menunjukkan berada 

pada tahap tinggi (Min = 3.90, SP = .399). Keadaan ini 

menggambarkan para guru besar selaku pemimpin sekolah 

mempunyai serta menetapkan objektif yang jelas seterusnya 

memastikan matlamat dapat dicapai untuk kecemerlangan 

sekolah. Analisis kajian ini bertepatan dengan kajian Latip 

Muhammad (2007), dimana matlamat sekolah perlu 

diterangkan dengan jelas kepada seluruh warga sekolah. Hal ini 

turut disokong oleh kajian Hallinger (2000) dimana elemen 

tersebut turut dapat memberi penekanan tentang dasar sekolah 

berkenaan dengan pengajaran dan pemudahcaraan guru-guru di 

dalam kelas.   

 

Begitu juga dengan elemen mengurus aktiviti pengajaran 

yang berada pada tahap tinggi (Min = 3.95, SP = .518). Sistem 

pengurusan sekolah yang cekap mampu menghasilkan 

kemenjadian murid serta membina sebuah institusi yang 

berkualiti dari segi akademik dan ko akademik seiring dengan 

objektif sekolah. Elemen yang ketiga, menggalakkan suasana 

sekolah yang kondusif turut berada pada tahap yang tinggi (Min 

= 3.97, SP = .543). Keadaan ini membuktikan bahawa seorang 

pemimpin perlu sentiasa berusaha mewujudkan suasana 

sekolah yang kondusif, ceria dan sentiasa terlibat bersama 

dalam PdPc antara murid dan guru. Umumnya, analisis dapatan 

skor min mengikut persepsi guru menjelaskan bahawa mereka 

sebualat suara setuju bahawa dengan adanya sikap 

tanggungjawab serta kecekapan dalam pengurusan sesebuah 

organisasi pada diri guru besar mampu untuk mencapai 

matlamat yang diingini. 

 

2. Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Hasil analisis menunjukkan bahawa tahap kepuasan kerja guru 

di daerah Sri Aman adalah berada pada tahap yang tinggi (Min 

= 3.83, SP = .434). Hal ini menggambarkan bahawa dari sudut 

persepsi guru, mereka berasa senang hati dengan pucuk 

kepimpinan guru besar yang sedia ada. Faktor dalaman atau 

lebih dikenali sebagai pendorong mempengaruhi kepuasan 

kerja seseorang. Contohnya, mendapat penghargaan dan 

perasaan senang hati dengan tugas yang dilakukan. Manakala 

ketidakpuasan kerja dipengaruhi oleh sebab-sebab luaran, 

contohnya pekerjaan itu sendiri, status dan jaminan kerja. 

Dalam meningkatkan prestasi kerjaya diri, para guru sentiasa 

disarankan untuk berusaha dengan lebih bersungguh-sungguh 

memantapkan kualiti pendidikan dan meningkatkan 

kecemerlangan murid pada masa akan datang agar seiring 

dengan transformasi pendidikan negara. 

 

 Aspek kepuasan bekerja adalah merupakan elemen yang 

penting dalam menentukan sumbangan pekerja kepada 

organisasi. Hasil dapatan kaji selidik mendapati bahawa guru-

guru lebih suka mendapat pujian serta pengiktirafan daripada 

pemimpin. Ini menunjukkan bahawa pujian, insentif dan 

ucapan terima kasih yang diberikan oleh guru besar kepada para 

guru dapat memberikan satu kepuasan serta motivasi kepada 

guru tersebut untuk meningkatkan lagi prestasi diri. Selain itu, 

sebagai pemimpin perlulah mewujudkan sebuah suasana 

dimana guru-guru berasa seronok bekerja di  sekolah. Ini secara 

tidak langsung turut membantu para pelajar agar tidak bosan 

dengan pengajaran guru sekaligus dapat meningkatkan prestasi 

sekolah. 
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3. Hubungan Antara Kepimpinan Instruksional Guru 

Besar Dengan Kepuasan Kerja Guru 

 

Hasil analisis menjelaskan bahawa amalan kepimpinan 

instruksional guru besar mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan tahap kepuasan kerja guru. Secara tidak langsung, ini 

juga menggambarkan kedua-dua pemboleh ubah ini 

mempunyai hubungan yang kuat dan positif. Dapatan kajian ini 

turut disokong dalam kajian Elangkumaran Devarajoo (2010) 

di mana pemimpin sekolah yang mengamalkan gaya 

kepimpinan instruksional memberi impak secara tidak 

langsung terhadap kepuasan kerja guru turut tinggi. Dalam 

kajian Bennett et al (2003) turut menyatakan bahawa kejayaan 

serta kecemerlangan seseorang pemimpin sekolah dapat dinilai 

melalui usahanya untuk menjelaskan serta mencapai visi dan 

misi sekolah. Kepimpinan instruksional menggambarkan 

peranan seorang pemimpin dalam melaksanakan tindakan atau 

strategi seperti merangka dan menyebarluas matlamat sekolah 

kepada semua warga sekolah dan sentiasa menggalakkan 

semua warga sekolah berusaha untuk mencapai matlamat 

tersebut.  

 

Dapatan kajian turut menerangkan bahawa sebagai 

seorang pemimpin perlu mempunyai kemampuan serta 

ketegasan dalam menetapkan hala tuju organisasi sekaligus 

menjelaskan serta menetapkan misi dan matlamat sekolah 

kepada semua guru. Sikap pemimpin yang sentiasa mengambil 

kira kebajikan pekerja turut mempengaruhi kepuasan kerja. Hal 

ini seterusnya memberi kesan yang positif dan tinggi terhadap 

kepuasan kerja guru-guru di bawah pimpinannya. Kualiti 

kepimpinan para guru besar di sekolah amatlah dititik beratkan 

serta perlu dipertingkatkan, memandangkan keupayaan  guru 

besar memimpin dapat mempengaruhi kepuasan kerja guru. 

Oleh yang demikian, amalan kepimpinan instruksional yang 

berkesan mampu meningkatkan kepuasan kerja guru dan secara 

tidak langsung prestasi pelajar  turut meningkat dan seterusnya 

sekolah semakin cemerlang dalam aspek kurikulum mahupun 

kokurikulum. 

 

Hasil dapatan kajian ini juga memberi sumber rujukan 

kepada Pejabat Pendidikan Daerah Sri Aman (PPDSA) 

bekerjasama dengan Jabatan Pendidikan Negeri Sarawak 

(JPNS) dan Institut Aminuddin Baki (IAB) cawangan Sarawak 

untuk mengadakan bengkel-bengkel serta kursus-kursus 

kepimpinan instruksional khas untuk guru-guru besar dan juga 

bakal yang menjadi guru besar pada suatu hari kelak. Ini adalah 

untuk memastikan para guru besar mampu mentadbir sekolah 

dengan mengaplikasikan gaya kepimpinan instruksional 

dengan lebih mantap. 

 

Pemantauan secara berkala berkenaan dengan 

keberkesanan kepimpinan guru besar di sekolah oleh pemegang 

taruh seperti Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), 

Jabatan Pendidikan Negeri Sarawak (JPNS) dan Pejabat 

Pendidikan Daerah Sri Aman (PPDSA) adalah sangat penting 

bagi memastikan kepimpinan guru besar bergerak ke arah yang 

positif. Kepimpinan guru besar yang proaktif dapat 

mewujudkan suasana sekolah yang kondusif dan kepuasan 

melaksanakan tugas guru sebagai seorang pendidik turut dapat 

dipertingkatkan. 

 

Peningkatan enrolmen murid saban tahun memerlukan 

kerjasama yang baik di antara guru besar dan guru untuk 

memantapkan proses PdPc untuk menghasilkan suasana 

sekolah yang kondusif. Kajian Chen (2017) menyatakan 

bahawa selain daripada guru besar dan guru, masyarakat 

sekeliling haruslah terlibat dalam mewujudkan persekitaran 

pembelajaran supaya warga setempat menyedari pelbagai 

dampak atas hasil pembelajaran dan aktif menyumbang kepada 

kesedaran, kecekapan dan ekuiti budaya dalam semua bidang 

pembelajaran. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, berdasarkan hasil analisis data dapat 

dirumuskan gaya kepimpinan instruksional yang diamalkan 

oleh guru besar serta tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

daerah Sri Aman masing-masing berada pada tahap yang tinggi. 

Hal ini secara tidak langsung menunjukkan bahawa kepimpinan 

instruksional guru besar mempunyai hubungan yang postif dan 

tinggi dengan tahap kepuasan kerja guru. Sebagai pemimpin 

sekolah, guru besar perlulah bersikap lebih prihatin dalam 

memimpin sesebuah sekolah agar ia dapat memberi keselesaan 

bekerja dalam kalangan guru di bawah pimpinannya. Dalam 

menghadapi transformasi dunia pendidikan yang semakin 

mencabar, guru besar bersama dengan barisan guru penolong 

kanan perlulah sentiasa bersedia untuk menerima perubahan 

demi kecemerlangan sekolah. Justeru, pemimpin sekolah 

bertindak sebagai agen perubahan perlu menguasai dan 

mempraktikkan kemahiran baharu yang diperlukan agar dapat 

membantu guru-guru ke arah yang lebih gemilang dan 

seterusnya mewujudkan sebuah sekolah yang kondusif. 

Penyertaan guru besar dalam kursus atau bengkel pemantapan 

kepimpinan instruksional sedikit sebanyak dapat membantu 

mereka meningkatkan gaya kepimpinan mereka ke tahap yang 

lebih baik sekaligus dapat meningkatkan tahap kepuasan kerja 

guru. 

 

RUJUKAN 

 

Azlin, N. M. & Roselan, B. (2007). Amalan Pengurusan 

Pengetua. Selangor: Dewan Bahasa dan Pustaka. 
 
Asmah Ahmad. (2004). Kajian Kepimpinan Sekolah 

Kebangsaan Cemerlang di Semenanjung Malaysia. Siri 

Penyelidikan Institut Aminuddin Baki. Genting 

Highlands. 

 

Caprara, G. V., Barbaranelli, C., Borgogni, L., & Steca, P. 

(2003). Efficacy beliefs as determinants of teachers’ job 

satisfaction. Journal of Educational Psychology, 95(4), 

821– 832.  
 

Cockburn, A. D., & Haydn, T. (2004). Recruiting and retaining 

teachers: Understanding why teachers teach. London, 

England: RoutledgeFalmer.  

 

Crum, K. S., & Sherman, W. H. (2008). Facilitating High 

Achievement: High School Principals' Reflections On 

Their Successful Leadership Practices. Journal of 

Educational Administration,46(5), 562-580. 

 

Fulmer, C. L. (2006). Becoming instructional leader: Lesson 

learn from Instructional Leadership Work Samples, 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 377  
 

Educational Leadership and Administration. San 

Francisco: Fall 2006. Vol. 18. pg. 109, 23 pgs. 

 

Ghavifekr, S., Ibrahim, M. S., Chellapan, K., Sukumaran, K., 

& Subramaniam, A. (2017). Instructional Leadership 

Practices Of Principal In Vocational And Technical 

College: Teachers’perception. MOJEM: Malaysian 

Online Journal of Educational Management, 3(1), 48-67. 

 

Hallinger, P. (2003). Research on the practice of instructional 

and transformational leadership: retrospect and propect. 

Cambridge Journal of Education 2003, 33(3), 329 – 351. 

 

Hallinger, P. (2012). Assessing anad developing instructional 

leadership inschools. In Shen, J(Ed). Tools for improving 

the principalship. Oxford, UK: Peter Lang.  

 

Hallinger, P., & Murphy, J. (1985). Assessing the instructional 

behavior of prinsipals. The Elementary School Journal. 

86(2) 217 – 247. 

 

Hargreaves, A. (2003). Teaching in the Knowledge Society: 

Education in the Age of Insecurity. Milton Keynes: Open 

University Press Johnson dan Birkeland  

 

Haris, A., Day, C., Hadfield, M., Hopkins, D., Hargreaves, A & 

Chapman, C. (2003). Effective leadership for school 

improvement. London, RoutledgeFalmer.  

 

Hopkin, D. (2003). School Improvement for real. London, 

RoutledgeFalmer. 

 

Hussein Mahmood. (2016). Kepimpinan dan Keberkesanan 

Sekolah (Edisi kedua). Kuala Lumpur: Dewan Bahasa dan 

Pustaka. 

 

Ibrahim Mamat. (2001). Pengetua sekolah: Menangani isu dan 

cabaran kepimpinan. Kuala Lumpur, Kumpulan Budiman 

Sdn Bhd. 

 

Ingersoll, R. M. (2001). Teacher turnover and teacher shortage. 

American Educational Research Journal, 38(3), 499 –

534. 

 

Juhana Bt Zailah. (2007). Hubungkait Kesibukan Pengetua 

Dengan Tahap Kepimpinan Pengajaran Yang Diamalkan 

Di Sekolah Menengah. Di Zon Bandar Muar. Johor: 

Universiti Teknologi Malaysia. 

 

Kamaruzaman Moidunny. (2012). Standard Kompetensi 

Kepengetuaan Sekolah Malaysia (SKKSMK), (atas 

talian)http://kamaruzamanmoidunny.blogspot.my/2012/0

9/standard-kompetensi-kepengetuaan.html. Dicetak pada 

29 April 2017  

     

Lokman Mohd Tahir. (2007). Orientasi kepimpinan pengetua 

dan perkaitannya dengan komitment guru: kajian di 

sekolah-sekolah menengah di Johor. Tesis Doktor 

Falsafah. Universiti Kebangsaan Malaysia.  

 

Mohd Yusoff Mohd Nor & Sufean Hussin. (2013). Demokrasi 

Pendidikan: Dilema Sekolah Kecil dan Berpusat. Kuala 

Lumpur. Penerbit Universiti Malaya.  

 

Mumtaz Begam Abdul Kadir. (2010). Kerja Bukan Kerana 

Pangkat. Utusan Publication & Distributor Sdn. Bhd. 

Kuala Lumpur. 

 

Norasmah Othman dan Kamaruzaman Moidunny. (2012). 

Kepimpinan Pendidikan dan Pengurusan Pendidikan: 

Cabaran Kepada Guru Besar dan Pengetua.  

      

Nor Azni Abdul Aziz, Foo Say Fooi, Soaib Asimiran & 

Aminuddin Hassan. (2015). Literature Review On The 

Relationship Between Principal Instructional Leadership 

And Teacher Readiness To Implement Change. 

International Refereed Research Journal. VI (1):12-19. 

 

Sachau, D. A. (2007). Resurrecting The Motivation-Hygiene 

Theory: Herzberg And The Positive Psychology 

Movement. Human resource development 

review,6(4):377-393  

 

Sahin, S. (2011). Instructional Leadership In Turkey And The 

United States : Teachers’ Perspectives. Problems of 

Education In The 21st Century, 34(2011), 122–137. 

 

Supian Hashim dan Khadijah Daud. (2014). Amalan 

Kepimpinan Lestari dan Hubungannya Dengan Prestasi 

Kerja Guru Sekolah Rendah Yang Menerima Tawaran 

Baru Di Daerah Segamat. Sains Humanika,2(4),197-208. 

 

Waters, L. (2017). Visible Wellbeing in schools: The Powerful 

Role Of Instructional Leadership. Australian Educational 

Leader, 39(1), 6-10.  

 

White-Smith, K., & White, M. (2009). High School Reform 

Implementation: Principals' Perceptions On Their 

Leadership Role. Urban Education,44(3), 259-279. 

 

  

http://kamaruzamanmoidunny.blogspot.my/2012/09/standard-
http://kamaruzamanmoidunny.blogspot.my/2012/09/standard-


ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 378  
 

TEORI PEMBELAJARAN DAN ELEMEN KEMAHIRAN 

INSANIAH 

 Nur Farah Su’aidah Osman & Mohd. Isa Hamzah 

Abstrak – Isu pengangguran dilihat sebagai isu yang besar 

yang perlu dibendung. Peningkatan terhadap jumlah graduan 

yang masih belum bekerja telah dicatatkan meningkat semenjak 

tahun 1999 dimana statistik menunjukkan jumlah siswazah 

perempuan yang menganggur adalah lebih ramai daripada 

siswazah lelaki. Hal ini telah menimbulkan kebimbangan dalam 

kalangan pelajar yang akan menamatkan sesi pembelajaran 

mereka. Pihak majikan amat menitikberatkan penguasaan 

terhadap elemen-elemen kemahiran insaniah untuk menyahut 

matlamat negara dalam membentuk modal insan yang berdaya 

saing dan berkualiti secara menyeluruh. Kementerian Pengajian 

Tinggi (KPT) telah mengatur langkah dengan melaksanakan 

modul kemahiran insaniah yang mengandungi tujuh elemen 

penting iaitu kemahiran komunikasi, pemikiran kritis dan 

menyelesaikan masalah, kemahiran kerja berpasukan, kemahiran 

pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, kemahiran 

keusahawanan, etika dan moral profesionalisme serta kemahiran 

kepimpinan. Modul ini diwujudkan dengan berpandukan kepada 

teori-teori pembelajaran bagi menjadi rujukan dan pandu arah 

kepada graduan untuk mempersiapkan diri mereka dengan 

pelbagai kemahiran.  
Kata Kunci – Pengangguran, graduan, Kementerian Pengajian 

Tinggi (KPT), kemahiran insaniah, teori-teori pembelajaran 

  

I. PENGENALAN  

 

Dewasa ini, Negara kita sedang giat menuju negara maju 

yang berpendapatan tinggi. Jadi, untuk merealisasikan impian 

tersebut, negara perlu berusaha dan berganding bahu 

membentuk dan menyediakan tenaga kerja yang berwibawa, 

berdaya saing dan berkemahiran dalam pelbagai bidang yang 

diceburi. Negara juga sedang giat untuk membentuk modal 

insan yang berkualiti dalam pelbagai aspek, sebagai contoh 

baik dari segi tingkahlaku, sikap, etika, intelektual, 

berkeyakinan dan sebagainya. Modal insan yang dilahirkan 

perlulah juga seimbang dari segi intelek, rohani, emosi dan 

jasmani. 

Seiring dengan keperluan semasa, kita dapat lihat 

persaingan yang cukup hebat dan ketara dalam kalangan 

masyarakat terutamanya dalam konteks keperluan mencari 

pekerjaan. Semua majikan menginginkan para pekerja yang  

mempunyai pelbagai kemahiran dan serba boleh untuk 

mencapai tahap kecemerlangan yang mereka gariskan dalam 

organisasi masing-masing. Selain pekerja itu perlu mempunyai 

segulung ijazah, diploma ataupun sijil, mereka juga perlu 

mempunyai kemahiran-kemahiran yang boleh menyerlahkan 

lagi potensi mereka untuk menempatkan diri mereka dalam 

sesuatu organisasi tersebut.  
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Menurut Mohamed (2014), antara kemahiran yang perlu ada 

dan turut digariskan oleh kebanyakan organisasi adalah seorang 

pekerja itu perlulah mempunyai kemahiran kepimpinan, 

kemhairan berkomunikasi, bersifat proaktif, berfikiran kritis, 

berdaya saing dan sebagainya untuk menambahkan kelayakan 

mereka dalam memegang sesuatu jawatan itu. Hal ini demikian 

kerana tanpa kemahiran dalam diri seseorang, mereka tetap 

akan sukar untuk mendapatkan pekerjaan walaupun mereka 

sememangnya mempunyai kelayakan dari segi pencapaian 

akademik.  

Hal ini juga tidak ketinggalan bagi graduan lulusan 

pengajian Islam yang sememangnya dilihat mempunyai 

masalah dalam mencari peluang pekerjaan dan mendapatkan 

pekerjaan apabila sudah tamat belajar. Graduan lulusan 

pengajian Islam juga termasuklah mereka yang belajar di 

institusi tahfiz. Jadi, Kerajaan telah menerapkan beberapa 

kemahiran insaniah yang perlu ada dalam setiap individu yang 

sering dilihat oleh para majikan. 

Kemahiran insaniah ini juga sewajarnya diberi perhatian 

untuk mencapai hasrat negara yang mana Malaysia ingin 

menjadi sebuah negara yang maju, membangun dan 

berpendapatan tinggi dengan melahirkan individu dan modal 

insan yang cemerlang, gemilang dan terbilang. Menurut Rosleh 

(2010), sememangnya ramai dalam kalangan masyarakat masa 

kini mempunyai pengetahuan yang tinggi dan setaraf, tetapi 

mereka pasti akan mempunyai kelainan dari segi sikap dan 

kemahiran. Sikap dimaksudkan adalah dari segi perbuatan dan 

pandangan berdasarkan sesuatu situasi, pendapat mahupun 

pendirian. Sikap kebiasaannya akan dipengaruhi oleh 

persekitaran dari segi hidup bermasyarakat, kehidupan keluarga 

dan sebagainya. Oleh itu, selain keperluan kepada pengetahuan 

yang tinggi, kemahiran insaniah juga penting bagi mewujudkan 

individu yang berpotensi bercirikan kelas pertama (Jailani, 

2007). 

Keperluan kemahiran Insaniah yang digariskan bagi 

graduan dalam jurusan agama adalah untuk melahirkan 

golongan hafiz atau mereka yang mempelajari al-Quran 

seimbang dalam semua aspek. Tujuh elemen yang ditekankan 

adalah kemahiran komunikasi, kemahiran dalam pemikiran 

kritis dan penyelesaian masalah, kemahiran kerja berpasukan, 

kemahiran pembelajaran berterusan dan pengurusan maklumat, 

kemhiran keusahawanan, kemhiran etika dan moral 

professional serta kemahiran kepimpinan. 
  

II. GRADUAN PENGAJIAN ISLAM 

                  
Graduan Pengajian Islam merupakan golongan pelapis yang 

amat ditunggu-tunggu untuk menjadi pendakwah kepada 

masyarakat di luar. Mereka sering dijadikan rujukan dalam soal 

hal ehwal Islam. Dengan pembelajaran dalam bidang agama di 

pusat pengajian menjadikan graduan Pengajian Islam keluar 

dengan penguasaan yang tinggi mengenai ilmu agama. Adalah 

lebih baik jika lepasan Pengajian Islam keluar dengan bakat dan 

kemahiran yang lain seiring dengan ilmu agama di dada. Bakat 

dan kemahiran tersebut mampu memberikan manfaat dan turut 

menjadi kebanggaan kepada lapisan masyarakat. Hal ini secara 
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tidak langsung akan memudahkan lagi penerimaan dakwah 

dalam kalangan masyarakat yang mana pada zaman sekarang 

ini masyarakat lebih memandang kepada pendakwah yang 

berkemahiran dan berbakat dalam menarik minat para 

pendengar daripada pendakwah yang hanya memberikan ilmu 

semata-mata.  
Lepasan jurusan Tahfiz juga tergolong dalam golongan 

Pengajian Islam yang mana mereka juga turut mempelajari ilmu 

agama. Jadi, pelajar tahfiz juga turut dititikberatkan untuk 

mempunyai pelbagai kebolehan dan kemahiran demi menarik 

minat orang lain kepada agama Islam. Namun, masyarakat 

zaman sekarang berpandangan bahawa mereka yang 

mempunyai jurusan agama hanya mahir dalam bidang agama 

sahaja. Jadi, disini ia telah menjadi satu cabaran kepada kita 

sebagai pelajar lepasan Pengajian Islam untuk mempersiapkan 

diri dengan pelbagai kemahiran termasuklah kemahiran 

insaniah yang telah digariskan oleh Institut Pengajian Tinggi.  
Dengan memiliki kemahiran insaniah dalam diri akan 

menjadikan kita seorang yang sangat berdikari, walaupun 

belajar dalam bidang agama, tetapi kita juga boleh menguasai 

pelbagai bidang yang lain. Hal ini akan menjadikan kita seorang 

insan yang serba boleh dan mudah didekati kerana masyarakat 

akan lebih selesa dengan kita. Pelajar lepasan Agama juga 

sedikit sebanyak perlu memperbaiki diri dan menimba ilmu 

dengan menerapkan pelbagai kemahiran insaniah apabila 

peluang pekerjaan kini amat sedikit dalam bidang agama. Jadi, 

kita akan dapat lihat semakin ramai yang bekerja bukan dalam 

bidang masing-maisng. Disinilah pentingnya penguasaan 

terhadap kemahiran insaniah dalam diri setiap insan dimana 

mereka mampu bekerja walaupun bukan dalam bidang mereka. 
Tanpa penguasaan terhadap kemahiran insaniah ini juga 

akan menyukarkan penerimaan lapisan masyarakat terhadap 

dakwah yang hendak diberi kerana paling kurang pun, seorang 

pendakwah yang baik adalah mereka perlu mempunyai 

kemahiran dalam komunikasi untuk memberikan penerangan 

kepada pendengar dengan lebih terang dan jelas. Penggunaan 

ayat-ayat yang sesuai, kata-kata yang baik juga mampu menarik 

minat para pendengar untuk lebih memahami isi dakwah. 
       

III. TEORI PEMBELAJARAN 

 

Terdapat beberapa teori pembelajaran yang dijadikan asas 

atau rujukan dalam pembinaan modul kemahiran insaniah. 

Teori ini telah didefinisikan sebagai bagaimana sesuatu proses 

pengajaran itu berlaku dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

semasa proses pengajaran.  

Menurut Sihes (2009), beliau telah menyatakan bahawa 

teori adalah bercirikan kepada pendapat atau pun andaian 

manusia, tetapi tidak boleh dibuat sewenang-wenangnya. 

Apabila sesuatu idea teori itu dibentuk, ia perlu kepada 

pengujian sama ada benar atau tidak. Selain itu, sesuatu teori 

yang telah dibina tidak semestinya bersifat kekal, ia boleh 

menjadi lemah dan boleh berubah mengikut semasa dan 

dapatan kajian yang lebih kukuh. Demikian itu, sesuatu teori 

juga tidak boleh dianggap betul atau salah kepada ia bersandar 

kepada pendapat manusia.  

Jadi, antara teori pembelajaran yang digunakan untuk 

menghasilkan modul kemahiran insaniah ialah teori kognitif, 

teori konstruktivisme, teori behaviorisme dan teori sosial. 

 

 

 

Teori Kognitif 
 

Menurut Bruner (1973) iaitu salah seorang ahli psikologi 

kognitif telah mendefinisikan teori kognitif sebagai suatu 

bentuk pengajaran yang menggalakkan penglibatan pelajar 

untuk membina idea baru atau pengetahuan baru berdasarkan 

pengetahuan dahulu dan semasa mereka. Sistem pengajaran 

yang menggunakan teori kognitif ini merupakan satu kaedah 

pengajaran secara aktif. Antara contoh pengajaran yang 

berteraskan teori kognitif ialah melalui penekanan cara belajar 

secara: 

i. pemikiran celik akal 

ii. penyelesaian masalah 

iii. penemuan baru 

Dengan penekanan kepada teori pengajaran ini, manusia 

tidak hanya akan bergantung kepada latih tubi tetapi mereka 

akan memperolehi ilmu melalui proses interaksi dengan 

pengalaman sedia ada mahupun yang telah lalu, keadaan yang 

sedang dialami serta keadaaan sekeliling yang sememangnya 

mampu memberikan dorongan kepada manusia untuk berfikir. 

Dengan erti kata lain, sesuatu proses pengajaran dan 

pembelajaran yang memandu fikiran pelajar untuk memikirkan 

hubungan antara ilmu yang dipelajari dengan pemahaman 

terhadap maksud tersirat kepada ilmu tersebut. Tanpa 

pemahaman tersebut, pembelajaran sebenarnya tidak berlaku 

walaupun setelah diberikan latihan yang berulang-ulang. 

 

Teori Konstruktivisme 

 

Bagi teori konstruktivisme pula, ia dipelopori oleh Carl 

rogers (1902-1987). Teori ini menekankan kepada 

pembelajaran daripada pengalaman. Pelajar memahami akan 

sesuatu ilmu atau pelajaran yang baharu berdasarkan 

pengalaman mereka sendiri. Pembelajaran seperti ini 

merupakan pembelajaran yang sangat bermakna. Pengalaman 

yang dimaksudkan disini ialah dimana para pelajar 

mendapatkan pengajaran daripada pelbagai jenis rangsangan 

daripada luar secara sedar atau tidak sedar (Zakaria’ et. al, 

2017).  

Pembelajaran seperti ini akan mendorong pelajar untuk 

mencapai kehendak dan keperluan sebenar yang pelajar 

inginkan. Pengaplikasian teori konstruktivisme di dalam kelas 

secara khususnya akan menjadikan murid secara tidak langsung 

memberikan fokus utama kepada pembelajaran kerana diberi 

kebebasan untuk mengutarakan pandangan di dalam kelas 

(Hannafin et. al, 2014). Pembelajaran ini juga dikenali sebagai 

pembelajaran yang berpusatkan kepada pelajar, guru berfungsi 

sebagai fasilitator dalam proses pengajaran yang mana secara 

tidak langsung akan mendorong pelajar untuk 

bertanggungjawab terhadap pembelajaran mereka dan 

membentuk intelektual mereka sendiri sehingga murid cekap 

dan produktif dalam pelajaran tersebut (Lee & Hannafin, 2017; 

Dagar & Yadav, 2016). 

Pdpc melalui konstruktivisme adalah alternatif yang harus 

diterapkan oleh setiap guru. Menurut Azizi Yahaya dan Jaafar 

Sidek Latif (2005), kaedah pembelajaran konstruktivisme harus 

diaplikasikan oleh guru dalam usaha mewujudkan keperibadian 

murid yang kreatif. Konstruktivisme ini dapat membantu murid 

merangsang kecerdasan yang dimiliki dengan cara yang 

komprehensif serta berpengetahuan kendiri untuk berfikir. Di 

samping itu, Jones dan Arage (2002) mendapati 

konstruktivisme juga membantu guru-guru untuk berdaya 
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kreatif dengan menyediakan pembelajaran yang aktif, 

membentuk perkembangan minda yang positif terhadap murid 

dan berfikir secara kompleks dan mendalam agar dapat 

mengolah cara pengajaran yang lebih mudah dan jelas. 

Begitu juga penggunaan teori konstruktivisme dalam 

elemen kemahiran insaniah, semua manusia diajar untuk 

memahami dan mengambil pengajaran daripada pengalaman 

sendiri, pengalaman orang lain, keadaan sekeliling mereka dan 

tindakbalas yang berlaku antara alam sekitar. Semua yang ada 

disekeliling kita ini boleh dijadikan sebagai satu pengalaman 

kerana dari situlah kita dapat belajar sesuatu yang baru. 

Penerapan kepada teori ini juga akan mampu melahirkan 

manusia yang akan memahami sesuatu yang baru diterima 

kemudian menjadikan mereka berani melontarkan idea dengan 

menggunakan pemahaman mereka sendiri. 

 

Teori Behaviorisme 

  

Apabila disebut mengenai behaviorisme, pasti kita semua 

dapat mengesan bahawa ia berkaitan dengan tingkahlaku, 

perbuatan dan tindakan. Melalui teori ini juga akan berlaku dan 

dikuasai apabila dapat bertindakbalas dengan pengalaman. 

Hubungan dan tindakbalas dari luar akan mempengaruhi 

perubahan tingkahlaku secara kekal. Penggunaan teori 

behaviorisme ini juga turut akan merangsang manusia untuk 

bertindakbalas sehingga menghasilkan tingkahlaku yang boleh 

diramal, diperhatikan dan dikawal (Sihes, 2009). Dalam erti 

kata lain, dalam membuat sesuatu keputusan atau tindakan, 

teori ini akan membimbing seseorang untuk sentiasa mengawal 

tingkahlakunya agar tidak melampaui batas. 

Dalam pembelajaran mengenai teori ini, pembelajaran akan 

berlaku apabila berlakunya perubahan dalam tingkahlaku 

seseorang sama ada secara dalaman mahupun luaran. Proses ini 

perlulah sentiasa berulang sehingga sesuatu tingkahlaku itu 

menjadi kebiasaan dan tabiat baginya (Zakaria’ et. al, 2017). 

Sama juga, apabila sesuatu aktiviti atau perbuatan itu kita 

lakukan pada setiap hari akan menjadikan diri kita sebati dan 

terbiasa untuk melakukannya selalu. 

Sebagai contoh, seperti yang kita lihat pada zaman 

sekarang, terdapat pelbagai masalah seperti berlakunya 

peningkatan gejala sosial serta jenayah dalam kalangan 

masyarakat. Hal ini adalah berpunca daripada tingkahlaku 

manusia yang tidak cekap dalam mengawal tingkahlaku 

mereka. Mereka melakukan sesuatu tanpa berfikir hanya 

mengikut hawa nafsu dan akhirnya memakan diri sendiri.  

Dalam aspek kemahiran insaniah pula, teori ini sangat 

membantu seseorang untuk mengawal perasaan, ego dan nafsu 

mereka agar tidak melakukan sesuatu yang diluar batasan. 

Seseorang perlu bijak bertindakbalas terhadap persekitaran 

melalui kawalan tingkahlaku yang baik.  

 

Teori Sosial 

 

Teori sosial telah dipelopori oleh Albert Bandura (1961). 

Melalui teori ini, proses pembelajaran berlaku melalui kaedah 

peniruan, kaedah suri teladan, pemerhatian hasil daripada 

interaksi individu dengan sekeliling. Terdapat beberapa elemen 

yang dititikberatkan dalam teori sosial ini iaitu aspek 

mengingat, memerhati dan mengambil motivasi (Zakaria’ et. al, 

2017).  

Sebagai seorang manusia, kita tidak asing dari mempunyai 

model atau suri teladan dalam apa jua tingkahlaku yang kita 

telah atau bakal lakukan. Sebagai contoh, seorang anak pastinya 

akan mencontohi atau meniru perilaku ibu bapa mereka sama 

ada yang baik mahupun yang tidak baik. Jadi, kita sebagai 

orang yang lebih berusia ini perlulah sentiasa menunjukkan 

contoh teladan yang baik sahaja kepada anak-anak kerana sifat 

meniru itu sudah ada dalam diri mereka semenjak kecil lagi. 

Dalam aspek kemahiran insaniah pula, teori sosial ini akan 

berlaku dan digunakan. Sebagai contoh, orang yang baru mula 

bekerja akan mencontohi mereka yang telah senior dalam 

pekerjaan tersebut. Tetapi kita sebagai manusia perlu sentiasa 

menggunakan akal sebelum mencontohi sesuatu dengan 

memikirkan perbuatan tersebut akan membawa kepada 

kebaikan ataupun tidak. 

       
IV. KEMAHIRAN INSANIAH 

 

Kemahiran insaniah ialah kemahiran yang merangkumi 

kemahiran generik. Terdapat pelbagai istilah yang digunakan 

untuk menggambarkan kemahiran generik. Selain penggunaan 

istilah kemahiran insaniah, terdapat istilah lain yang telah 

digunakan yang mana secara teori dan praktikalnya mempunyai 

elemen yang lebih kurang sama. Antara istilah yang 

mempunyai ciri-ciri yang sama dengan kemahiran insaniah 

ialah skills, key skill, core skill, employable skill yang mana 

kesemua istilah ini telah digunakan di Australia. Manakala di 

New Zealand pula, mereka telah menggunakan istilah essential 

skill dan istilah seperti necessary skill, employability skill dan 

workplace know-how turut telah digunakan di Amerika 

Syarikat (Abd. Samad et. al, 2014). Walaupun penggunaan 

istilah yang sangat berbeza, tetapi mempunyai matlamat dan 

aspek yang sama di mana kemahiran insaniah ini akan 

menggambarkan sikap, personaliti, tabiat dan kelakuan, cara 

berkomunikasi seseorang dan cara mereka menghadapi sesuatu 

masalah. Kemahiran insaniah ini juga merupakan kemahiran 

yang bukan akademik.  

Terdapat dua jenis kemahiran insaniah yang dikenalpasti 

iaitu Kemahiran Insaniah Mesti (KIM) dan Kemahiran Insaniah 

Tambahan (KIT). Kemahiran Insaniah Mesti ialah kemahiran 

yang mesti ataupun wajib ada dalam diri setiap pelajar, dan jika 

tidak ada dalam diri pelajar tersebut, dia dianggap tidak 

kompeten dalam elemen berkaitan. Manakala, bagi Kemahiran 

Insaniah Tambahan pula merupakan elemen tembahan yang 

ada dalam seseorang itu, yang menjadi nilai tambah dalam 

dirinya secara tidak langsung elemen tersebut membezakan 

dirinya dengan yang lain. Menurut Modul Pembangunan 

Kemahiran Insaniah (Soft Skill) untuk IPT Malaysia (2006), 

ciri-ciri KIM adalah seperti dalam Jadual 1 berikut: 

 
JADUAL 1: CIRI-CIRI KEMAHIRAN INSANIAH MESTI (KIM) 

Bil. Kemahiran Insaniah Ciri-ciri  

1. Kemahiran Komunikasi  a) Kebolehan menyampaikan idea 

dengan terang, berkesan dan 

dengan penuh keyakinan secara 
lisan dan bertulis 

b) Kebolehan mengamalkan 

kemahiran mendengar dengan aktif 
dan memberikan maklum balas 

c) Kebolehan untuk membuat 

perbentangan secara jelas dengan 
penuh keyakinan dan bersesuaian 

dengan tahap pendengar 

 

2. Pemikiran Kritis dan 

Kemahiran Menyelesaikan 

Masalah 

a) Kebolehan mengenal pasti dan 

menganalisis masalah dalam situasi 
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kompleks dan kabur serta membuat 

penilaian yang berjustifikasi 

b) Kebolehan untuk 

mengembangkan dan membaiki 

kemahiran berfikir seperti 
menjelaskan, menganalisis dan 

menilai perbincangan 

c) Kebolehan untuk mencari idea 
dan mencari penyelesaian alternatif 

 

3. Kemahiran Berpasukan a) Kebolehan untuk membina 
hubungan yang baik, berinteraksi 

dengan orang lain dan bekerja 

secara efektif bersama mereka 
untuk mencapai objektif yang sama 

b) Kebolehan untuk memahami dan 

mengambil peranan bersilih ganti 
antara ketua kumpulan dan ahli 

kumpulan 

c) Kebolehan untuk mengenal dan 
menghormatisikap, kelakuan dan 

kepercayaan orang lain 

 

4. Pembelajaran Berterusan 
dan Pengurusan Maklumat 

a) Kebolehan untuk mencari dan 
menguruskan maklumat yang 

relevan daripada pelbagai sumber 
b) Kebolehan untuk menerima idea 

baru dan berkeupayaan untuk 

pembelajaran autonomi 
 

5. Kemahiran Keusahawanan a) Kebolehan untuk mengenal pasti 

peluang perniagaan 

 

6. Etika dan Moral Profesional a) Kebolehan untuk memahami 

kesan ekonomi, alam sekitar dan 

sosiobudaya dengan amalan 
professional 

 

7. Kemahiran Kepimpinan a) Pengetahuan tentang teori asas 

kepimpinan 

b) Kebolehan untuk memimpin 

projek 

 

 

Manakala, jika seseorang pelajar itu mempunyai 

Kemahiran Insaniah Tambahan (KIT) pula, mereka akan 

dianggap sebagai seorang yang kompeten dan cemerlang 

kerana mempunyai pelbagai kemahiran dan mampu berdaya 

saing di era globalisasi kini. Ciri-ciri KIT yang telah digariskan 

oleh IPT, dapat dirujuk dalam Modul Pembangunan Kemahiran 

Insaniah (Soft Skill) untuk IPT Malaysia (2006), Ciri-ciri 

tersebut adalah seperti Jadual 2 berikut: 

 
JADUAL 2: CIRI-CIRI KEMAHIRAN INSANIAH TAMBAHAN 

(KIT) 

Bil. Kemahiran Insaniah Ciri-ciri  

1. Kemahiran Komunikasi  a) Kebolehan untuk menggunakan 

tekonologi dalam pembentangan 
b) Kebolehan berunding dan 

mencapai persetujuan 

c) Kebolehan berkomunikasi 
dengan peserta komunikasi yang 

berlainan budaya 

 

2. Pemikiran Kritis dan 

Kemahiran Menyelesaikan 

Masalah 

a) Kebolehan untuk berfikir 

melampaui batas 

b) Kebolehan untuk membuat 
keputusan berdasarkan bukti yang 

kukuh 

c) Kebolehan untuk bertahan serta 
memberikan perhatian sepenuhnya 

terhadap tanggungjawab yang 

diberikan 
d) Kebolehan memahami dan 

menyesuaikan diri kepada budaya 

komuniti dan persekitaran kerja 

yang baru 

 

3. Kemahiran Berpasukan a) Kebolehan untuk memberikan 

sumbangan kepada perancangan 
dan menyelaraskan hasil usaha 

kumpulan 

b) Bertanggungjawab terhadap 
keputusan kumpulan 

 

4. Pembelajaran Berterusan 

dan Pengurusan Maklumat 

a) Kebolehan untuk 

mengembangkan minda ingin tahu 
dan dahagakan ilmu 

 

5. Kemahiran Keusahawanan a) Kebolehan untuk merangka 
perancangan perniagaan 

b) Kebolehan untuk membina, 

meneroka dan merebut peluang 
perniagaan dan pekerjaan 

c) Kebolehan untuk bekerja sendiri 

 

6. Etika dan Moral Profesional a) Kebolehan untuk menganalisis 
dan membuat keputusan dalam 

menyelesaikan masalah berkaitan 
etika 

b) Kebolehan untuk mengamalkan 

sikap beretika, disamping 
mempunyai rasa tanggungjawab 

terhadap masyarakat 

 

7. Kemahiran Kepimpinan a) Kebolehan untuk memahami dan 
mengambil peranan bersilih ganti 

antara ketua pasukan dan anggota 

pasukan  
b) Kebolehan untuk menyelia 

anggota pasukan 

 

 

Kemahiran insaniah sama ada KIM atau pun KIT yang 

telah digariskan merupakan elemen penting yang perlu digilap 

dalam diri pelajar. Kebolehpasaran dalam alam pekerjaan 

terutamanya sememangnya akan memandang tinggi elemen-

elemen yang terdapat dalam kemahiran insaniah seperti di atas. 

Para graduan terutamanya tidak perlu hanya mementingkan 

pencapaian akademik semata-mata, tetapi perlu juga 

menitikberatkan elemen kemahiran insaniah dalam kehidupan 

seharian.  

Namun, kemahiran insaniah mempunyai elemen yang 

sangat meluas untuk melahirkan insan yang berguna kepada 

masyarakat dan negara seterusnya mampu berdaya saing di 

peringkat global. Justeru, institusi pendidikan juga perlu 

mengambil inisiatif terhadap kepentingan kemahiran insaniah 

yang mana elemen-elemen ini mampu membentuk modal insan 

yang lebih menyeluruh dan berkualiti, seiring dengan keperluan 

majikan.   

 

Kemahiran Komunikasi 
 

Berdasarkan Jadual 1 dan Jadual 2, elemen komunikasi 

merupakan elemen yang sangat penting yang perlu ada dalam 

diri seseorang. Setiap orang seharusnya mempunyai dan 

menguasai kemahiran komunikasi dengan baik. Secara 

asasnya, kemahiran ini biasanya diukur berdasarkan pemilihan 

gaya bahasa yang baik, sopan, beradab, menunjukkan peribadi 

mulia, menggunakan perkataan yang menggambarkan 

penghormatan kepada pendengar dan yang paling penting ialah 

menggunakan ayat yang mudah difahami (Meow Osman & 

Wahab, 2018). Hal ini demikian kerana, bukan semua klien 

mempunyai pengetahuan yang tinggi atau mempunyai 

pengetahuan yang sama. 
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Selain itu, kemahiran berkomunikasi juga boleh dilihat 

melalui kesantunan berbahasa yang merupakan sesuatu yang 

penting dan ia melambangkan antara ciri-ciri bangsa yang 

bertamadun (Sariyan, 2015). Manakala, menurut Meor Osman 

dan Wahab (2018) lagi, komunikasi amat berkait rapat dengan 

intonasi dalam percakapan di mana kita boleh mengetahui 

emosi seseorang berdasarkan nada suara yang digunakan 

semasa berbicara dan aspek intonasi pula dapat menentukan 

mesej interpersonal seseorang. 

Dalam aspek kemahiran insaniah ini pula, kemahiran 

komunikasi merangkumi cara seseorang untuk menyampaikan 

idea secara lisan mahupun bertulis. Idea yang disampaikan itu 

hendaklah jelas dan difahami oleh semua. Apabila seseorang 

mempunyai kemahiran komunikasi yang baik, mereka turut 

mahir dalam pendengaran dan mampu memberi maklum balas 

dalam apa-apa situasi atau perbincangan. Seperti yang kita lihat 

semasa proses pengajaran di dalam kelas, sebagai contoh 

semasa sesi pembentangan, pelajar yang mempunyai 

kemahiran komunikasi ini akan membuat pembentangan 

dengan yakin dan mampu menerangkan dengan jelas kepada 

rakan-rakan lain yang mendengar.  

Justeru, bagi ciri-ciri tambahan kepada kemahiran 

komunikasi ini pula, seseorang itu akan menggunakan 

teknologi semasa pembentangan yang mana akan lebih 

menyerlahkan lagi pembentangan mereka. Kemahiran 

komunikasi ini juga akan sampai ke kemuncak apabila 

seseorang itu mempu berinteraksi dengan orang yang berlainan 

budaya dan bahasa seperti bahasa Inggeris. Itu akan 

menggambarkan seseorang itu sangat mahir dalam komunikasi. 

Tuntasnya, apabila seseorang mempunyai kemahiran 

dalam berkomunikasi, ia secara tidak langsung dapat menjaga 

hubungan yang baik dengan orang lain seterusnya dapat 

memupuk nilai budaya bangsa berdasarkan adat resam masing-

masing yang secara keseluruhannya masyarakat dalam 

kelompok kita ini terdiri daripada pelbagai bangsa. 

 

Pemikiran Kritis dan Menyelesaikan Masalah   

 

Dalam hidup seharian kita, pastinya kita tidak pernah lari 

dari mempunyai masalah. Ada ketika kita mampu untuk 

menyelesaikan masalah tersebut dengan rasional dan 

adakalanya kita membuat keputusan yang tidak rasional dengan 

hanya mengikut emosi semata-mata. Jadi, adalah sebaiknya kita 

perlu membuat tindakan yang bijak bagi mendapatkan 

penyelesaian yang terbaik (Jumelan, 2014).  

Antara kemahiran insaniah yang ditekankan oleh IPT ialah 

kemahiran berfikir secara kritis dan mahir dalam 

menyelesaikan masalah. Kemahiran berfikir ini merupakan 

elemen yang diberi penekanan utama dalam kurikulum sekolah 

bestari (Chew & Shashipriya 2014). Menurut Hasnida et.al 

(t.th) juga, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah 

meletakkan elemen ini sebagai elemen penting untuk 

mendapatkan sesuatu ilmu dan amat ditekankan untuk 

digunakan semasa sesi pembelajaran. Menurut beliau lagi, 

apabila seseorang mempunyai pemikiran yang kritis, ia mampu 

melahirkan masyarakat yang mahir memberi pandangan, 

kritikan dan pendapat sebelum membuat sesuatu keputusan. 

Kedua-dua elemen ini amat berkait rapat yang mana ianya 

boleh digilap dan dipelajari. 

Kemahiran pemikiran kritis dan menyelesaikan masalah 

yang telah digariskan oleh IPT merangkumi kemahiran berfikir 

secara kritis dan analitikal. Para pelajar khususnya akan diajar 

untuk membanding, mengkategorikan, meneliti, menganalisis 

yang mana secara tidak langsung akan mendorong pelajar 

tersebut untuk berfikir secara serius dan intelektual. Seseorang 

yang berfikiran kritis ini akan memikirkan dan mencari 

penyelesaian kepada sesuatu masalah dengan lebih matang 

seterusnya akan membuat keputusan yang rasional berdasarkan 

bukti-bukti yang kukuh.  

 

Kemahiran Berpasukan 

 

Dalam elemen berpasukan ini pula, mereka yang 

mempunyai pelbagai kebolehan akan bekerjasama untuk 

mencapai maklumat yang sama. Mereka akan saling 

menyatakan pendapat masing-masing bagi menjayakannya. 

Melalui kerja berpasukan ini juga akan mendorong seseorang 

untuk berfikir dan membendung rasa malu untuk menyatakan 

pendapat masing-masing. Apabila seseorang sudah biasa kerja 

secara kolaboratif akan melatih diri mereka untuk saling 

menghormati dan menerima pandangan orang lain. 

Elemen-elemen yang ditekankan oleh IPT bagi kemahiran 

berpasukan ini ialah merangkumi mampu membina hubungan 

baik semasa berkumpulan, memahami dan mampu bertolak 

ansur dengan orang lain, sama-sama mendapatkan kata sepakat 

dalam membuat keputusan dan sebagainya. Dalam alam 

pekerjaan khususnya kita dapat lihat bahawa elemen kerja 

berpasukan ini amat dititikberatkan agar sesuatu projek atau 

kerja itu dapat diselesaikan dengan lancer dan mendapat kata 

sepakat. 

 

Etika dan Moral Profesional 

 

Falsafah pendidikan kebangsaan digubal berdasarkan 

faktor-faktor agama, politik, ekonomi, sosial, individu dan 

sejagat. Faktor agama mengambil kira agama Islam sebagai 

agama rasmi bagi negara Malaysia disamping amalan agama 

lain bebas dianuti mengikut undang-undang negara. Justeru 

unsur etika dan moral dititikberatkan sebagai pertimbangan 

asas dalam memperkembang potensi individu secara 

menyeluruh dan bersepadu. Etika dan moral dalam pendidikan 

sangat penting bagi mengimbangi pengetahuan dan emosi 

seseorang. 

Al Quran menegaskan bahawa contoh yang paling ideal 

bagi orang beradab atau beretika ialah Nabi Muhammad 

S.A.W. Baginda menerima pendidikan langsung daripada Allah 

Ta’ala. Menurut Ibn Maskawayh istilah etika digunakan untuk 

menunjukkan pendidikan intelektual, spiritual dan sosial sama 

ada bagi anak-anak mahupun orang dewasa. Al Farabi pula 

menyatakan etika dan moral sebagai aktiviti menghasilkan 

sesuatu watak yang bersumber daripada sikap akhlak. Maka 

dapat difahami bahawa elemen ini diberi penekanan dalam 

penggubalan Falsafah Pendidikan Islam bertujuan satu jalan 

penyelesaian kepada pelbagai fungsi kehidupan. 

Menurut al Attas adab lahir dalam pelbagai tingkat 

pengalaman manusia:   

 

i. Adab kepada diri sendiri apabila seseorang mengakui 

bahawa dirinya terdiri daripada unsur akli dan haiwani. 

Sekiranya akli seseorang menguasai diri maka dapat 

mengawal sifat kehaiwanan. Justeru ia sudah meletakkan 

diri kepada perkara yang benar manakala jika sebaliknya 

maka ia menzalimi diri sendiri. 
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ii. Adab dalam hubungan sesama manusia bermaksud norma 

etika yang diterapkan dalam hubungan sosial harus 

memenuhi syarat berasaskan kedudukan sama ada dalam 

keluarga atau masyarakat berdasarkan sebagaimana 

digariskan oleh al-Quran dan al-Hadis. 

iii. Adab dalam konteks ilmu bermaksud disiplin intelektual 

yang mengenal dan mengakui adanya tingkatan ilmu 

berdasarkan kreteria-kreteria tertentu. Adab terhadap ilmu 

pengetahuan akan menghasilkan cara yang tepat dan benar 

dalam belajar dan menerapkan pelbagai bidang ilmu yang 

berbeza. Justeru tujuan sebenar dalam usaha pencarian 

ilmu dan pendidikan adalah seseorang itu dapat mencapai 

kebahagian di dunia dan akhirat.  

iv. Adab terhadap alam dan persekitaran bererti bahawa 

seseorang itu harus meletakkan tumbuh-tumbuhan, batu-

batan, gunung-ganang, bukit bukau, sungai, lembah, 

danau, binatang dan habitatnya ditempat sewajarnya. 

v. Adab terhadap bahasa bererti pengenalan dan pengakuan 

adanay tempat yang benar dan tepat untuk setiap kata, baik 

dalam tulisan mahupun percakapan sehingga tidak 

menimbulkan kekacauan dalam makna, bunyi dan konsep. 

Maka dapat difahami bahawa penekanan kepada elemen 

etika dan moral dalam Falsafah Pendidikan Islam berdasarkan 

pandangan para ilmuan berlaku secara berterusan tmengikut 

peringkat umur pendidikan yang bermatlamatkan pembentukan 

insan mulia daripada pelbagai bentuk kehidupan serta 

mengakui bahawa konsep etika dan moral merupakan jalan 

penyelesaian kepada pelbagai keperluan kehidupan bagi 

mencapai kesejahteraan dunia dan akhirat. 

Namun, elemen-elemen yang telah digariskan oleh IPT 

bagi elemen etika dan moral professional ini antaranya adalah 

melahirkan insan yang memahami keadaan sekeliling 

merangkumi budaya, alam sekitar, tingkahlaku manusia dan 

sebagainya. Negara memerlukan masyarakat yang boleh 

bertolak ansur antara satu sama lain demi kesejahteraan hidup 

bermasyarakat yang berlainan agama dan budaya. 
 

V. RUMUSAN DAN KESIMPULAN  

 

Secara keseluruhan, penemuan kepada teori-teori 

pembelajaran seperti teori kognitif, teori konstruktivisme, 

behaviorisme dan teori sosial telah meningkatkan tahap 

kecerdasan minda seseorang di mana manusia mula melatih 

minda mereka untuk berfikir dan mnggunakan akal. Seperti 

yang kita semua maklum, minda ini pada asalnya hanya 

digunakan untuk menerima ilmu dan memproses maklumat 

baru, tetapi sekarang dengan pengumpulan dan pembelajaran 

mengenai teori-teori tersebut telah mendorong manusia untuk 

menggunakan ilmu yang dipelajari dengan mengaitkannya 

dengan pengalaman sedia ada ataupun masa lalu.  

Keperluan kepada kemahiran insaniah perlu diambil 

perhatian oleh semua pihak baik dari diri sendiri, institusi 

pendidikan mahupun pihak majikan tidak terkecuali. 

Penguasaan terhadap kemahiran insaniah akan membantu 

meningkatkan kualiti graduan untuk menempatkan diri di alam 

pekerjaan seterusnya menlahirkan modal insan kelas pertama. 
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KEMAHIRAN DAN SIKAP GURU TERHADAP 

PELAKSANAAN KELAS (Kafa) UNTUK MURID OKU DI 

NEGERI SELANGOR 
Norzehan Zakaria dan Khadijah Abdul Razak 

 
Abstrak – Pendidikan al-Quran dan Fardhu Ain adalah sangat 

dituntut dalam Islam. Setiap orang muslim termasuk murid OKU 

juga tergolong dalam kelompok mukallaf yang mana mempunyai 

kewajipan untuk mempelajarinya. Kajian ini dijalankan bagi 

mengenal pasti tahap kemahiran dan sikap guru terhadap 

pelaksanaan kelas KAFA bagi murid OKU dan mengenal pasti 

perbezaan kemahiran dan sikap guru terhadap pelaksanaan kelas 

KAFA bagi murid OKU berdasarkan jantina dan pengalaman. 

Berasaskan reka bentuk kajian tinjauan, kajian ini berbentuk 

kuantitatif dengan menggunakan satu set soal selidik yang dibina 

khusus sebagai instrumen bagi mengukur setiap pembolehubah-

pembolehubah dalam kajian ini. Pembinaan konstruk juga 

merangkumi beberapa aspek kajian iaitu aspek kemahiran dan 

aspek sikap. Seramai 244 orang guru daripada jumlah populasi 

sasaran, hanya seramai 89 orang telah dipilih secara rawak 

mewakili enam buah sekolah rendah agama di sebuah daerah di 

negeri Selangor sebagai responden. Data yang diperolehi 

dianalisis dalam bentuk deskriptif. Hasil dapatan analisis 

deskriptif mendapati bahawa min keseluruhan bagi aspek 

kemahiran ialah pada tahap sederhana tinggi bersamaan 

(Min=3.09, SP=1.01), dan min bagi sikap guru juga sama pada 

tahap sederhana tinggi bersamaan (Min=3.43, SP=0.70). 

Perbezaan skor min bagi setiap aspek kemahiran dan sikap 

berdasarkan jantina dan pengalaman juga menunjukkan pada 

tahap sederhana tinggi. Hasil dapatan masing-masing 

menunjukkan nilai min (M= 3.19, SP= 1.07) bagi perbezaan 

kemahiran guru berdasarkan jantina dan (M= 3.57, SP= 1.01) 

bagi sikap guru berdasakan jantina. Manakala perbezaan min 

bagi kemahiran guru berdasarkan pengalaman ialah (M= 3.61, 

SP= 1.03) dan M= 3.58, SP= .800) sikap guru berdasarkan 

pengalaman. Oleh yang demikian, kajian ini penting dijalankan 

dan diharap dapat membantu dan memberi implikasi positif 

kepada sekolah-sekolah rendah agama di samping boleh 

menambahbaik kemahiran, sikap.  Pendedahan tentang ilmu 

Pendidikan Khas kepada guru-guru merupakan suatu nilai 

tambah yang boleh membentuk generasi muslim bertakwa. 

Justeru, berdasarkan kajian ini pihak yang berkaitan dapat 

mengambil inisiatif agar menimbang secara professional untuk 

mewujudkan kelas KAFA dalam kalangan murid OKU 

memandangkan kelas ini masih belum dilaksanakan di mana-

mana sekolah rendah agama di negeri Selangor sehingga kini. 

 

Kata kunci – Kelas Al Quran dan Fardhu Ain (KAFA), 

Kemahiran, Sikap Guru, Murid OKU 

 

I. PENGENALAN 

 

Pendidikan berperanan penting sebagai agen perubahan kepada 

pembangunan setiap modal insan termasuk Orang Kurang 

Upaya (OKU). Bermula dengan asas Pendidikan agama yang 

kukuh diharap dapat membentuk mereka menghayati dan 

menguasai ilmu pengetahuan dalam bidang agama bahkan 

seimbang dalam pelbagai aspek terutamanya 

 
Norzehan Zakaria. Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi (Emel : 
zehanzakaria111@gmail.com) dan Khadijah Abdul Razak, 

Universiti kebangsaan Malaysia, Bangi (Emel :  

Khadijah.razak@ukm.edu.my). 

aspek kerohanian yang merupakan perisai dalam menghadapi 

cabaran hidup yang kian mencabar. mempunyai kekurangan 

jangka panjang dari segi mental, fizikal, deria dan intelektual 

bila mana mereka berhubung.  

Menurut Akta Orang Kurang Upaya (2008), menyatakan 

bahawa Orang Kurang Upaya (OKU) adalah golongan yang 

dan berinteraksi dengan menghadapi pelbagai halangan hingga 

menyekat penyertaan mereka dengan berkesan dalam 

masyarakat. Namun, adakah kemahiran dan sikap dalam 

kalangan guru di sekolah agama mampu membuktikan kelas 

KAFA ini ditawarkan kepada mereka. 

Kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti tahap kemahiran 

dan sikap guru dalam melaksanakan kelas al Quran dan Fadhu 

Ain (KAFA) bagi golongan murid OKU serta mengenal pasti 

perbezaan kemahiran dan sikap guru berdasarkan jantina dan 

pengalaman terhadap kelas KAFA OKU ini.  

Diharap dapatan kajian ini dapat membantu golongan murid 

OKU ini untuk merealisasikan impian mereka belajar agama 

dengan persekitaran yang bersesuaian dengan tahap dan 

keperluan mereka khususnya di sekolah-sekolah rendah agama 

di negeri Selangor. Oleh itu, bagi menyanjung tinggi hasrat 

negara yang berlandaskan pegangan falsafah Pendidikan 

negara, sewajarnya pendidik-pendidik mengambil sikap 

terbuka dan sentiasa menerima sebarang transformasi yang 

mungkin akan berlaku dalam persekitaran Pendidikan. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Dalam Akta dan pernyataan yang telah dikemukakan oleh 

pengkaji dalam kajian ini, pengkaji berharap dapat mengupas 

isu berkaitan Pendidikan KAFA untuk murid OKU. Pengkaji 

mahu melihat sejauh mana Pendidikan KAFA OKU ini dapat 

diwujud dan dilaksanakan serta diurus selia dengan berkesan 

berfokuskan kepada kemahiran dan sikap guru terhadap 

pelaksanaan kelas KAFA OKU ini. Jika tidak diurus dengan 

baik, dikhuatiri pelaksnaan kelas ini tidak memberi kebaikan 

kepada mereka. 

Bagi merealisasikan matlamat Falsafah Pendidikan Islam 

iaitu untuk membangunkan generasi yang bertakwa dan 

beriman, maka Pendidikan KAFA bagi golongan murid OKU 

ini wajar ditawarkan di setiap sekolah-sekolah rendah agama 

khususnya di negeri Selangor. Walau bagaimanapun, kajian ini 

hanya bertumpu kepada kemahiran dan sikap guru terhadap 

pelaksanaan kelas KAFA OKU dan amatlah diharapkan hasil 

dapatan kajian ini sedikit sebanyak dapat membantu pihak-

pihak tertentu untuk mewujudkan kelas tersebut 

memandangkan kelas KAFA OKU ini masih belum 

dilaksanakan di mana-mana sekolah rendah agama di negeri 

Selangor sehingga kini. 
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III. KAJIAN LITERATUR 

 

Pendidikan khas atau inklusif bagi golongan murid 

berkeperluan khas (MBK) atau OKU perlu dilaksanakan selaras 

dengan dasar pendidikan Malaysia bagi memenuhi hak asasi 

dan kesamarataan, keperluan Pendidikan yang berkualiti serta 

keperluan social seseorang kanak-kanak OKU itu (Azad Anuar 

dan Norsayyidatina Che Rozubi, 2010). 

Masyarakat perlu mengambil berat dan bertanggungjawab 

dalam memberi bantuan, kemudahan dan perlindungan kepada 

golongan ini memandangkan golongan OKU amat mudah 

didiskriminasi dan dianiaya serta diambil kesempatan oleh 

pelbagai pihak sama ada di dalam atau di luar negeri (Mohd 

Tah, 2014). 

Selain itu, peranan guru juga sangat penting mendidik serta 

membentuk golongan OKU ini dengan Pendidikan yang 

memberi manfaat demi kelangsungan hidup mereka pada masa 

hadapan. Bukan itu sahaja, guru yang dilantik juga perlu 

mempunyai pengetahuan dan kemahiran ilmu khas serta 

berfikiran positif dan terbuka dalam menjalankan 

tanggungjawab mendidik murid-murid OKU yang mempunyai 

pelbagai kerenah. 

 Pernyataan ini disokong oleh Osman dan Ahmad Ghazie 

(2007), yang berpendapat guru yang mengajar murid OKU 

harus sentiasa mengamalkan sikap profesionalisme nya sebagai 

seorang guru, bersabar dengan setiap perkembangan murid 

tersebut. Malah guru digalakkan untuk sentiasa mencipta 

inovasi dan kreativiti dalam menggunakan pelbagai kaedah 

pengajaran dan pembelajaran bagi menjamin perkembangan 

dan peningkatan potensi murid-murid OKU dengan lebih baik. 

 

Pendidikan KAFA OKU 

 

Pendidikan Kelas Agama dan Fardu Aain (KAFA) 

merupakan pendidikan yang ingin ditawarkan kepada murid-

murid yang terdiri daripada golongan Orang Kurang Upaya 

(OKU) khususnya di peringkat sekolah-sekolah rendah agama 

di bawah seliaan Bahagian Pendidikan Islam, Jabatan Agama 

Islam Selangor. Kelas Agama dan Fardu Ain (KAFA) ini di 

harap dapat dilaksanakan di setiap sekolah-sekolah rendah 

agama untuk melengkapkan keperluan pendidikan bagi 

golongan murid-murid OKU khususnya dalam bidang agama. 

Antara penambahbaikan yang dicadangkan dan perlu ada 

dalam sistem pendidikan Islam, diharap pihak Bahagian 

Pendidikan Islam, JAIS dapat menyediakan kurikulum yang 

sesuai dengan tahap murid-murid OKU selari dengan keperluan 

pendidikan yang sedia ada dalam Kurikulum Pendidikan Islam 

JAIS agar golongan ini tidak keciciran. 

 

Latar Belakang Pendidikan OKU 

Cadangan awal pelaksanaan pendekatan pendidikan KAFA 

OKU ini tercetus apabila jumlah calon murid OKU yang 

mengambil peperiksaan umum seperti Penilaian Sekolah 

Rendah Agama (PSRA) dan Ujian Penilaian Kelas KAFA 

(UPKK) meningkat setiap tahun. 

Ini disokong dengan maklumat yang terdapat dalam Data 

SIMPENI yang menunjukkan bahawa terdapat kenaikan 

jumlah calon yang mengambil peperiksaan adalah murid-murid 

yang tergolong dalam golongan OKU. SIMPENI merupakan 

laman web sistem maklumat (simpeni.islam.gov.my) yang 

dibangunkan oleh bagi pengumpulan data dan maklumat bagi 

seluruh sekolah agama seperti Sekolah Agama Rakyat (SAR), 

Tahfiz, Kolej, Pondok/Madrasah dan KAFA yang berdaftar 

dengan Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM).  

Tujuannya adalah untuk kemudahan para pentadbir sekolah 

menyalurkan maklumat untuk dimuat naik, boleh di akses terus 

oleh pihak JAKIM bagi memantau perkembangan sekolah-

sekolah KAFA di seluruh Malaysia serta ia juga merupakan 

suatu daya usaha untuk membantu dan panduan mengemaskini 

data Kelas, Pelajar dan Guru bagi KAFA. 

 
Ciri-Ciri Pendidikan OKU 

    

Antara ciri-ciri Pendidikan KAFA OKU adalah pertama, 

murid OKU merasa selesa dalam pengajaran dan pembelajaran 

kerana tidak berlaku sebarang diskriminasi dari segi fizikal, 

mental dan kemudahan. Selain itu mereka merasa yakin dan 

bersemangat utnuk belajar sepanjang sesi pengajaran dan 

pembelajaran dijalankan kerana mendapat hak yang sepatutnya 

tanpa perlu bersaing dengan murid normal. Kurikulum yang 

sesuai disediakan bersesuaian dengan tahap kognitif murid 

serta mereka dapat belajar secara santai dan menyeronokkan 

lebih-lebih lagi guru yang mengajar mempunyai pengetahuan 

dan kemahiran pelaksanaan dengan menggunakan pendekatan 

Pendidikan KAFA OKU. 

 

Kajian Aspek Kemahiran pelaksanaan 

 

Menurut pandangan Osman dan Ahmad Ghazie (2007), 

sokongan yang diberikan oleh pihak pentadbir amatlah penting 

kepada guru-guru agar mereka dapat melaksanakan pengajaran 

pendidikan seni sangat diperlukan bagi memastikan 

keberkesanannya dapat dipertingkatkan. Ini bermaksud 

kemahiran pelaksanaan perlu ada pada setiap guru yang 

mengajar murid OKU dan guru tersebut perlu mempunya daya 

kreatif yang tinggi dalam meningkat pencapaian tahap terhadap 

murid yang bermasalah.  

Pihak pentadbir harus bertoleransi dan bekerjasama dengan 

guru-guru yang terlibat bagi melicinkan pelaksanaan 

pendidikan tersebut di sekolah agar tidak timbul sebarang 

kecelaruan. Sikap kerjasama yang diberikan oleh pihak 

pentadbir sedikit sebanyak membantu guru-guru meningkatkan 

semangat dan motivasi apabila berhadapan dengan murid-

murid OKU yang mempunyai pelbagai ragam dan perangai 

untuk ditangani. 

Menurut Wan Nur Izzati Wan Ab Hamid (2011), 

Profesionalisme perguruan seorang guru dilihat daripada 

personalti guru dari aspek sahsiah diri, sikap, minat, kreativiti, 

motivasi, kemahiran berkomunikasi, keyakinan dan sifat-sifat 

kepimpinan serta sifat positif. Dalam kajian ini aspek 

kemahiran merupakan antara konstruk utama yang 

dibincangkan dan diberi penekanan dalam soalan soal selidik 

pengkaji. 

 

Kajian Aspek Sikap Guru  

 

Kajian lepas mendapati bahawa antara halangan yang 

menjadi kekangan kepada keberkesanan dalam melaksanakan 

pendidikan terhadap golongan OKU adalah kerana sikap guru. 

(Haniz Ibrahim.1998). Guru yang tidak bersedia dari segi 

mental dan fizikal akan membawa masalah kepada murid-

murid ini. Oleh kerana itu, pihak pentadbir perlu bijak 

menangani masalah dalam melantik guru-guru yang 
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mempunyai kelayakan, pengetahuan dan kemahiran serta 

berpengalaman untuk mengendalikan murid-murid OkU ini.  

Nor Amalina Ab Hakim et.al (2018), berpendapat 

keberkesanan dalam sesuatu sistem pendidikan di tentukan oleh 

tahap pengetahuan, kemahiran dan juga sikap guru itu sendiri. 

Justeru Guru sepatutnya mempunyai sikap terbuka dan 

berfikiran positif serta mempunyai sikap cintakan ilmu 

pengetahuan.  

Kajian ini juga menekankan aspek sikap guru sebagai 

konstruk utama dalam soal selidik memandangkan ia 

merupakan pemboleh ubah kepada keberkesanan kelas 

pendidikan KAFA terhadap murid-murid OKU. 

  
IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini merupakan kajian tinjauan dan menggunakan 

pendekatan kuantitatif iaitu dengan membina satu set soal 

selidik bagi mendapatkan data dan maklumat. Populasi kajian 

ini disasarkan kepada 244 orang guru yang mengajar di enam 

buah sekolah rendah agama di sebuah daerah di negeri 

Selangor. Namun hanya seramai 89 orang guru yang dipilih 

oleh pengkaji sebagai responden mewakili sekolah-sekolah 

tersebut berdasarkan respon lengkap melalui soal selidik yang 

dijalankan. 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Reka bentuk kajian ini adalah kuantitatif dan bersifat 

deskriptif yang mengkaji dan mengenal pasti secara sistematik 

tentang kemahiran dan sikap guru terhadap Pendidikan KAFA 

bagi golongan murid OKU. Pengkaji menggunakan kaedah soal 

selidik dalam kajian ini. Set soal selidik tersebut dibina dalam 

google forms yang dihantar kepada setiap responden melalui 

aplikasi whatsapp. 

 Pengkaji memilih kaedah ini memandangkan pada ketika 

kajian ini dijalankan negara sedang berhadapan pandemik 

akibat dilanda virus Corona atau Covi19. Lokasi responden 

pula merupakan Kawasan Merah dan menjalani tempoh arahan 

Perintah Kawalan Pergerakan Bersasar (PKPB). 

 

Populasi dan Persampelan 

 

Populasi dalam kajian ini melibatkan 244 orang guru yang 

mengajar di enam buah sekolah rendah agama di sebuah daerah 

di negeri Selangor. Mengikut Morgan dan Krejcie (1970), 

sampel kajian adalah mewakili populasi. Walau bagaimanapun 

hanya seramai 89 orang guru sahaja yang dipilih oleh pengkaji 

sebagai sampel kajian atau responden berdasarkan respon 

lengkap yang dijawab oleh responden kepada pengkaji dalam 

kajian ini. 

 

Instrumen Kajian 

 

Soal selidik ini dibina dan diubah suai mengikut kehendak 

dan spesifikasi pengkaji berdasarkan tinjauan kajian-kajian 

yang lepas. Setiap item dalam instrumen ini diubah suai 

mengikut kesesuaian persoalan kajian melalui kajian-kajian 

yang terdahulu serta berdasarkan kajian (Kamarudin, 2010) dan 

Dayang Aidah (2012). 

Instrumen soal selidik digunakan dalam kajian ini kerana ia 

sesuai dan dapat memberikan respon yang lebih tepat kerana 

responden tidak berada dihadapan pengkaji semasa menjawab 

soalan-soalan tersebut. Responden perlu menjawab soalan-

soalan soal selidik mengikut skala aras persetujuan yang telah 

ditetapkan oleh pengkaji kepada lima kategori.  

Soalan-soalan dalam soal selidik ini telah diubah suai oleh 

pengkaji dan hanya berkaitan dengan kemahiran dan sikap 

guru. Soalan soal selidik dalam kajian ini telah diadaptasi 

daripada soal selidik kajian-kajian yang lepas. Dan pengkaji 

mengadaptasi soal selidik daripada kajian oleh Norhaya Isa 

(2015) yang bertajuk Pengetahuan Kemahiran pelaksanaan dan 

Sikap Guru Pendidikan islam Sekolah Rendah Terhadap 

pendekatan Didik Hibur. 

Instrumen soal selidik ini merangkumi empat bahagian 

konstruk utama iaitu Bahagian A, merupakan bahagian 

berkaitan dengan maklumat demografi guru seperti jantina, 

umur, tempoh pengalaman, tahap akademik, lokasi tempat 

mengajar dan pendedahan terhadap Pendidikan KAFA OKU 

serta keperluan pelaksanaan Pendidikan KAFA OKU di 

sekolah-sekolah rendah agama, Bahagian B pula item yang 

berkaitan dengan pengetahuan responden terhadap Pendidikan 

KAFA OKU, manakala Bahagian C, adalah item yang 

berkaitan kemahiran responden dalam melaksana kelas KAFA 

OKU dan Bahagian D, merupakan item yang berkaitan dengan 

sikap responden terhadap pendidikan KAFA bagi golongan 

murid OKU. 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Berikut adalah hasil dapatan kajian berkaitan dengan tahap 

kemahiran dan sikap guru terhadap pelaksanaan Pendidikan 

KAFA bagi golongan murid OKU di sekolah-sekolah rendah 

agama di sebuah daerah di negeri Selangor. 

 

Taburan Keseluruhan Demografi Responden 

 
JADUAL 1: TABURAN KESELURUHAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

Item  Frekuensi Peratus 

Jantina Lelaki 12 13.5% 
 Perempuan 77 86.5% 

Umur < 25 Tahun 1 1.1% 

 > 25 Tahun 88 98.9% 
Lokasi Bandar 65 73% 

 Luar Bandar 24 27% 

Pengalaman < 5 Tahun 8 9% 
 > 5 Tahun 81 91% 

Akademik Sijil/SPM 29 32.6% 

 Diploma 37 41.6% 
 Ijazah 20 22.5% 

 Master/PhD 3 3.4% 

 

Jadual 1 di atas menunjukan taburan demografi responden 

mengikut kategori. Berdasarkan jadual tersebut seramai 89 

orang responden yang telah dipilih secara rawak oleh pengkaji 

dalam kajian ini. Respoden yang terlibat terdiri daripada 12 

orang lelaki (13.5%) dan 77 orang (86.5%) adalah perempuan. 

Dapatan ini menunjukkan respoden perempuan lebih ramai 

daripada responden lelaki. Statistik juga menunjukkan 

responden yang berumur 25 tahun dan ke atas adalah seramai 

88 orang (98.9%) berbanding seorang (1.1%) serta yang 

berpengalaman lebih 5 tahun juga lebih ramai iaitu 81 orang 

(91%) berbanding 8 orang (9%). Manakala dari segi tahap 

akademik pula seramai 60 orang guru (67.5%) adalah golongan 

yang mempunyai pendidikan tinggi seperti diploma, ijazah dan 

master/PhD. Ini bermakna guru-guru di sekolah rendah agama 

merupakan guru-guru yang mempunyai pengalaman dan 

berkemahiran serta berpengetahuan. 
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Analisis deskriptif 

 

Analisis deskriptif  digunakan untuk mendapatkan statistik skor 

min bagi kemahiran dan sikap guru terhadap pendidikan KAFA 

bagi murid OKU dengan merujuk jadual interpretasi skor min 

Nunnaly (1972).  

 

Tahap Kemahiran dan Sikap Guru Terhadap Pendidikan 

KAFA OKU 

 
JADUAL 2: TABURAN KESELURUHAN MIN KEMAHIRAN 

TERHADAP PENDIDIKAN KAFA OKU BERDASARKAN JANTINA 

Faktor N Mean Sisihan Piawai 

Kemahiran 89 3.09 1.01 

Sikap Guru 89 3.43 0.70 

 

Berdasarkan Jadual 2, analisis deskriptif menunjukkan 

tahap kemahiran dan sikap guru terhadap pendidikan KAFA 

bagi golongan murid OKU. Tahap kemahiran menunjukkan 

nilai min (Min=3.09, SP=1.01) iaitu pada tahap sederhana 

tinggi. Manakala tahap sikap guru pula menunjukkan nilai min 

(Min=3.43, SP=0.70) sama seperti tahap kemahiran iaitu 

sederhana tinggi. Keadaan ini jelas menunjukkan bahawa guru-

guru mempunyai tahap kemahiran yang tinggi dan bersikap 

positif untuk melaksanakan pendidikan KAFA bagi golongan 

murid OKU iaitu pada tahap yang memberangsangkan. 

 

Perbezaan yang Signifikan antara Kemahiran dan Sikap 

Guru Terhadap Pendidikan KAFA OKU berdasarkan 

Jantina 

 
JADUAL 3: UJIAN t BAGI PERBEZAAN KEMAHIRAN  GURU 

BERDASARKAN JANTINA 

Faktor Jantina N Min SP Nilai 

t 

Sig Sig(2) 

Hujung 

Kemahiran L 12 3.19 1.078 
.363 .598 .717 

 P 77 3.07 1.012 

 

Jadual 3 menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan 

antara kemahiran dan sikap guru terhadap Pendidikan KAFA 

OKU berdasarkan jantina. Hasil analisis tujian t (t=.363, 

p>0.05) tahap kemahiran guru lelaki adalah (M=3.19) dan 

tahap kemahiran guru perempuan pula adalah (M=3.07).  

Ujian t juga mendapati nilai p > dari nilai P 0.05 iaitu 

(P=0.36, P>0.05) adalah lebih tinggi. Statistik analisis Ho  

menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

terhadap kemahiran berdasarkan jantina menjawab persoalan 

kajian dalam bahagian ini.. 

 
JADUAL 4: UJIAN t PERBEZAAN  SIKAP GURU  BERDASARKAN 

JANTINA 

Faktor Jantina N Min SP Nilai 

t 

Sig Sig.(2) 

Hujung 

Sikap Lelaki 12 3.57 1.019 
.750 .027 .455 

 Perempuan 77 3.41 .6490 

 

Manakala tahap sikap berdasarkan jantina dalam Jadual 4, 

ujian t menunjukkan (t=0.750, p < 0.05), iaitu dengan nilai min 

(M=3.57) tahap sikap guru lelaki adalah lebih tinggi berbanding 

guru perempuan (M=3.41) terhadap Pendidikan KAFA bagi 

golongan murid OKU. Dapatan menunjukkan guru perempuan 

mempunyai sikap positif yang lebih tinggi berbanding guru 

lelaki. Namun kedua-duanya masih pada tahap sederhana 

tinggi. 

Ujian t juga mendapati nilai p > dari nilai P 0.05 iaitu 

(P=0.45, P>0.05). Statistik analisis Ho  menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan terhadap sikap guru 

berdasarkan jantina. Maka dapatan ini menjawab persoalan 

kajian ini. 

 
JADUAL 5: UJIAN t PERBEZAAN  KEMAHIRAN GURU  

BERDASARKAN PENGALAMAN 

Faktor Pengalaman N Min S P Nilai 

t 

Sig Sig.(2) 

Hujung 

Sikap < 5 Tahun 8 3.61 1.03 
1.530 .918 .130 

 >5 Tahun 81 3.04 1.00 

 

Melalui ujian t yang dijalankan,seperti dalam Jadual 5 

terdapat perbezaan kemahiran guru berdasarkan pengalaman 

adalah (t=1.530, p<0.05). Dapatan menunjukkan guru yang 

mempunyai kemahiran kurang dari lima tahun adalah lebih 

sedikit iaitu dengan nilai min (M=3.61, SP=1.03) berbanding 

guru yang mempunyai lebih pengalaman lebih dari lima tahun 

iaitu (Min=3.04, SP=1.00). Ini bermakna dalam hal ini guru-

guru telah mempunyai kemahiran berdasarkan pengalaman 

melaksana murid-murid OKU sebelum ini. 

Ujian t juga mendapati nilai p > dari nilai P 0.05 iaitu (P= 

.130, P>0.05). Statistik analisis Ho  menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap sikap guru berdasarkan 

jantina adalah menjawab persoalan kajian. 

 

 
JADUAL 6: UJIAN t PERBEZAAN  SIKAP GURU  BERDASARKAN 

PENGALAMAN 

Faktor Pengalaman N Min S P Nilai 

t 

Sig Sig(2) 

Hujung 

Sikap < 5 Tahun 8 3.58 .800 
.649 .901 .518 

 >5 Tahun 81 3.41 .698 

 

Jadual 6 di atas, menunjukkan perbezaan sikap guru 

berdasarkan pengalaman iaitu (t=.649, p<0.05). Hasil ujian t 

mendapati tahap sikap guru yang berpengalaman kurang dari 5 

tahun adalah tinggi iaitu min (Min=3.58, SP=.800). Manakala 

sikap guru yang berpengalaman labih dari 5 tahun adalah pada 

tahap sederhana tinggi dengan nilai min (Min=3.41, SP=.698). 

Ujian t juga mendapati nilai p > dari nilai P 0.05 iaitu (P= 

.518, P>0.05). Statistik analisis Ho  menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap sikap guru berdasarkan 

pengalaman menjawab persoalan kajian. 

 

Hubungan yang Signifikan antara Kemahiran dan Sikap 

Guru terhadap Pendidikan KAFA OKU. 

 

Analisis inferensi telah dijalankan dengan menggunakan ujian 

korelasi Pearson bagi mengenal pasti hubungan kedua-dua 

pemboleh ubah iaitu kemahiran dan sikap guru terhadap 

Pendidikan KAFA OKU. Jadual 4 di bawah, menunjukkan hasil 

analisis hubungan antara kemahiran dan sikap guru adalah 

bersamaan (r = 0.433, P = 0.00) dengan nilai alpha p<0.05). 

Dapatan menunjukkan kedua-dua pemboleh ubah mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan kekuatan nilai pekali korelasi 

adalah pada tahap sederhana. Maka hipotesis nol (Ho) Tidak 

terdapat hubungan yang signifikan di antara kemahiran dan 

sikap guru terhadap pendidikan KAFA OKU adalah ditolak. 

 
JADUAL 7: HUBUNGAN ANTARA KEMAHIRAN DAN SIKAP GURU 

 

Konstruk 

Pekali Korelasi 

Pearson ® 

Tahap 

Signifikan 

Interpretasi 

Kekuatan 

Hubungan 
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Kemahiran dan 

Sikap Guru  

 

0.433** 

 

0.00 

 

Sederhana 

** Hubungan signifikan pada aras 0.01 (N=89) 

 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Tahap Kemahiran dan Sikap Guru Terhadap Pendidikan 

KAFA bagi Golongan Murid OKU 

 

Berdasarkan dapatan analisis yang dijalankan ke atas 89 

responden dalam kalangan guru-guru, nilai keseluruhan min 

kemahiran guru terhadap pelaksanaan kelas KAFA murid OKU 

adalah pada tahap sederhana tinggi. Daripada statistik tersebut 

menjelaskan bahawa kemahiran dan sikap guru dapat 

meningkatkan keyakinan pihak-pihak tertentu untuk 

melaksanakan kelas KAFA bagi murid OKU di sekolah-

sekolah rendah agama. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa 

ramai dalam kalangan guru sebenarnya telah pun mempunyai 

kemahiran dan sikap yang positif dalam menangani murid-

murid OKU. 

Bertepatan dengan pendapat Wan Nur Izzati Wan Ab 

Hamid (2011), Profesionalisme perguruan seorang guru dilihat 

daripada personalti guru dari aspek sahsiah diri, sikap, minat, 

kreativiti, motivasi, kemahiran berkomunikasi, keyakinan dan 

sifat-sifat kepimpinan serta sifat positif. 

 

Perbezaan yang Signifikan antara Kemahiran dan Sikap 

Guru Terhadap Pendidikan KAFA OKU berdasarkan 

Jantina 

 

Statistik kajian mendapati tahap kemahiran guru dalam 

kalangan lelaki menunjukkan skor min yang lebih tinggi sedikit 

daripada perempuan. Namun bacaan keseluruhan min adalah 

pada tahap sederhana tinggi bagi kedua-dua jantina. Walau 

bagaimanapun ujian t yang dijalankan mendapati tidak terdapat 

perbezaan kemahiran dan sikap guru berdasarkan jantina. 

 

Perbezaan yang Signifikan antara Kemahiran dan Sikap 

Guru Terhadap Pendidikan KAFA OKU berdasarkan 

Pengalaman 

 

Hasil kajian mendapati tiada perbezaan signifikan skor min 

kemahiran dan sikap guru berdasarkan pengalaman. 

Kebanyakan guru mempunyai kelayakan ikhtisas dalam bidang 

pendidikan Islam dan tiada pengkhususan dalam bidang 

pendidikan khas. Seperti yang dinyatakan dalam kajian yang 

dibentangkan oleh Norrakyairee Mohd Raus et.al. (2019 ) 

dalam seminar anjuran Bahagian Pendidikan JAKIM  yang 

mana kebanyakan guru pendidikan agama hanya terdedah 

dengan kaedah pengajaran Pendidikan Islam sahaja. Begitu 

juga guru Pendidikan Khas yang juga hanya didedahkan dengan 

pedagogi yang berkaitan dengan pendidikan khas. Berdasarkan 

dapatan ini, kemungkinan besar guru tidak tahu atau kurang 

kemahiran kerana tidak mempunyai pengalaman dan 

pengetahuan mengajar atau mengurus pendidikan untuk murid 

OKU terutama dalam pendidikan agama.  

Menurut Lokman Mohd Tahir (2009), beliau sependapat 

dengan Norakyairee Mohd Raus, guru yang terlibat dalam 

Pendidikan Khas perlu mempunyai pengalaman mengajar 

pendidikan khas sekurang-kurangnya lima tahun di samping 

memiliki kelayakan perguruan asas dalam pendidikan murid 

normal.  

Beliau juga menyarankan agar guru diberi latihan dalam 

program pendidikan khas. Justeru, guru-guru juga bukan sahaja 

mempunyai pengalaman melaksana pendidikan KAFA dalam 

kalangan murid normal, namun perlu juga memahami 

bagaimana mengendali pendidikan murid berkerperluan khas 

atau murid OKU. 

 

 

Hubungan yang Signifikan antara Kemahiran dan Sikap 

Guru terhadap Pendidikan KAFA OKU. 

 

Daripada hasil analisis yang diperolehi, secara 

keseluruhannya mendapati bahawa aspek kemahiran guru 

terhadap pelaksanaan Pendidikan KAFA OKU adalah pada 

tahap sederhana tinggi iaitu pada nilai min (M=3.07, SP=1.01), 

selari dengan pendapat Rahil Mahyudin (2009), Siti Mastura 

dan Mangaleswaran (2011) iaitu guru yang mempunyai 

kemahiran merancang dan menyesuaikan strategi dalam 

pengajaran mampu meningkatkan kefahaman murid dengan 

berkesan.  

Secara umumnya, guru-guru mempunyai kemahiran 

mengajar berdasarkan pengalaman. Pengalaman tersebut 

meningkatkan keyakinan dan kemahiran mereka menggunakan 

pelbagai kaedah dan pendekatan dalam pengajaran mereka. 

Manakala dari aspek sikap guru pula adalah pada tahap 

sederhana tinggi juga iaitu pada nilai min (M=3.43, SP=0.70). 

Dapatan ini disokong dengan pernyataan Safari dan Salleh 

(2000) bahawa guru mampu melaksanakan tugas dengan 

berfokus dan professional jika mereka bersifat positif dalan 

sentiasa berusaha meningkatkan kefahaman dan kemahiran, 

 Selain itu,guru yang lebih pengalaman mempunyai sikap 

yang lebih positif berbanding yang kurang berpengalaman. Ini 

dikukuhkan oleh pendapat Mohd Aderi (2008) bahawa sikap 

yakin yang tinggi dapat dilihat dalam diri guru-guru yang 

berpengalaman dalam pengajaran mereka. Dapatan ini juga 

selari dengan pendapat bahawa guru yang cemerlang adalah 

guru yang mempunyai kemahiran serta berpengalaman 

mengajar lebih dari lima tahun serta mempunyai strategi 

pengajaran yang berkesan. (Mohd Sani, 2002). Meskipun 

berada pada tahap sederhana tinggi namun dapatan ini 

menggambarkan situasi guru yang memberangsangkan. Oleh 

yang demikian, guru harus berubah dan bersikap positif dan 

lebih bersedia dalam menerima dan mengaplikasi sebarang 

transformasi dalam bidang ini. Kesan perubahan sikap dan 

keyakinan guru akan lebih bermakna jika guru itu sendiri 

merasa pengalaman tersebut. (Berliner, 1986). Ini 

menunjukkan bahawa Pendidikan KAFA bagi golongan OKU 

amat wajar dilaksanakan di sekolah-sekolah rendah agama 

khususnya di negeri Selangor. 

 

VII. RUMUSAN DAN CADANGAN 

 

Pendidikan KAFA bagi golongan murid OKU di sekolah-

sekolah rendah agama wajar diwujudkan agar berlaku 

kesinambungan pembelajaran dan pengukuhan Pendidikan 

berteraskan agama dapat direalisasikan. Kemahiran guru dan 

Sikap guru yang positif terhadap Pendidikan KAFA OKU ini 

harus diambil kira sebagai kesediaan mereka menghadapi 

golongan murid OKU ini. Aspek kemahiran dan sikap guru 

dapat diukur dalam kajian ini. Dapatan kajian pula mendapati 
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guru-guru yang mempunyai kemahiran, bersikap positif serta 

berpengalaman merupakan nilai tambah dalam pelaksanaan 

Pendidikan KAFA OKU di sekolah.  

Justeru itu, pihak-pihak yang tertentu harus memberi lebih 

banyak pendedahan kepada guru-guru dalam bidang 

pengetahuan ilmu khas agar mereka dapat menerapkan sikap 

murni dan mengaplikasi kaedah yang bersesuaian, kreatif dan 

berinovasi dalam pengajaran dan pembelajaran menerusi 

Pendidikan KAFA OKU ini.  

Adalah diharapkan kajian ini dapat memberi maklumat dan 

implikasi positif kepada pihak Bahagian Pendidikan Islam, 

JAIS agar sama-sama dapat mempertingkatkan tahap kesediaan 

bagi melaksanakan Pendidikan KAFA untuk golongan murid 

OKU di peringkat sekolah-sekolah rendah agama khususnya di 

negeri Selangor pada masa hadapan. 
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PENGETAHUAN PENTADBIR SEKOLAH DALAM 

PENGURUSAN PENDIDIKAN AGAMA MURID OKU 
 

Yusliwati Adnah dan Khadijah Abdul Razak 

 
Abstrak - Pendidikan adalah hak setiap individu, dan ini tidak 

terkecuali kepada individu yang dikategorikan sebagai golongan 

OKU. Islam juga menuntut umatnya mencari ilmu. Berkonsepkan 

asas fardhu ain yang diterapkan dalam kurikulum pendidikan di 

sekolah agama, sedikit sebanyak dapat memberi kesan terhadap 

pengetahuan dan pengamalan murid dalam kehidupan seharian 

mereka. Justeru, kajian ini dilaksanakan untuk mengenal pasti 

tahap pengetahuan pentadbir dalam pengurusan pendidikan 

agama murid OKU dan mengenal pasti perbezaan pengetahuan 

pentadbir dalam pengurusan pendidikan murid OKU 

berdasarkan jantina dan pengalaman. Kajian ini penting untuk 

meningkatkan tahap kesedaran para pentadbir tentang hak dan 

keperluan murid OKU dalam pendidikan agama agar lebih 

bersasar. Sehubungan itu, kaedah kajian yang digunakan adalah 

kajian tinjauan dengan menggunakan instrumen soal selidik yang 

mana ia dijalankan ke atas 66 orang warga pendidik di Sekolah 

Rendah Agama  yang terdiri dalam kalangan Pentadbir Sekolah 

iaitu Guru Besar, Guru Penolong Kanan 1 dan Guru Penolong 

Kanan HEM yang berkhidmat di sebuah daerah dalam Negeri 

Selangor. Berdasarkan analisis deskriptif, skor min keseluruhan 

bagi pengetahuan pentadbir dalam pengurusan pendidikan 

agama murid OKU adalah pada tahap sederhana tinggi iaitu 

(M=3.45).  Analisis inferensi pula menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan signifikan terhadap pengetahuan pentadbir 

berdasarkan jantina dan pengalaman. Merujuk kepada 

pengurusan Sekolah-Sekolah Agama Negeri Selangor (SAN), 

tidak terdapat sekolah yang menyediakan pendidikan khas untuk 

murid OKU. Oleh itu, kajian ini dilaksanakan bagi melihat 

kerelevenan untuk mewujudkan kelas khas untuk murid OKU di 

sekolah agama khususnya dibawah Jabatan Agama Islam 

Selangor (JAIS) berdasarkan hasil kajian yang diperolehi. 

 

Kata kunci: Kuantitatif, Pentadbir, Murid OKU, Pengetahuan, 

Pengalaman dan JAIS 

 

 

I. PENGENALAN 

 

Pengurusan merupakan suatu elemen penting dalam 

sesebuah pentadbiran. Berjaya atau tidak sesebuah organisasi 

adalah bergantung kepada cara pengurusan seseorang individu. 

Menurut Suzyanty Mohd Shokory dan Marinah Awang (2014), 

pengurusan merujuk kepada empat proses iaitu merancang, 

mengorganisasi, memimpin dan mengawal. Pentadbir sekolah 

juga merupakan individu yang menguruskan pendidikan. 

Walaubagaimanapun, pentadbir dalam pendidikan sepertimana 

dinyatakan oleh Zahari Hashim (t.t) adalah ahli profesional 

yang berfungsi dalam urusan pengurusan tertentu bagi 

mewujudkan persekitaran pembelajaran yang teratur dan 

kondusif. Sehubungan itu, pengetahuan pentadbir sangat 

penting dalam pengurusan  pendidikan untuk murid OKU 

terutama yang merangkumi bidang hal ehwal murid, 

kurikulum, kokurikulum serta pengurusan administrasi serta 

lain bidang yang berkaitan di sekolah.  

 
Yusliwati Adnah, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi (Email: 

yusliwati37@gmail.com). Khadijah Abdul Razak, Universiti Kebangsaan 
Malaysia, Bangi (Email: khadijah.razak@ukm.edu.my).        

 

Sehubungan itu, merujuk kepada Sekolah Agama Negeri 

(SAN) yang menggunakan sistem pendidikan Jabatan Agama 

Islam Selangor (JAIS), ianya bermula ekoran daripada 

pendidikan pondok yang ditubuhkan secara persendirian. 

Kemudian diseragamkan di peringkat negeri dengan satu 

falsafah. Isi kandungan falsafah tersebut adalah dengan hasrat 

dapat melahirkan modal insan yang boleh seiring dengan 

keperluan dunia tanpa mengabaikan keperluan akhirat. Dengan 

kata lain, individu mempunyai potensi sebagai umat islam yang 

berilmu, beriman, beramal dan berakhlakul karimah sesuai 

dengan petunjuk Allah dan utusanNya.  (Portal Pendidikan 

Islam, Jabatan Agama Islam Selangor). 

Falsafah pendidikan JAIS ini menunjukkan setiap individu 

berhak mendapat pendidikan agama yang sempurna bagi 

merealisasikan kehidupan sebagai umat Islam. Ilmu penting 

kepada manusia untuk mencapai tujuan ke arah 

penambahbaikan di dalam diri sendiri mahupun untuk orang 

lain. Sebagaimana umum mengetahui bahawa ilmu itu 

terbahagi kepada dua iaitu ilmu dunia dan ilmu akhirat. Saidina 

Ali R.A dalam Riwayat ibnu asakir (رواه ابن عساكر)  

menyebutkan ;  

من اراد الدنيا فعليه بالعام ومن اراد الأخرة فعليه بالعلم ومن اراد هما فعليه  

 .بالعلم

Maksudnya: barangsiapa yang menghendaki dunia maka wajib 

ke atasnya dengan ilmu, dan barangsiapa yang menghendaki 

akhirat, maka wajib ke atasnya dengan ilmu, dan barangsiapa 

yang menghendaki kedua-duanya maka wajib ke atasnya 

dengan ilmu, (Perkataan Imam Syafie yang disebutkan oleh 

Imam Baihaqi dalam kitabnya “Manaaqib asy-Syafi’i” (2/139, 

cet. Maktabah Daar at-Turats).  

Di samping itu, Falsafah Pendidikan Jais juga bertepatan 

dengan Falsafah Pendidikan Islam yang menenkankan unsur 

yang sama iaitu penghayatan Islam yang bersandarkan al-

Quran dan Sunnah. Dua sumber ini merupakan pegangan hidup 

umat Islam bagi mencapai tujuan kebaikan didunia dan 

kebahagian di akhirat.  (DSKP  KPM ,2015). 

Kesimpulan daripada maksud falsafah yang dinyatakan 

menunjukkan bahawa pendidikan sangat penting dan wajib di 

tuntut oleh setiap orang Islam baik lelaki maupun wanita, bagi  

tujuan mempersiapkan diri bagi kehidupan di dunia dan akhirat. 

Pendidikan juga bukan hanya satu golongan sahaja bahkan 

ianya bersifat terbuka. Ini bersamaan dengan maksud Education 

For All sebagaimana yang dijelaskan oleh Asmawati Suhid 

(2015), dalam kajiannya. Menurutnya juga, pemantapan dalam 

Kurikulum Pendidikan Islam memberi peluang kepada semua 

golongan dan jenis murid mendapatkan pendidikan Islam. 

Justeru, pengurusan pendidikan agama untuk murid OKU 

juga adalah suatu keperluan yang perlu di pelajari dan dikuasai 

bagi pentadbir maupun pendidik. Sikap terbuka dengan tanpa 

mengetepikan hak individu, pengurus perlu bersedia 

menghadapi fenomena baru dalam pentadbirannya. Oleh itu, 

pengetahuan pentadbir yang seiring keperluan sekolah 

membolehkan sistem pengurusan dalam pendidikan agama 

murid OKU berjalan lancar dan memenuhi matlamat 

Pendidikan Islam JAIS. 

mailto:yusliwati37@gmail.com
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II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Kebanyakan murid didaftarkan di Sekolah Rendah Agama 

sebagai murid normal yang tidak diketahui latar belakang 

kesihatan mereka. Ibu bapa tidak memaklumkan keadaan 

sebenar anak mereka kerana khuatir tidak diterima masuk di 

sekolah berkenaan. Sehubungan itu juga, sekolah khas atau 

pendidikan khas untuk murid OKU tidak disediakan. Justeru, 

murid yang masuk atau mendaftar akan belajar sepertimana 

murid normal. Semua murid akan belajar dengan kaedah 

pengajaran dan pembelajaran yang sama. 

Konsep pendidikan Islam berasaskan pendidikan fardhu ain 

yang diterapkan di Sekolah Rendah Agama adalah 

menggunakan sepenuhnya Kurikulum Sekolah Rendah Agama 

(KSRA). Penggunaan tulisan jawi sepenuhnya merupakan 

keistimewaan yang terdapat dalam kurikulum tersebut. 

Berpandukan pengetahuan asas tulisan jawi yang di perolehi 

oleh murid daripada pembelajaran huruf-huruf hijaiyyah (huruf 

jawi) semasa di Pra Sekolah, sedikit sebanyak memberikan 

pengalaman yang bermakna apabila memasuki era baru di 

sekolah rendah. Walaubagaimanapun tidak semua murid boleh 

mengeja, membaca, bahkan menulis jawi dengan betul. 

Keadaan ini akan menjejaskan masa depan murid tersebut 

apabila ingin melanjutkan ke sekolah menengah aliran agama. 

Pengetahuan dari sudut teori dan praktikal seiring dengan 

kemampuan murid menerima pembelajaran. Bagi murid OKU 

keadaan ini mungkin agak sukar dicapai sekiranya pentadbir 

tidak mempunyai pengetahuan dalam pengurusan murid OKU. 

Menurut Izulli Dzulkifli et.al (2018), aspek pengurusan 

kurikulum, kemahiran tenaga pengajar,  kebolehaksesan 

pendidikan serta penyelidikan pembangunan pendidikan 

merupakan perkara yang perlu diperhatikan dalam pengurusan. 

Pengetahuan dalam pengurusan ini sebagai langkah bagi 

membolehkan pentadbir mengurus pendidikan murid dengan 

lancar,  khususnya murid OKU.  

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Bahagian ini membincankan model dan konsep pendidikan 

agama untuk murid OKU serta tinjauan kajian-kajian lepas 

yang berkaitan.  

 

Model Pendidikan Agama Untuk Murid OKU 

 

Model pendidikan bagi murid keperluan khas biasanya 

menggunakan model pendidikan inklusif dalam pendidikan 

khas. Terdapat dua program yang ditawarkan dalam model ini 

iaitu pendidikan inklusif sepenuh masa dan pendidikan inklusif 

separuh masa (Grace Annammal Piragasam (2018).  Murid 

yang mengikuti kelas inklusif ini, mereka akan ditempatkan 

berdasarkan model pendidikan inklusif yang akan ditunjukkan 

dalam jadual di bawah ini. 

 
Jadual 1: Model Pendidikan Inklusif Dalam Pendidikan Khas 

Model Penempatan 

Model A Penempatan sepenuh masa dalam kelas 

tipikal dengan pengubahsuaian kurikulum 

dan strategi pengajaran dan pembelajaran 

Model B Penempatan sepenuh masa dalam kelas 

tipikal dengan mendapat khidmat nasihat 

atau bimbingan Guru Pendidikan Khas 

Model C Penempatan dalam kelas tipikal dan kelas 

khas/bilik Resos/Pusat sumber 

Model D Penempatan di sekolah khas dan sekolah 

aliran perdana 

Model E Penempatan sepenuh masa di sekolah 

pendidikan khas 

Model F Penempatan sepenuh masa di rumah 

 

Berdasarkan model pendidikan inklusif tersebut, 

kemungkinan besar pentadbir bagi Sekolah Rendah Agama 

memilih untuk melaksanakan kelas tersebut dengan 

menggunakan model B dan C, di mana murid mengikuti kelas 

bersama-sama murid biasa secara sepenuh masa dan dalam 

masa yang sama mereka mendapat bantuan daripada guru yang 

mempunyai kemahiran dalam masalah pembelajaran. Murid 

tersebut juga boleh ditempatkan di kelas khas seperti kelas 

pemulihan secara sepenuh masa. Walaubagaimanapun kelas 

pemulihan tersebut menggunakan kurikulum yang sama namun 

berlainan strategi pengajaran dan pembelajaran. 

Model ini dipilih kerana melihat kepada kemudahkelolaan 

dari sudut prasarana sekolah serta sumber manusia yang 

melibatkan kakitangan guru. Kesesuaian model ini juga 

berdasarkan kepada kemahiran guru dan pengalaman guru yang 

sememangnya belum pernah melibatkan diri dalam pengajaran 

kelas murid OKU secara khusus. Walau bagaimanapun ciri-ciri 

dan pengalaman mengajar yang dimiliki oleh guru-guru sebagai 

landasan dalam memberikan pendidikan agama untuk murid 

OKU ini. Model ini juga merujuk kepada pengetahuan pihak 

pentadbir sekolah dalam mengelola dan memantau selia 

pengajaran guru serta pembelajaran murid OKU. 

 

Konsep Pendidikan Agama Untuk Murid OKU 

 

Kementerian Pendidikan Malaysia bertanggungjawab 

terhadap pembangunan dan pengurusan pendidikan formal 

yang termasuk juga dalam kalangan murid OKU atau murid 

kurang upaya. Didalam Akta pendidikan 1996, Grace 

Annammal Piragasam (2018), menyatakan murid yang 

bermasalah dalam deria pendengaran, penglihatan dan juga 

masalah dalam pembelajaran. Kesemua permasalahan tersebut 

adalah termasuk dalam konsep ketidakupayaan. 

Umumnya, setiap individu berhak untuk mendapatkan 

pendidikan yang sama mengikut keupayaan masing-masing. Ini 

menunjukkan kerajaan bertanggungjawab untuk menyediakan 

pendidikan yang bersesuaian dengan tahap keupayaan dan 

kekeperluan individu. 

Berdasarkan kenyataan tersebut, pendidikan agama juga 

penting kepada individu dalam kalangan OKU. Sehubungan 

dengan itu, kajian ini menekankan konsep pendidikan agama 

untuk OKU dengan mengutamakan pendidikan fardhu ian 

sebagaimana yang terdapat dalam kurikulum pendidikan JAIS 

iaitu Kurikulum Sekolah Rendah Agama (KSRA). Konsep 

kesamarataan pendidikan di sekolah agama JAIS bukan hanya 

kepada murid yang normal, namun juga kepada murid OKU. 

Walau bagaimanapun, kaedah, teknik dan pendekatan yang 

digunakan dalam pengurusan dan pengelolaan kelas tersebut 

mungkin berlainan daripada kelas murid normal. 

Berdasarkan program yang telah dilaksanakan oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia, kategori murid yang 

mempunyai masalah pendengaran, penglihatan dan masalah 

pembelajaran ditempatkan dalam program pendidikan khas 

integrasi (PPKI). Murid yang mempunyai masalah 
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pembelajaran boleh mengikuti kurikulum kebangsaan atau 

kurikulum alternatif.  Merujuk kepada pendidikan agama untuk 

murid OKU dalam kajian ini adalah mereka yang mempunyai 

masalah dalam pembelajaran. Justeru, pendekatan yang telah 

digunakan oleh KPM juga boleh diguna pakai dalam 

pengelolaan dan pengurusan kelas tersebut. Murid OKU 

tersebut boleh mempelajari kurikulum yang sama namun 

mengikuti kelas alternatif. Kelas alternatif tersebut adalah sama 

dengan konsep kelas pemulihan khas yang diwujudkan 

mengikut kesesuaian dan keperluan murid OKU.  

Konsep pendidikan agama untuk murid OKU ini juga 

mempunyai matlamat yang sama seperti yang dinyatakan 

dalam matlamat pendidikan Islam JAIS. Disini, Jabatan Agama 

Islam Selangor juga menekankan konsep menuntut ilmu 

dengan mengharapkan keredhaan Allah melalui penerapan 

nilai-nilai murni sebagai individu yang beragama Islam. Justeru 

itu konsep yang diterapkan dalam kelas tersebut memberi 

peluang kepada individu yang kurang upaya mendapatkan 

pendidikan agama terutama dalam pembelajaran fardhu ain 

sebagai amalan dan bekalan di hari Akhirat.  

 

Keperluan Pendidikan Agama Untuk Murid OKU 

 

Kementerian Pendidikan Malaysia telah menyediakan 

perkhidmatan pendidikan lebih kurang 1315 sekolah rendah 

dan 738 sekolah menengah untuk murid bekeperluan khas yang 

mempunyai masalah dalam penglihatan, pendengaran dan 

masalah pembelajaran serta murid pemulihan khas. Ini 

menunjukkan sistem pendidikan dalam kalangan murid Oku 

telah lama wujud. (Hafizi kamil, 2018). Justeru, pendidikan 

agama di Sekolah Rendah Agama diwujudkan untuk 

memberikan pendidikan fardhu ain secukupnya kepada 

golongan OKU. 

Safarina Ujang et.al. (2018), menyatakan bahawa 

kewajipan pendidikan Islam bagi semua murid yang beragama 

Islam ada di sebut dalam Laporan Jawatankuasa Kabinet 

Mengkaji Pelaksanaan Dasar Pelajaran 1979. Sehubungan itu 

juga terdapat suatu ketetapan oleh Akta Pendidikan 1996 yang 

mana sekiranya terdapat sejumlah lima atau lebih orang murid 

di sesuatu institusi, maka guru yang di lantik oleh pihak 

berkuasa Negeri perlu memberikan perkhidmatan pendidikan 

agama Islam kepada mereka dengan tempoh masa yang di 

syorkan sebanyak 2 jam seminggu. Jika di fahami, dalam 

pernyataan ini tidak menyebut tentang kategori murid, namun 

pendidikan agama Islam adalah wajib diberikan kepada semua 

murid. Sehubungan itu, pendidikan agama Islam juga perlu di 

berikan kepada golongan murid OKU. 

Asmawati Suhid et.al. (2015), dalam kajiannya juga 

menyebut bahawa mata pelajaran pendidikan Islam wajib di 

ambil oleh semua murid Islam di Malaysia. Ia termasuklah 

kepada semua golongan murid dengan bersandarkan kepada 

pendidikan untuk semua. Ini bermaksud pendidikan agama juga 

perlu di pelajari oleh murid OKU. Ini bersesuaian dengan 

sistem yang di gunakan dalam pendidikan di Sekolah Rendah 

Agama di mana ia memberikan perkhidmatan pendidikan 

agama secara menyeluruh kepada semua murid yang beragama 

Islam. Semua bidang pendidikan yang diberikan adalah 

mencakupi semua aspek yang diperlukan dalam amalan 

seharian murid-murid.  

Manakala Mohd Huzairi Awang @ Husain et.al. (2019), 

menyifatkan kekurangan yang dimiliki oleh golongan OKU ini 

bukanlah penghalang daripada mendapatkan keperluan 

pendidikan terutama dalam perkara asas fardu ain. Menurutnya 

kewajipan mempelajari ilmu fardu ain ini tidak gugur atas 

setiap yang mukallaf termasuk golongan OKU kecuali apabila 

dalam keadaan tidak berakal atau mempunyai masalah mental. 

Izuli Dzulkifli et.al. (2018), pula golongan OKU juga adalah 

modal insan untuk Negara. Menurutnya, kemahiran fizikal dan 

intelektual yang dimiliki oleh golongan OKU juga mampu 

memberi sumbangan kepada pembangunan Negara. Melalui 

pendidikan Islam, pembangunan spiritual murid OKU di 

berikan agar mampu berusaha untuk membangunkan diri 

mereka walaupun dalam keadaan kurang upaya berbanding 

murid normal yang lain.  

 

Kajian Aspek Pengetahuan Pentadbir  

 

Pengetahuan pentadbir dalam pengurusan pendidikan 

agama murid OKU sebagaimana yang digariskan dalam tajuk 

kajian ini, boleh wujud daripada pengalaman pendidikan 

seseorang atau telah mendapat pendedahan dalam sesuatu 

bidang pengurusan. (Norliah Mohd Amin et.al, 2016). 

Pengalaman menjadi pentadbir sesebuah sekolah adalah 

penting agar organisasi yang dipimpin dapat mencapai objektif 

yang dirancang. Ini bertepatan dengan pendapat Bity Salwana 

Alias et.al (2010), yang menjelaskan tentang strategi 

Kementerian Pelajaran Malaysia bagi memastikan kepimpinan 

cemerlang di sekolah melalui perlantikan pengetua yang 

mempunyai pengalaman dalam bidang pengurusan disamping 

memberikan panduan dalam bidang pengurusan dan 

kepimpinan di sekolah.  

Kajian Bity Salwana Alias et.al (2010), ini juga mendapati 

bahawa tahap pengurusan pengetua adalah tinggi dalam semua 

bidang yang melibatkan bidang pengurusan kurikulum, 

kokurikulum, pentadbiran pejabat, hal ehwal murid dan lain-

lain bidang. Ini menunjukkan betapa pentingnya pengalaman 

sebagai pentadbir bagi melaksanakan tugas kepengurusan 

dalam bidangnya di sekolah. 

Kajian Mohd Johan Yaskom (2013), juga mendapati 

prestasi sesebuah organisasi dipengaruhi oleh tempoh 

perkhidmatan seseorang di mana aspek kualiti dan cara kerja 

seseorang berdasarkam sesuatu pengalaman yang ada. 

Walaupun mempunyai pengalaman dalam bidang pengajaran 

dan pembelajaran, namun dalam konteks pengurusan 

pentadbiran, mereka masih memerlukan tunjuk ajar dan latihan 

yang sepatutnya.  

 

IV. METODOLOGI 

 

Bab ini akan menerangkan reka bentuk kajian, populasi dan 

sampel kajian serta instrumen kajian.  

 

Rekabentuk Kajian  

 

Kajian ini merupakan rekabentuk kajian tinjauan dengan 

menggunakan kaedah kutipan data yang sistematik. 

Penggunaan SPSS digunakan sebagai alat memproses data 

membantu pengkaji mendapatkan hasil kajian dengan lebih 

terperinci. Terdapat dua jenis statistik yang digunakan iaitu 

statistik deskriptif dan statistik inferensi.  

Statistik deskriptif digunakan bagi meninjau skor 

keseluruhan min pengetahuan pentadbir terhadap pengurusan 

pendidikan agama untuk murid OKU. Manakala statistik 

inferensi pula digunakan bagi melihat perbezaan skor min 
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pengetahuan pentadbir berdasarkan jantina dan juga 

pengalaman.  

 

Populasi dan Sampel 

 

Populasi kajian ini melibatkan 80 orang pentadbir sekolah 

yang terdiri daripada Guru Besar, Guru Penolong Kanan 1 dan 

Guru Kanan HEM.  Merujuk kepada jadual Morgan dan Krejcie 

(1970), sebanyak 66 orang sampel yang mewakili populasi 

tersebut dijadikan responden kajian ini. Kaedah pemilihan 

sampel kajian ini menggunakan rawak srata di mana sampel 

adalah dalam kumpulan yang sama.  

 

Instrumen Kajian 

 

Kajian tinjauan dalam kajian ini menggunakan kaedah 

pengumpulan data dengan menggunakan soal selidik. Soal 

selidik ini mengandungi 3 bahagian. Namun hanya 2 bahagian 

sahaja yang akan dibincangkan dalam kajian ini. 

 
Bahagian A: Maklumat Latar Belakang Responden 

 

Bahagian A merupakan bahagian maklumat latar belakang 

responden. Latar belakang responden sangat penting dalam 

kajian ini bagi mengenalpasti beberapa item yang diperlukan. 

Sebanyak 6 item dikenalpasti dalam kajian ini iaitu jantina, 

umur, tahap pendidikan, pengalaman dan ikhtisas pendidikan 

yang dimiliki oleh responden. Maklumat ini penting bagi 

meneruskan kajian ini. 

 

Bahagian B: Tahap Pengetahuan Pentadbir 

 

Bahagian ini melibatkan konstruk bagi mengukur tahap 

pengetahuan pentadbir dalam pengurusan pendidikan agama 

murid OKU.  Bahagian ini mempunyai 10 item soalan yang di 

ukur dengan menggunakan skala likert.  

 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Kajian ini mengunakan dua jenis statistik iaitu statistik 

deskriptif dan statistik inferensi. Statistik deskriptif dilakukan 

bagi memperolehi data bagi mengukur tahap pengetahuan 

pentadbir. Pelaporan data menggunakan nilai min bagi setiap 

hasil yang dianalisis. Manakala statistik inferensi digunakan 

bagi mendapatkan hasil perbezaan skor min pengetahuan 

pentadbir berdasarkan jantina dan pengalaman. Walau 

bagaimanapun pengkaji terlebih dahulu memaparkan analisis 

profil resonden. 

 

Analisis Profil Responden 

 
JADUAL 2: TABURAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

Ciri Demografi Frekunsi Peratus 

Jantina Lelaki 19 28.8 

Perempuan 47 71.2 

Umur 36-45 Tahun 25 37.9 

46-55 Tahun 41 62.1 

Tahap 

Pendidikan 

Sijil 2 3.0 

Diploma 42 63.6 

Sarjana Muda 19 28.8 

Sarjana 3 4.5 

Jawatan Guru Besar 22 33.3 

GPK 1 22 33.3 

GPK HEM 22 33.3 

Pengalaman < 10 Tahun 9 13.6 

> 10 Tahun 57 86.4 

 

Jadual 2 di atas menunjukkan taburan demografi responden. 

Berdasarkan jadual tersebut, sejumlah 66 orang pentadbir yang 

masing-masing menunjukkan peratus yang sama iaitu 33.3% 

yang mewakili jawatan Guru Besar, GPK 1 dan GPK HEM. 

Walau bagaimanapun data menujukkan pentadbir dalam 

kalangan perempuan lebih ramai daripada lelaki dengan peratus 

lelaki sebanyak 28.8% dan perempuan 71.2%. Kebanyakan 

sampel adalah mereka yang berumur dalam lingkungan 36-55 

tahun dan rata-rata mempunyai pengalaman dalam pendidikan 

lebih daripada 10 tahun iaitu sebanyak 86.4 %. Hanya 13.6% 

sahaja sampel yang mempunyai pengalaman kurang dari 10 

tahun. Data juga menunjukkan sebilangan besar kelayakan 

pentadbir adalah yang mempunyai kelayakan di peringkat 

diploma iaitu 63.6%, sarjana muda 28.8% dan sarjana hanya 

3% sahaja. 

 

Analisis Deskriptif 

 

Analisis deskriptif  digunakan untuk mendapatkan statistik skor 

min bagi pengetahuan pentadbir dalam pengurusan pendidikan 

agama murid OKU dengan merujuk jadual interpretasi skor min 

Nunnaly (1972).  

 

Tahap Pengetahuan Pentadbir dalam Pengurusan 

Pendidikan Agama Murid OKU 

 
JADUAL 3: SKOR MIN KESELURUHAN TAHAP PENGETAHUAN 

PENTADBIR 

Pemboleh 

ubah 

Min 

Keseluruhan 

Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Keseluruhan 

Pengetahuan 3.45 0.70 Sederhana 

Tinggi 

 

 

Merujuk kepada jadual 3 di atas statistik bagi min 

keseluruhan tahap pengetahuan pentadbir dalam pengurusan 

pendidikan agama murid OKU adalah pada tahap sederhana 

tinggi iaitu (M=3.45, SP=0.70). Tahap pengetahuan pentadbir 

ini adalah sebagai kayu ukur dalam menentukan sama ada 

pendidikan agama untuk murid OKU dapat dilaksanakan di 

sekolah rendah agama (SAN) negeri Selangor ataupun 

sebaliknya. 

 

Analisis Inferensi 

 

Kajian ini menggunakan statistik inferensi melalui kaedah 

ujian t sampel tidak bersandar bagi menguji dua hipotesis nol 

iaitu: 
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Ho1: Tidak terdapat perbezaan skor min pengetahuan pentadbir 

berdasarkan jantina. 

 
JADUAL 4: UJIAN T PERBEZAAN SKOR MIN PENGETAHUAN 

PENTADBIR BERDASARKAN JANTINA 

Aspek Jantina Bil Min SP Nilai 

t 

Sig (2 

Hujung) 

Pengetahuan Lelaki 19 3.78 0.71 
2.56 0.13 

 Perempuan 47 3.31 0.65 

 

Jadual 4 di atas merupakan analisis ujian t bagi perbezaan 

skor min pengetahuan pentadbir berdasarkan jantina. Statistik 

menunjukkan kumpulan pentadbir dalam kalangan perempuan 

mempunyai skor min sebanyak (M=3.31, SP=0.65). Manakala 

skor min bagi pentadbir lelaki mempunyai nilai (M=3.78, 

SP=071). Analisis mendapati skor min bagi pengetahuan 

pentadbir dalam kalangan lelaki lebih tinggi berbanding 

perempuan. Nilai signifikan bagi ujian t menunjukkan (P=0.13, 

P>0.05). Nilai signifikan lebih besar daripada nilai alpha 0.05. 

Oleh itu hipotesis nul adalah gagal ditolak. Ini menunjukkan 

tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap pengetahuan 

pentadbir berdasarkan jantina. 

 

Ho2: Tidak terdapat perbezaan skor min pengetahuan pentadbir 

berdasarkan pengalaman. 

 
JADUAL 5: UJIAN T PERBEZAAN SKOR MIN PENGETAHUAN 

PENTADBIR BERDASARKAN PENGALAMAN 

Aspek Pengalaman Bil Min SP Nilai 
t 

Sig (2 
Hujung) 

Pengetahuan < 10 Tahun 9 3.50 0.77 
0.22 0.82 

 >10 Tahun 57 3.44 0.69 

 

Keputusan skor min bagi jadual 5 di atas mendapati 

pengetahuan pentadbir yang mempunyai pengalaman kurang 

dari 10 tahun dengan nilai min (M=3.50, SP=0.77). Sedangkan 

pentadbir yang mempunyai pengalaman lebih 10 tahun 

mempunyai nilai min (M=3.44, SP=69). Dapatan menjelaskan 

bahawa pengalaman pentadbir rata-rata pada tahap sederhana 

tinggi dan tidak menunjukkan perbezaan min yang ketara. 

Ujian t juga mendapati nilai p > dari nilai P0.05 iaitu (P=0.82, 

P>0.05). Satistik analisis Ho2  menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap pengetahuan pentadbir 

berdasarkan pengalaman.   

 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Pengetahuan Pentadbir Terhadap Pengurusan Pendidikan 

Agama Murid OKU 

 

Berdasarkan dapatan analisis yang dijalankan ke atas 66 

responden dalam kalangan pentadbir, nilai keseluruhan min 

pengetahuan pentadbir terhadap pengurusan pendidikan agama 

murid OKU adalah pada tahap sederhana tinggi. Didapati 5 

daripada 10 item memilih skala 3 dengan kenyataan kurang 

setuju. Merujuk kepada kenyataan tersebut, pentadbir kurang 

mempunyai pengetahuan mengurus dalam pendidikan agama 

murid OKU yang mencakupi bidang pengurusan tingkah laku, 

pengurusan kurikulum dan pengurusan pengajaran dan 

pembelajaran. 

Walau bagaimanapun dapatan 5 item konstruk pengetahuan 

yang lain menunjukkan pentadbir setuju yang mereka 

mengetahui tentang keperluan pendidikan agama murid OKU 

serta mengetahui tanggungjawab dalam membetuk modal insan 

yang sempurna.  

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa keberkesanan 

pentadbiran juga berdasarkan kepada pengetahuan dalam 

pengurusan yang melibatkan perancangan, pengorganisasian, 

memimpin dan mengawal (Suzyanty Mohd Shokory, 2014). 

Sebagai kumpulan pentadbir di sekolah, mereka perlu 

mempunyai pengetahuan dalam pengurusan murid termasuklah 

murid yang mempunyai kelainan upaya seperti murid OKU.  

Manakala Mohd Johan Yaskom. (2013) juga berpendapat 

bahwa latihan dalam pengurusan perlu terutama kepada 

kumpulan pentadbir. Dalam kajiannya beliau memfokuskan 

kepada latihan terhadap Penolong Kanan. Beliau menyebut 

Penolong Kanan yang baru dilantik kurang mahir dalam bidang 

pengurusan pentadbiran sekolah. Justeru latihan di berikan 

sebagai langkah dalam meningkatkan pengetahuan, kemahiran 

dan kebolehupayaan melaksanakan tugas dengan baik dan 

berkesan. 

Bertepatan dengan pandangan Noor Aini dan Norhafizah 

Abu Hanifah (2015), dalam memahami cara mengurus 

tingkahlaku murid, guru yang terlibat dengan pengurusan 

murid khas perlu mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi 

agar dapat bertindak secara professional dan berdasarkan teori 

yang bersesuaian dengan tingkahlaku murid. 

 

Perbezaan tahap skor min pengetahuan pentadbir terhadap 

pengurusan pendidikan murid OKU berdasarkan jantina. 

 

Statistik kajian mendapati tahap pengetahuan pentadbir 

dalam kalangan lelaki menunjukkan skor min yang lebih tinggi 

sedikit daripada perempuan. Namun bacaan keseluruhan min 

adalah pada tahap sederhana tinggi bagi kedua-dua jantina. 

Walaubagaimanapun ujian t yang dijalankan mendapati tidak 

terdapat perbezaan pengetahuan pentadbir berdasarkan jantina. 

Berdasarkan item bagi konstruk pengetahuan kajian ini 

menunjukkan bahawa faktor jantina tidak dapat menjadi satu 

ukuran yang tepat dalam  menentukan keberhasilan sesebuah 

organisasi. 

Namun begitu, kajian Norhannan Ramli et.al. (2006), 

mendapati bahawa wanita memerlukan sokongan terutama 

dalam perkara yang melibatkan pembuatan keputusan kerana 

kurang bersedia. Menurutnya lagi, pentadbir wanita perlu 

mempunyai pengetahuan dan memantapkan gaya kepimpinan 

terutama dalam organisasi yang berkaitan bidang tugasnya.  

 
Perbezaan tahap skor min pengetahuan pentadbir terhadap 

pengurusan pendidikan murid OKU berdasarkan 

pengalaman. 

 

Hasil kajian mendapati tiada perbezaan signifikan skor min 

pentadbir berdasarkan pengalaman. Kebanyakan pentadbir 

sekolah agama adalah yang mempunyai kelayakan ikhtisas 

dalam bidang pendidikan Islam dan tiada pengkhususan dalam 

bidang pendidikan khas. Pengalaman mengurus biasanya 

tertumpu kepada pengurusan untuk murid biasa.  

Bertepatan dengan kajian yang dibentangkan oleh 

Norrakyairee Mohd Raus et.al. (2019 ) dalam seminar anjuran 

Bahagian Pendidikan JAKIM yang mana kebanyakan guru 

pendidikan agama hanya terdedah dengan kaedah pengajaran 
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Pendidikan Islam sahaja. Begitu juga guru Pendidikan Khas 

yang juga hanya didedahkan dengan pedagogi yang berkaitan 

dengan pendidikan khas. Berdasarkan dapatan ini, 

kemungkinan besar guru mauhun pentadbir tidak atau kurang 

kemahiran kerana tidak mempunyai pengalaman dan 

pengetahuan mengajar atau mengurus pendidikan untuk murid 

OKU terutama dalam pendidikan agama.  

Lokman Mohd Tahir (2009), mempunyai pendapat yang 

tidak jauh beza dengan pendapat yang dikemukakan oleh 

Norakyairee Mohd Raus. Beliau berpendapat, guru yang 

terlibat dalam Pendidikan Khas perlu mempunyai pengalaman 

mengajar pendidikan khas sekurang-kurangnya lima tahun di 

samping memiliki kelayakan perguruan asas dalam pendidikan 

murid normal.  

Beliau juga menyarankan agar guru diberi latihan dalam 

program perguruan khas. Justeru, pentadbir juga bukan sahaja 

mempunyai pengalaman mengurus pendidikan agama dalam 

kalangan murid normal, namun perlu juga memahami 

bagaimana mengurus pendidikan murid bekerperluan khas atau 

murid OKU. 

 

 

VII. RUMUSAN DAN CADANGAN 
 

Kajian tentang pengetahuan pentadbir sekolah dalam 

pengurusan pendidikan agama murid OKU yang dijalankan 

memberikan pendedahan tentang perlunya pengetahuan asas 

dalam pengurusan sekolah terutama bagi sekolah yang 

mempunyai murid OKU. Memandangkan responden adalah 

dalam kalangan pentadbir yang mempunyai ikhtisas dalam 

pendidikan Islam umumnya, maka kajian ini menghasilkan 

suatu maklumat awal bagi melihat sejauh manakah keperluan 

pendidikan agama murid OKU dapat dipenuhi. Berdasarkan 

dapatan kajian ini sewajarnya diberi beberapa langkah untuk 

memastikan tahap pengetahuan pentadbir sejajar dengan 

keperluan pendidikan agama murid OKU. Pentadbir perlu 

mempunyai latihan khas dalam bidang pengurusan pendidikan 

agama murid OKU bagi memastikan organisasi pimpinannya 

berjalan lancar. Secara tuntasnya kajian ini dapat menaiktaraf 

profesionalisme sebagai seorang pendidik dan sentiasa 

fleksibel dengan pelbagai situasi pentadbiran. 
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PENGGUNAAN KAD ViSi BAGI TOPIK ADAB DALAM             

PENDIDIKAN ISLAM SEKOLAH RENDAH 
 

Muhammad Affandi bin Md Ujang 
 

Abstract – Inovasi Alat Kad Visi yang dibina ini telah 

merupakan satu kad merangkumi visual dan situasi dalam topik 

yang hendak dipelajari, bertujuan memberi peluang menguasai isi 

penting dalam menentukan adab-adab yang berkaitan dengan 

topik pembelajaran. Kajian yang dijalankan untuk melihat 

peningkatan kefahaman murid dalam subjek pendidikan islam 

bagi topik adab dengan menggunakan Kad ViSi. Seramai 11 orang 

murid tahun 4 di Sekolah Kebangsaan Gopeng Jalan Ilmu yang 

dipilih sebagai sampel kajian dan pemilihan dibuat dengan 

berfokus dalam kajian ini. Fokus pelaksanaan kajian ini adalah 

untuk melihat tahap keberkesanan Kad ViSi ini dalam memahami 

topik adab dengan lebih tepat, disamping mampu memberikan 

simulasi melalui lakonan dengan keadaan sebenar. Kajian ini 

dijalankan menggunakan pendekatan kualitatif yang mempunyai 

pengumpulan data melalui ujian pra dan pos, pemerhatian dan 

temu bual. Kutipan data akan di analisis menggunakan analisis 

kandungan. Penemuan kesan penggunaan kad ViSi telah 

menjadikan murid lebih aktif dalam bilik darjah seiring dengan 

pelaksaan pendidikan Abad ke-21 dan kemahiran berfikir aras 

tinggi (KBAT) dengan lebih baik melalui pembelajaran bermakna 

yang dialami sendiri ketika melaksanakan aktiviti dalam bilik 

darjah. Hasil pelaksanaan kajian ini juga telah menunjukkan 

secara jelas bahawa dapat membantu murid menguasai dengan 

lebih baik disamping juga mampu memberikan perubahan yang 

menarik kepada murid untuk mempelajari ilmu pembelajaran 

dengan lebih menarik. Kajian ini menjadi satu bahan tambahan 

kepada guru dalam proses pengajaran dan pembelajaran subjek 

pendidikan Islam di sekolah rendah.  

 

Kata Kunci – Inovasi pendidikan Islam, adab, Kad ViSi, PAK-

21, KBAT  

 
I. PENDAHULUAN 

 
Pendidikan adalah merupakan satu asas yang diperlukan oleh 

setiap murid dalam membangunkan keperibadian insan secara 

menyeluruh dalam pelbagai aspek iaitu pengetahuan, 

kemahiran dan sahsiah mereka supaya murid ini mampu 

menjadi sinar buat keluarga serta menyumbang kepada 

pembangunan masyarakat dan negara Malaysia yang tercinta 

ini. Justeru, dalam melengkapkan diri seseorang murid bukan 

ilmu berkaitan kemahiran seperti sains, kemahiran hidup dan 

matematik sahaja diperlukan, Ilmu berkaitan dengan 

pembangunan insaniah seperti Pendidikan Islam juga perlu 

diberikan kepada murid dengan lebih serius supaya 

keseimbangan berlaku antara kerjaya dan sahsiah kelak. Oleh 

itu, penyampaian ilmu subjek pendidikan islam hendaklah 

menarik dan membuatkan murid lebih teruja untuk sentiasa 

belajar pendidikan Islam dengan bersemangat.  

 

 

 

 

 
Muhammad Affandi, SK Gopeng Jalan Ilmu, Malaysia (Email 

address: fendiujang05@gmail.com). 

 

 

  

Penyampaian ilmu ini boleh dirangkumkan kepada beberapa 

persediaan penting ketika menjalankan sesi pengajaran dan 

pembelajaran, seperti rancangan pengajaran, peralatan dan 

bahan pembelajaran supaya dapat disampaikan dengan lebih 

jelas bukan sahaja hanya menyampaikan info pengetahuan 

semata-mata tetapi adalah lebih kepada bertunjangkan al-Din 

iaitu pengetahuan yang boleh diamalkan secara meyeluruh oleh 

setiap Muslim dalam kehidupan seharian mereka (Norma & 

Mohd Isa: 2020). 

 

 Selain itu, Sistem penyampaian yang baik bukan 

sahaja diamalkan kini malah telah berkurun lama sejak zaman 

Nabi Muhammad yang telah mempelbagaikan cara dan kaedah 

dalam menyampaikan ajaran dan agama Islam supaya 

komunikasi ini menjadi perantara antara baginda dengan para 

sahabat dalam memberi didikan dan pengetahuan yang pelbagai 

(Kamarul Azmi & Ab Halim: 2007). Kepelbagaian cara 

penyampaian boleh digunakan dalam bentuk lisan mahupun 

bukan lisan dalam yang akan menjadikan satu interaksi antara 

guru dan murid serta murid dengan bahan kita supaya proses 

penyampaian ilmu berlaku dan ini yang dinamakan pengajaran 

pembelajaran abad ke-21 yang berorientasikan kepada murid 

(Amir & Mohd Syukri : 2019).  

 

                
II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Penyampaian ilmu pembelajaran pada zaman kini 

menuntut guru-guru supaya lebih kreatif supaya dapat 

mengadaptasi dengan cara penerimaan murid ketika sesi 

pengajaran dan pemudahcaraan (PdPc) berlaku. 

Menggabungjalinkan kepelbagaian sumber Bahan Bantu 

Mengajar ini akan menjadikannya lebih menarik dan 

kewibawaan guru akan terserlah apabila berupaya membuat 

bahan yang mampu memberi transformasi kepada bahan 

tersebut supaya menjadikan sesi pengajaran lebih kreatif 

(Zulazizi Nawi, 2020). Justeru, persediaan guru amat penting 

supaya mampu mengelakkan daripada pembelajaran subjek 

pendidikan Islam tidak menarik dan menjadikan murid kurang 

perhatian semasa guru mengajar dalam kelas. 

(Adly&Mardzelah:2016).  

 

 Menurut dapatan daripada kajian yang dijalankan oleh 

Akademi Kepimpinan Pengajian Tinggi KPT  (2011) terdapat 

125 sesi pengajaran di 41 buah di seluruh negara menunjukkan 

hanya terdapat 12 % dapat diberi penyampaian dengan satu 

standard yang terbaik iaitu dengan pelaksanaan amalan terbaik 

pedagogi, Malah menurut Shahabuddin et.al, (2003), terdapat 

guru-guru pendidikan Islam masih menggunakan cara dan 

kaedah tradisional dalam menyampaikan lebih berpusatkan 

kepada guru sahaja. Kerisauan ini mula wujud apabila pengkaji 

melihat tahap penguasaan murid mula menurun dan timbul 

persoalan kepada pencapaian mereka.  
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 Menurut  Ab. Halim et.al (2010), murid yang 

menghadapi masalah dalam pembelajaran mereka adalah 

disebabkan oleh guru yang berkemungkinan kurang menguasai 

ilmu kemahiran pedagogi, maka makin lama murid akan mula 

kurang meminati untuk belajar subjek ini jika tidak diberi 

penambahbaikan (Norhaya & Tuan : 2006, Norma & Mohd 

Adri, 2019). Sehubungan itu, apabila pencapaian murid dalam 

ujian formatif yang lemah dan wujudnya permasalahan dalam 

memahami topik pembelajaran ini. Tambahan pula, murid juga 

di dapati kurang mampu mengeluarkan semula fakta-fakta 

pembelajaran yang telah dipelajari dalam kelas, namun keadah 

hafalan semata tidak membantu murid menjawab soalan 

berdasarkan kefahaman sebenar terhadap topik yang dipelajari. 

Ini kerana hafalan bukan satu-satunya standard penguasaan 

yang hendak diterapkan dalam pembelajaran bidang ini (Norma 

& Isa: 2020). 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Penggunaan Imej dan Visual 

 

Subjek Pendidikan Islam adalah subjek wajib bagi murid 

beragama Islam yang diterapkan secara formal dalam sistem 

pendidikan di sekolah (Pusat Perkembangan Kurikulum, 1991). 

Cabaran yang dihadapi adalah murid kurang memberi perhatian 

seterusnya membawa kepada penguasaan yang kurang 

memuaskan walaupun terdapat data daripada Bhashah, (2010) 

yang menyatakan dapatakan kajian mendapati murid sudah 

mula meminati hanya selepas program J-QAF dilaksanakan. 

Walaubagaimanapun, salah satu cara yang pengkaji rasa adalah 

dengan membuat tranformasi dan kreatif terhadap pendekatan 

guru semasa proses pengajaran. Seperti yang diketahui, kajian 

pada kali ini adalah menerapkan penggunaan bahan bantu 

mengajar berteraskan visual atau lebih mudahnya adalah imej. 

Penafsiran Imej boleh diistilahkan sebagai elemen 

penyampaian dalam komunikasi untuk memberikan input yang 

pelbagai kepada murid (Aidah, Nadzri, Nor Fariza, Meor 

Hasmadi & Farihan : 2016). 

 

 Menurut Ambrose dan Harris (2009), Imej adalah 

merupakan satu entiti grafik yang mampu menjadi sesuatu reka 

bentuk itu hidup dan bermakna. Oleh itu, untuk mewujudkan 

satu identiti yang jelas dalam satu situasi, gambar sangat 

memainkan peranan penting dalam memberikan mesej yang 

jelas terhadap sesuatu situasi seterusnya berkait dengan topik 

pembelajaran yang hendak di ajar oleh guru. Dengan 

perumpamaan yang lain adalah “a picture is worth a thousand 

words” iaitu gambar atau imej dapat memberikan beribu makna 

dalam menerangkan sesuatu dengan hanya sekeping gambar 

sahaja. Penggunaan gambar dalam BBM ini sangat signifikan 

kerana menurut Kamarul Azmi dan Norhafizah (2013), Bahan 

bantu mengajar yang dihasilkan mempu memberi peningkatan 

kepada keberkesanan pengajaran dan pembelajaran (PdPc), 

serta menjadi pemudah cara kepada guru untuk memberi 

kefahaman kepada murid. 

 Penggunaan Imej ini amat penting dalam sistem 

pengajaran dan dipersetujui dan disokong oleh UNESCO 

dengan memberi maklum balas ketika berada dalam Media 

Pendidikan pada tahun 1982 tentang penekanan menggunakan 

imej dalam pendidikan perlu diberi perhatian yang menyeluruh 

(Mustaffa Halabi, 2011). Ini disokong oleh Satiah, (2009) yang 

menyatakan bahawa sudah tiba masanya penyediaan imej yang 

berkualiti seperti adanya audio,bunyi yang releven bersama 

imej ketika proses pengajaran dan pembelajaran berlaku kepada 

anak-anak pada masa kini dan ini perlu disediakan oleh pihak 

sekolah mahupun pihak keluarga murid masing-masing. 

 

Pembelajaran Bermakna 

 

Konsep pembelajaran bermakna sangat sesuai digunakan dalam 

kajian ini kerana gabungan Kad ViSi adalah satu bahan bantu 

mengajar yang mempunyai “Vi” sebagai visual iaitu imej, 

manakala frasa “Si” adalah situasi berkaitan sesuatu perkara 

yang membawa makna dalam topik pembelajaran dalam kajian 

ini. Pembelajaran bermakna yang diasaskan oleh David Paul 

Ausubel sekitar tahun 1918. Pembelajaran bermakna ini boleh 

diberi takrifan sebagai proses pembelajaran itu adalah bertujuan 

untuk menerima kefahaman yang jelas dan membuat perkaitan 

dengan lebih mendalam kepada dunia sebenar mereka, dan ini 

perlu kepada penglibatan beberapa pihak dalam 

merealisasikannya (Miles & Dariel, 2012). Selain itu, David 

(1918) menyatakan bahawa pembelajaran bermakna ini juga 

adalah proses kognitif seseorang yang pernah terlibat dalam 

sesuatu situasi yang dibincangkan. 

 

Pelaksanaan pembelajaran bermakna di sokong oleh 

Harpaz (2000) menyatakan bahawa pengetahuan dan 

pemahaman murid akan dapat dibangunkan dengan lebih 

meluas daripada pengetahuan asas yang diterima sehingga yang 

lebih kompleks dan seterusnya mampu memberi pengaruh yang 

sangat mapan kepada penguasaan murid dalam pembelajaran 

(Mulyasa, 2015). Selain itu terdapat empat elemen penting 

pembelajaran bermakna Ausbel (1978) daripada buku 

‘Educational Psychology : A cognitive View’ (1978)  dalam 

Mulyasa, (2015) iaitu (1) Ansur maju atau mengingat kembali, 

elemen ini dilaksanakan oleh guru untuk memberi rangsangan 

kepada murid untuk berfikir tentang perkara yang pernah 

dialami dalam kehidupan seharian mereka, seterusnya adalah 

(2) konsep penghuraian dan perkembangan konsep 

pembelajaran, perkara ini akan berlaku dengan baik apabila 

guru mampu memberi penerangan isi topik secara umum dan 

kemudian baru masuk isi yang lebih khusus disertai dengan 

penerangan terperinci, boleh dikatakan sebagai langkah demi 

langkah supaya murid lebih mudah membuat perkaitan isi 

pembelajaran dengan kehidupan mereka (Nasution, 2003). 

 

Tambahan pula, elemen yang ketiga (3) adalah 

pengembangan pembelajaran iaitu murid diberi didikan secara 

aktif dalam memahami gabungan input dan pengetahuan untuk 

memahami setiap proses pengajaran yang berlaku. Ini bertujuan 

untuk memberikan penjelasan dengan jelas kepada murid 

tentang permasalahan yang wujud dan mampu membuat pilihan 

yang tepat; (4) penerapan nilai dan karakter dalam diri murid 

untuk memberi satu didikan secara langsung mempraktikkan 

konsep yang telah dipelajari. Boleh dilihat daripada elemen 

dalam pembelajaran bermakna ini mampu memberi satu 

perkembangan yang baik dalam pengajaran dan pembelajaran 

untuk membuat analisis kelemahan serta membuat pencarian 

solusi untuk bertindak menambah baik amalan pengajaran. Ini 

juga bertetapan dengan pengajaran abad ke-21 dengan 

keupayaan guru memberikan kemahiran dan manfaat yang 

mampu digunakan oleh murid dalam mendepani cabaran dunia 

globalisasi pada masa kini.(Amran  &  Rosli:  2017) 
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Rajah 1. Kad ViSi Pendidikan Islam 

 

 

IV. METADOLOGI 

 
REKA BENTUK KAJIAN 

 

Kajian ini ingin melihat secara berfokus keberkesanan 

penggunaan alat bahan bantu mengajar iaitu Kad ViSi dalam 

membantu murid menguasai pembelajaran adab dalam 

Pendidikan Islam. Kajian yang dijalankan ini adalah berbentuk 

kualitatif menerusi kajian tindakan yang ingin melihat secara 

mendalam dan meneroka masalah untuk diberi penilitian 

melalu penambahbaikan amalan pengajaran harian guru dalam 

bilik darjah (Stringer 2008). Kajian ini memberikan maklumat 

mendalam dan membenarkan guru untuk membuat perincian 

kepada pengetahuan, kemahiran secara holistik yang saling 

berkaitan antara satu sama lain (Kennedy, 2016). Oleh itu, 

untuk mendasari kajian ini maka model kajian tindakan 

daripada Kemmis dan McTaggart (1988) telah dipilih dalam 

menjalankan kajian ini bagi melihat keberkesanan dalam 

membantu murid-murid sekolah ini meningkatkan penguasaan 

mereka dalam subjek Pendidikan Islam melalui alat Kad ViSi 

yang disediakan. 

 

PERSAMPELAN KAJIAN 

 

Pemilihan sampel kajian adalah bebas mengikut penyelidik 

kerana tiada satu peraturan yang jelas yang memberi panduan 

kepada penyelidik untuk membuat pemilihan berkaitan dengan 

saiz populasi dan sampel kajian (Patton, 1990). Menurut Patton 

juga kajian yang berbentuk kualitatif ini memerlukan 

penyelidik melaksanakan pemilihan sampel dan populasi kajian 

dalam skala yang kecil kerana kajian ini bertujuan untuk 

mendapatkan maklumat yang membawa kepada kefahaman 

yang mendalam dan berfokus. 

 

 Bagi pemilihan sampel dalam kajian ini dilaksanakan 

menggunakan kaedah persampelan bertujuan. Pengkaji ingin 

melihat secara berfokus kepada murid yang menghadapi 

masalah dalam pembelajaran pendidikan Islam terutama bidang 

adab. Pemilihan ini dibuat setelah ujian secara formatif selepas 

sesuatu pembelajaran dijalankan untuk menguji tahap 

kefahaman, maka murid yang didapati tidak mampu 

memberikan jawapan dan kurang faham akan diambil sebagai 

sampel kajian pada kali ini. Justeru, seramai 11 orang murid 

tahun 4 di Sekolah Kebangsaan Gopeng Jalan Ilmu telah dipilih 

berpandukan kepada skor markah yang diperolehi dan 

pemerhatian guru semasa masa murid menjawab soalan yang 

diberikan dalam kelas. 

 

KAEDAH PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA 

 

Pengkaji telah mengenal pasti kaedah pengumpulan data yang 

akan digunakan dalam kajian ini iaitu melalui analisis dokumen 

ujian pra dan pos, pemerhatian dan temubual. Pengumpulan 

data yang dikumpulkan hendaklah berorientasikan dua jenis set 

data iaitu data yang dapat memberikan dapatan kepada pengkaji 

untuk menjawab persoalan kajian dan dapatan data yang 

mampu memberikan kesan kepada amalan pelaksanaan yang 

dijalankan (Othman : 2011). Oleh itu, dalam kajian ini 

merangkumkan ketiga-tiga instrumen ini untuk meneroka 

permasalahan dan melihat kesan daripada penambahbaikan 

yang dilaksanakan oleh pengkaji dalam amalan pengajaran.  

 

 Prosedur pengumpulan data yang dijalankan dalam 

ujian pra ini telah dijalankan oleh pengkaji selepas sesi 

pengajaran dijalankan oleh guru dan di dapati bahawa terdapat 

beberapa orang murid yang masih sukar menjawab soalan pada 

ujian formatif yang dijalankan pada masa yang ditetapkan iaitu 

selama 15 minit selepas proses pengajaran dan pembelajaran. 

Lembaran kerja yang diberikan kepada murid dengan 

mempunyai bentuk soalan dalam peta i-think juga tidak dapat 

membantu murid untuk mengeluarkan lima isi penting dalam 

tajuk adab yang telah dipelajari. Instrumen yang diberikan 

tersebut dimulakan tanpa memberikan kad ViSi dan setelah 

mendapat persampelan kajian mereka akan menggunakan pula 

kad ViSi sebagai bahan bantu mengajar seterusnya menjawab 

soalan dalam ujian pos yang diberikan oleh guru. 

Prosedur pengumpulan data pemerhatian pula 

dijalankan oleh pengkaji ketika sesi pengajaran dan 

pembelajaran berlangsung melalui senarai semak yang telah 

dibina oleh pengkaji sebelum sesi pengajaran dan pembelajaran 

bermula, prosedur ini sangat penting seperti penyataan daripada 

Othman (2006) yang menyatakan bahawa pemerhatian menjadi 

salah satu keadah utama dalam melaksanakan pengumpulan 

data dalam kajian penyelidikan kualitatif. 

 

 Tambahan pula, dalam kajian ini juga akan 

melaksanakan juga pengumpulan data melalui temu bual 

dengan sampel kajian bagi mendapatkan dengan lebih jelas 

masalah yang dihadapi oleh murid seterusnya apakah 

perubahan yang berlaku apabila menggunakan alat yang 

disediakan oleh guru. Menurut Cummins (2009) temu bual 

yang dijalankan bersama responden ini akan memberikan 

kesahan dan penjelasan yang konkrit terhadap jangkaan 
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pengkaji terhadap apa yang berlaku untuk memperoleh 

kefahaman yang mendalam bagi sesuatu situasi yang dialami 

oleh sampel kajian. Selain itu, analisis data dalam kajian ini 

akan menggunakan analisis kandungan di mana proses 

penelitian yang dibuat dalam proses analisis data ini akan 

dilaksanakan secara berkesinambungan daripada awal kajian 

dijalankan sehingga selesai proses kajian berjalan. 

 

 Proses analisis kandungan ini akan melibatkan 

beberapa proses penting yang telah diberikan panduan oleh 

Miles dan huberman (1994) iaitu (1) pengurangan data, proses 

ini akan melibatkan pengkaji membuat saringat data yang telah 

diterima daripada pelbagai sumber, seterusnya pengkaji 

membuat (2) penyampaian data dalam bentuk yang mudah 

difahami dengan maklumat yang mapan dengan gabungan 

beberapa sumber dapatan kajian yang diperoleh daripada 

pemerhatian, analisis dokumen dan temubual. Terakhir adalah 

(3) proses pengesahan dan kesimpulan kepada dapatan data 

yang diperolehi. Pemerolehan keseluruhan ini akan menjawab 

objektif kajian ini secara menyeluruh dan dapat melihat 

keberkesanan penggunaan kad ViSi ini terhadap penguasaan 

subjek pendidikan islam oleh murid di sekolah. 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Dalam dapatan ini akan melihat dahulu keputusan ujian pra 

yang telah dijalankan oleh guru semasa pengajaran dan 

pembelajaran berlaku dalam bilik darjah. Kutipan data ini yang 

menyebabkan tercetusnya idea dalam melaksanakan kajian ini. 

Dapatan ini akan melihat analisis dalam ujian pra dan pos bagi 

menguji kemampuan murid memberikan jawapan, selain 

disokong dengan analisis temu bual dan pemerhatian yang 

dijalankan oleh guru dalam melihat keputusan ini mempunyai 

tahap kesahan dan kebolehpercayaan ketika dijalankan oleh 

pengkaji. Jadual 1 dibawah akan menunjukkan dapatan data 

ujian pra yang diterima oleh guru. 

 

Jadual 1 

Keputusan Ujian Pra (30 Oktober 2020) 

 

Senarai Responden Markah Ujian Pra 

Murid 1 

Murid 2 

Murid 3 

Murid 4 

Murid 5 

Murid 6 

Murid 7 

Murid 8 

Murid 9 

Murid 10 

Murid 11 

0/10 

0/10 

1/10 

1/10 

3/10 

3/10 

4/10 

4/10 

4/10 

4/10 

5/10 

 

Berdasarkan jadual 1 diatas, markah dan tahap 

penguasaan berada pada tahap yang kurang baik dan lemah. 

Seramai dua orang murid tidak dapat langsung menjawab 

soalan dan mengeluarkan idea, disamping terdapat dua orang 

murid memperoleh 2 jawapan yang betul sahaja. Diikuti dengan 

empat orang murid dapat mengeluarkan idea dalam 

memberikan 4 jawapan yang betul bagi cara-cara beradab 

dengan jiran serta hanya seorang sahaja murid mendapat skor 

lima jawapan yang betul. Purata keseluruhannya murid tidak 

melepasi tahap 50% daripada markah keseluruhan yang 

sepatutnya diperoleh. 

 

Ujian pasca dengan intervensi Kad ViSi di jalankan 

pada 4 November 2020 kepada murid dalam satu tempoh 

pembelajaran untuk melihat tahap penguasaan mereka dengan 

menggunakan alat ini dan setelah dilaksanakan ujian pasca, 

guru meminta murid menjawab dengan mengeluarkan idea dan 

pengetahua mereka terhadap adab berjiran. Justeru terdapat 

peningkatan dalam kebolehan murid untuk memahami topik 

perbincangan pembelajaran dengan jelas dan tepat. Jadual 2 

dibawah akan menunjukkan skor jawapan yang diterima oleh 

murid dan perbezaan yang berlaku ketika menjalankan ujian pra 

dan pasca.  

 

Jadual 1 

Keputusan Ujian Pasca (4 November 2020) 

 

Senarai Responden  Markah Ujian Pasca 

Murid 1 

Murid 2 

Murid 3 

Murid 4 

Murid 5 

Murid 6 

Murid 7 

Murid 8 

Murid 9 

Murid 10 

Murid 11 

4/10 

5/10 

7/10 

4/10 

7/10 

7/10 

6/10 

8/10 

6/10 

7/10 

9/10 

 

Jadual 2 diatas adalah merupakan markah yang 

diperoleh responden apabila mereka selesaikan menggunakan 

Kad ViSi yang telah disediakan guru. Penguasaan murid 

mempunyai perbezaan seperti jadual yang ditunjukkan ini 

bertepatan bahawa bahan bantu mengajar membantu murid 

mendalami topik pembelajaran dengan baik dan mudah. 

Peningkatan yang ditunjukkan oleh murid apabila gambar dan 

situasi memberikan gambaran sebenar kepada murid serta 

merangsang otak mereka untuk mengeluarkan idea yang bernas 

dan ini sangat signifikan dan boleh difahami serta diamalkan 

dalam kehidupan mereka bukan sekadar memberi jawapan 

dalam ujian sahaja. 

 

Analisa Dapatan Pemerhatian 

 

Proses pemerhatian yang dijalankan oleh pengkaji adalah 

pemerhatian spesifik mengikut senarai semak yang disediakan 

oleh guru. Semasa pemerhatian di jalankan terhadap responden, 

guru melihat dengan jelas menunjukkan wajah kegembiraan 

dan teruja dengan alat yang disediakan oleh guru. Sejurus guru 

memberikan penerangan kepada mereka cara menggunakan 

alat tersebut mereka tidak sabar untuk bermain dengan kad 

tersebut  dan memulakan pendekatan baharu dalam 

pembelajaran mereka selain menggunakan teknologi yang 

biasa di gunakan dalam kelas. Tambahan pula, semasa mereka 

menjalankan aktiviti guru melihat reaksi mereka yang menulis 

dan memikirkan idea dengan gembira dengan bantuan alat ini 

walaupun terdapat juga sebahagian yang cuba berusaha 

mengintegrasikan alat ini dengan keupayaan mereka untuk 

berfikir tetapi mereka mampu juga memberikan idea 
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bersandarkan kepada pengetahuan sedia ada murid yang pernah 

menghadapinya melalui rangsangan gambar ini. Pembelajaran 

menggunakan alat ini juga dilihat mampu memberi murid 

membuat analisis dengan situasi yang boleh dan tidak boleh 

dilaksanakan dalam kehidupan, disamping menjadikan 

pembelajaran menjadi lebih santai dan tidak terlampau 

menekan murid untuk menghafaz dan menjawab soalan.  

 

Analisis Dapatan Temubual 

 

Pelaksanaan analisis temubual ini dijalankan secara separa 

bersturktur kepada empat orang murid tahun 4 sebagai 

responden dalam kajian ini. Pemilihan ini dijalankan secara 

rawak mudah yang akan memberikan penjelasan dengan lebih 

konkrit berkaitan penggunaan bahan bantu mengajar ini semasa 

pengajaran dan pembelajaran tajuk adab ini. Tema 

keberkesanan alat Kad ViSi menjadi tema utama dalam 

protokol temu bual yang telah dibina oleh pengkaji dalam 

menjalankan temubual ini. Cummins (2009) menyatakan 

bahawa temu bual yang dijalankan bersama responden ini akan 

memberikan kesahan dan penjelasan yang konkrit terhadap 

jangkaan pengkaji terhadap apa yang berlaku untuk 

memperoleh kefahaman yang mendalam bagi sesuatu situasi 

yang dialami oleh sampel kajian. 

 

Setelah dianalisis menggunakan analisis kandungan 

dan pengkelasan tema, pengkaji mendapati bahawa murid 

bersetuju alat ini membantu mereka untuk memahami fokus 

utama isi pelajaran tanpa memerlukan mereka menghafaz 

semata-mata. Selain itu, mereka memyatakan seronok belajar 

menggunakan pendekatan ini kerana lebih santai dan tidak 

terlampau rigid untuk duduk di tempat sendiri dengan bahan 

buku teks sahaja. Selain itu, tema temubual juga majoriti 

responden menyatakan bahawa penggunaan bahan bantu 

mengajar ini mereka dapat mengingat kembali isi pembelajaran 

dengan situasi yang pernah mereka lihat dan alami sebelum ini. 

Maka dengan pengumpulan beberapa tema temu bual yang 

dijalankan ini dapat disimpulkan bahawa realiti mereka 

berminat menggunakan alat ini adalah signifikan.  

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Berdasarkan kajian ini dapat dilihat peningkatan dan perbezaan 

yang positif bagi penguasaan murid dalam ujian pra dan pasca 

dengan dapatan data yang menunjukkan hampir 50% orang 

responden memperoleh peningkatan dan perubahan ke arah 

yang lebih positif  dan ini memberi satu petunjuk bahawa bahan 

bantu mengajar (BBM) memberi kesan yang signifikan 

terhadap prestasi pengajaran dan pembelajaran seseorang guru 

sendiri merangkumi prestasi yang baik dalam tahap penguasaan 

murid dalam pelajaran yang diajar (Mohd Faeez et. al, 2017). 

Penerokaan yang mendalam terhadap masalah ini juga mampu 

merungkai proses penambahbaikan yang lebih spesifik supaya 

sentiasa diperbaiki oleh guru seperti kajian yang diperoleh iaitu 

BBM yang dicipta guru akan mampu meningkatkan tahap fokus 

seseorang murid semasa pengajaran dan pemudahcaraan 

berlaku dalam bilik darjah (Jasmiet et. al; 2011, Iliaset et. 

al;2013).  

 

 Selain itu, pelaksanaan BBM ini juga mampu 

meningkatkan tahap motivasi dan minat murid melalui 

beberapa analisis ketika pengkaji membuat pemerhatian dan 

temubual bersama responden, turut sama dengan kajian dan 

pandangan daripada Noraziah (1981) yang menyatakan bahawa 

BBM akan mampu meningkatkan tahap kefahaman murid 

dengan lebih mapan terhadap topik yang dipelajari, dan perlu 

disulami dan dibuat perkaitan dengan elemen kemahiran 

berfikir aras tinggi (KBAT) supaya penjanaan idea yang kritis 

dan inovatif dalam kalangan murid dapat dicungkil seterusnya 

mampu mengadaptasi dengan keadaan dunia masa kini yang 

pelbagai isu yang berlaku. Disamping mampu meningkatkan 

tahap pengetahuan yang mapan dalam menyelesaikan masalah 

(Mohd Syaubari & Ahmad Yunos; 2017). 

 

 Keberkesanan pembelajaran ini juga disokong oleh 

asas yang kukuh apabila pengkaji menggunakan imej visual 

dalam bahan yang disediakan dan ini telah mempengaruhi 

minat serta menambah kefahaman mereka dalam topik adab 

yang dipelajari seperti kajian daripada Solomon dan Felder 

(2007) iaitu elemen imej seperti rajah, video dan imej mampu 

memberikan kesan yang baik untuk kanak-kanak menyerap 

segala informasi yang ingin disampaikan dalam sesuatu situasi 

dan topik. Ini secara tidak langsung akan menjadikan suasana 

pembelajaran dijalankan dengan aktif melalui interaksi antara 

persekitaran  dengan objek yang berada bersama murid dan 

boleh dimanfaatkan dengan berkesan. (Zamri 2014, Alizah, 

2015;  Fatimah,  2015). Kajian ini juga amat sejajar dengan 

kajian daripada Ali dan Ilham (2015), iaitu bahan bantu belajar 

yang digunakan dalam bilik darjah menggunakan permainan 

akan menambahbaik motivasi dan penglibatan aktif antara 

murid yang akan mewujudkan satu persaingan yang signifikan.  

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kajian ini secara keseluruhannya membawa kepada 

perkembangan yang inklusif terhadap pembelajaran murid 

dalam bilik darjah, penggunaan bahan bantu mengajar melalui 

permainan yang dilengkapi dengan imej visual ini bukan hanya 

sekadar permainan biasa semata-mata, malah kepada 

perkembangan inklusif terhadap murid secara tidak langsung 

membawa kepada perubahan amalan pengajaran dan 

pemudahcaraan guru yang lebih positif dalam bilik darjah. 

Kajian ini juga adalah terhad kepada pelaksanaan dalam subjek 

Pendidikan Islam sahaja buat masa ini, namun, boleh disebar 

luaskan kepada pelbagai ilmu dalam subjek pendidikan di 

sekolah rendah mahupun menengah kelak.  

 

Selain itu, Bahan Bantu pada masa kini perlu 

diselarikan dengan keadaan masa kini yang menuntut guru 

untuk sentiasa kreatif dan inovatif dalam menyelesaikan segala 

permasalahan dalam bilik darjah supaya objektif pengajaran 

dan pembelajaran tercapai. Antara kaedah yang boleh 

digunakan antara permainan melalui bahan yang dibuat oleh 

guru dengan memberikan satu persekitaran yang menarik tanpa 

memberikan murid rasa bosan ketika belajar (Sahar, 2016). 

Sekiranya persekitaran sudah menjadi satu suasana yang aktif 

maka semestinya penguasaan murid dalam apa jua bidang 

pembelajaran dapat dikuasai dengan lebih mapan seterusnya 

mencapai satu standard yang terbaik dan berkesan kepada 

murid itu sendiri. 

 

Akhirnya kajian yang dibuat ini boleh ditambahbaik 

pada masa akan datang dengan melihat kepada elemen 

pendigitalan bahan tersebut supaya memberikan kelebihan dan 
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kelihatan lebih menarik untuk murid gunakan semasa 

pengajaran dan pembelajaran berlaku dalam bilik darjah dan ini 

sejajar dengan pelan revolusi teknologi 4.0 yang semakin 

rancak dibincangkan dalam dunia pendidikan masa kini 
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GAYA KOMUNIKASI GURU BESAR DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 
 

Tang Yi Yi & Aida Hanim A. Hamid 

 
Abstrak – Gaya komunikasi guru besar yang berkesan dan efektif 

mampu memberikan kepuasan kerja dalam diri guru yang mana 

merupakan faktor utama kejayaan sesebuah organisasi sekolah. 

Kelemahan gaya komunikasi guru besar merupakan salah satu 

punca utama yang menimbulkan rasa tidak puas hati di kalangan 

guru akibat kegagalan menghantar mesej dengan tepat. Tujuan 

kertas konsep ini adalah untuk membincangkan tentang gaya 

komunikasi guru besar dan hubungannya dengan tahap kepuasan 

kerja guru. Dapatan kajian lepas menunjukkan bahawa gaya 

komunikasi guru besar memberi sumbangan kepada kepuasan 

kerja guru. Kertas konsep ini memberikan implikasi kepada 

pihak KPM, JPN dan PPD sebagai bahan rujukan dalam 

penyediaan kursus kemahiran komunikasi pemimpin dan 

menjalankan peneguhan serta pengukuhan terhadap pengurusan 

sekolah. Secara kesimpulannya, gaya komunikasi guru besar yang 

berkesan dapat meningkatkan kepuasan kerja guru supaya 

program sekolah dan proses pemenjadian murid dilaksanakan 

dengan lancar demi mencapai matlamat sekolah yang ditetapkan.   
  
Kata kunci – gaya komunikasi, guru besar, kepuasan kerja, guru, 

proses pemenjadian murid  

      

I. PENGENALAN 

       
Berdasarkan anjakan pendidikan ke-5 dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 bahawa 

Kementerian Pendidikan Malaysia telah beinspirasi dan 

berusaha untuk memastikan kepimpinan berprestasi tinggi 

ditempatkan di setiap sekolah. Guru besar merupakan 

pemimpin yang tertinggi dalam pengurusan sesebuah 

organisasi sekolah. Peranan guru besar amat penting dalam 

pemberian arahan, pemindahan mesej dan pengagihan tugas 

kepada para guru. Dalam proses pelaksanaan tugas, guru besar 

memerlukan kemahiran komunikasi yang tinggi untuk 

menyalurkan mesej dan arahan dengan tepat dan jelas supaya 

matlamat organisasi dapat dicapai dengan berkesan. Guru besar 

bukan sahaja sebagai seorang pemimpin tetapi juga merupakan 

seorang pembimbing, mereka perlu memberi bimbingan dan 

sokongan kepada para guru.  

Komunikasi merupakan fungsi teras dalam kepimpinan. 

Menurut Hoy & Miskel (2001), kemahiran komunikasi 

merupakan alat asas yang penting bagi pentadbir yang efektif. 

Pentadbir yang efektif perlu menguasai kemahiran komunikasi 

yang baik, maka hubungan interpersonal dengan para guru dan 

budaya sekolah juga akan dipertingkatkan. Dengan ini, 

pelaksanaan dalam sesuatu program sekolah akan menjadi 

dengan lebih lancar dan matlamat program tersebut dapat 

dicapai dengan mudah. Secara tidak langsung, kualiti 

pengajaran guru dan pemenjadian murid juga akan dipengaruhi.  
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Jones (1998) mengatakan bahawa terdapat empat tugas paling 

utama bagi seorang guru besar iaitu memimpin, mengurus, 

menjalinkan hubungan luar dan menjalinkan hubungan sesama 

manusia. Guru besar bukan sahaja berurusan dengan guru dan 

murid tetapi juga dengan komuniti sekitar dan masyarakat. Ini 

bermakna guru besar sentiasa barhadapan dengan manusia 

semasa menjalankan tugasnya. 

Robinson (2017) mendapati proses untuk mewujudkan 

kepercayaan dan membina hubungan kerjasama amat mencabar 

apabila pemimpin perlu menangani kebimbangan mengenai 

kelakuan atau prestasi orang lain. Melalui komunikasi, guru 

besar dapat membina kepercayaan yang kuat di kalangan guru. 

Guru besar merupakan tunjang sekolah dalam menguruskan 

sekolah dan membuat sebarang keputusan berkaitan dengan 

sekolah. Sebarang keputusan dan tindakan yang dibuat oleh 

guru besar memerlukan pasukan guru untuk menjayakan 

program tersebut. Untuk meningkatkan keberkesanan program, 

kemahiran komunikasi guru besar amat penting dalam proses 

penyampaian mesej dan arahan.   

Untuk mewujudkan suasana dan iklim kerja yang kondusif, 

guru besar perlu menguasai kemahiran komunikasi yang baik 

dan mengaplikasikan untuk meningkatkan kepuasan kerja para 

guru. Dengan ini, guru besar dapat bekerjasama dengan para 

guru dalam merancang, mengorganisasi dan melancar sesuatu 

program yang berfaedah terhadap murid dan sekolah. Smith 

(1995) menjelaskan bahawa sebuah sekolah yang beriklim 

positif mempunyai ciri-ciri seperti suasana kerja yang positif 

dan hubungan sosial yang baik antara warga sekolah. Dengan 

kewujudan suasana kerja yang positif dan selesa, kepuasan 

kerja para guru juga akan dpertingkatkan. 

                  
II. TEORI & MODEL 

                  
Teori Komunikasi Organisasi 

 

Berdasarkan Koontz dan Wiehrich (1991) bahawa 

komunikasi adalah penting dalam pengurusan sesebuah 

organisasi kerana ia menggabungkan fungsi-fungsi pengurusan 

terutamanya komunikasi diperlukan untuk menetap dan 

menyebarluaskan matlamat sesebuah organisasi, menyusun 

rancangan untuk mencapai matlamat tersebut, mengatur 

sumber manusia dan sumber lain dalam cara yang paling cekap 

dan berkesan, memilih, membentuk, dan menilai anggota kerja 

sesebuah organisasi, memimpin, mengarah, mendorong, dan 

mencipta iklim yang akan mencetuskan keinginan orang untuk 

menyumbang serta mengawal prestasi pekerja dan organisasi. 

Menurut Sajfert Z., Đorđević D. & Bešić C. (2006) bahawa 

komunikasi organisasi adalah proses pertukaran maklumat dan 

proses membuat keputusan antara pengirim dan penerima 

dengan kesan positif dalam peningkatan keberkesanan 

sekurang-kurangnya satu daripadanya. Myers (1982) 

menyatakan komunikasi organiasi adalah daya pusat yang 
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membenarkan penyelarasan antara orang dan juga 

membenarkan tingkah laku teratur berlaku dalam 

organisasi.Tingkah laku atau reaksi subordinat dapat difahami 

dengan lebih baik dari sudut komunikasi. 

Berdasarkan Petković M., Janićijević N.& Bogičević 

Milikić B. (2008) bahawa fungsi komunikasi dapat dilihat 

secara jelas dalam empat bidang pengurusan iaitu kawalan 

tingkah laku pekerja, motivasi pekerja, pembangunan 

hubungan interpersonal dan membuat keputusan. Selain itu, 

Neher (1997) menjelaskan bahawa terdapat lima fungsi 

komunikasi dalam organisasi iaitu mendapat pematuhan dan 

memimpin, memotivasi dan mempengaruhi, membuat 

pertimbangan, penyelesaian masalah dan membuat keputusan 

serta pengurusan konflik, perundingan dan tawar-

menawar.Terdapat 4 elemen dalam proses komunikasi 

organisasi iaitu penghantar (orang pertama yang bercakap atau 

pihak yang memulakan komunikasi), penerima (orang yang 

menerima mesej), mesej (kandungan yang dihantar oleh 

penghantar dan perlu difahami oleh penerima) dan maklum 

balas (jangka hayat terhadap komunikasi berkesan.)  

 

Teori Dua Faktor 

 

Teori Dua Faktor yang dikemukakan oleh Federick 

Herzberg adalah berkaitan dengan motivasi dan kepuasan kerja. 

Terdapat dua bahagian dalam teori ini iaitu motivator dan 

hygiene yang merupakan perangsang yang akan mempengaruhi 

motivasi dan kepuasan kerja guru. Menurut Rita (2002) bahawa 

jika guru memperoleh kepuasan kerja yang tinggi maka 

impaknya adalah mereka akan bekerja dengan baik, dedikasi 

dan komited demi mendukung kejayaan pencapaian sekolah 

seterusnya memenuhi tujuan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. 

Kepuasan kerja guru dipengaruhi oleh pelbagai faktor secara 

luaran dan dalaman.  

 Keadaaan kerja yang kondusif akan membiarkan para 

guru berasa selesa dalam persekitaran kerja dan akan 

mewujudkan iklim dan budaya kerja yang positif. Dengan 

berasa selesa dalam keadaan kerja, kepuasan kerja guru juga 

akan meningkat. Polisi dan pentadbiran yang diamalkan oleh 

pihak atasan secara adil dan saksama juga akan meningkatkan 

kepuasan kerja guru. Jika mereka menerima layanan yang tidak 

adil, mereka akan menimbulkan rasa tidak puas hati dan akan 

menjejaskan motivasi dan produktiviti semasa menjalankan 

pengajaran dan pembelajaran. Dengan secara tidak langsung, 

proses kemenjadian murid juga akan dipengaruhi. Guru besar 

patut memberi status yang sepatutnya seperti melantik guru 

yang berpengalaman dan berkeupayaan sebagai ketua panitia.  

Dengan ini, kepuasan kerja akan dipertingkatkan lagi kerana 

mereka berasa usaha diri sendiri dipandang berat dan dihargai. 

 Penyeliaan guru besar juga merupakan komponen yang 

penting dalam meningkatkan kepuasan kerja guru. Ini 

disebabkan penyeliaan guru besar dapat membantu guru 

mendapat perkembangan dalam kerja. Guru besar bukan sahaja 

sebagai pengurus sekolah tetapi juga merupakan pembimbing 

kepada guru untuk membimbing mereka mencapai prestasi 

kerja secara optimum. Pengiktirafan amat penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja guru. Guru akan berasa 

pengorbanan atau usaha mereka dipandang berat dan dihargai 

oleh pihak pentadbir. Mereka akan berasa puas hati dan akan 

lebih berusaha untuk mencapai matlamat sekolah. Guru besar 

juga perlu menjalinkan hubungan interpersonal yang positif 

dengan kalangan guru. Kemahiran komunikasi memainkan 

peranan yang penting dalam proses berkomunikasi untuk 

mengelakkan sebarang perselisihan faham berlaku. Jika 

kewujudan hubungan yang baik antara guru besar dengan guru, 

maka pelaksanaan program sekolah akan dijalankan dengan 

lancar kerana guru memberi sokongan dengan sepenuhnya. 

Komunikasi yang baik dan berkesan di antara pihak pentadbir 

dan para guru dapat meningkatkan kepuasan kerja guru dengan 

mewujudkan iklim sekolah yang sihat.       
             

Model Gaya Komunikasi 
 

Terdapat pelbagai skala komunikasi pada kajian lepas yang 

merujuk kepada : (1) skala komunikasi kontekstual yang 

digunakan untuk mengukur gaya komunikasi pasangan yang 

sudah berkahwin atau berpacaran (Christensen, 1988; Noller & 

White,1990),  (2) interaksi antara ibu bapa dan anak (Hawes, 

1996; Ritchie & Fitzpatrick, 1990), (3) kaunseling antara doktor 

dengan pesakit (Kettunen, Poskiparta, & Liimatainen, 2000; 

Yedidia, Gillespie, & Kachur, 2003), (4) skala perbincangan 

penjualan (Castleberry & Shepherd, 1993; Notarantonio & 

Cohen, 1990), (5) skala soal siasat polis (Myklebust & Alison, 

2000), (6) skala temu ramah pekerjaan (Bolino & Turnley, 

1999),  (7) skala penilaian kemahiran komunikasi berfungsi 

untuk Dewasa (FACS ; Frattali, Thompson, Holland, Wohl, & 

Ferketic, 1995); (8) skala komunikasi umum yang 

mengurangkan gaya komunikasi seseorang menjadi ciri 

keperibadian asasnya (De Vries et al., 2009). 

Menurut De Vries et al. (2009) bahawa para pengkaji yang 

berminat untuk mengkaji gaya komunikasi mungkin 

menghadapi beberapa kesulitan semasa mereka terpaksa 

memilih instrumen yang dapat mengukur gaya komunikasi dari 

sudut keperibadian. Ini disebabkan pembuang skala akan 

mengurangkan gaya komunikasi seseorang berdasarkan ciri 

keperibadian asasnya. Kajian lepas menunjukkan banyak skala 

komunikasi umum (Burgoon & Hale, 1987; Gudykunst et al., 

1996; Norton, 1983) tetapi tiada yang merujuk kepada gaya 

komunikasi dari sudut pandangan sifat keperibadian 

penghantar. 

 De Vries et al. (2009) menyatakan bahawa keadaan 

semasa penyelidikan gaya komunikasi setanding dengan 

penyelidikan keperibadian sebelum munculnya faktor 

keperibadian Big Five (Digman ,1990 ; Goldberg ,1993) atau 

Model Five Fcator (McRae & Costa, 1987)  yang mengubah 

penyelidikan dengan mewujudkan konsensus mengenai sifat 

dan bilangan dimensi keperibadian. Mitchel & Winick (2006) 

dan Debakery (2007) menyedarkan bahawa kekurangan model 

komunikasi integratif yang berjaya mengurangkan gaya 

komunikasi seseorang menjadi ciri keperibadiannya. De Vries 

et al. (2009) ingin mengetahui struktur dan dimensi utama gaya 

komunikasi dengan menggunakan pendekatan kajian leksikal 

untuk meneroka perkataan yang orang guna semasa mereka 

ingin menerangkan gaya komunikasi seseorang.  
 

Model Gaya Komunikasi PRESENT 

(PRESENTCommunication Style Model) 
 

PRESENT Communication Style Model yang 

dikemukakan oleh De Vries et al. (2009) merupakan akronim 

kepada ketepatan (Preciseness), kereflektifan (Reflectiveness), 

keekspresian (Expressiveness), sokongan (Supportiveness), 

keemosian (Emotionality), keramahan (Niceness) dan 

ketorelasian (Tolerance). Model ini adalah model asas untuk 

pembinan skala penilaian gaya komunikasi sekarang kerana ia 
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hanya tertumpu kepada tingkah laku komunikasi interpersonal 

tidak termasuk interpretasi kognitif terhadap perasaan yang 

dialami semasa interaksi sosial dan mengkaji gaya komunikasi 

individu dari kerangka keperibadian iaitu seseorang boleh 

mengatakan ciri keperibadian orang lain berdasarkan gaya 

komunikasi mereka. De Vries, De Ridder & Van de Hoof (2006) 

juga menunjukkan kepentingan gaya komunikasi dalam 

kumpulan, di mana maklumat dan pengetahuan yang dikongsi 

adalah sangat penting terhadap misi terakhir kumpulan.  

 Keekspresian merujuk kepada seseorang yang sangat 

demonstratif. Mereka boleh menyembunyikan wajah ekspresi 

dan emosi ketika mereka berkomunikasi dengan orang lain. 

Mereka boleh mengatakan semua idea yang dalam minda pada 

ketika itu, fasih dan dapat menggunakan bahasa metaphora 

untuk menyampaikan mesej mereka. Keramahan merujuk 

kepada seseorang yang biasanya memberi maklumat yang 

berguna kepada orang lain, suka membuat orang lain berasa 

selesa dalam situasi interaksi dan mengekalkan emosi yang baik 

semasa bercakap. Mereka dapat disifatkan sebagai sentiasa 

bersedia memberi maklumat yang berguna, mendengar kata 

orang lain dengan teliti, menenangkan orang lain dengan kata-

kata yang selesa dan dapat mengelakkan situasi konflik.  
 Keemosian merujuk kepada seseorang yang biasanya 

menyebarkan pelbagai emosi ketika berkomunikasi. Mereka 

mudah khawatir, membuat kesimpulan dengan tergesa-gesa 

berdasarkan emosi mereka dan tidak dapat berinteraksi dengan 

lancar disebabkan emosi mereka. Keagresifan merujuk kepada 
seseorang yang biasanya meninggikan nada suara ketika 

mereka bercakap dengan orang lain, penggunaan lisan secara 

agresif, sering mengganggu orang lain dan tidak membiarkan 

orang lain bersuara. Gaya komunikasi ini dapat digambarkan 

melalui kekerapan ganggunan semasa berinteraksi, kata-kata 

kasar yang ditunjukkan, serangan lisan dan kata-kata yang 

menyinggung perasaan orang lain.   
 Sokongan merujuk kepada seseorang yang menerima idea 

orang lain sama ada mereka terima atau tidak, tidak 

mengganggu orang lain ketika mereka bercakap, menyokong 

pandangan orang lain dan mempertimbangkan idea orang lain 

apabila mereka membuat keputusan. Ketepatan merujuk 

kepada seseorang yang tahu dengan tepat apa yang harus 

diperoleh dari situasi berinteraksi, mengingatkan semua 

maklumat yang penting, mempunyai kemahiran menyoal yang 

baik sehingga mereka boleh mendapat maklumat yang 

diperlukan dan orang lain akan menyokong pendapat mereka 

dalam sebarang situasi. Kereflektifan merujuk kepada 

seseorang yang biasanya berfikir dua kali sebelum bercakap. 

Mereka mempertimbangkan semua butiran sebelum memberi 

pandangan mengenai topik perbualan.  

  
III. TUJUAN 

                         
Kertas konsep ini bertujuan untuk mengenal pasti gaya 

komunikasi guru besar dan hubungannya dengan tahap 

kepuasan kerja guru. 

 

IV. DAPATAN KAJIAN LEPAS 

 
Gaya Komunikasi Guru Besar 

 

 De Vries et al. mengkaji tentang hubungan antara gaya 

komunikasi pemimpin dan kepemimpinan berkarisma, 

kepemimpinan berorientasikan manusia, kepemimpinan 

berorientasikan tugas dan hasil kepemimpinan pada tahun 2009 

dan 2010. Kajian tersebut menunjukkan bahawa kepemimpinan 

yang berkarisma dan berorientasikan manusia terutamanya 

bersifat komunikatif manakala kepemimpinan berorientasikan 

tugas kurang komunikatif secara signifikan. Beliau 

menjelaskan dengan lebih lanjut bahawa gaya komunikasi 

adalah berbeza dan sangat berkaitan rapat dengan tingkah laku 

perkongsian ilmu, prestasi pemimpin, kepuasan dengan 

pemimpin dan komitmen pasukan subordinat sementara gaya 

kepemimpinan menjadi perantara hubungan antara gaya 

komunikasi dan hasil kepemimpinan. Melalui kajian, De Vries 

et al.  (2009) telah melakarkan dimensi utama gaya komunikasi 

dengan menggunakan kata kerja dan kata adjektif melalui 

analisis komponen utama. Beliau menetapkan tujuh dimensi 

dalam gaya komunikasi pemimpin iaitu ketepatan, 

kereflektifan, keekspresian, sokongan, keemosian, keramahan 

dan keagresifan. 

Moon et al (2011) mengkaji tentang gaya komunikasi 

pemimpin dalam konteks tentera Korea. Kajian tersebut 

menunjukkan bahawa dalam kepemimpinan autokratik, 

pengamalan gaya komunikasi bersosial mempunyai kesan 
positif terhadap komitmen organisasi manakala gaya 

komunikasi dominan mempunyai kesan negatif. Ini bermakna 

hubungan antara gaya komunikasi pemimpin dan komitment 
sebahagiannya dimediasi oleh kepercayaan terhadap pemimpin 

tentang kemampuan pemimpin dapat menyederhanakan 

hubungan antara gaya komunikasi dan kepercayaan terhadap 

pemimpin. Gaya komunikasi yang berkesan diamalkan oleh 

pemimpin dapat meningkatkan komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja subordinat terhadap organisasi.  
Guo et al. (2015) mengelaskan keagresifan verbal kepada 

dua kategori dalam kajian empirikal iaitu gaya komunikasi lisan 

autokratik yang menyebabkan kepuasan kerja rendah dan gaya 

komunikasi lisan bersifat sokongan yang mengakibatkan 

kepuasan kerja subordinat yang lebih tinggi semasa penglibatan 

kerja di antara gaya komunikasi pemimpin dan kepuasan kerja 

subordinat. Kajian ini telah mendedahkan bahawa kepentingan 

gaya komunikasi pemimpin terhadap kepuasan kerja subordinat 

dan seterusnya akan mempengaruhi prestasi kerja. Jika prestasi 

subordinat dipengaruhi maka produktiviti organisasi akan 

diturunkan.  

Cetin et al. (2012) telah menjalankan satu kajian tentang 

komunikasi pemimpin bank Turki yang menegaskan bahawa 

gaya komunikasi dan kecekapan komunikasi pemimpin 

mempunyai hubungan yang lebih kuat dengan kepuasan kerja 

subordinat. Cetin mendapati bahawa gaya komunikasi yang 

digunakan oleh pemimpin untuk berinteraksi dengan 

subordinat akan menentukan prestasi kerja mereka. Interaksi 

yang lemah antara pemimpin dan subordinat akan 

menyebabkan pengaruh yang negatif terhadap kepuasan kerja 

yang menunjukkan tanda-tanda tekanan dan ketahanan untuk 

mematuhi visi dan matlamat organisasi.  

Hick (2011) menegaskan bahawa gaya komunikasi 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap tahap kepuasan 

kerja dalam kajian. Hasil kajian menunjukkan bagaimana 

komunikasi yang sesuai dan berkesan dapat meningkatkan 

kesihatan organisasi manakala komunikasi yang tidak sesuai 

dapat menurunkan kepuasan kerja subordinat. 
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Kepuasan Kerja Guru 

 

 Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja termasuk pekerjaan, keadaan kerja, penyeliaan, 

kemajuan, pampasan, hubungan interpersonal, pengiktirafan, 

pemerkasaan, polisi dan pentadbiran (Castillo & Cano, 2004). 

Kreither dan Kinicki (2006) berpendapat bahawa kepuasan 

kerja adalah rumusan yang dihasilkan dari aspek di mana 

pekerja bereaksi secara berkesan iaitu perasaan mereka 

terhadap pekerjaan mereka dan pelbagai dimensi yang 

dihasilkannya. Pekerja akan menilaikan kepuasan kerja diri 

dengan membuat perbandingan dengan rakan sejawat dari segi 

kedudukan, gaji, pengiktirafan dan sebagainya. 
Kertas konsep ini akan membincangkan tentang kepuasan 

kerja guru sekolah rendah. Evans (1997) mendefinisikan 

kepuasan kerja guru sebagai keadaan fikiran yang ditentukan 

oleh sejauh mana pencapaian peribadi yang dikaitkan oleh 

individu terhadap prestasi dalam komponen pekerjaan yang 

dihargai. Guru akan mendapat kepuasan yang tinggi setelah 

sasaran pekerjaan mereka dicapai seperti pencapaian akademik 

murid ditingkatkan, mendapat pengiktirafan daripada ibu bapa 

dan masyarakat serta perubahan tingkah laku murid dari negatif 

kepada positif dan sebagainya. 

Noordin & Jusoof (2009) menyatakan kebanyakkan 

sekolah memerlukan guru yang berpuas hati dan bermotivasi 

dapat bekerja dengan berkesan dan cekap untuk mencapai 

matlamat dan produktiviti sekolah, Kepuasan kerja guru akan 

mempengaruhi proses pemenjadian murid secara tidak 

langsung. Jika guru tidak berpuas hati terhadap keadaan 

pekerjaan, maka akan menimbulkan masalah disiplin guru yang 

teruk dan guru yang bermasalah tidak dapat menyampaikan 

pengajaran kepada murid dengan tepat. Menurut Spector (1997) 

bahawa kesejahteraan fizikal dan mental pekerja serta 

implikaisnya terhadap tingkah laku yang berkaitan dengan 

pekerjaan seperti produktiviti, ketidakhadiran, pengantian kerja 

dan hubungan antara pekerja menyebabkan kepuasan kerja 

tetap menjadi topik terpenting pada hari ini.  

 Smith (2007) menyatakan bahawa kepuasan kerja, 

komitmen dan pengekalan guru adalah sangat penting untuk 

pengurusan sekolah dan prestasi akademik yang berkesan. 

Menurut Munaf (2013) bahawa kepuasan kerja guru adalah 

pemboleh ubah penting yang mengakibatkan pengajaran, tugas 

pentadbiran dan penyelidikan yang berdedikasi bertujuan untuk 

meningkatkan pembelajaran pelajar. Sikap guru yang 

berdedikasi akan menghasilkan kepuasan dalaman yang 

membawa kepada pencapaian matlamat organisasi. Selain 

daripada faktor fizikal dan emosi dalaman yang akan 

mempengaruhi kepuasan kerja guru, hubungan interpersonal 

juga akan mempengaruhi kepuasan kerja guru. Dengan 

mewujudkan hubungan interpersonal yang baik dengan atasan 

dan rakan sejawat, guru dapat bekerja dengan selesa di 

persekitaran kerja tanpa mengalami gangguan emosi atau 

tekanan.  

 

Hubungan Antara Gaya Komunikasi Guru Besar Dan 

Kepuasan Kerja Guru 

 

Terdapat banyak kajian telah dijalankan di dalam dan luar 

negeri untuk mengenal pasti hubungan antara gaya komunikasi 

guru besar dengan tahap kepuasan kerja guru. Merujuk kajian 

Yusof & Azizah (2011) di sekolah rendah di Daerah Johor 

Bahru mendapati bahawa tahap kepuasan kerja guru secara 

keseluruhannya berada pada tahap sederhana. Dapatan kajian 

menunjukkan semua gaya komunikasi iaitu ekspresi positif, 

ekspresi negatif, arahan kerja, penglibatan, rasional kerja dan 

penerangan kerja mempunyai hubungan yang positif dengan 

kepuasan kerja guru kecuali gaya memberi maklum balas 

menunjukkan tiada hubungan yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja guru. Dapatan kajian tersebut juga 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di 

antara gaya komunikasi guru besar dengan kepuasan kerja 

guru. Berdasarkan dapatan kajian, gaya komunikasi guru 

besar dipengaruhi oleh perbezaan jantina, etnik dan jenis 

sekolah. Ia menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan 

pendapat guru terhadap gaya komunikasi guru besar dari segi 

etnik, jantina dan jenis sekolah. Faktor umur dan pengalaman 

mengajar tidak memberi perbezaan terhadap pendapt para 

guru.  
Berdasarkan satu kajian yang dijalankan oleh Mohd 

Nazrul & Aida (2018) di sekolah rendah Zon Semenyih Daerah 

Hulu Langat menunjukkan elemen komunikasi yang kerap 

diguna oleh guru besar semasa berinteraksi dengan para guru 

adalah komunikasi rasional kerja, penglibatan balas dan arahan 

kerja berdasarkan perspektif guru. Dapatan kajian tersebut 

selari dengan kajian Mohd Khadri (2003) yang mendapati 

elemen komunikasi ekspresi positif dan rasional kerja 

merupakan elemen komunikasi yang paling kerap diamalkan 

oleh pengarah maktab perguruan. Tahap kepuasan kerja guru 

sekolah rendah daerah Hulu Langat, Selangor adalah di tahap 

yang sederhana. Dapatan kajian tersebut menunjukkan bahawa 

guru-guru berasa seronok, tidak jemu, berpuas hati dengan 

kerja-kerja yang dilakukan, selalu bersemangat untuk 

menjalankan tugas dan gembira dengan setiap tugas yang 

diagihkan kepada mereka. Dapatan kajian tersebut juga 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan di 

antara gaya komunikasi guru besar dengan kepuasan kerja 

guru. Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan persepektif guru terhadap amalan 

komunikasi guru besar berdaarkan faktor demografi iaitu 

jantina, pengalaman mengajar dan gred jawatan. Tetapi 

terdapat perbezaan yang signifikan perspektif guru terhadap 

amalan komunikasi guru besar berdasarkan faktor umur. 

Washington (2007) telah membuat satu kajian terhadap 

143 orang guru sekolah menengah (9th/10th Grade) untuk 
mengkaji hubungan antara gaya komunikasi pengetua dengan 

emosi dan kepuasan kerja guru. Kajian tersebut mendapati 

terdapat pengaruh yang signifikan terhadap gaya komunikasi 

pengetua terhadap kepuasan kerja guru. Guo, Li & Wu (2015) 

telah melakukan satu kajian empirikal terhadap kesan gaya 

komunikasi verbal pemimpin terhadap kepuasan kerja pekerja. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa gaya komunikasi verbal 

autokratik membawa kepada kepuasan kerja yang rendah 

manakala gaya komunikasi lisan yang menyokong 

menghasilkan kepuasan kerja yang tinggi. Kajian itu 

menunjukkan bahawa pemimpin harus menggunakan gaya 

komunikasi yang lebih menyokong untuk menjaga kepuasan 

pekerja tinggi yang seterusnya akan meningkatkan komitmen 

kerja. 

Satu kajian dijalankan oleh Ärlestig (2007) di Sweden, 

beliau membahagikan kajiannya kepada empat bidang iaitu 

aliran maklumat, iklim komunikasi, kandungan mesej dan 

pengembangan organisasi. Kajian ini mendapati bahawa 

komunikasi di sekolah hanya menyampaikan maklumat yang 

diperlukan untuk melakukan kerja harian dan mengakibatkan 
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tingkah laku yang dapat diramalkan tetapi bukan merangsang 

pembelajaran dan menggalakkan cabaran dialog yang berkaitan 

dengan masalah pedagogi dan isu peningkatan sekolah. 

Komunikasi yang berlaku di sekolah hanya untuk 

menyampaikan mesej berkaitan dengan kerja harian tetapi 

bukan untuk mencapai matlamat sekolah. Guru besar kurang 

memainkan peranan dalam proses komunikasi untuk 

melibatkan guru dalam pencapaian matlamat sekolah. Tanpa 

sokongan daripada para guru secara fizikal dan mental, 

matlamat sekolah tidak akan berjaya dicapai. 

Dalam kajian Whaley (1989) menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara jantina dengan gaya 

komunikasi guru besar tetapi terdapat hubungan yang 

signifikan antara gaya komunikasi guru besar dan kepuasan 

kerja guru. Secara kesimpulannya, kertas konsep ini 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

antara gaya komunikasi guru besar dengan tahap kepuasan 

kerja guru. Melalui kertas konsep ini juga mendapati tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan perspektif guru terhadap 

gaya komunikasi guru besar berdasarkan faktor pengalaman 

mengajar dan gred jawatan tetapi terdapat perbezaan yang 

signifikan terhadap gaya komunikasi guru besar berdasarkan 

janitna, etnik dan umur.  
 

V. PERBINCANGAN 

       

Berdasarkan analisis dapatan kajian lepas, secara 

keseluruhannya mendapati gaya komunikasi guru besar 

mempunyai hubungan yang signifikan terhadap tahap kepuasan 

kerja guru. Dapatan ini selari dengan kajian yang dijalankan 

oleh Ariffin (2001) yang mendapati guru-guru memperoleh 

tahap kepuasan kerja yang tinggi jika pengetua mempunyai 

kecenderungan untuk berkomunikasi secara terbuka, positif dan 

mesra.  

Melalui dapatan kajian Mohd Khadri (2003) bahawa 

menunjukkan hubungan yang positif amalan komunikasi 

pengarah maktab perguruan dengan kepuasan kerja pensyarah. 

Maka, dapatan kertas konsep ini berdasarkan kajian-kajian 

lepas menunjukkan bahawa gaya komunikasi guru besar 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan tahap kepuasan 

kerja guru. 

Kertas konsep ini berdasarkan kajian-kajian lepas tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan terhadap gaya komunikasi 

guru besar berdasarkan faktor jantina, umur, pengalaman 

mengajar dan gred jawatan. Dapatan ini adalah sejajar dengan 

dapatan kajian Mohd Nazrul & Aida (2018) yang menyatakan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap gaya 

komunikasi guru besar berdasarkan faktor jantina, umur, 

pengalaman mengajar dan gred jawatan berdasarkan demografi 

responden. 

Selain itu, kertas konsep ini berdasarkan kajian-kajian 

lepas mendapati gaya komunikasi guru besar dipengaruhi oleh 

perbezaan jantina, etnik dan jenis sekolah. Terdapat perbezaan 

yang signifikan pendapat guru terhadap gaya komunikasi guru 

besar dari faktor jantina, etnik dan jenis sekolah. Dapatan 

kajian Yusof & Azizah (2011) menunjukkan perbezaan etnik di 

kalangan guru, jenis sekolah dan jantina mempengaruhi 

pendapat mereka terhadap gaya komunikasi guru besar.  

Dapatan ini adalah bercanggah dengan hasil kajian 

daripada Mohd Khadri (2003) yang mendapati tidak terdapat 

perbezaan perdapat di kalangan pensyarah terhadap gaya 

komunikasi pengarah maktab berdasarkan faktor jantina, latar 

belakang etnik dan pengalama mengajar manakala perbezaan 

pendapat hanya dilihat pada faktor umur. Dapatan kajian 

tersebut menunjukkan bahawa jantina, latar belakang etnik 

dan jenis sekolah mempengaruhi pendapat guru terhadap 

komunikasi guru besar tetapi faktor umur dan pengalaman 

mengajar tidak memberi perbezaan terhadap pendapat guru-

guru. 

Hasil daripada dapatan kertas konsep ini berdasarkan 

kajian-kajian lepas mencadangkan guru besar supaya 

mengaplikasikan gaya komunikasi yang bersesuaian semasa 

berdepan dengan para guru supaya meningkatkan tahap 

kepuasan kerja guru. Selagi tahap kepuasan kerja guru 

dipertingkatkan, maka komitmen dan prestasi kerja guru juga 

akan dipengaruhi. Proses pemenjadian murid juga tidak akan 

dijejaskan atau tergendala. Diharapakan dapatan kajian ini akan 

dapat membantu guru besar dalam berkomunikasi dengan para 

guru demi membina persekitaran kerja yang sihat. Selain itu, 

dapatan kajian ini juga dapat dijadikan panduan kepada semua 

pihak yang berkepentingan dalam menyediakan kursus atau 

latihan yang berkaitan dengan kemahiran berkomunikasi yang 

berkesan supaya guru besar lebih berkeyakinan dalam 

menguruskan konflik berkomunikasi dengan bawahan di 

sekolah. 

 

VI. IMPLIKASI 

       
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

 

Dengan menjayakan Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (PPPM) 2013-2015 dalam anjakan transformasi ke-5 

iaitu memastikan kepimpinan berprestasi tinggi ditempatkan di 

setiap sekolah. Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) boleh 

menyediakan dan merancang garis panduan kepada guru besar 

tentang kepentingan kemahiran komunikasi dalam pengurusan 

sekolah. KPM juga boleh menggalakkan para guru besar 

mengamalkan gaya komunikasi yang mudah diterima dan 

disukai oleh para guru supaya matlamat sekolah dan KPM 

dapat dicapai dengan senang dan lancar. Lagipun, kemahiran 

komunikasi merupakan salah satu elemen yang penting dalam 

gaya kepemimpinan, jika guru besar mahir dalam 

berkomunikasi maka cara memimpin subordinat juga akan 

mudah diterima dan difahami oleh subordinat, Dengan ini, 

kepuasan kerja dan komitmen guru terhadap kerja juga akan 

dipertingkatkan dan akan membawa manfaat kepada 

kemenjadian murid. KPM juga boleh menekankan kepentingan 

dalam kurikulum Profesional Pemimpin Pendidikan 

Kebangsaan (NPQEL) dan memastikan para bakal guru besar 

dapat menguasai kemahiran komunikasi yang baik.  

Selain itu, KPM juga boleh menyediakan satu instrumen 

penilaian kepada para guru untuk menilai keberkesanan 

komunikasi guru besar sekolah. Dengan ini, KPM dapat 

mengetahui adakah guru besar mengamalkan gaya komunikasi 

dan gaya kepemimpinan yang memuaskan dan selaras dengan 

aspirasi anjakan ke-5 dalam PPPM (2013-2015). Kebiasaanya, 

penilaian adalah dibuat dari atas ke bawah iaitu pihak pentadbir 

menilai prestasi bawahan. Para guru juga boleh menilai gaya 

komunikasi yang diamalkan oleh guru besar. Melalui penilaian, 

guru besar dapat membuat refleksi dan memperbaiki gaya 

komumikasi diri yang dapat diterima oleh subordinatnya demi 

mewujudkan iklim kerja yang selesa dan meningkatkan 

kepuasan kerja guru di sekolah. 

 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 408  
 

Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat Daerah 

Pendidikan (PPD) 
 

 Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat Daerah 

Pendidikan (PPD) juga memainkan peranan yang penting 

dalam memantapkan gaya komunikasi guru besar untuk 

memastikan kepimpinan berprestasi tinggi ditempatkan di 

setiap sekolah. JPN dan PPD dapat menyediakan kursus kepada 

para guru besar dalam meningkatkan kemahiran komunikasi 

guru besar. Di samping itu, JPN dan PPD juga boleh 

menjalankan pemantauan ke sekolah dengan menemu ramah 

tentang pandangan guru terhadap gaya komunikasi dan gaya 

kepemimpinan guru besar. Dengan melalui pemantauan secara 

terkejut, pihak JPN dan PPD dapat mengambil inisiatif ini 

untuk mengetahui iklim kerja yang sebenar di sekolah. Pihak 

JPN dan PPD dapat berbincang dengan guru besar supaya 

mewujudkan satu iklim kerja yang positif untuk meningkatkan 

kepuasan kerja guru dan meningkatkan komitmen kerja guru. 

Dengan peningkatan kepuasan kerja guru dan komitmen kerja 

guru, proses pencapaian matlamat sekolah akan 

dipermudahkan.  

 Selain itu, pihak JPN dan PPD perlu bertindak cermat 

dalam pemilihan dan pecalonan guru besar. Pihak JPN dan PPD 

perlu menimbangkan kelayakan calon guru besar dalam 

pengurusan sekolah dan pengusaan kemahiran komunikasi. Di 

samping daripada Laporan Nilaian Prestasi Tahunan (LNPT) 

yang berasaskan senioriti dan merit, para guru juga diberi 

peluang untuk mencalonkan bakal guru besar yang betul-betul 

berkemampuan menjawat guru besar. Ini disebabkan para guru 

sering berurusan dan bekerjasama dengan guru besar, mereka 

merupakan pihak yang selalu berhadapan dengan guru besar. 

Para guru tahu dan memahami kelayakan guru besar yang 

sebenar berbanding dengan pegawai JPN dan PPD. Jadi, pihak 

JPN dan PPD patut mendengar suara hati para guru dalam 

pecalonan dan penempatan guru besar di sekolah. 

 

Guru Besar  

 

 Guru besar perlu mengetahui kekuatan dan kelemahan 

diri dalam gaya komunikasi. Mereka perlu sentiasa 

menambahbaikan kemahiran komunikasi supaya 

menyesuaiakn diri dalam persekitaran kerja yang berbeza. 

Selain daripada guru, guru besar juga perlu berhadapan dengan 

pelbagai pihak seperti ahli lembaga sekolah, ahli PIBG, ibu 

bapa, komuniti sekitar dan masyarakat. Jadi, mereka perlu 

menguasai kemahiran komunikasi yang mudah diterima oleh 

pelbagai pihak supaya tidak berlaku perselisihan faham semasa 

menjalankan tugas. Guru besar perlu menyampaikan mesej 

dengan jelas dan tepat supaya penerima dapat faham dan 

terima. Di samping itu, guru besar merupakan wakil atau ikon 

sekolah yang penting, gaya komunikasi guru besar dapat 

menggambarkan imej sekolah. 

 Guru besar boleh menjalinkan komunikasi secara terbuka 

di sekolah supaya dapat menerima pandangan dan cadangan 

para guru. Gaya komunikasi merupakan salah satu elemen yang 

penting dalam gaya kepemimpinan. Jika gaya komunikasi guru 

besar dapat diterima oleh para guru, maka guru besar dapat 

mempengaruhi para guru supaya berusaha mencapai visi dan 

misi sekolah yang ditetapkan. Selain itu, guru besar patut selalu 

meningkatkan kompetensi diri dalam kemahiran komunikasi 

dengan menyertai kursus-kursus untuk menambahbaikan 

kemahiran komunikasi dalan menjalinkan hubungan 

interpersonal dengan para guru dan pihak lain. Guru besar perlu 

selalu membuat refleksi dan membuat perubahan dengan 

mengunakan kemahiran komunikasi yang berbeza yang 

bersesuaian dengan situasi tertentu. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

 Kemahiran komunikasi adalah instrumen yang paling 

kuat jika guru besar mahir menggunakan ia dalam pentadbiran 

dan pengurusan organisasi.Komunikasi yang berkesan dan 

kepemimpinan yang berkesan adalah saling berkaitan dengan 

rapat. Sekirannya guru besar tahu begaimana berkomunikasi 

dengan para guru maka kepuasan kerja mereka akan 

ditingkatkan. Seorang guru besar perlu berfikir dengan jelas, 

menyatakan idea dengan tepat dan berkongsi maklumat 

dengan khalayak ramai. Jadi, gaya komunikasi yang 

diamalkan oleh seseorang guru besar adalah amat penting 

untuk berinteraksi dengan pelbagai pihak. Guru besar perlu 

berkemampuan untuk mengadaptasikan gaya komunikasi 

berdasarkan keperluan situasi supaya berinteraksi dengan 

berkesan. Jika seseorang guru besar dapat menggunakan alat 

komunikasi dengan tepat maka dapat membantu pasukan guru 

mencapai prestasi yang terbaik. Perkara yang paling penting 

adalah guru besar perlu menyesuaikan diri dan mengubah gaya 

komunikasi mengikut keperluan situasi supaya komunikasi 

dijalankan dengan berkesan.Tanpa komunikasi yang berkesan 

berlaku antara guru besar dengan para guru, maka akan 

menjadi penghalang yang paling utama dalam menjayakan 

program sekolah dan gagal mencapai matlamat sekolah. 

 

VIII. RUJUKAN 

 

De Vries, R. E., Bakker-Pieper, A., Siberg, R.  A.,  

 Kim Van Gameren, Vlug, M. 2009. The content and the 

dimensionality of communication styles. 

Communication Research, 36(2): 178-206. 

De Vries, R. E.,  De Ridder, A .J., Van den Hoof, B. (2006).  

 Explaining the knowledge sharing: the role team  

 communication styles, job satisfaction and  

 performance beliefs. Communication Research, 3(2):  

 115-135. 

Mohd Naazrul bin Md Yusof & Aida Hanim A. Hamid.  

 2018. Gaya komunikasi guru besar dan hubungannya  

 terhadap kepuasan kerja guru sekolah rendah zon  

 Semenyih daerah Hulu Langat. Selangor Humaniora  

 Review, 61-79. 

Adnan Harun & Hussein Ahmad. 2015. Kesan amalan  

 komunikasi pengetua terhadap efikasi kerja guru.  

Educational Leader (Pemimpin Pendidikan), 3: 49-64. 

Kathleen Czech & G.L. Forward. 2013. Communication,  

 leadership, and job satisfication: perspectives on  

 supervisor-subordinate relationships. Studies in  

 Media and Communication, 1(2): 11-24. 

Anchal Luthra & Richa Dahiya. 2015. Effective leadership  

 is all about communicating effectively: connecting  

 leadership and communication. International Journal  

 of Management & Business Studies, 5(3): 43-48. 

Wenchen Guo, Tingting Li & Ning Wu. 2015. Empirical  

 study on the effects of leader’s verbal communication  

 style on employee’s job satisfication. Journal of  

 Human Resource and Sustainability Studies, 3: 211- 

 227. 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 409  
 

Oludele Mayona Solaja, Faremi Elijah Idowu & Adesina  

 Ekundayo James. 2016. Exploring the relationship  

 between leadership communication style, personality  

 trait and organizational productivity. Serbian Journal  

 of Management, 11(1): 99-117. 

Wenhao Luo, Lynda Jiwen Song, Diether R. Gebert, Kai  

 Zhang & Yunxia Feng. 2016. How does leader  

 communication style promote employees’  

 commitment at times of change? Journal of  

 Organizational Change Management, 29(2): 242- 

 262. 

 

Ahmad Jawahir Tugimin, Rosli Saadan & Kalthom Husain.  

 2011. Kesan komunikasi dalam organisasi ke atas  

 kepuasan kerja staf sokongan di Universiti Teknikal  

 Malaysia Melaka (UteM). Journal of Human Capital  

 Development, 4(2): 57-74. 

Tri Wikaningrum & Udin Ahyar Yuniawan. 2018. The  

 relationships among leadership styles,  

 communication skills, and employee satisfication: a  

 study on equal employment opportunity in  

 leadership. Journal of Business and Retail  

 Management Research, 13(1): 138-147. 

Grace Njeri Kuria. 2019. Literature review: leader  

 communciaiton styles and work outcomes.  

 International Journal of Scientific & Engineering  

 Research, 10(1): 1956-1965. 

Mayesha Tasnim & Ali Akkas. 2017. Impact of supervisory  

communication skills on employee job satisfication: a 

case study on KIA Motors. European Journal of 

Business and Management, 9(6): 82-108. 

Okotoni C.A & Akinwale Ayotunde S. 2019. Principals’  

 communication styles and teachers’ job commitment  

 in secondary schools in Osun State, Nigeria. British  

 Journal of Education, 7(12): 7-19. 

Sergiu Sanduleac & Tatiana Căpățînă. 2016. The influence  

 of leadership communication on school teachers’ job  

 satisfication. Journal of Psychology, Special  

 Pedagogy and Social Works, 45(4): 77-89. 

Fabian W. Nyenyembe, Ralf Maslowski, Beatrice S.  

 Nimfrod & Levina Peter. 2016. Leadership styles  

 and teachers’ job satisfaction in Tanzanian public  

 secondary schools. Universal Journal of Edication  

 Research, 4(5): 980-988. 

Tevfik Uzun & Ahmet Ayik. 2017. Relationship between  

 communication competence and conflict  

 management styles of school principals. Eurasian  

 Journal of Educational Research, 68: 167-186. 

Öznur Ataş Akdemir. 2019. Teachers’ organizational  

 communication and their job motivation. Journal of  

 Education and Learning, 8(2): 264-270. 

Priti Sharma, James Lampley & Donald Good. 2015.  

 Organizational communication: perceptions of staff  

 members’ level of communication satisfication and  

 job satisfication. Journal of Academic Administration 

in Higher Eduacation, 11(1): 43-54 

Hassan Abu Bakar, Timothy Walters & Haslina Halim.  

 2014. Measuring communication styles in the  

 Malaysian workplace: instrument development and  

 validation.  Journal of  International Communication  

 Research, 43(2): 87-112. 

 

  



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 410  
 

 

SOKONGAN PEMBELAJARAN DAN HALANGAN 

PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS DI INSTITUSI 

PENGAJIAN TINGGI 
 

Joan Koo Yik Man & Khairul Farhah Khairuddin 

 
Abstrak - Berikutan pelancaran satu garis panduan Dasar Inklusif 

Orang Kurang Upaya (OKU) di institusi pengajian tinggi (IPT), 

kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap kepuasan pelajar 

berkeperluan khas terhadap sokongan pembelajaran yang 

diterima dan halangan-halangan yang dihadapi semasa belajar di 

IPT. Kaedah penyelidikan gabungan kuantitatif dan kualitatif 

digunakan sebagai reka bentuk kajian ini. Responden adalah 

terdiri daripada 20 orang pelajar berkeperluan khas dengan 

pelbagai kategori dan seorang kakitangan Unit Perkhidmatan 

OKU yang menguruskan keperluan pelajar berkeperluan khas. 

Data dikumpulkan menggunakan kaedah soal selidik dan temu 

bual secara dalam talian. Data kuantitatif dianalisis secara 

deskriptif dimana nilai kekerapan, peratusan, min dan sisihan 

piawai digunakan. Untuk analisis secara inferensi, ujian-t 

digunakan untuk membuat perbandingan kepuasan pelajar 

berkeperluan khas antara jantina. Dapatan kajian menunjukkan 

tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap sokongan 

pembelajaran yang diterima di sebuah IPT awam di Malaysia 

berada pada tahap yang tinggi (antara 3.68 hingga 5.00) mengikut 

skala likert iaitu dengan min keseluruhan 3.75 bagi fasiliti dan 

3.86 bagi tenaga pengajar. Tahap kepuasan pelajar berkeperluan 

khas antara jantina lelaki dan perempuan tidak mempunyai 

perbezaan yang signifikan. Walaupun Dasar Inklusif OKU telah 

diberi keutamaan di IPT, namun kajian ini mendapati pelajar 

berkeperluan khas masih menghadapi halangan seperti reka 

bentuk bangunan dan kemudahan yang tidak inklusif kepada 

pelajar berkeperluan khas. Selain itu, pelajar berkeperluan khas 

terutamanya bagi kategori ketidakupayaan penglihatan 

mempunyai halangan mengakses maklumat berbentuk bahan 

bercetak. Pengajar yang tidak dilatih dengan asas pengajaran 

yang inklusif juga merupakan antara faktor penghalang kerana 

mereka tidak dapat memahami keperluan pelajar berkeperluan 

khas dengan baik. Hasil temu bual dengan kakitangan Unit 

Perkhidmatan OKU mendapati bahawa pihak institusi telah 

berusaha membuat penambahbaikan fasiliti berdasarkan 

keperluan semasa pelajar berkeperluan khas. Pelbagai jenis 

kemudahan telah disediakan seperti ramp, handrail, tandas khas, 

perkhidmatan van dan program Job Access with Speech (JAWS) 

bagi kegunaan pelajar berkeperluan khas. Kajian ini diharapkan 

dapat memberi fokus kepada penambahbaikan sistem sokongan 

pembelajaran di IPT dengan melibatkan perspektif daripada 

kakitangan dan pelajar berkeperluan khas sendiri untuk menilai 

keperluan dan perkhidmatan yang disediakan. 

 

Kata kunci - Institusi pengajian tinggi, Pelajar berkeperluan khas, 

Pendidikan inklusif, Sokongan pembelajaran 
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I. PENDAHULUAN 

 

Orang kurang upaya (OKU) mempunyai kekurangan jangka 

panjang dari segi fizikal, mental, intelektual atau deria apabila 

berinteraksi dengan pelbagai halangan yang boleh menyekat 

penyertaan penuh dan keberkesanan mereka dalam masyarakat 

(Akta Orang Kurang Upaya, 2008). OKU tidak boleh 

dikecualikan daripada sistem pendidikan. Prinsip 

pendemokrasian pendidikan telah diamalkan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) dalam merancang pendidikan 

untuk semua individu. Semua individu tanpa mengira latar 

belakang, kaum, status ekonomi dan ketidakupayaan 

mempunyai hak untuk mengakses kepada pendidikan.  

Berdasarkan statistik Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM), 

OKU yang telah berdaftar sehingga tahun 2019 adalah seramai 

548,186 orang dan masih terdapat sebilangan OKU yang tidak 

berdaftar. Walaupun OKU dikategorikan sebagai kumpulan 

minoriti tetapi hak mereka tidak boleh dipinggirkan dan wajib 

diberikan perhatian oleh masyarakat. Pada tahun 2019, Dasar 

Sifar Penolakan dilaksanakan secara berperingkat bagi pelajar 

berkeperluan khas untuk memastikan mereka menerima 

pendidikan yang selari dengan ketidakupayaannya. 

Menginklusifkan pelajar berkeperluan khas di IPT merupakan 

hasrat yang ingin dicapai dalam menjadikan pendidikan 

Malaysia bertaraf dunia. Pelajar berkeperluan khas di peringkat 

pengajian tinggi mempunyai peluang yang adil dan sama rata 

untuk menambah ilmu pengetahuan, memperkembangkan 

kemahiran sosial serta memperolehi kelayakan akademik.  

          

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Kini, pelajar berkeperluan khas mengecap pelbagai 

kejayaan dalam bidang pendidikan sama seperti pelajar tipikal 

yang lain. Walaupun pelajar berkeperluan khas dilihat mula 

diterima di IPT, namun terdapat pelbagai isu yang timbul 

apabila pelajar berkeperluan khas melanjutkan pelajaran 

mereka ke pendidikan tinggi. Pelajar berkeperluan khas yang 

berjaya memasuki IPT sering menghadapi pelbagai jenis 

halangan dalam mengikuti pengajian mereka (Raja Nur 

Fakhriah & Aizan Sofia, 2018).  

Pelbagai halangan telah dilalui oleh pelajar berkeperluan 

khas dalam aktiviti akademik dan bukan akademik sepanjang 

tempoh pengajian di IPT. Pelajar berkeperluan khas 

berkemungkinan menerima keputusan akademik yang lebih 

rendah berbanding dengan pelajar tipikal disebabkan oleh 

halangan-halangan yang dihadapi (Reed, Kennett & Emond, 

2015). Kajian lalu menunjukkan terdapat pelajar berkeperluan 

khas yang kurang berpuas hati terhadap layanan pengajar yang 

tidak mesra-OKU dan terdapat pengajar yang kurang cekap 

berkomunikasi dengan pelajar berkeperluan khas (Hasnah et 

al., 2009). Kesedaran yang rendah dalam kalangan pengajar 
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tentang keperluan yang diperlukan oleh pelajar berkeperluan 

khas merupakan satu bentuk halangan dan telah menyebabkan 

pelajar berkeperluan khas perlu membuat penyesuaian yang 

rasional untuk menyokong pembelajaran mereka (Redpath et 

al., 2013). 
Menyedari betapa pentingnya sokongan pembelajaran yang 

diterima pelajar berkeperluan khas di sesebuah institusi 

pengajian tinggi, kajian ini memberi fokus kepada keperluan 

fasiliti dan tenaga pengajar mesra pelajar berkeperluan khas 

serta halangan-halangan yang dihadapi oleh pelajar 

berkeperluan khas semasa belajar di IPT. Kajian ini penting 

kepada pihak pengurusan IPT, tenaga pengajar dan pelajar 

berkeperluan khas umumnya dan khususnya pihak yang terlibat 

dalam memastikan perkhidmatan pendidikan di IPT untuk 

pelajar berkeperluan khas adalah inklusif. 

 

Persoalan kajian 

 

i. Adakah terdapat perbezaan signifikan antara tahap 

kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap fasiliti yang 

disediakan di institusi pengajian tinggi mengikut jantina? 

ii. Adakah terdapat perbezaan signifikan antara tahap 

kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap tenaga 

pengajar di institusi pengajian tinggi mengikut jantina? 

iii. Apakah halangan-halangan yang dihadapi oleh pelajar 

berkeperluan khas yang melanjutkan pelajaran di institusi 

pengajian tinggi? 
 

III. LITERATUR 

 

Perkembangan pendidikan pelajar berkeperluan khas di 

institusi pengajian tinggi di Malaysia 

 

Malaysia merupakan sebuah negara yang menekankan 

kesejahteraan rakyat dan mengesahkan hak pendidikan untuk 

individu berkeperluan khas. Pelaksanaan pendidikan inklusif di 

Malaysia disokong oleh dasar Salamanca Statement and 

Framework for Action on Special Needs Education pada tahun 

1994 untuk mewujudkan pendemokrasian dalam pendidikan 

supaya hak dan kepentingan pelajar berkeperluan khas adalah 

terjaga. United Nations Convention on the Rights of Persons 

with Disabilities pada tahun 2006 menjadi teras perlindungan 

hak asasi antarabangsa yang pertama pada abad ke-21 untuk 

memberikan hak sama rata kepada OKU menjalani kehidupan. 

Dengan ini, Malaysia telah menggubal Akta Orang Kurang 

Upaya 2008 sebagai memenuhi tuntutan kewajipan 

antarabangsa. 

Setiap individu tanpa mengira keupayaan dan 

ketidakupayaan mereka berhak untuk menerima kehidupan 

yang berkualiti melalui pendidikan. Dasar Sifar Penolakan 

telah dijalankan untuk pelajar berkeperluan khas bagi 

memastikan mereka dapat memasuki alam persekolahan dan 

mendapat hak pendidikan serta mengelakkan isu keciciran 

pendidikan dalam kalangan OKU (Amanat Menteri 

Pendidikan, 2019). Sebagai kesinambungan, Garis Panduan 

Pelaksanaan Dasar Inklusif Orang Kurang Upaya di Institusi 

Pendidikan Tinggi telah digunakan bagi menyokong pelajar 

berkeperluan khas yang berjaya menyambung pengajian di IPT. 

Semua universiti awam wajib menggunakan Dasar Inklusif 

OKU dan menubuhkan Unit Perkhidmatan OKU manakala 

universiti swasta pula digalakkan untuk bersama-sama terlibat 

dalam usaha ini telah memberi peluang kepada OKU mendapat 

pendidikan berkualiti.  

 

Faktor mempengaruhi kepuasan pelajar berkeperluan khas 

di institusi pengajian tinggi 

 

Banyak usaha telah dilaksanakan oleh kementerian bagi 

memberi peluang kepada OKU mendapat pendidikan 

berkualiti. Walaupun begitu, kepuasan pelajar berkeperluan 

khas di IPT tetap dipengaruhi oleh faktor-faktor tertentu.  

 

Sikap 

 

Sikap masyarakat sememangnya sukar berubah. Sikap 

negatif masyarakat menjadi penghalang kepada pelajar 

berkeperluan khas untuk mengambil bahagian secara penuh 

dalam masyarakat. Pelajar berkeperluan khas tidak terlepas 

daripada stigma masyarakat kurangnya pengetahuan yang 

mendalam tentang keperluan OKU (Raja Nur Fakhriah & Aizan 

Sofia, 2018). Kewujudan dua bentuk stigma dalam kalangan 

pelajar berkeperluan khas iaitu stigma oleh masyarakat dan 

stigma oleh rakan tipikal (Muhamad Nadhir & Rosila Bee, 

2016). Penerimaan pelajar tipikal terhadap pelajar berkeperluan 

khas adalah memuaskan namun tahap pengetahuan mereka 

tentang pelajar berkeperluan khas masih rendah. Terdapat 

segelintir pelajar berasa tidak selesa dengan kehadiran pelajar 

berkeperluan khas di IPT (Hasnah et al., 2010). 

 

Fizikal 

 

Halangan yang dihadapi oleh pelajar berkeperluan khas 

menjadi punca kepada kemerosotan pencapaian akademik 

mereka berbanding dengan pelajar tipikal (Reed, Kennett & 

Emond, 2015). Pencapaian akademik antara pelajar tipikal dan 

pelajar berkeperluan khas tidak menunjukkan banyak 

perbezaan tetapi pelajar berkeperluan khas memerlukan tenaga 

dan usaha yang lebih banyak daripada pelajar tipikal (Sachs & 

Schreuer, 2011). Oleh itu, aksesibiliti adalah lebih penting 

daripada keupayaan seseorang kerana apa yang menghalang 

seseorang pelajar berkeperluan khas bukan keupayaannya 

tetapi aksesibiliti kemudahan dan bahan-bahan untuk mendapat 

dan melakukan sesuatu. Kebanyakan pelajar berkeperluan khas 

di IPT terpaksa menghadapi halangan persekitaran 

(Noordeyana & Nur Aqilah, 2017). Prasarana fizikal, 

kemudahan pengangkutan, tempat tinggal dan kemudahan 

mengakses maklumat untuk pelajar berkeperluan khas di 

universiti masih lagi pada tahap kurang memuaskan dan tidak 

mesra-OKU (Mohd Reduan & Haryati, 2015). Pelajar 

berkeperluan khas yang melanjutkan pelajaran ke peringkat 

pendidikan tinggi mempunyai halangan persekitaran dan 

menyukarkan mereka. 

 

Khidmat sokongan 

 

Pelajar berkeperluan khas memerlukan khidmat sokongan 

untuk meneruskan pembelajaran mereka di IPT. Namun 

terdapat tenaga pengajar yang kurang kesedaran dan 

keprihatinan terhadap keperluan pelajar berkeperluan khas. 

Pelbagai usaha perlu dilakukan untuk pelajar berkeperluan khas 

supaya mereka mempunyai peluang yang setaraf dengan rakan 

sebaya di IPT (Moola, 2015). Persekitaran yang tidak inklusif 

bukan sahaja tentang sikap negatif pengajar terhadap pelajar 
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berkeperluan khas, tetapi juga termasuk isu kurang kesediaan 

pengajar dalam menangani cabaran yang dialami oleh pelajar 

berkeperluan khas. Pengajar di IPT tidak didedahkan dengan 

pengetahuan dan kemahiran khas untuk mengajar pelajar 

berkeperluan khas (Manisah & Zaleha, 2010). Masalah 

pengetahuan, kesedaran dan keperluan pendidikan telah 

menghalang pengajar menyokong pembelajaran pelajar 

berkeperluan khas di IPT (Khairul Farhah, Siti Daniah & Aizan 

Sofia, 2020). Pengetahuan mendalam mengenai keperluan 

pelajar berkeperluan khas dapat memberikan pendidikan 

berkualiti kepada mereka dan mengelakkan mereka daripada 

berasa tersisih daripada sistem pendidikan sedia ada (Kendall, 

2016). 
 

Inovasi dalam institusi pengajian tinggi untuk pelajar 

berkeperluan khas 
 

Kekurangan daripada sudut komunikasi, fasiliti dan 

kemudahan yang mesra-OKU, bahan bantu mengajar yang 

mencukupi dan fleksibel, serta ketidaksesuaian aras pengajaran 

dan penilaian terhadap prestasi pembelajaran pelajar 

berkeperluan khas merupakan antara faktor yang menjadi 

kekangan kepada pelajar berkeperluan khas untuk belajar 

dengan lebih berkesan. Justeru itu, inovasi-inovasi perlu 

disediakan bagi membantu pelajar berkeperluan khas semasa 

mengikuti pelajaran di IPT. 
 

Persekitaran fizikal mesra pelajar berkeperluan khas 
 

Persekitaran fizikal seperti kemudahan yang disediakan di 

IPT penting untuk memudahkan pergerakan dan aktiviti pelajar 

berkeperluan khas. Tanpa kemudahan mesra-OKU seperti 

tactile guiding atau warning block akan menyukarkan 

pergerakan pelajar berkeperluan khas masalah penglihatan. 

Satu inovasi tempat pejalan kaki iaitu Braille Paver telah 

disediakan di Universiti Malaya contohnya disediakan bagi 

pelajar berkeperluan khas kategori penglihatan (Mohd Faizul & 

Norizan, 2017). Kemudahan ini memudahkan pergerakan 

pelajar berkeperluan khas kategori penglihatan ke tempat yang 

ingin dituju. 
 

Unit Perkhidmatan Orang Kurang Upaya  

 

Penubuhan Unit Perkhidmatan OKU merupakan antara 

langkah yang menyokong pelajar berkeperluan khas di IPT. 

Dalam ucapan mantan Menteri Pendidikan Dr Maszlee Malik, 

sebanyak lima institusi pengajian tinggi awam iaitu Universiti 

Sains Malaysia (USM), Universiti Malaya (UM), Universiti 

Teknologi Mara (UTM), Universiti Teknikal Malaysia Melaka 

(UTeM) dan Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) telah 

berjaya menubuhkan Unit Perkhidmatan OKU di bawah Dasar 

Inklusif OKU yang dilancarkan Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) pada awal September 2019. Dengan adanya 

Unit Perkhidmatan OKU, pelajar dan kakitangan OKU dapat 

membuat rujukan kemudahan serta sokongan yang bersesuaian 

berdasarkan keperluan individu. Tambahan pula, unit 

perkhidmatan tersebut juga merupakan tempat rujukan bagi 

individu OKU yang memerlukan sokongan emosi kepada 

perkhidmatan yang bersesuaian. Penubuhan unit perkhidmatan 

tersebut banyak menyokong pelajar berkeperluan khas dengan 

menyediakan suasana dan perkhidmatan yang mesra pelajar 

berkeperluan khas di IPT. 

 

Reka bentuk sejagat bagi pembelajaran (universal design in 

learning) 

 

Reka bentuk sejagat bagi pembelajaran telah diperkenalkan 

dan diterapkan di IPT yang bertujuan untuk memberi peluang 

kepada perkembangan persekitaran pembelajaran yang 

fleksibel. Reka bentuk sejagat bagi pembelajaran memainkan 

peranan penting dalam memperluas pembelajaran untuk 

menyokong pendidikan kepada semua pelajar termasuk pelajar 

berkeperluan khas kerana membantu menjadikan pendidikan 

dapat diakses oleh semua pelajar (Katz, 2012). Konsep reka 

bentuk sejagat bagi pembelajaran membolehkan pengajar 

menyesuaikan kurikulum dan gaya pengajaran mengikut 

keperluan pelajar. Dalam tahun 2017, Griful-Freixenet et al. 

mengkaji reka bentuk sejagat bagi pembelajaran terhadap 

pelajar berkeperluan khas dalam pendidikan tinggi. Objektif 

kajian kualitatif ini adalah untuk meneroka sama ada reka 

bentuk sejagat bagi pembelajaran dapat menangani keperluan 

pembelajaran pelajar berkeperluan khas dengan berkesan. Hasil 

kajian menunjukkan bahawa persepsi pelajar selaras dengan 

prinsip pelbagai cara penglibatan. Kajian ini menjelaskan 

bahawa memenuhi keperluan pembelajaran sebilangan pelajar 

boleh menimbulkan halangan bagi orang lain. Untuk mengatasi 

kelemahan ini, reka bentuk sejagat bagi pembelajaran perlu 

menangani keperluan pembelajaran individu pelajar bukan 

hanya melalui perubahan tetapan dan kurikulum, tetapi juga 

secara langsung. Oleh itu, pengajaran responsif dengan 

menerapkan prinsip reka bentuk sejagat bagi pembelajaran 

perlu dilaksanakan dengan cara yang fleksibel.  

 

IV. METODOLOGI 

 

Reka bentuk kajian ini merupakan kaedah penyelidikan 

gabungan kuantitatif dan kualitatif. Kaedah kuantitatif 

digunakan untuk menerangkan keadaan sekarang berdasarkan 

maklumat yang diperolehi daripada soal selidik manakala 

kaedah kualitatif digunakan untuk membenarkan responden 

kajian berkongsi pendapat dan pengalaman mereka melalui 

temu bual. Kajian ini dijalankan bagi melihat sejauh mana tahap 

kepuasan pelajar berkeperluan khas dan halangan-halangan 

yang dihadapi oleh pelajar berkeperluan khas semasa belajar di 

IPT.  

Populasi bagi kajian ini adalah pelajar berkeperluan khas di 

institusi pengajian tinggi di Malaysia. Kajian ini hanya 

melibatkan sebuah universiti awam di Malaysia. Instrumen 

yang digunakan dalam kajian ini adalah soal selidik jenis 

tertutup (close-end question). Item-item dalam borang soal 

selidik diadaptasikan daripada kajian Tuan Syarifah Atifah, 

Normaslina & Mohd Zulfazli (2013) serta kajian Hazlin Falina 

& Safura (2019). Pemilihan jawapan bagi item soal selidik ini 

adalah berdasarkan skala likert. 

 
JADUAL 1: SKALA LIKERT LIMA MATA 

Skala Penilaian 

1 
2 

3 

4 
5 

Sangat Tidak Setuju 
Tidak Setuju 

Kurang Setuju 

Setuju 
Sangat Setuju 

 

Daripada 50 soal selidik yang diedarkan, sebanyak 20 orang 

iaitu 40% telah memberi respons. Walaupun kadar pemulangan 

soal selidik ini agak rendah, namun dianggap mencukupi 
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memandangkan negara masih dalam Perintah Kawalan 

Pergerakan Pemulihan (PKPP). Bagi kajian ini, kesahan dan 

kebolehpercayaan instrumen telah dibuat. Bagi memastikan 

ketepatan konstruk dan kejelasan kandungan, instrumen yang 

dibina dan disediakan telah diberikan kepada dua orang 

pensyarah pendidikan untuk disemak dan mendapatkan 

kesahan pakar bagi memastikan kandungan bersesuaian dan 

menepati objektif kajian. Bagi tujuan menentukan 

kebolehpercayaan instrumen, pengkaji telah menjalankan 

kajian rintis terhadap 10 orang pelajar berkeperluan khas. Data 

yang diperoleh daripada kajian rintis dianalisis dengan 

menggunakan Cronbach Alpha. Nilai kebolehpercayaan bagi 

kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap fasiliti ialah 0.851 

manakala nilai kebolehpercayaan bagi kepuasan pelajar 

berkeperluan khas terhadap tenaga pengajar pula ialah 0.955. 

Pekali kebolehpercayaan melebihi nilai 0.80 adalah pada tahap 

yang baik (Lim, 2007). 

Kajian ini juga mengumpul data dengan menggunakan 

kaedah temu bual. Instrumen kajian yang menggunakan kaedah 

temu bual merupakan satu kaedah yang mempunyai kesahan 

yang tinggi kerana pengkaji dapat memperoleh maklumat terus 

daripada responden kajian. Pengkaji telah menemu bual 6 orang 

daripada 20 orang responden yang menjawab soal selidik. 

Pengkaji juga menemu bual seorang kakitangan Unit 

Perkhidmatan OKU yang menguruskan keperluan pelajar 

berkeperluan khas untuk kegunaan triangulasi. Temu bual yang 

dijalankan adalah berkenaan dengan halangan-halangan yang 

dihadapi oleh pelajar berkeperluan khas yang melanjutkan 

pelajaran di institusi pengajian tinggi. Sesi temu bual dijalankan 

melalui aplikasi WhatsApp secara individu. Lima tema telah 

diekstrak daripada temu bual ini iaitu prasarana fizikal, 

kemudahan mengakses maklumat, proses pengajaran dan 

pembelajaran, layanan pengajar dan sokongan rakan. 

Pendekatan naratif juga digunakan untuk mempersembahkan 

dapatan ini.  

 

V. DAPATAN 

 

Kajian ini melibatkan 20 orang pelajar berkeperluan khas 

untuk mengenal pasti tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas 

terhadap sokongan pembelajaran yang diterima di IPT. Jadual 

2 menunjukkan taburan latar belakang pelajar berkeperluan 

khas yang terlibat dalam kajian ini iaitu 10 orang merupakan 

responden lelaki dan 10 orang lagi merupakan responden 

perempuan. Manakala majoriti responden iaitu 17 orang adalah 

berbangsa Melayu. Pelajar berkeperluan khas kategori fizikal 

merupakan responden yang paling ramai (9 orang) dalam kajian 

ini. Pelajar sarjana muda adalah majoriti responden kajian iaitu 

10 orang. 

 
JADUAL 2: TABURAN LATAR BELAKANG RESPONDEN 

Latar Belakang Kekerapan 

Jantina  

Lelaki 10 
Perempuan 10 

Bangsa  

Melayu 17 
Cina 3 

India 0 

Lain-lain 0 

Kategori Ketidakupayaan  

Penglihatan 6 

Pendengaran 3 
Fizikal 9 

Masalah Pembelajaran 0 

Pertuturan 1 

Mental 0 

Pelbagai 1 

Tahap Pengajian  

Sarjana Muda 10 
Sarjana 9 

Doktor Falsafah 1 

 

Tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap fasiliti 

 
JADUAL 3: TABURAN BERDASARKAN TAHAP KEPUASAN 

RESPONDON TERHADAP FASILITI 

Item 
Skala 

Min SP 
1 2 3 4 5 

Infrastruktur di 

institusi sudah 
lengkap sepenuhnya. 

0 5 5 6 4 3.45 1.099 

Peralatan di tempat 

pembelajaran adalah 

mencukupi untuk 

keperluan 

pembelajaran. 

0 3 5 7 5 3.70 1.031 

Kemudahan yang 

disediakan di 

institusi adalah 
dalam keadaan baik. 

0 1 9 5 5 3.70 0.923 

Persekitaran di 

tempat pembelajaran 
adalah bersih, selesa 

dan selamat. 

0 1 4 9 6 4.00 0.858 

Ruang belajar di 
perpustakaan selesa 

dan kondusif. 

0 0 1 9 10 4.45 0.605 

Perkhidmatan 
internet di 

perpustakaan 

memuaskan. 

0 1 4 6 9 4.15 0.933 

Kemudahan asas 

sukan dan rekreasi 

mencukupi dan 
mudah diperolehi. 

0 3 7 6 4 3.55 0.999 

Tempat letak 

kenderaan 
mencukupi dan 

selamat. 

1 8 5 2 4 3.00 1.257 

Berdasarkan jadual 3, min tertinggi diperoleh pada item 

“ruang belajar di perpustakaan selesa dan kondusif” iaitu 4.45 

(SP=0.605). Hampir semua responden (95%) setuju bahawa 

ruang belajar yang disediakan di perpustakaan IPT adalah 

selesa dan kondusif kecuali seorang responden (5%) kurang 

setuju dengan item tersebut. Manakala min terendah diperoleh 

daripada item “tempat letak kenderaan mencukupi dan 

selamat”. Responden menunjukkan tahap kepuasan yang 

sederhana (min=3.00, SP=1.257) terhadap tempat letak 

kenderaan yang disediakan di IPT. 

Item “peralatan di tempat pembelajaran adalah mencukupi 

untuk keperluan pembelajaran” dan “kemudahan yang 

disediakan di institusi adalah dalam keadaan baik” mendapat 

min yang sama (3.70). Responden menunjukkan tahap 

kepuasan yang tinggi pada kedua-dua item tersebut. Walaupun 

keseluruhan tahap kepuasan adalah tinggi, namun masih 

terdapat 3 orang responden (15%) yang tidak setuju dengan 

peralatan di tempat pembelajaran adalah mencukupi untuk 

keperluan pembelajaran. Selain itu, hampir separuh iaitu 9 

orang responden (45%) kurang setuju dengan kemudahan yang 

disediakan adalah dalam keadaan baik. Justeru itu, pihak 

institusi perlulah mengambil berat terhadap peralatan dan 

kemudahan yang disediakan adalah mencukupi dan berkualiti 

untuk keselesaan pelajar berkeperluan khas. 
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Berhubung dengan item “infrastruktur di institusi sudah 

lengkap sepenuhnya”, tahap kepuasan sederhana dengan min 

3.45 (SP=1.099) ditunjukkan oleh responden terhadap item 

tersebut. Hanya separuh responden (50%) bersetuju bahawa 

infrastruktur di institusi pengajian tinggi sudah lengkap 

sepenuhnya di mana separuh lagi responden menunjukkan 

kepuasan yang rendah terhadap infrastruktur di IPT. Tambahan 

pula, responden juga menunjukkan tahap kepuasan yang 

sederhana (min=3.55, SP=0.999) terhadap kemudahan asas 

sukan dan rekreasi di institusi pengajian tinggi. Separuh 

daripada responden (50%) menunjukkan tahap kepuasan yang 

rendah kerana kekurangan kemudahan asas sukan dan rekreasi 

untuk pelajar berkeperluan khas.   

Min bagi item “perkhidmatan internet di perpustakaan 

memuaskan” ialah 4.15 (SP=0.933). Tahap kepuasan yang 

tinggi ditunjukkan iaitu tiga suku daripada responden (75%) 

setuju bahawa perkhidmatan internet di perpustakaan IPT 

adalah memuaskan. Demikian juga dengan item “persekitaran 

di tempat pembelajaran adalah bersih, selesa dan selamat”, min 

sebanyak 4.00 (SP=0.858) menunjukkan tahap kepuasan pada 

tahap tinggi iaitu tiga suku daripada responden (75%) setuju 

bahawa persekitaran di tempat pembelajaran adalah bersih, 

selesa dan selamat. Fasiliti-fasiliti yang disediakan di IPT 

penting kerana kemudahan dan persekitaran yang mesra pelajar 

berkeperluan khas mampu membuatkan mereka menjadi lebih 

bermotivasi serta dapat menjurus kepada peningkatan dalam 

pencapaian akademik mereka. 

 
JADUAL 4: KEPUTUSAN MIN, SISIHAN PIAWAI DAN UJIAN-T 

UNTUK TAHAP KEPUASAN PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS 
TERHADAP FASILITI MENGIKUT JANTINA            

 Jantina Min SP N t Nilai p 

Fasiliti 
Lelaki 3.62 0.924 10 -0.835 0.41 

Perempuan 3.92 0.662 10   

Aras signifikan pada p<0.05 

Hipotesis nul 1 diuji dengan menggunakan kaedah analisis 

inferensi (ujian-t). Keputusan yang diperoleh dapat dilihat 

dalam jadual 4. Berdasarkan keputusan kajian, min skor tahap 

kepuasan pelajar berkeperluan khas lelaki ialah 3.62 

(SP=0.924) manakala min skor tahap kepuasan pelajar 

berkeperluan khas perempuan ialah 3.92 (SP=0.662). Min skor 

tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas lelaki adalah lebih 

rendah daripada min skor tahap kepuasan pelajar berkeperluan 

khas perempuan. Perbezaan ini adalah tidak signifikan 

memandangkan t=-0.835 (p=0.41), iaitu lebih rendah daripada 

t=1.966 (p>0.05). Jadi hipotesis ini gagal ditolak, iaitu tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan tahap kepuasan terhadap 

fasiliti yang disediakan di IPT antara pelajar berkeperluan khas 

lelaki dan pelajar berkeperluan khas perempuan.  

 

Tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap tenaga 

pengajar  

 
JADUAL 5: TABURAN BERDASARKAN TAHAP KEPUASAN 

RESPONDON TERHADAP TENAGA PENGAJAR 

Item 
Skala 

Min SP 
1 2 3 4 5 

Tenaga pengajar 

meningkatkan 
kemahiran diri untuk 

berhadapan dengan 

pelajar berkeperluan 
khas. 

0 1 6 7 6 3.90 0.912 

Tenaga pengajar 

mengenali sekurang-

kurangnya seorang 

pelajar berkeperluan 

khas. 

0 3 5 9 3 3.60 0.940 

Tenaga pengajar 

menerima pelajar 

berkeperluan khas 
dalam pelbagai 

perbezaan 

ketidakupayaan. 

0 1 3 13 3 3.90 0.718 

Tenaga pengajar 

menyediakan bahan 

pengajaran mengikut 
keperluan pelajar 

berkeperluan khas. 

1 2 5 5 7 3.75 1.209 

Tenaga pengajar 
bimbang keciciran 

pelajar berkeperluan 

khas dalam 
pembelajaran. 

0 2 6 7 5 3.75 0.967 

Tenaga pengajar 

sering memberikan 
bantuan kepada 

pelajar berkeperluan 

khas yang 
memerlukan bantuan 

dalam pelajaran. 

1 1 4 6 8 3.95 1.146 

Tenaga pengajar 
memberi kata-kata 

semangat kepada 

pelajar berkeperluan 
khas. 

1 0 5 7 7 3.95 1.050 

Tenaga pengajar 

menggalakkan pelajar 
tipikal untuk 

bekerjasama dan 
membantu pelajar 

berkeperluan khas 

dalam apa jua situasi. 

1 0 3 9 7 4.05 0.999 

 

Jadual 5 merupakan taburan berdasarkan tahap kepuasan 

pelajar berkeperluan khas terhadap tenaga pengajar. 

Berdasarkan jadual tersebut, responden menunjukkan tahap 

kepuasan yang tertinggi (min=4.05, SP=0.999) bagi item 

“tenaga pengajar menggalakkan pelajar tipikal untuk 

bekerjasama dan membantu pelajar berkeperluan khas dalam 

apa jua situasi”. Lebih daripada separuh responden (80%) 

berpuas hati dengan tenaga pengajar di institusi pengajian 

tinggi sentiasa menggalakkan pelajar tipikal untuk bekerjasama 

dan membantu pelajar berkeperluan khas dalam pembelajaran 

ataupun kehidupan. 

Pengkaji mendapati min sebanyak 3.95 bagi item “tenaga 

pengajar memberi kata-kata semangat kepada pelajar 

berkeperluan khas” adalah sama dengan item “tenaga pengajar 

sering memberikan bantuan kepada pelajar berkeperluan khas 

yang memerlukan bantuan dalam pelajaran”. Secara 

keseluruhannya, responden menunjukkan tahap kepuasan yang 

tinggi bagi kedua-dua item tersebut. Namun masih terdapat 

segelintir responden menyatakan bahawa tenaga pengajar di 

IPT kurang memberi kata-kata semangat dan bantuan kepada 

pelajar berkeperluan khas.  

Selain itu, min bagi item “tenaga pengajar meningkatkan 

kemahiran diri untuk berhadapan dengan pelajar berkeperluan 

khas” juga sama dengan min bagi item “tenaga pengajar 

menerima pelajar berkeperluan khas dalam pelbagai perbezaan 

ketidakupayaan” iaitu 3.90. Walaupun kedua-dua item 

menunjukkan min yang sama, tetapi lebih banyak responden 

(16 orang) menunjukkan kepuasan yang tinggi terhadap tenaga 

pengajar di IPT menerima pelajar berkeperluan khas 
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berbanding dengan 13 orang responden yang berpuas hati 

dengan tenaga pengajar meningkatkan kemahiran diri untuk 

berhadapan dengan pelajar berkeperluan khas. Tahap kepuasan 

tinggi yang ditunjukkan oleh responden menyimpulkan bahawa 

tenaga pengajar di IPT meningkatkan kemahiran dan bersedia 

menerima pelajar berkeperluan khas. 

Di samping itu, item “tenaga pengajar menyediakan bahan 

pengajaran mengikut keperluan pelajar berkeperluan khas” dan 

“tenaga pengajar bimbang keciciran pelajar berkeperluan khas 

dalam pembelajaran” mendapat min yang sama. Responden 

menunjukkan tahap kepuasan yang tinggi pada keseluruhannya 

(min=3.75) tetapi sebenarnya hampir separuh responden (40%) 

kurang berpuas hati dengan bahan pengajaran yang disediakan 

oleh tenaga pengajar dan kebimbangan tenaga pengajar 

terhadap keciciran pelajar berkeperluan khas. Oleh itu, pengkaji 

mengharapkan agar tenaga pengajar di IPT dapat menyediakan 

bahan pengajaran mengikut keperluan semua pelajar termasuk 

pelajar berkeperluan khas dan selalu memberi perhatian 

terhadap pembelajaran pelajar berkeperluan khas agar tidak 

tercicir.  

Berdasarkan data-data yang diperoleh, semua item 

menunjukkan tahap kepuasan tinggi kecuali item “tenaga 

pengajar mengenali sekurang-kurangnya seorang pelajar 

berkeperluan khas” yang menunjukkan tahap kepuasan 

sederhana (min=3.60, SP=0.940). Item tersebut mendapat min 

terendah dalam bahagian ini. Terdapat 3 orang responden 

(15%) tidak setuju bahawa tenaga pengajar mengenali 

sekurang-kurangnya seorang pelajar berkeperluan khas. Begitu 

juga 5 orang responden (25%) kurang setuju dengan item 

tersebut. Walaupun pelajar di IPT agak banyak, namun tenaga 

pengajar perlulah mengetahui dan mengenali pelajar 

berkeperluan khas di dalam kelas agar dapat adil serta 

merancang pengajaran dan pembelajaran secara inklusif untuk 

menyokong pelajar berkeperluan khas di institusi pengajian 

tinggi.  

 
JADUAL 6: KEPUTUSAN MIN, SISIHAN PIAWAI DAN UJIAN-T 
UNTUK TAHAP KEPUASAN PELAJAR BERKEPERLUAN KHAS 

TERHADAP TENAGA PENGAJAR MENGIKUT JANTINA            
 Jantina Min SP N t Nilai p 

Tenaga 
Pengajar 

Lelaki 3.68 1.034 10 -0.936 0.36 
Perempuan 4.04 0.648 10   

Aras signifikan pada p<0.05 

 

Hipotesis nul 2 juga diuji dengan menggunakan kaedah 

analisis inferensi (ujian-t). Berdasarkan kepada jadual 6, 

keputusan kajian mendapati bahawa skor min kepuasan pelajar 

berkeperluan khas lelaki terhadap tenaga pengajar ialah 3.68 

(SP=1.034) adalah lebih rendah daripada skor min kepuasan 

pelajar berkeperluan khas perempuan terhadap tenaga pengajar, 

iaitu 4.04 (SP=0.648). Perbezaan ini adalah tidak signifikan 

memandangkan t=-0.936 (p=0.36), iaitu lebih rendah daripada 

t=1.966 (p>0.05). Maka hipotesis ini gagal ditolak, iaitu tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan tahap kepuasan terhadap 

tenaga pengajar di institusi pengajian tinggi antara pelajar 

berkeperluan khas lelaki dan pelajar berkeperluan khas 

perempuan.  

Seramai 6 orang pelajar berkeperluan khas dan seorang 

kakitangan Unit Perkhidmatan OKU telah ditemu bual. Pelajar 

berkeperluan khas terdiri daripada 2 orang lelaki dan 4 orang 

perempuan. Nama samaran telah diberikan bagi melindungi 

identiti mereka. Pengkaji menggunakan nama samaran “M” 

untuk pelajar tahap pengajian peringkat Sarjana Muda dan 

nama samara “S” untuk pelajar tahap pengajian peringkat 

Sarjana.  

 
JADUAL 7: MAKLUMAT DEMOGRAFI RESPONDEN 

Nama 

Samaran 
Jantina Bangsa 

Kategori 

Ketidakupayaan 

Tahap 

Pengajian 

Mubin Lelaki Melayu Penglihatan 
Sarjana 

Muda 

Malik Lelaki Melayu Fizikal 
Sarjana 

Muda 

Mei Mei Perempuan Cina Penglihatan 
Sarjana 

Muda 

Siti Perempuan Melayu Pelbagai Sarjana 
Sarah Perempuan Melayu Pendengaran Sarjana 

Shan Shan Perempuan Cina Fizikal Sarjana 

 

Halangan-halangan pelajar berkeperluan khas di institusi 

pengajian tinggi 

 

Prasarana fizikal 

 

Pelajar berkeperluan khas di IPT masih menghadapi 

masalah dari aspek prasarana fizikal. Mubin mengatakan 

bahawa ada tangga di IPT yang tiada pemegang tepi atau 

pemegang tengah menyusahkan mereka yang menggunakan 

tongkat untuk turun naik tangga. Mubin juga mengeluh kerana 

tandas khas untuk pelajar berkeperluan khas di kolej sering 

digunakan pelajar tipikal yang lain. Selain itu, kemudahan bas 

yang terlalu padat dan lif di kampus yang sempit telah 

menghalang pelajar berkeperluan khas untuk bergerak. Malik 

yang merupakan seorang kerdil mengatakan beliau sendiri tidak 

menghadapi masalah dari segi prasarana fizikal sepanjang tiga 

tahun belajar di IPT. Malik berkata bagi pihak rakannya yang 

menggunakan kerusi roda, “Bas selalu penuh, kerusi roda 

selalu tak dapat naik”. Beliau juga mengatakan lif di fakulti 

yang agak sempit menyukarkan rakannya yang berkerusi roda 

untuk masuk ke dalam lif tersebut. Walaupun terdapat 

sesetengah responden bersetuju bahawa prasarana fizikal untuk 

pelajar berkeperluan khas telah disediakan di IPT, namun 

mereka turut mengharapkan agar pihak institusi 

menambahbaikan dan meningkatkan kualiti prasarana fizikal 

untuk keselesaan pelajar berkeperluan khas. Mubin 

mengatakan kemudahan prasarana fizikal yang menepati 

keperluan OKU kategori penglihatan khususnya masih perlu 

diberi penambahbaikan terutamanya di kawasan tumpuan 

pelajar. Hal ini disebabkan oleh pelajar berkeperluan khas yang 

belajar di peringkat pendidikan tinggi mempunyai halangan 

persekitaran akan menyukarkan mereka. Hasil temu bual 

dengan kakitangan Unit Perkhidmatan OKU mendapati 

terdapat beberapa fasiliti seperti lif dan reka bentuk bangunan 

di institusi tidak inklusif kepada pelajar berkeperluan khas. 

Walau bagaimanapun, pihak institusi telah menyelesaikan 

masalah ini dengan tidak meletakkan pelajar berkeperluan khas 

di kolej yang bertangga atau bilik kuliah yang jauh dan tinggi. 

Pihak institusi telah berusaha membuat penambahbaikan fasiliti 

berdasarkan keperluan semasa seperti pembinaan ramp, tandas 

khas untuk pelajar berkeperluan khas. Tambahan pula, handrail 

juga dipasang di bilik-bilik kediaman pelajar berkeperluan khas 

yang memerlukannya. Berkaitan dengan isu kemudahan 

pengangkutan, pengkaji mendapati pihak institusi telah 

menyediakan kemudahan pengangkutan seperti perkhidmatan 

van kepada pelajar berkeperluan khas di mana perkhidmatan 

penghantaran ke bilik kuliah atau sekitar kawasan institusi 

dilakukan atas permintaan pelajar berkeperluan khas. 
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Kemudahan mengakses maklumat 

 

Pelajar berkeperluan khas menghadapi beberapa kekangan 

dalam mengakses maklumat di IPT. Dua responden bermasalah 

penglihatan misalnya menceritakan kekangan yang dihadapi. 

Mubin memerlukan bantuan sokongan orang yang boleh 

melihat untuk mengakses bahan bercetak seperti buku. Mei Mei 

pula mengatakan bahawa IPT kekurangan kemudahan 

pembelajaran elektronik dan alat canggih untuk pelajar 

berkeperluan khas. Beliau berharap pihak institusi dapat 

menyediakan lebih banyak kemudahan mengakses maklumat 

untuk keperluan pelajar berkeperluan khas. Kebanyakan IPT 

telah menggunakan sistem atas talian untuk memudahkan 

pelajar mengakses maklumat terkini berkaitan dengan 

pembelajaran. Walaupun Siti mengatakan kemudahan 

mengakses maklumat di institusi agak baik, beliau tetap 

mengalami masalah kelambatan sistem bagi laman rasmi 

institusi. Oleh itu, halangan yang dihadapi oleh pelajar 

berkeperluan khas bukan sahaja dari aspek mengakses 

maklumat malah mereka turut menghadapi masalah berkaitan 

dengan sistem atas talian di IPT. Daripada temu bual dengan 

kakitangan Unit Perkhidmatan OKU, pengkaji mendapati 

bahawa pelajar berkeperluan khas dibenarkan untuk memohon 

sebuah tablet bagi membantu mereka dalam mengakses bahan 

elektronik. Selain itu, sebuah komputer telah disediakan di 

perpustakaan yang dilengkapi dengan program Job Access with 

Speech (JAWS) bagi kegunaan pelajar berkeperluan khas. Bagi 

menyokong pembelajaran pelajar berkeperluan khas, pelajar 

berkeperluan khas dibenarkan untuk membuat permohonan 

perisian program JAWS untuk komputer atau tablet masing-

masing. 

 

Proses pengajaran dan pembelajaran 

 

Dari aspek proses pengajaran dan pembelajaran, pengkaji 

mendapati bahawa dua orang responden kajian menghadapi 

masalah untuk belajar semasa proses pengajaran dan 

pembelajaran. Mubin dan Mei Mei merupakan pelajar 

berkeperluan khas kategori penglihatan. Mereka banyak 

memerlukan bantuan rakan sekelas untuk menganalisis bahan 

bacaan dan menerangkan bahan bercetak yang bergambar atau 

mempunyai graf. Selain daripada itu, Mei Mei mengatakan 

bahawa beliau sangat sukar untuk mendapatkan bahan 

pembelajaran dan berharap pengajar boleh menyediakan bahan 

pembelajaran sebelum proses pengajaran dan pembelajaran 

bagi mereka membuat persediaan awal. Tambahan pula, 

pengkaji mendapati bahawa masih terdapat pengajar di IPT 

tidak memahami keperluan pelajar berkeperluan khas dengan 

baik. Seperti Siti yang bermasalah pendengaran, beliau 

mengatakan bahawa pengajar yang mengajar dengan lontaran 

suara kurang jelas. Tambahan pula, gema pembesar suara 

menyebabkannya kesukaran mendengar butir ayat dalam 

dewan kuliah. Di samping itu, beliau mengadu bahawa pengajar 

sukar mengajar secara bersemuka sepanjang masa untuk 

membolehkan bacaan bibir. Bagi menyemak kesahihan 

maklumat, pengkaji telah menemu bual kakitangan Unit 

Perkhidmatan OKU dan mendapati bahawa tidak dinafikan 

terdapat pengajar di institusi pengajian tinggi yang tidak dilatih 

asas pengajaran yang inklusif. Pendedahan untuk 

meningkatkan kesedaran dalam kalangan tenaga pengajar akan 

dapat membantu mengurangkan kesukaran pembelajaran 

spesifik dalam kalangan pelajar. 

 

Layanan pengajar 

 

Majoriti responden berpuas hati dengan layanan pengajar di 

IPT. Mubin mengatakan bahawa pengajar telah berusaha 

membantu pelajar berkeperluan khas mengikut keupayaan 

mereka. Manakala Malik mengatakan bahawa tenaga pengajar 

di universiti merupakan tenaga pengajar yang mesra pelajar 

berkeperluan khas. Selain itu, Mei Mei dan Shan Shan 

mengatakan bahawa tenaga pengajar mengambil berat terhadap 

pelajar berkeperluan khas. Mereka menggunakan perkataan 

“sabar” dan “adil” semasa temu bual bagi menunjukkan 

layanan tenaga pengajar kepada pelajar berkeperluan khas 

adalah sangat baik. Selain daripada layanan yang diberi, 

pengkaji mendapati sebilangan tenaga pengajar di IPT 

mengamalkan reka bentuk sejagat bagi pembelajaran dengan 

menyesuaikan kurikulum dan gaya pengajaran mengikut 

keperluan pelajar seperti yang dikatakan oleh Siti bahawa 

pengajar di IPT sangat fleksibel tentang kerja kursus yang 

diberi. Walau bagaimanapun, pengkaji mendapati bahawa 

masih terdapat segelintir pengajar kurang kesedaran tentang 

keperluan pelajar berkeperluan khas. Contohnya, Sarah 

mengatakan bahawa terdapat pensyarah yang mengetahui 

keadaan beliau mempunyai tahap pendengaran serius masih 

menyampaikan pengajaran dengan suara perlahan atau cepat. 

Keadaan ini sedikit sebanyak telah menghalang pelajar 

berkeperluan khas belajar dengan berkesan. Oleh itu, pengajar 

seharusnya bersedia dan menyempurnakan diri dengan 

pengetahuan yang berkaitan dengan kepelbagaian 

ketidakupayaan pelajar berkeperluan khas. Pengajar yang 

mempunyai pengetahuan mendalam mengenai pelajar 

berkeperluan khas akan membantu pelajar berkeperluan khas di 

IPT merasakan bahawa kehendak dan keperluan mereka 

difahami. 

 

Sokongan rakan 

 

Semua responden tidak mengalami sebarang halangan 

bersama dengan rakan dan berpuas hati terhadap sokongan 

rakan semasa belajar di IPT. Mubin dan Mei Mei bersyukur dan 

mengatakan bahawa mereka dapat bekerjasama dengan rakan 

sekelas, rakan sekelas juga banyak membantu dalam urusan 

pembelajaran dan kehidupan di IPT. Malik, Sarah dan Shan 

Shan pula mengatakan bahawa rakan di sekeliling memahami 

keadaan mereka dan prihatin serta peka terhadap keperluan 

mereka. Daripada temu bual dengan Sarah, beliau menceritakan 

satu bentuk sokongan dan bantuan yang diberikan oleh rakan 

sekelas, “Apabila saya dan kawan sebilik saya lambat masuk 

ke kelas, mereka pasti akan sediakan dua tempat duduk kosong 

di bahagian depan sekali untuk saya”. Sarah menekankan 

bahawa walaupun beliau dengan rakan sekelas tidak rapat 

sesama sendiri, tetapi rakan sekelas tetap baik dan memahami 

kekurangan beliau.  

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Kajian ini telah mengenal pasti tahap kepuasan pelajar 

berkeperluan khas terhadap pengalaman mereka di IPT. 

Prasarana fizikal, kemudahan pengangkutan dan tempat tinggal 

untuk pelajar berkeperluan khas di IPT masih lagi pada tahap 
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kurang memuaskan dan tidak mesra-OKU. Dalam kajian ini, 

responden kajian mengatakan bahawa mereka juga menghadapi 

masalah prasarana fizikal seperti keadaan tangga yang tiada 

pemegang, kemudahan bas yang terlalu padat, lif di kampus 

sempit dan tandas khas digunakan oleh pelajar tipikal. 

Walaupun terdapat sesetengah responden bersetuju bahawa 

prasarana fizikal untuk pelajar berkeperluan khas telah 

disediakan di IPT, namun mereka turut mengharapkan agar 

pihak institusi menambahbaikan dan meningkatkan kualiti 

prasarana fizikal untuk keselesaan pelajar berkeperluan khas. 

Dapatan kajian ini menunjukkan pelajar berkeperluan khas 

masih menghadapi masalah yang telah dilaporkan dalam kajian 

lalu (Mohd Reduan & Haryati, 2015; Hazlin Falina & Safura, 

2017; Mohd Faizul & Norizan, 2017; Noordeyana & Nur 

Aqilah, 2017).  

Selain itu, hasil kajian mendapati bahawa pelajar 

berkeperluan khas menghadapi kekangan dalam mengakses 

maklumat di IPT seperti kesukaran mengakses bahan bercetak 

dan juga kekurangan kemudahan pembelajaran elektronik 

untuk pelajar berkeperluan khas. Kajian Sunardi, Purwanto & 

Arief Nugroho (2017) juga mendapati bahawa pelajar 

berkeperluan khas mengalami kesukaran untuk mengakses 

bahan pembelajaran yang disampaikan oleh pengajar dan 

kesukaran memahami bahan pembelajaran yang disediakan 

dalam bentuk gambar rajah di papan putih. Kajian mendapati 

bahan bacaan mesra-OKU seperti buku teks dalam format 

digital atau dilengkapi dengan program tambahan dapat 

memenuhi keperluan pelajar berkeperluan khas di IPT. 

Kebanyakan IPT telah menggunakan sistem atas talian untuk 

memudahkan pelajar mengakses maklumat terkini berkaitan 

dengan pembelajaran. Halangan yang dihadapi oleh pelajar 

berkeperluan khas bukan sahaja dari aspek mengakses 

maklumat malah mereka turut menghadapi masalah berkaitan 

dengan sistem atas talian di IPT. 

Di samping itu, dapatan kajian ini mendapati bahawa dua 

orang responden kajian bermasalah penglihatan memerlukan 

bantuan rakan sekelas untuk menganalisis bahan bacaan dan 

menerangkan bahan bercetak yang bergambar atau mempunyai 

graf. Selain daripada itu, salah seorang responden kajian 

mengatakan bahawa sangat sukar untuk mendapatkan bahan 

pembelajaran dan berharap pengajar boleh menyediakan bahan 

pembelajaran sebelum proses pengajaran dan pembelajaran 

bagi mereka membuat persediaan awal. Pengajar di IPT 

berperanan menjaga kepentingan dan keperluan pelajar 

berkeperluan khas. Namun, kajian ini mendapati bahawa masih 

terdapat pengajar tidak memahami keperluan pelajar 

berkeperluan khas dengan baik. Mungkin disebabkan oleh 

kekurangan kemahiran khas untuk mengajar pelajar 

berkeperluan khas seperti yang dinyatakan dalam kajian lepas 

(Manisah & Zaleha, 2010; Kendall, 2016; Khairul Farhah, Siti 

Daniah & Aizan Sofia, 2020).  

Tambahan pula, pelajar berkeperluan khas memerlukan 

khidmat sokongan untuk meneruskan pembelajaran mereka di 

IPT. Layanan pengajar yang mesra dan adil dapat menyokong 

pembelajaran pelajar berkeperluan khas. Dapatan kajian 

mendapati majoriti responden berpuas hati dengan layanan 

pengajar di IPT. Pengajar di IPT telah berusaha membantu 

pelajar berkeperluan khas mengikut keupayaan mereka dan 

sentiasa mengambil berat terhadap pelajar berkeperluan khas 

yang bertepatan dengan kajian Noordeyana & Nur Aqilah 

(2017). Selain daripada layanan yang diberi, sebilangan tenaga 

pengajar mengamalkan reka bentuk sejagat bagi pembelajaran 

dengan menyesuaikan kurikulum dan gaya pengajaran 

mengikut keperluan pelajar di IPT. Reka bentuk sejagat bagi 

pembelajaran memainkan peranan penting dalam memperluas 

pembelajaran untuk menyokong pendidikan kepada semua 

pelajar termasuk pelajar berkeperluan khas kerana membantu 

menjadikan pendidikan dapat diakses oleh semua pelajar 

(Griful-Freixenet et al., 2017). Walau bagaimanapun, dalam 

kajian ini pengkaji mendapati bahawa masih terdapat 

sesetengah pengajar kurang kesedaran tentang keperluan 

pelajar berkeperluan khas. Keadaan ini sedikit sebanyak telah 

menghalang pelajar berkeperluan khas belajar dengan berkesan 

seperti yang dibentangkan dalam kajian Redpath et al. (2013) 

yang menyatakan kesedaran yang rendah dalam kalangan 

pengajar tentang keperluan yang diperlukan oleh pelajar 

berkeperluan khas merupakan satu bentuk halangan dan telah 

menyebabkan pelajar berkeperluan khas perlu membuat 

penyesuaian yang rasional untuk menyokong pembelajaran 

mereka. Oleh itu, pengajar seharusnya bersedia dan 

menyempurnakan diri dengan pengetahuan yang berkaitan 

dengan kepelbagaian ketidakupayaan pelajar berkeperluan 

khas. Pengajar yang mempunyai pengetahuan mendalam 

mengenai pelajar berkeperluan khas akan membantu pelajar 

berkeperluan khas di IPT merasakan bahawa kehendak dan 

keperluan mereka difahami. 

Secara keseluruhannya, tiada responden yang mengalami 

halangan bersama dengan rakan dan berpuas hati terhadap 

sokongan rakan semasa belajar di IPT. Kajian ini sedikit kontra 

dengan dapatan kajian Hasnah et al. (2010) kerana mendapat 

keputusan yang berbeza di mana dalam kajiannya menyatakan 

bahawa majoriti rakan sebaya mampu menerima pelajar 

berkeperluan khas tetapi terdapat segelintir pelajar berasa tidak 

selesa dengan kehadiran pelajar berkeperluan khas di IPT. 

Dapatan kajian ini mendapati bahawa pelajar berkeperluan khas 

tidak mengalami masalah dengan rakan sekelas. Pelajar 

berkeperluan khas selalu mendapat sokongan dan bantuan 

daripada rakan-rakan dalam pembelajaran serta kehidupan 

seharian.  

 

VII. KESIMPULAN DAN KAJIAN LANJUTAN 

 

Institusi pengajian tinggi merupakan salah satu platform 

untuk pelajar berkeperluan khas belajar berdikari sebelum ke 

alam pekerjaan. Institusi pengajian tinggi sememangnya 

mempunyai pengaruh yang besar dalam kejayaan seseorang 

individu berkeperluan khas. Mereka seharusnya mempunyai 

hak yang sama rata untuk belajar dan bermain dalam 

persekitaran pembelajaran tanpa sebarang halangan. Hasil 

kajian mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas terhadap 

fasiliti dan tenaga pengajar di institusi pengajian tinggi antara 

lelaki dan perempuan. Hasil kajian juga mendapati bahawa 

fasiliti di IPT masih berada dalam tahap kekurangan dan 

memerlukan penambahbaikan untuk keselesaan pelajar 

berkeperluan khas mendapatkan pendidikan yang baik. Selain 

daripada itu, tenaga pengajar juga perlu sedar dan memahami 

kehendak dan keperluan setiap pelajar berkeperluan khas. Hal 

ini kerana hak pelajar berkeperluan khas tidak boleh 

dipinggirkan dan wajib diberikan perhatian sama seperti pelajar 

tipikal di IPT.   

Kajian ini hanya melihat khusus kepada tahap kepuasan 

pelajar berkeperluan khas dan halangan-halangan yang 

dihadapi oleh pelajar berkeperluan khas di sebuah universiti 
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awam di Malaysia. Tumpuan kepuasan pelajar berkeperluan 

khas pula hanya pada aspek fasiliti dan tenaga pengajar di IPT. 

Oleh itu, kajian lanjutan mungkin boleh mengambil kira aspek-

aspek lain bagi memberikan gambaran yang menyeluruh 

tentang tahap kepuasan pelajar berkeperluan khas. Dalam 

kajian ini juga dicadangkan menggunakan kaedah lain seperti 

kaedah pemerhatian bagi mengetahui masalah sebenar dalam 

isu yang dibincangkan. Memandangkan sampel kajian terhad 

kepada sebuah universiti awam, kajian lanjutan yang lebih luas 

merangkumi universiti swasta mungkin wajar difikirkan untuk 

mendapatkan gambaran menyeluruh berhubung dengan tahap 

kepuasan pelajar berkeperluan khas dan halangan-halangan 

yang dihadapi semasa belajar di IPT. 
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PENYELESAIAN MASALAH BUKAN RUTIN DALAM 

PENDIDIKAN MATEMATIK 
 

Dahlina Kamat 

 
Abstract – Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti 

keupayaan pelajar Tingkatan 5 sekolah menengah menyelesaikan 

masalah matematik bukan rutin berdasarkan empat langkah 

yang dicadangkan dalam Model Polya (1957) iaitu memahami 

masalah, merancang strategi penyelesaian, melaksanakan strategi 

penyelesaian dan menyemak semula penyelesaian yang diperolehi 

bagi memastikan ketepatannya. Kajian ini merupakan kajian 

kualitatif dengan reka bentuk kajian kes. Pemilihan peserta 

kajian dilakukan secara persampelan bertujuan dan melibatkan 

enam peserta dari kalangan 120 orang pelajar Tingkatan 5 di 

sebuah Sekolah Berasrama Penuh (SBPI) Integrasi Gombak 

Selangor. Enam peserta ini terdiri daripada tiga murid lelaki dan 

tiga murid perempuan dengan tahap penguasaan cemerlang dan 

baik dalam matematik. Tiga instrumen digunakan dalam kajian 

ini iaitu Ujian Penyelesaian Masalah Bukan Rutin, Protokol Temu 

Bual dan Senarai Semak Pemerhatian. Dapatan kajian yang 

berbentuk skrip penulisan penyelesaian masalah dan catatan 

penyelidik dianalisis secara kualitatif melalui lima proses iaitu 

penerokaan data kajian, transkripsi, mengorganisasi, pengkodan 

dan analisis dapatan merentas peserta. Hasil kajian menunjukkan 

peserta-peserta telah melaksanakan proses memahami masalah, 

merancang dan melaksanakan strategi, menyemak semula 

penyelesaian serta menggunakan strategi melukis gambar rajah 

secara menyeluruh dan berkesan dalam menyelesaikan lima 

soalan matematik bukan rutin yang dikemukakan. Kesimpulan 

daripada kajian mendapati, para peserta berupaya 

menyelesaikan masalah matematik bukan rutin dengan 

melakukan keempat-empat langkah dalam model Polya (1957). 

Implikasi kajian menunjukkan proses penyelesaian masalah 

berdasarkan 4 langkah Model Polya (1957) dan strategi melukis 

gambar rajah adalah sesuai dipraktikkan dalam pengajaran dan 

pembelajaran penyelesaian masalah matematik bukan rutin 

dalam kalangan pelajar. 

  
Kata kunci: Penyelesaian masalah, Matematik bukan rutin, Model 

Polya 

 
I. PENDAHULUAN  

 

Pencapaian Matematik pelajar di Malaysia dalam 

pentaksiran pendidikan antarabangsa seperti Programme for 

International Student Assessment (PISA) masih jauh 

ketinggalan berbanding negara jiran serantau. Justeru, pelbagai 

usaha serta perubahan yang telah diterjemahkan sebagai 

aspirasi kualiti Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2025 selari dengan perkembangan sains dan 

matematik masa kini.  

 
Dahlina Kamat, SK Paya Jakas, Malaysia (dahlina_kamat@yahoo.com.my) 

 

Usaha ini bertepatan dengan perubahan Kurikulum 

Bersepadu Sekolah Menengah (KBSM) kepada Kurikulum 

Standard Sekolah Menengah (KSSM) yang dilaksanakan pada 

tahun 2017 dirancang agar pelajar dapat mencapai 

matlamatnya, iaitu bukan sahaja mempertingkatkan 

pengetahuan, keterampilan 

 dan minat pelajar, malah menerapkan unsur 

kemahiran berfikir aras tinggi (Mohd Nazri Hassan et al. 2017). 

Kurikulum Matematik di Malaysia memberikan penekanan 

kepada kemahiran menyelesaikan masalah yang komprehensif 

dan merentas kurikulum (KPM 2013). Masyarakat kini telah 

sedar kepentingan dan peranan Matematik terutama sekali 

dalam aspek penyelesaian masalah. 

Dalam bidang Matematik pula, penyelidik Matematik 

percaya bahawa “melakukan Matematik” dalam kelas perlu 

mempunyai aktivit-aktiviti berikut: membentuk abstrak, 

mengaplikasi, meyakinkan, mengkelas, membuat inferens, 

menyusun, membuat perwakilan, mencipta, membuat 

generalisasi, membuat pengkhususan, membanding, 

menerangkan, mencorak, mengesahkan, membuktikan, 

membuat dugaan, menganalisis, menghitung, mengukur, 

mengsintesis, dan menyusun (N.S Rajendran 2017).  

Penyelesaian masalah, didefinisikan dengan meluas 

sebagai peralihan daripada penyelesaian matematik atas kertas 

kepada penyelesaian matematik di luar buku teks dalam 

konteks yang lebih besar(Mohd, & Rahaimah 2018) 

.Penyelesaian masalah sepatutnya menjadi teras dan pusat 

tumpuan pendidikan matematik. Pelbagai pendekatan dalam 

penyelesaian masalah telah dibangunkan oleh bahagian 

pembangunan kurikulum (2014) di mana fokus dan elemen 

yang pertama iaitu penyelesaian masalah. Ianya merupakan 

unsur penting dan perlu disepadukan agar kurikulum 

Matematik melibatkan pelajar berfikiran kreatif dan aktif 

berfikir. Pendedahan kepada pelbagai masalah matematik ini 

merangkumi masalah prosedural, masalah matematik berayat, 

dan penaakulan matematik, semasa di dalam kelas dan semasa 

pentaksiran adalah suatu elemen yang penting dalam konteks 

pendidikan Matematik(Nikmah, Juandi & Prabawanto 2019)  

(Surif et al. 2014) soalan rutin dan bukan rutin merupakan 

soalan yang biasa digunakan dalam kehidupan seharian. 

Peluang untuk menyelesaikan soalan rutin  dan bukan rutin 

memerlukan pelajar menganalisis konsep matematik yang 

abstrak serta menaakul dengan baik akan mempengaruhi 

keberkesanan pencapaian pelajar serta merapatkan jurang 

pencapaian dalam bidang Matematik (Surif et al. 2014) 

               
II. TINJAUAN LITERATUR 

                 
 Kemahiran menyelesaikan masalah samada rutin dan 

bukan rutin merupakan fokus utama bagi membina 

pengetahuan matematik. Pendedahan kepada pelbagai tugasan 

prosedural, rutin dan bukan rutin, penaakulan matematik 

membantu guru menyenaraikan kelebihan dan kelemahan 

pelajar menyelesaikan masalah matematik dengan lebih pantas 

(Novita, & Putra 2016). Kajian penyelidikan mendapati 

bahawa, pencapaian matematik pelajar di Malaysia menuntut 

satu penelitian lanjutan bagi menjelaskan fenomena yang 

menyebabkan pelajar keberkesanan pelajar dalam mencuba 

untuk menyelesaikan tugasan atau masalah matematik bukan 

rutin (Raifana, Saad & Dollah 2016). Justeru, penambahbaikan 

prestasi pelajar serta memahami perkara-perkara daripada 

pelbagai sudut pandangan masalah yang dihadapi pelajar dalam 

kemahiran penyelesaian masalah harus dibincangkan. 
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Menurut (Raifana et al. 2016), pelajar perlu bijak 

dalam memilih jalan penyelesaian Matematik yang tepat. 

Pengetahuan konsep Matematik perlu dipertingkatkan dalam 

memastikan kelestarian keberkesanan kandungan matematik 

dari masa ke semasa. Pelajar didapati kurang memahami 

masalah matematik seterusnya menjadi penyebab lemahnya 

kemahiran dalam mencari strategi terbaik. Selain itu, pelajar 

juga gemar menyelesaikan masalah rutin berbanding bukan 

rutin yang melibatkan banyak strategi. Oleh itu, tidak hairanlah 

pelajar masa kini pelajar dapat menyelesaikan masalah 

matematik berbentuk rutin yang menjurus kepada bentuk fakta 

lebih baik daripada bukan rutin. Kejayaan pelajar menggunakan 

kemahiran dan strategi dalam menguasai soalan bukan rutin 

akan membenarkan pelajar memperbaiki teknik yang berkesan 

dan menolak teknik yang tidak memberi kesan. Kebanyakan 

pelajar telah terbiasa menyelesaikan masalah rutin yang lebih 

mudah untuk diselesaikan. (Adnan et al. 2018) mendapati 

kejayaan pelajar adalah bergantung kepada soalan yang 

diberikan samada soalan Matematik berbentuk rutin serta 

bukan rutin.  

Penyelesaian masalah adalah berdasarkan dua aspek 

utama iaitu : i) bagaimanakah masalah disampaikan secara 

linguistik ( perkataan) atau bukan linguistik ( menggunakan 

grafik atau berasaskan masalah) dan ii) iluminasi struktur 

masalah, objektif dan rancangan tindakan (Adnan,  & Idris 

2016). Terdapat dua langkah prosedural yang utama dalam 

penyelesaian masalah iaitu; i) mentransformasi masalah ayat 

kepada ayat; ii) melaksanakan pengiraan berdasarkan operasi 

yang terlibat dalam ayat matematik (Tajudin et al. 2017).  

(Daulay, & Ruhaimah 2019) dalam tajuk “Polya 

theory to improve problem-solving skills” menyatakan setiap 

langkah penyelesaian masalah model Polya (1957) telah 

digunakan dalam ujian kajiannya dimana hasil kajian 

menunjukkan model ini berkesan dalam membantu pelajar 

menyelesaikan masalah matematik bukan rutin.Memahami 

masalah bukanlah sekadar memahami soalan (Sumaji et al. 

2019) kerana ia juga melibatkan pengetahuan, fakta dan skema 

yang sangat penting. Kemahiran komunikasi seperti membaca, 

memahami dan menterjemahkan setiap ayat dalam masalah, 

menterjemahkan rajah dan graf (Arwanto, Budayasa & 

Budiarto 2019) digunakan oleh pelajar dalam mengasingkan 

pelbagai maklumat yang diterima  

Cabaran pelajar dalam berhadapan dengan masalah 

matematik bukan rutin adalah membaca dan memahami 

maksud masalah tersebut (Jupri, & Drijvers 2016). 

Kemampuan pelajar menghasilkan imej visual dalam minda 

meningkatkan pengetahuan dan kefahaman terhadap masalah 

yang dibaca(Roszelina Abd Rahman, & Maria Salih 

2016).Keupayaan membaca dan memahami masalah tidak 

menjamin kejayaan pelajar dalam memilih operasi yang tepat 

sewaktu melaksanakan langkah pengiraan yang membawa 

kepada penyelesaian masalah yang tepat(Sari, Kusnandi & 

Suhendra 2017). Pelajar memerlukan pengetahuan strategik 

dalam merancang penyelesaian matematik(Nur et al. 

2018).(Radmehr, & Drake 2018) melaporkan salah satu 

kelemahan yang dapat dikesan di kalangan pelajar dalam 

menyelesaikan masalah matematik ialah kesilapan penggunaan 

strategi penyelesaian yang dilaksanakan. Ini bermaksud, adalah 

sangat penting untuk memastikan strategi penyelesaian yang 

dipilih memberikan kesan serta serta dapat menjana masalah 

matematik dengan baik. Terdapat sebilangan pelajar yang 

menggunakan perwakilan sebagai penyelesaian 

masalah(Nikmah et al. 2019).  

(Azlina, & Yian Lin 2010) menyatakan kefahaman 

pelajar dalam melukis gambar rajah dapat membantu apabila 

pelajar dilatih memindahkan maklumat penting dalam soalan 

satu per satu kepada bentuk gambar rajah. Proses ini dilakukan 

menerusi ayat demi ayat. Gambar rajah yang terhasil akan 

memudahkan pelajar membuat perkaitan seterusnya membina 

hubungan antara maklumat-maklumat penting yang ada(Nizam 

Arshad, & Abdul Halim Abdullah 2018).Masalah bukan rutin 

melibatkan pelajar menggunakan pelbagai kemahiran dan 

langkah pengiraan seterusnya pelbagai strategi dalam 

penyelesaian masalah. Guru perlu merancang dan 

melaksanakan pelbagai strategi yang menarik dan berkesan 

sesuai dengan objektif pembelajaran dan pemudahcaraan. 

Sementara itu,(Puteh et al. 2015)menyatakan guru perlu lebih 

bersedia dalam mencari strategi baru dalam mengaplikasi 

Model Polya berjaya mendorong guru dan pelajar untuk lebih 

berusaha meningkatkan pengajaran dan pembelajaran 

penyelesaian masalah algebra. 

(Adnan, Ayob et al. 2016)mendapati bahawa pelajar 

cemerlang di dalam akademik mempunyai kemahiran yang 

tinggi sementara kajian oleh (Mahmud, & Yunus 

2018)membincangkan penyoalan lisan dalam masalah 

Matematik berayat berjaya menarik minat pelajar dalam 

meningkatkan prestasi serta kemahiran murid .Melalui kaedah 

model bar, pelajar akan belajar kemahiran melukis model, bar 

atau diagram bagi mewakili pecahan seterusnya membuat 

lakaran dengan tepat. Kaedah model bar telah banyak 

dibangunkan di Singapura dan memberi impak positif dalam 

meningkatkan kemahiran serta prestasi pelajar.  

Sementara itu, kajian yang dijalankan oleh (Intaros, 

Inprasitha & Srisawadi 2014)mendapati pelajar tahun 1 di 

Universiti Khon Kaen menggunakan strategi penyelesaian 

melalui pendekatan terbuka melalui empat teknik utama. 

Antaranya adalah pelajar akan diberikan soalan penyelesaian 

masalah terbuka (open-ended problem). Dapatan dari kajian ini 

menunjukkan pelajar berjaya melaksanakan strategi 

pembelajaran berasaskan model Polya di mana memerlukan 

pelajar untuk menterjemah maklumat kepada bentuk 

Matematik dengan tepat, seterusnya melaksanakan 

perancangan dan berjaya melakukan semua proses dan 

pengiraan dengan tepat. Persoalan yang timbul adalah, 

bagaimanakah pelajar memahami, merancang dan 

melaksanakan strategi seterusnya menyemak masalah 

matematik bukan rutin? maka kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti tahap keupayaan pelajar dalam memahami, 

merancang, melaksanakan strategi dan menyemak semula jalan 

penyelesaian yang melibatkan masalah matematik bukan rutin. 

     
III. METODOLOGI 

                  
Pensampelan       

 

Dalam penyelidikan kualitatif, subjek kajian atau latar 

belakang kajian dipilih berdasarkan bahawa tiap-tiap subjek 

atau latar belakang kajian akan menunjukkan kepelbagaian 

dalam memberikan maklumat yang sesuai (Othman Lebar, 

2017). Terdapat tiga kaedah dalam menentukan pensampelan 

iaitu; kaedah kebarangkalian, bukan kebarangkalian dan 

pensampelan lain. Dalam kajian ini, penyelidik telah memilih 

kaedah pensampelan bukan kebarangkalian. Teknik ini 
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digunakan kerana bertepatan dengan reka bentuk kajian 

kualitatif, teknik ini selesa, bertujuan serta untuk tujuan variasi 

maksimum, penyelidik menggunakan teknik ‘snowball’ agar ia 

membolehkan penyelidik dapat meluaskan idea.Penyelidikan 

kualitatif juga merupakan proses inkuiri kearah membina 

pemahaman yang didasari oleh kaedah pengumpulan data 

semasa meninjau sesuatu permasalahan sosial (Rowan, Huston 

& Murrey 1997) 

 

Populasi dan Pensampelan 

 

Populasi terdiri daripada 120 orang pelajar Tingkatan 

lima dalam lima buah kelas. Enam orang peserta ini terdiri 

daripada tiga orang pelajar lelaki dan tiga orang pelajar 

perempuan. Proses pengumpulan serta analisis data yang 

mengambil masa agak panjang, bilangan peserta adalah antara 

perkara penting yang perlu dipertimbangkan. Bilangan peserta 

telah diputuskan berdasarkan ketepuan data kajian yang 

diperolehi. Proses penentuan peserta kajian merupakan keadaan 

dimana tiada lagi tema baru yang muncul dan teori yang 

dihasilkan iaitu data yang diperolehi adalah sama dan tidak lagi 

menyumbang kepada pertambahan maklumat baru. Apabila 

data mencapai tahap ketepuan, penyelidik mengambil 

keputusan menamatkan proses mengumpul data. Persampelan 

ini juga mengambil kira persetujuan peserta untuk menyertai 

kajian ini secara sukarela. Jadual 2 menunjukkan perincian 

peserta bagi kajian ini. 

  

Instrumen Kajian 

 

Menurut Fuad Mohamed (2017) instrument kajian 

adalah peralatan(equipment), perisian (software), atau 

perkakasan (hardware) yang digunakan untuk memungut dan 

mengumpul maklumat dan data daripada sasaran kajian seperti 

soal selidik, buku catatan, video, kamera, perakam suara, atau 

komputer dan penggunaan perisian. Berdasarkan persoalan 

kajian yang telah diberi, kajian ini akan menggunakan dua jenis 

instrumen yang utama iaitu set ujian dan protokol temu bual. 

Set Ujian Penyelesaian Masalah Matematik Bukan Rutin 

. 

 Berdasarkan persoalan kajian, set ujian merupakan 

instrumen dan digunakan oleh penyelidik bagi membekalkan 

maklumat dalam usahanya untuk mempertingkatkan lagi kualiti 

kebolehpercayaan dan kesahan. Dalam kajian ini, penyelidik 

telah menggunakan ujian subjektif sebagai instrumen kajian. 

Menurut Pong Ying et.al (2017), ujian subjektif mengandungi 

item-item yang mengundang subjektiviti atau pelbagai respons 

pelajar supaya dapat mempamerkan kedalaman pengetahuan 

dan kemahiran yang dikuasainya. Selain itu, ujian subjektif juga 

memerlukan pelajar mengemukakan pelbagai respons yang 

bersifat polikotomus (pelbagai kemungkinan jawapan). Set 

ujian mengandungi lima item yang melibatkan masalah 

Matematik bukan rutin bagi tajuk Algebra. Set ujian digunakan 

dalam kajian ini kerana ianya merupakan instrument yang boleh 

ditadbir dengan baik serta penyelidik dapat membuat 

pertimbangan terhadap penguasaan pelajar dalam pembelajaran 

Matematik. 

 

Protokol Temu Bual 

 

Menurut Fuad Mohamed (2017) temu bual adalah 

komunikasi dua hala dijalankan secara bersemuka atau tidak 

bersemuka. Kaedah temu bual mendalam bagi mendapatkan 

maklumat dan memberikan gambaran yang lebih tepat serta 

mampu membimbing perhubungan dan meningkatkan motivasi 

di kalangan pelajar telah digunakan dalam kajian ini. Temu bual 

mendalam menjadikan peluang untuk semua soalan dijawab 

dengan lengkap(Jasmi 2018). Dalam kajian ini akan 

menjalankan temu bual secara perseorangan dan tidak 

melakukan secara berkelompok. Selepas transkripsi temu bual 

diperolehi, senarai semak dan pengekodan digunakan untuk 

menganalisis dapatan. Temu bual digunakan sebagai satu cara 

triangulasi dan bagi mengumpulkan dapatan mengenai strategi 

yang digunakan oleh pelajar selain kaedah yang efisien 

digunakan untuk mengutip jumlah data dengan kos yang rendah 

serta tempoh yang singkat.  

 

IV. REKA BENTUK KAJIAN 

      
Reka bentuk kajian merupakan satu tatacara 

pengolahan data untuk mengaitkan masalah dan persoalan 

kajian dalam penyelidikan (Othman Lebar 2017). Kajian ini 

menggunakan reka bentuk kajian kes. Penyelidikan kualitatif 

melibatkan kepelbagaian kaedah yang bersifat fokus serta 

mempunyai ciri penggunaan pendekatan naturalistik 

(semulajadi) untuk mengkaji sesuatu objek. Kaedah kajian kes 

digunakan bagi menjelaskan fenomena yang kompleks dan 

membekalkan penjelasan yang mendalam dan terperinci. Alat 

kajian yang sesuai perlu adalah melalui pemerhatian, temu bual, 

set ujian bertulis dan penelitian dokumen. Data berbentuk 

perkataan, frasa dan ayat dikumpul serta hasil penyelesaian 

masalah oleh pelajar dalam bentuk penulisan. 
 

 

V. PENGUMPULAN DATA 

 

Memungut atau mengutip maklumat dan data 

(Collecting) adalah proses mendapatkan maklumat dan data di 

lapangan (Fuad Mohamed Berawi, 2017.Melalui proses 

analisis data, penyelidik perlu mengambil langkah-langkah 

seperti berikut: 

a) Sebelum set ujian dijalankan, penyelidik memohon 

kelulusan dan kebenaran untuk melaksanakan kajian daripada 

Pengarah Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan 

(BPPDP).  Setelah mendapat kelulusan daripada Kementerian 

Pelajaran Malaysia, penyelidik akan memohon kebenaran 

daripada Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) dan Pejabat Pelajaran 

Daerah (PPD) untuk menjalankan kajian.  Jika kedua-dua telah 

bersetuju dan memberi kelulusan, maka penyelidik akan 

memohon kebenaran daripada pihak sekolah untuk 

menjalankan kajian.  

b) Pentadbiran instrumen dikendalikan oleh penyelidik dengan 

bantuan guru-guru Matematik yang terlibat. Satu sesi taklimat 

telah diberikan kepada pelajar tentang kepentingan kajian dan 

kerjasama pelajar dalam menjawab soalan yang diberi. Semua 

set soalan ujian akan diedarkan kepada pelajar-pelajar yang 

terlibat sewaktu sesi pembelajaran bagi subjek Matematik. Set 

ujian ini mengandungi 5 soalan subjektif dan memperuntukan 

masa selama 60 minit untuk dijawab. Jaminan diberikan kepada 

mereka, dapatan hanya digunakan untuk penyelidikan dan tidak 

akan dikemukakan kepada pihak sekolah dan pihak lain. 

c) Temu bual penyelidik bersama pelajar dilakukan sehari 

selepas ujian bertulis dilakukan.Pelajar yang terpilih untuk 

ditemu bual akan diberitahu dan satu sesi temu bual akan 
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dijalankan seorang demi seorang. Melalui temu bual penyelidik 

dapat penjelasan lebih lanjut domain utama dan faktor-faktor 

yang ingin dijalankan di dalam kajian. 

  
VI. ANALISIS DATA 

 

Kaedah menganalisis data penting bagi memudahkan 

melaporkan maklumat, memahami dan menerima pakai 

cadangan serta saranan yang dapat dihasilkan daripada kajian 

yang dijalankan. Proses analisis data kualitatif dapat 

memberikan justifikasi yang rasional bagi setiap persoalan 

yang timbul (Othman Lebar, 2017). Bagi menjadikan data 

adalah koheren, proses analisis dan pengumpulan data 

dijalankan serentak. Dalam kaedah temu bual, penyelidik perlu 

memulakan dengan menganalisis apa yang ingin diperkatakan 

semasa temu bual. Jika tidak, penyelidik tidak akan dapat 

memutuskan soalan apa yang perlu ditanya kepada pelajar 

seterusnya. Penyelidik perlu menggunakan soalan kajian 

awalan dan literatur berkaitan yang dapat memandu penyelidik 

dan pelajar. Penyelidik akan merekod data atau nota secara 

reflektif dalam bentuk memo kepada diri penyelidik semasa 

temu bual berlansung, seterusnya penyelidik mendapat idea 

atau fikiran dan seterusnya memasukkan memo -memo tersebut 

sebagai data tambahan untuk dianalisi. Ini penting kerana data 

kualitatif tidak mudah diubah kepada unit pengukuran yang 

standard kerana ianya sangat kompleks. 

 

VII. DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

 

Dapatan kajian telah dikumpulkan melalui dua aktiviti 

pengumpulan data .Ujian penyelesaian masalah memberikan 

data dalam bentuk skrip penyelesaian masalah manakala 

aktiviti temu bual membekalkan data dalam bentuk rakaman 

dan catatan oleh penyelidik. Analisa dikumpulkan secara 

merentas peserta iaitu dapatan daripada ujian penyelesaian 

masalah kepada peserta dalam menjawab keempat-empat 

persoalan kajian. Analisa dapatan ini diperincikan dalam empat 

jadual yang disertakan dalam bab ini dimana setiap jadual 

adalah merujuk kepada setiap satu persoalan kajian. 

Seterusnya, maklumat daripada setiap jadual dihuraikan dengan 

lebih lanjut untuk setiap subtajuk. 

 

1) Bagaimanakah pelajar cemerlang akademik memahami 

masalah matematik bukan rutin? 

 

Peringkat pertama dapat dirumuskan apabila pelajar 

menyatakan kefahaman terhadap penyelesaian matematik 

bukan rutin yang digunakan seperti nombor, asas pengiraan, 

pengukuran, dan perkaitan algebra. Proses ini membantu 

pelajar menyatakan idea-idea baharu dan pengetahuan terlebih 

dahulu. Pelajar dapat menyatakan istilah, frasa, gambar rajah 

serta membuat kategori bagi setiap isi kandungan soalan. 

 

2) Apakah keupayaan pelajar merancang strategi 

penyelesaian masalah matematik bukan rutin? 

 

Proses merancang strategi penyelesaian masalah 

matematik dapat dirumuskan apabila pelajar dapat 

menyelesaikan masalah matematik melalui maklumat yang 

diperolehi dengan cara membuat andaian, ramalan, melukis 

gambar rajah, membayangkan senario, atau membuat peta 

konsep untuk menyelesaikan soalan matematik bukan rutin 

yang diberikan selain mempertimbangkan maklumat untuk 

menyelesaikan masalah. Pelajar dapat mempertimbangkan 

maklumat dan data untuk diaplikasikan kepada penyelesaian 

masalah, memberikan strategi dan menerangkan justifikasi 

tentang keputusan sesuatu tindakan yang diambil untuk 

menyelesaikan masalah baharu dengan prinsip matematik yang 

telah dipelajari dari guru. 

 
3) Bagaimanakah pelajar melaksanakan strategi semasa 

menyelesaikan masalah matematik bukan rutin? 

 

Aktiviti dalam melaksanakan strategi penyelesaian 

masalah matematik bukan rutin dapat dirumuskan apabila 

pelajar dapat melaksanakan setiap langkah penyelesaian di 

samping memberikan justifikasi bagi setiap persoalan yang 

diberikan dengan jelas. Selain itu, pelajar juga dapat 

menghuraikan prosedur-prosedur dan strategi yang digunakan 

untuk menyelesaikan soalan seterusnya dapat membezakan 

beberapa andaian munasabah serta berani membuat keputusan 

jawapan bagi soalan yang dikemukakan serta berasa yakin dan 

percaya dengan jawapan yang diberikan apabila dapat 

menggunakan semua strategi, fakta dan konsep digunakan 

 

4) Bagaimanakah pelajar menyemak semula jalan 

penyelesaian? 

 

Keenam-enam peserta juga mendapati pengiraan 

semakan semula ini menyokong dapatan dan jalan penyelesaian 

yang telah mereka perolehi. Mereka akan menyemak semula 

jalan penyelesaian yang diperolehi bagi menyokong 

ketepatannya. Namun begitu, terdapat segelintir peserta yang 

tidak mempertimbangkan aspek-aspek penting lain semasa 

membuat kiraan semula. Pengkaji berpendapat pelajar terlalu 

ingin cepat mendapatkan jawapan. Walau bagaimanapun 

pelajar harus menggunakan logik akal dan melakukan semakan 

semula sebelum berpuas hati terhadap jawapan yang diperolehi 

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Secara umumnya, pelajar dapat menyelesaikan 

masalah matematik bukan rutin melibatkan empat langkah 

utama iaitu memahami masalah, merancang strategi 

penyelesaian, melaksanakan strategi penyelesaian dan menulis 

jawapan dengan betul. Lima bentuk masalah diberikan kepada 

pelajar untuk diselesaikan. Manakala, salah satu dari masalah 

ini mengandungi dua sub-masalah. Ini menjadikan enam 

masalah yang perlu dijawab oleh peserta. Kesemua soalan 

penyelesaian masalah matematik yang digunakan dalam 

instrumen ini melibatkan tajuk Algebra serta merangkumi aras 

kesukaran yang sederhana dan sukar. 

 

Dalam era kecanggihan moden ini, pengetahuan dan 

kemahiran menyelesaikan masalah secara tidak lansung 

menjadi isu yang amat penting dalam menentukan kejayaan 

seseorang pelajar (Nur et al. 2018) .Bagi kelima-lima soalan 

penyelesaian masalah matematik ini, terdapat banyak 

persamaan dari segi langkah penyelesaian yang dilakukan oleh 

peserta. Secara keseluruhannya, keenam-enam peserta dapat 
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memahami maklumat yang diberi terutama soalan melibatkan 

operasi gabungan(Jupri, & Drijvers 2016). Dapatan juga 

mendapati, terdapat perkara penting yang dilakukan oleh 

peserta dalam usaha memahami sesuatu masalah dengan lebih 

mendalam. Perkara -perkara tersebut adalah seperti membaca 

soalan, mengenal pasti maklumat penting dalam soalan dengan 

menggariskan atau membuat bulatan, melalui kata kunci yang 

diberikan, menjelaskan kehendak soalan dan menterjemahkan 

maklumat yang diberi dalam bentuk lukisan atau gambar rajah. 

Kesemua peserta berupaya menjelaskan kehendak soalan 

menunjukkan kecekapan merancang dan melaksanakan strategi 

yang bersesuaian dengan masalah diberikan. Aktiviti melukis 

gambar rajah juga telah banyak membantu pelajar memahami 

soalan dengan lebih tepat. 

Secara keseluruhannya, boleh dikatakan peserta-

peserta melukis gambar rajah untuk memahami kehendak 

soalan dengan menterjemahkan kepada bentuk gambar rajah 

dimana peserta melukis gambar ikan. Selain itu juga, gambar 

rajah yang dilukis adalah sesuai dan tepat dengan maklumat 

penting yang terkandung dalam setiap soalan(Irfan Taufan 

Asfar et al. 2018) 

Menurut (Abdullah 2018) pelajar menggunakan kemahiran 

mengubahsuai strategi dan melaksanakan pengiraan untuk 

mendapatkan jawapan yang tepat.Setiap nombor dalam ayat 

matematik mempunyai maksud tertentu dalam konsep 

Algebra(Tajudin et al. 2017).Keseluruhannya, keyakinan diri 

menjimatkan masa dalam menyelesaikan masalah yang 

diberi(Ramasamy, & Puteh n.d.). (Daulay, & Ruhaimah 

2019)menyatakan penyelesaian masalah bukan rutin 

melibatkan gabungan dua atau tiga strategi. Pelajar yang 

mempunyai kreativiti dalam diri adalah pelajar yang 

mempunyai kecerdasan visual ruang dan gemar menggunakan 

strategi visualisasi dengan baik (Wan RezaWana 2019) 

Kesemua peserta telah membuat semakan bagi setiap 

soalan yang diberi. Dua aspek penting yang perlu 

dipertimbangkan semasa membuat semakan semula adalah 

menyemak semula langkah penyelesaian dan menyemak 

keseluruhan proses penyelesaian(Kuswanti, & Nusantara 

2018). Sebahagian besar peserta telah menyemak semua jalan 

penyelesaian dengan menumpukan sepenuh perhatian terhadap 

jawapan yang diberi. Dari segi menyemak semula jawapan, 

didapati setiap peserta membuat semakan jawapan sebagai 

contoh memastikan unit telah ditulis, simbol telah lengkap, 

tiada ayat atau frasa yang tidak lengkap serta jalan penyelesaian 

dilengkapkan berpandukan kepada kehendak soalan. 

Implikasi kajian menunjukkan pelajar yang cemerlang 

akademik dapat melukis gambar rajah dan menyelesaikan 

masalah matematik bukan rutin dengan baik dan berkesan. 

Strategi yang digunakan ini melibatkan kemahiran memilih, 

merancang, menyusun strategi berdasarkan objektif dengan 

optimum. Guru perlu menggunakan pendekatan yang terbaik 

iaitu dengan memberikan soalan dan latihan dengan lebih kerap 

agar pelajar lebih positif dan yakin pada diri sendiri untuk 

menyelesaikannya. Untuk mengasah potensi pelajar dengan 

lebih lagi, guru juga perlu mendedahkan kepada pelajar ciri-ciri 

soalan yang dapat membina pengetahuan konseptual iaitu 

soalan yang penyelesaian masalah yang memerlukan 

kefahaman idea-idea baharu dengan menggunakan 

pengetahuan sedia ada. Soalan yang diberikan juga perlu 

mempunyai kebebasan kepada pelajar menjawab mengikut cara 

mereka sendiri dan memerlukan kemahiran kognitif yang tinggi 

dalam taksonomi bloom. 

 

Berikut adalah cadangan yang boleh dilaksanakan oleh 

Kementerian Pelajaran Malaysia khasnya dalam menerapkan 

pembelajaran menyelesaikan bukan rutin dalam pembelajaran 

terkini. Antaranya adalah menerapkan pengintegrasian 

pendekatan interdisiplin Sains, Teknologi, Engineering 

(Kejuruteraan) dan Matematik (STEM) disepadukan dalam 

penyelesaian masalah matematik bukan rutin(Shahali et al. 

2017). Dengan itu, Kementerian Pelajaran Malaysia perlu 

membuat pembaharuan agar pembudayaan penyelesaian 

masalah bukan rutin dalam STEM diperluaskan agar dapat 

menyelesaikan isu-isu yang berkaitan dengan kurikulum yang 

sedia ada di Malaysia. Sebagai langkah permulaan, guru -guru 

yang merupakan kumpulan pelaksana di barisan hadapan perlu 

dilatih supaya mempunyai pemahaman mendalam terhadap 

maksud Pendidikan STEM. 
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KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU BESAR 

DAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN KERJA 

GURU 
 

Chieng Hung Hua & Norazah Mohd Nordin 
 
 Abstrak- Amalan kepimpinan guru besar yang berkesan 

dapat memberi pengaruh yang positif kepada guru-guru. Namun, 

masih ada guru yang kurang mendapat kepuasan kerja akibat 

kelemahan kepimpinan pemimpin. Kajian ini bertujuan untuk 

mengenal pasti tahap amalan kepimpinan transformasional guru 

besar dan hubungannya dengan kepuasan kerja guru. Kajian ini   

menggunakan kaedah tinjauan (survey) dalam bentuk kuantitatif. 

Instrumen  soal selidik Multi Factor Leadership Questionnaire  

(MLQ-5X) dan Job Descriptive Index (JDI) digunakan. Data 

dikumpulkan dari 291 guru di sekolah jenis kebangsaan (SJKC) 

di Zon Bangsar Kuala Lumpur. Semua data yang diperolehi akan 

dianalisis dengan menggunakan perisian Statistical Package for 

the Social Science versi 26 (SPSS). Kaedah deskriptif dan kaedah 

inferensi digunakan untuk menganalisis data. Hasil kajian 

menunjukkan tahap amalan kepimpinan transformasional guru 

besar adalah tinggi. Analisis kolerasi turut menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan tahap kepuasan guru. Oleh 

itu, amalan kepemimpinan transformasional sesuai diamalkan di 

sekolah. Dicadangkan kajian seterusnya mengambil kira 

perspektif guru besar sendiri terhadap kepuasan kerja.  

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kepimpinan Transformasional, 

Guru Besar 

 

I. PENGENALAN 

 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025 telah dilaksanakan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia 

(KPM) pada tahun 2011. Beberapa langkah diberi perhatian 

untuk meningkatkan professional perguruan. Melalui pelan ini, 

KPM berhasrat membentuk golongan pentadbir dan guru yang 

berkebolehan serta menghasilkan pelajar berfikir kritis dengan 

kemahiran berkomunikasi. Pengetua, guru besar, dan guru 

bertanggungjawab melaksanakan segala dasar, polisi serta 

kurikulum yang telah ditetapkan oleh pihak kerajaan. Mereka 

memainkan  
Chieng Hung Hua & Norazah Mohd Nordin, Fakulti Pendidikan, 

Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi. (email address: 
p99183@siswa.ukm.edu.my) 

peranan yang berbeza dalam penentuan mutu dan kebekersanan 

sistem pendidikan. Kedua-dua hubungan bagai aur dengan 

tebing, tidak boleh kurang  mana-mana satu pihak dalam usaha 

meningkatkan kualiti pendidikan. 

Robinson (2006) menegaskan kepimpinan yang berkesan 

dan mempunyai objektif yang jelas mampu mengetuai 

organisasi serta menggerakan pengikutnya ke arah 

kecemerlangan organisasi. Kepimpinan guru besar boleh 

didefisikan sebagai satu cara di mana seorang ketua organisasi 

ingin mendapatkan kerjasama daripada pengiringnya untuk 

memperoleh sesuatu sesuatu matlamat yang ditetapkan dalam 

organisasi. Kini, guru besar bukan sahaja mengurus segala 

perkara yang berkaitan pentadbiran, malah mereka juga ialah 

pengajar dan role model profesionalisme di sekolah ( Lim 

dalam Lokman dan Ai Ling, 2011). Setiap keputusan dan 

tingkah laku yang dibuat oleh guru besar akan mempengaruhi 

kesejahteraan dan hala tuju sekolah secara tidak langsung. Oleh 

itu, guru besar patut menjadi role model, dan sentiasa  

 

melakukan inovasi untuk bermatlamat meningkatkan proses 

pengajaran guru serta menghargai inovasi dan usaha yang 

diusahkan oleh guru-guru. (Sokarno, 1994) 

Selain pengetua dan guru besar, guru adalah anggota 

organisasi sekolah yang paling penting. Selain menyampaikan 

pengetahuan kepada pelajar, guru juga berperanan sebagai 

“mentor ” yang bertanggungjawab mecungkil dan 

memperkembangkan bakat dan kebolehan pelajar. Dalam 

sebuah bilik darjah, sudah tentu terdapat pelajar yang lebih 

cerdik dan lebih lemah. Guru menyedarkan pelajar tentang 

kekuatan dan kelemahan pada mereka serta memaksimumkan 

potensi pelajar di bawah jagaannya. (Noriati Rashid et al., 

2010) Guru merupakan individu yang ketiga penting dalam 

kehidupan pelajar, selain ibu bapa atau penjaga. Setiap tingkah 

laku guru akan mempengaruhi pelajar secara langsung dan 

tidak langsung. Guru seharusnya menjadi teladan yang baik 

supaya menyemaikan dan membentukan nilai murni dalam 

kalangan pelajar. Sehubung dengan kenyataan di atas, Mas Ayu 

et. al.(2015) menegaskan bahawa hanya guru yang berkualiti 

dan bersahsiah tinggi mampu melahirkan generasi yang 

memenuhi tuntutan aspirasi pendidikan. 

 

II. LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

Sharifah (2012) menjelaskan bahawa kepimpinan yang 

efektif dan dinamik mampu mempengaruhi komitmen guru 

terhadap prestasi guru. Oleh itu, kepimpinan guru besar 

merupakan asas kerjaya sesebuah sekolah. Kementerian 

pelajaran Malaysia amat memandang tinggi aspek kepimpinan 

pengetua dan guru besar dalam usaha meningkatkan pendidikan 

Malaysia. Dengan ini, KPM telah menetapkan kepimpinan 

pengetua dan guru besar menjadi fokus utama menerusi 

Anjakan 5, PPPM 2012-2025. 

Kepimpinan transformasional diiktiraf sebagai 

kepimpinan yang paling sesuai diamalkan untuk melaksanakan 

perubahan dalam sistem sekolah (Musa.K.Yusof. H. dan 

Yunus. S.A.H., 2014). Pemimpin transformasional akan 

memberi keyakinan dan hasrat kepada pengikut (Yadav & 

Agrawal, 2017) supaya mereka lebih komitmen dalam 

tugasnya. Selain itu, pemimpin transformasional akan lebih 

mementingkan kepentingan organisasi berbanding dengan 

kepentingan diri sendiri. Selaras dengan kenyataan di atas, tidak 

hairanlah kepimpinan transformasional telah menjadi amalan 

kepimpinan yang popular dalam kalangan pemimpin. 

Herbert (2006) juga menyuarakan pendapatnya bahawa 

bidang kepengetuan kini adalah dinamik, rumit dan 

menghendaki sesuatu yang lebih tinggi. Menurut Jamilah dan 

Yusof (2011), guru besar yang beprestasi tinggi perlu memiliki 

kemahiran untuk mewujudkan persekitaran kerja yang sihat, 

berwawasan, sistematik, berdisiplin, komited untuk bekerja, 

menghasilkan program perkembangan guru dan membina 
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hubungan harmonis dengan masyarakat, sektor swasta dan 

pihak berkepentingan yang lain. Selain itu, guru besar perlu 

memiliki visi dan misi yang jelas (Disraeli, 2016) dan sebagai 

role model kepada setiap warga sekolah (Lokman dan Ai Ling, 

2011).  

Pendek kata, tugas pengetua tidak terbatas dalam tugas 

pentadbiran biasa sahaja malah mereka memainkan peranan 

yang penting untuk menggerakkan pengikutnya. Di Malaysia,  

hanya 10.5% guru besar dikategori sebagai guru besar 

cemerlang dan mampu mencapai kecemerlangan sekolah pada 

tahun 2016. (Aziah Ismail & Abdul Ghani Kanesan, 2014) 

Terdapat berbagai-bagai jenis isu dan masalah telah berlaku 

dalam kalangan guru disebabkan amalan kepimpinan guru 

besar. Salah satu masalah menimbulkan perasaan 

ketidakpuasan guru adalah masalah penilaian prestasi 

(Kadiresan et al., 2015; Selvarajan & Cloninger, 2011). Sebagai 

contoh, kes aduan guru besar yang bertajuk “Ini alasan 

pertukaran pengetua SMK Ketereh - kenyataan Pengarah 

JPNK” yang dilaporkan oleh akhbar Sinar Harian yang 

bertarikh 20 Julai 2018 telah menjadikan topik yang hangat dan 

dibincangkan oleh masyarakat. Keadilan penilaian prestasi 

dilihat sebagai salah satu faktor intrinsik yang mampu 

mempengaruhi motivasi, komitmen dan kepuasan kerja 

seseorang guru (Arsaythamby Veloo & Wirda Hasmin 

Zolkepli, 2011; Tang, Lim, Abdull Sukor & Ab.Aziz, 2017). 

Di samping itu, dapatan kajian lepas juga membuktikan isu 

kelemahan kepimpinan golongan pentadbir sudah menjadi 

salah satu punca yang menyebabkan tekanan guru. (Mohamad 

Abdillah dan Woo,2010; Abdul Said & Hisham, 2011; Ooi & 

Aziah Ismail, 2015; Karaj, 2012) Antara kelemahan ialah corak 

kepimpinan guru besar yang bersifat autokratik, pilih kasih, 

mengamalkan cara komunikasi sehala, kurang interaksi dengan 

guru, kurang melakukan pengurusan pengupayaan, pengagihan 

kerja yang tidak adil (Hailan Salamun et al., 2012; Arumugam 

et al., 2015; Pont, 2014; Choon & Embi, 2012; Balyer, Karatas, 

dan Alci, 2015; Kadiresan et al., 2015).  

Semakin banyak guru pilih bersara awal atau menukar ke 

kejayan lain kerana tidak mampu menahan stress yang tinggi 

(Syed Sofian dan Rohany Nasir,2010). Kenyataan ini 

diperkukuhkan oleh data kajian yang ditunjukkan oleh bekas 

Menteri Pendidikan, Dr Maszlee Malik. Menurut dapatan 

kajian KPM yang melibatkan 48,258 guru pada tahun 2017, 

seramai 4.4% iaitu 2123 guru dikenal pasti menghadapi stres 

tahap sederhana tinggi. (Berita Nasional, 2018). Raja Maria 

(2011) menyatakan bahawa tekanan adalah salah satu 

penyumbang yang telah menyumbang kepada guru melakukan 

tingkah laku negatif yang dapat menjatuhkan maruah guru. 

Inilah adalah tanda guru melepaskan  perasaan ketidakpuasan 

terhadap guru besar ( Ishak (2001) dalam Ku Sahida, 2016); 

Abdul Rahim, 2007).  

Daripada semua pernyataan yang dinyatakan di atas, jelas 

menerangkan bahawa perlunya kebijaksana guru besar dalam 

mengurus pentadbiran agar kepuasan guru dapat dipenuhi 

seterusnya menyumbangkan positif kepada kecemerlangan 

organisasi. Sehubungan dengan itu, Rosnah Ishak et.al (2012) 

menyeru setiap orang harus memberi perhatian kepada aspek 

pembangunan modal insan. Hal ini disebabkan selama ini 

kepemimpinan sekolah hanya memfokuskan kepada 

pencapaian pelajar. 

Terdapat kekurangan kajian yang melibatkan sekolah 

rendah yang berbeza jenis dan perkara ini harus diperhatikan. 

Sekolah kebangsaan dan sekolah jenis kebangsaan cina dan 

tamil memiliki sistem pentadbiran yang berbeza. Penemuan 

kajian Ooi dan Aziah Ismail (2015) yang melibatkan SK dan 

SJKC menunjukkan tekanan dan tahap kepuasan kerja guru di 

SK dan SJKC adalah berbeza kerana kedua-dua jenis sekolah 

ini memiliki sistem pergurusan pertadbiran yang berbeza. 

Justeru, kajian ini dilakukan bagi mengetahui tahap amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan hubungannya 

terhadap tahap kepuasan kerja guru SJKC di zon Bangsar, 

Kuala Lumpur. 

 

III. KERANGKA KONSEP KAJIAN 

 

 
 

IV. KAJIAN LITERATUR 

 

Menurut Zahari Hashim (2018) dalam kajiannya terhadap 

196 orang guru menunjukkan tahap kepimpinan 

transformasional guru besar sekolah rendah jenis kebangsaan 

cina (SJKC) daerah Hilir Perak, Perak berada pada tahap tinggi. 

Dimensi motivasi berinspirasi mempunyai skor yang tertinggi 

(min = 4.16, SP =0.639), manakala dimensi pertimbangan 

individu mencatat skor yang terendah (min=4.10, s.p= 0.587).   

Menurut Raihana (2012) dalam kajiannya terhadap pengajar 

di Institut Pendidikan MARA (IPMa) menunjukkan tahap 

amalan kepimpinan transformasional Pengarah di Institut 

Pendidikan MARA adalah tinggi. Dimensi stimulasi intelek 

adalah dimensi kepimpinan transformasional yang paling 

cenderung diamalkan. Kajiannya juga menunjukkan kepuasan 

kerja pengajar di institut dalam tahap yang tinggi.   

Pada tahun 2014, Aniza telah melaksanakan satu 

penyelidikan tentang kepimpinan transformasi ketua organisasi 

Politeknik Tuanku Syed Sirajuddin dan hubungannya dengan 

kepuasan kerja pensyarah. Hasil kajiannya menunjukkan bukti 

terdapat hubungan antara kesemua dimensi dalam kepimpinan 

transformasional dengan kepuasan kerja pensyarah. 

Kajian oleh Windy Anjilus et. al (2019) menyatakan tahap 

kepuasan guru akademik Pusat Tingkatan Enam daerah 

Penampang, Sabah adalah sederhana. Dimensi rakan sekerja 

mencatatkan skor yang tertinggi iaitu 3.48 dengan sisihan 

piawai 0.33, seterusnya dimensi peluang kenaikan pangkat, 

penyeliaan, gaji, dan dimensi terendah ialah prosedur kerja. 

Lagi satu kajian yang dijalankan di daerah Penampang, Sabah  

juga menunjukkan kepuasan guru-guru sekolah menengah 

kerajaan adalah sederhana. Ghavifekr dan Pillai (2016) dalam 

kajiannya menegaskan bahawa sistem ganjaran dan peluang 

untuk kenaikan pangkat yang kurang adil adalah faktor 

menyebabkan guru-guru sekolah tidak puas hati. 

Kajian Mohamad Radzi Saidin et al.(2014) mendapati 

kesemua dimensi dalam kepimpinan transformasional adalah 

tinggi dalam kalangan guru besar Sekolah Berprestasi Tinggi 

(SBT) di negeri Selangor. Beliau menyatakan dimensi karisma 

paling digemari dan disukai oleh para guru besar. Manakala 
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kajian Philip Hii dan Jamalul Lail (2018) menunjukkan dimensi 

bertimbang rasa sering diamalkan oleh guru besar SJK (C) 

Daerah Petaling Perdana. Kedua-dua kajian di atas 

menunjukkan empat dimensi dalam kepimpinan 

transformasional mempunyai hubungan yang signifikan  

dengan kepuasan kerja guru sekolah. Hubungan antara 

kepimpinan transformasional dengan kepuasan kerja guru 

berada dalam tahap kuat. 

Walaupun kebanyakkan kajian membuktikan wujudnya 

hubungan yang signifikan antara kepimpinan transformasional 

dengan kepuasan kerja, tetapi juga wujudnya beberapa hasil 

kajian lepas adalah bertentangan dengan keputusan tersebut. 

Contohnya, kajian Nor Mohamad (2016) yang melibatkan 138 

orang guru sekolah kebangsaan di Johor mendapati tahap 

kepuasan guru adalah tinggi. Hasil kajiannya juga 

mengesahkan bahawa tiada perbezaan yang signifikan antara 

kepuasan kerja guru dengan tahap pencapaian sekolah (F = 

.607，df = 2 dan sig = .546). 

Dalam kajian Aziah et al. (2005) yang melibatkan sekolah 

kluster yang terletak di sebuah negeri Utara Semenanjung 

Malaysia, seramai 93 orang guru dipilih sebagai responden. 

Hasil kajiannya membuktikan kepimpinann transformasional 

tidak akan mempengaruhi amalan kapasiti kepimpinan guru di 

sekolah tersebut. Manakala kajian Wan Faridah et al. (2002) 

menyatakan tidak mempunyai hubungan yang signifikan antara 

gaya kepimpinan dengan ciri kerja. Perkara ini bermakna 

perbezaan amalan kepimpinan guru besar tidak mempunyai 

impak terhadap aspek pemberian kerja kepada pengikut 

masing-masing. Hasil kajiannya menyatakkan pemimpin 

sekolah lebih gemar mengamalkan amalan kepimpinan 

transformasional jika dibandingkan dengan gaya kepimpinan 

transaksional dan laissez-faire. 

 

V. METODOLOGI 

 

Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan (survey). Menurut 

Creswell (2012), kaedah tinjauan merupakan satu kaedah yang 

terbaik untuk mengukur pendapat, sikap, persepsi, 

kepercayaan, praktis dan orientasi untuk saiz populasi yang 

besar. Pemboleh ubah bebas adalah amalan kepimpinan 

transformasional guru besar. Pemboleh ubah bersandar adalah 

tahap kepuasan kerja guru. 

Pengkaji telah memilih 291 orang guru  yang mengajar di 

SJK(C), Zon Bangsar, Kuala Lumpur sebagai sampel kajian. 

Saiz sampel kajian ini ditentukan berdasarkan penentuan saiz 

sampel Krejcie dan Morgan (1970). Bilangan responden ini 

dipilih secara rawak. Perkara ini bermakna setiap guru 

berpeluang  dipilih sebagai responden. 

Kajian ini   menggunakan kaedah tinjauan (survey) dalam 

bentuk kuantitatif. Borang soal selidik diedarkan secara atas 

talian (Google Form) kepada guru-guru yang terlibat. Google 

Form link dihantar kepada setiap emel sekolah SJKC dan 

menghubungi setiap guru besar menerusi emel dan telefon. 

Surat iringan juga disertakan untuk meyakinkan responden 

mengenai  kerahsiaan jawapan mereka.  

Terdapat 3 bahagian dalam soal selidik tersebut iaitu 

bahagian A tentang latar belakang guru, bahagian B pula 

menggunakan borang soal selidik Multi Factor Leadership 

Questionnaire  (MLQ-5X) yang dibentuk oleh (1985) untuk 

mengukur amalan kepimpinan transformasi guru besar. Di 

bahagian C, instrumen Job Descriptive Index (JDI) yang dicipta 

oleh (Smith, Kendall dan Hulim, 1969) dan diubahsuai oleh 

Nurul Liyana (2018) digunakan untuk mengukur tahap 

kepuasan kerja guru. Bahagian B dan C akan menggunakan 

skala likert 5 mata (rujuk Jadual I). 

 

 
 

Semua data yang dikutip akan dianalisis dengan 

menggunakan perisian Statistical Package for the Social 

Science  versi 20.0 (SPSS). Kaedah  deskriptif dan kaedah 

inferensi digunakan dalam kajian. Kaedah deskriptif 

(kekerapan, sisihan piawai, peratusan dan min) digunakan 

untuk menganalisis tahap kepimpinan transformasi guru besar 

dan tahap kepuasan kerja guru. Bagi analisis tahap pengukuran, 

skor min diukur berdasarkan Jadual II pengkelasan skor min 

dan interpretasi yang dicadangkan oleh Bahagian Perancangan 

Pendidikan dan Dasar Pendidikan (2006).  

 

 
Sementara, korelasi Pearson (The Pearsons Correlation 

Matrix) digunakan untuk mengukur hubungan antara 

kepemimpinan transformasional guru besar dengan tahap 

kepuasan guru. Bagi analisis tahap hubungan,saiz pekali 

kolerasi (r) diukur berdasarkan Jadual III interprestasi pekali 

korelasi yang dicadangkan oleh Chua (2013). 

 

 
Kajian rintis dilaksanakan untuk mengesahkan 

kebolehpercayaan dan kesahan borang soal seldik yang 

digunakan dalam kajian. Kajian rintis telah dilakukan ke atas 

30 orang guru di SJKC. Menurut kajian rintis yang dijalankan, 

nilai Alpha Cronbach (α) untuk soal selidik Bahagian B adalah 

0.98, sementara nilai Alpha Cronbach (α) untuk soal selidik 

Bahagian C adalah 0.969. Menurut Chua(2006) dan Nunnally 

(1978), indeks kebolehpercayaan yang mencapai 0.70 boleh 

dianggap dipercayai dan mencukupi.Ini bermakna soal selidik 
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ini mempunyai tahap kebolehpercayaan yang amat baik dan sah 

digunakan sebagai instrumen dalam kajian sebenar 

. 

 

VI. DAPATAN KAJIAN 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

 

Bahagian ini menerangkan tentang tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar sekolah jenis kebangsaan cina zon 

Bangsar Kuala Lumpur yang mengandungi lima dimensi. 

 

 
Secara keseluruhannya, tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar sekolah jenis kebangsaan cina di 

zon Bangsar Kuala Lumpur adalah tinggi (min=4.08, s.p=0.61). 

Kesemua pengalamaan dimensi dalam amalan kepimpinan 

transformasional berada pada tahap tinggi. Didapati dimensi 

karisma merupakan dimensi yang mempunyai skor min yang 

tertinggi (min = 4.17; s.p. = 0.67) diikuti dengan dimensi 

motivasi inspirasi (min = 4.13; s.p. = 0.69), dimensi rangsangan 

intelektual (min = 4.10; s.p. = 0.69). Dimensi pertimbangan 

individu mempunyai skor min terendah (min=3.91;s.p.=0.59). 

 

 Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Berikut adalah analisis tahap kepuasan kerja guru yang 

melibatkan 5 dimensi. 

 

 
 

Tahap kepuasan guru berada pada tahap tinggi (min=3.58, s.p.= 

0.28). Guru-guru dalam kajian ini menunjukkan tahap kepuasan 

kerja yang tinggi dari aspek keadaan pekerjaan, peluang 

kenaikan pangkat dan penyeliaan dengan skor min antara 3.71 

hingga 4.14. Manakala tahap kepuasan kerja bagi aspek gaji 

dan rakan sekerja adalah sederhana dengan skor min antara 2.7 

hingga 3.34. Kenyataan di atas dapat dilihat dengan lebih jelas 

lagi menerusi Jadual V. 

 

Hubungan Kepimpinan Transformasional Guru Besar 

Dengan Kepuasan Kerja Guru 

 

 
Dari Jadual VI  dapat didapati keempat-empat dimensi 

kepimpinan transformasional mempunyai hubungan yang 

signifikan dan positif dengan kepuasan kerja guru. Keputusan 

analisis kolerasi di bawah juga membuktikan  wujudnya 

hubungan yang kuat antara kepimpinan transformasional 

dengan  kepuasan kerja guru di mana nilai pekali korelasi 

Pearson r = 0.802, p<0.05. Dimensi karisma (r=0.773, p<0.05), 

dimensi motivasi inspirasi (r=0.812, p<0.05) dan dimensi 

rangsangan intelektual (r=0.738, p<0.05) mempunyai 

hubungan positif yang kuat dan signifikan dengan kepuasan 

kerja guru. Dimensi pertimbangan individu (r=0.651, p<0.05) 

pula mempunyai hubungan positif  yang  sederhana dan 

signifikan dengan kepuasan kerja guru. Biarpun setiap demensi 

kepimpinan transformasional mempunyai tahap kekuatan 

hubungan yang berbeza dengan  kepuasan kerja guru, namum 

kajian ini mengesahkan wujudnya hubungan yang positif antara 

kepimpinan transformasional dengan kepuasan kerja. Tahap 

amalan kepimpinan guru besar  semakin tinggi maka semakin 

tinggi kepuasan kerja guru dan sebaliknya. 

 

VII. PERBINCANGAN 

 

Dapatan kajian mendapati  guru besar SJKC Zon Bangsar 

Kuala Lumpur mengamalkan kepimpinan transformasional 

pada tahap tinggi. Ini bermakna guru di sekolah yang dikaji 

bersetuju menyatakan persepsi bahawa guru besar 

mengamalkan kepimpinan transformasional dalam urusan 

pentadbiran. Hasil kajian tersebut sama dengan penyelidikan 

yang dilakukan oleh Mohamad Radzi Saidin et al.(2014)  ke 

atas Sekolah Berprestasi Tinggi (SBT) di negeri Selangor. 

Begitu juga kajian  Awang Lokey dan  M. Hasani Dali (2016), 

Abdul Wahab, J et. al. (2014), Ahmad Nazri (2018), dan 

Ahmad Yusri Ismail (2016) yang melibatkan guru besar 

sekolah kebangsaan mendapati amalan kepimpinan 

transformasional adalah pada tahap tinggi. Walau 

bagaimanapun, hasil dapatan Serina (2008), Mohamad Zabidi 

(2009), Mohammad Azwandi dan Mohamed Yusoff (2017) dan 

Nursuhaila (2007) menunjukkan pemimpin sekolah 

mengamalkan kepimpinan transformasional pada tahap 

sederhana dan adalah berbeza dengan keputusan kajian ini. 

Menurut hasil kajian yang diperolehi, dimensi karisma 

adalah dimensi yang dominan dan sering diamalkan oleh guru 

besar dengan skor min paling tinggi iaitu 4.17. Northouse 

(2007) yang berpendapat pemimpin karisma akan menjadi role 

model, mempengaruhi pengikutnya dan menaruh kepercayaan 

kepada mereka. Dalam kajian, walaupun guru besar 

mempunyai keberanian menanggung risiko dalam setiap 

keputusan yang diambil tetapi pengamalannya tidak cukup 

tinggi jika berbanding dengan pengamalan lain dalam dimensi 

karisma. Jadi, guru besar perlu meningkatkan lagi kemahiran 

untuk menangani masalah bagi mendapat kepercayaan dan 
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keyakinan guru. Dalam kajian ini, penampilan yang berbentuk 

optimis dan bersemangat guru besar (Simic, 1998) telah berjaya 

mencetus inspirasi dan dorongan dalam kalangan guru. 

Namum, segelintir guru kurang cenderung kepada tugasnya 

kerana merasa diri kurang dipatau oleh guru besar. Kenyataan 

tersebut mendapat sokongan dari Balyer, Karatas, dan Alci 

(2015) menyatakan guru besar perlu menghabiskan masa yang 

banyak untuk menghadiri mesyuarat, menguruskan kertas 

projek pergurusan, kerja pejabat dan tender-tender sekolah.  

Burns (1978) menerangkan bahawa pemimpin 

transformasional meneroka kaedah dan idea baru serta 

menangani sebarang situasi dengan kaedah baru. Seperti guru 

besar yang dalam kajian ini, mereka paling kerap mencari 

pelbagai perspektif semasa meyelesaikan sesuatu masalah. 

Tindakan ini mampu merangsang guru menjadi lebih kreatif 

dan inovatif dalam usaha menyiapkan tugasan untuk mencapai 

matlamat organisasi (Colquitt, 2011). Selain itu, keputusan 

kajian ini jelas menunjukkan guru besar paling kurang 

menggunakan dimensi pertimbangan individu jika berbanding 

dengan 3 dimensi lain dalam kepimpinan transformasional. 

Penemuan ini juga diperkukuhkan dariapada kajian-kajian yang 

dilaksanakan oleh Mohamad Radzi Saidin et. al. (2014), Goh 

dan Azlin (2019) dan Muhd Al-Muzzammil dan Nazri (2007) 

yang menunjukkan dimensi yang paling kurang dilaksanakan 

oleh guru besar jika berbanding dengan dimensi lain. 

Dapatan kajian ini juga menjelaskan tahap kepuasan kerja 

guru SJKC secara keseluruhannya berada pada tahap tinggi. 

Semua aspek kepuasan kerja berada pada tahap tinggi selain 

aspek gaji dan rakan sekerja. Hal ini telah membuktikan 

responden sangat puas hati dengan perkerjaan mereka kerana 

mereka sedang melakukan kerja yang disukai. Guru yang 

berpuas hati dengan kerjaya mereka akan menjadi lebih 

bermotivasi dan lebih cekap untuk melaksanakan tugas dan 

mempamerkan hasil kerja yang berkualiti (Markova & Ford, 

2011; Lotta, 2012). Hasil kajian ini mendapat sokongan 

daripada kajian yang dilakukan oleh Jamalul Lail et al. (2014), 

Philip Hii dan Jamalul Lail (2018), Zuriman (2013) yang 

menunjukkan tahap kepuasan kerja guru adalah tinggi. 

Majoriti responden setuju bahawa gaji mereka hanya 

setakat memuaskan sahaja dan hanya cukup untuk perbelanjaan 

biasa. Hal ini kerana guru yang bekerja di bandar perlu 

menanggung kos sara hidup yang tinggi (Othman dan Siow, 

2011). Perkara ini disokong oleh Frederick Herzberg dalam 

Teori Dua Faktor Herzberg (1959) yang menyatakan bahawa 

aspek gaji adalah salah satu keperluan yang perlu dipenuhi. 

Selain itu, kekurangan interaksi dengan rakan sekerja boleh 

mengakibatkan ketidakpuasan dan tekanan dalam bekerja 

(Abdul Ghani, 1994; Blum dan  Naylor, 1968). Sehubungan 

dengan ini, guru besar boleh memotivasikan guru dengan 

memberi kebenaran untuk memilih teman sekerja dalam 

program yang dianjurkan. . Ini adalah menepati kenyataan yang 

didapati oleh Windy Anjilus et.al (2019) dalam kajiannya 

menjelaskan sikap  kerjasama  yang  diberikan  oleh  guru-guru  

lain mampu membawa  kepada  peningkatan prestasi guru dan 

produktiviti sekolah. 

Di samping itu, analisis hasil kajian ini membuktikan 

wujudnya hubungan positif yang kuat antara kepimpinan 

transformasional dengan  kepuasan kerja guru. Dapatan kajian 

ini menerangkan semakin tinggi tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar, semakin tinggi tahap kepuasan 

kerja guru mampu dihasilkan. Dapatan kajian ini selaras dengan 

kajian Philip Hii dan Jamalullail (2018), Basar & Basim 

(2015).Nurul Syafiqah dan Jamalullail (2018), Ling Lin et al. 

(2019), Radzi Saidin et al.(2014), Nurshahira et al.(2018), 

Thalahudin dan Azlin Norhaini (2015) yang juga mengesahkan 

bahawa terdapat hubungan yang positif antara kepuasan kerja 

dan amalan kepimpinan transformasional.  

Menurut hasil analisis korelasi kajian ini, dimensi motivasi 

inspirasi, karisma, dan rangsangan intelektual mempunyai 

hubungan positif yang kuat dengan kepuasan kerja guru. 

Manakala dimensi pertimbangan individu mempunyai 

hubungan yang sederhana dengan kepuasan kerja guru. Hasil 

analisis korelasi juga menunjukkan dimensi motivasi inspirasi 

merupakan aspek yang paling memberi kepuasan kerja kepada 

guru. Hasil kajian ini adalah selari dengan kajian Philip Hii dan 

Jamalulai (2018). Guru besar yang selalu memberikan 

dorongan sama ada perantaraan berbentuk perkataan, frasa, 

ataupun slogan (Robbins, 2003), malah penampilan yang 

berbentuk optimis dan bersemangat serta budaya kerja 

berpasukan (Simic, 1998) mampu menimbulkan motivasi atau 

kepuasan kerja. Dapatan kajian Jeff Quin et.al (2015) juga 

mengesahkan bahawa dimensi motivasi inspirasi adalah 

dimensi yang paling memberi sumbangan kepada kepuasan 

kerja.Beliau mendapati pengetua berprestasi rendah lebih 

kurang menggunakan dimensi motivasi inspirasi jika 

berbanding dengan pengetua berprestasi tinggi. 

Namun begitu, kajian Nurulakma et.al (2014) mendapati 

dimensi motivasi inspirasi merupakan dimensi yang paling 

kurang mempengaruhi kepuasan kerja guru. Dalam kajiannya, 

tahap hubungan antara dimensi karisma, rangsangan intelektual 

dan pertimbangan individu dengan kepuasan kerja guru berada 

pada tahap tinggi, hanya  dimensi motivasi inpirasi 

mengesahkan hubungan yang sederhana dengan kepuasan kerja 

guru. Sementara itu, dalam kajian Thalahudin dan Azlin 

Norhaini (2015) didapati dimensi motivasi inspirasi bukan 

dimensi yang paling mempengaruhi kepuasan kerja guru 

sebaliknya dimensi stimulasi intelek ialah dimensi yang 

mempunyai hubungan yang paling kuat dengan kepuasan kerja. 

Bukan itu sahaja, Nor Fadhilah dan Azlin Norhaini (2014) 

dalam kajiannya juga mendapati dimensi karisma memberi 

sumbangan yang paling besar terhadap kepuasan kerja. 

 

VIII. IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 

Dapatan kajian ini mampu menambah bahan rujukan ilmiah 

sedia ada. Ia juga sebagai langkah untuk menambah dan 

mengembangkan lagi pengetahuan serta maklumat tentang 

kepimpinan transformational dan kepuasan guru dalam 

organisasi sekolah di Malaysia. Penemuan kajian ini dapat 

dijadikan dasar atau asas bagi perancang pendidikan dan pihak 

penggubal dasar untuk menggubal latihan dan dasar perlantikan 

jawatan pentadbir sekolah pada masa yang akan datang. 

Merujuk hasil dapatan kajian,beberapa cadangan dikemukakan 

kepada pengkaji akan datang untuk tujuan menambahbaikan 

dan meningkatkan lagi kualiti dan mutu kepimpinan guru besar 

dan kepuasan kerja guru di organisasi sekolah. Pentadbir 

organisasi patutlah diberi pendedahan dan peluang bagi 

meningkatkan pengetahuan teknikal seperti kepimpinan 

pembelajaran, kemahiran pengurusan, kemahiran 

berkomunikasi dan lain-lain. Kajian seterusnya dicadangkan 

juga mengambil kira perspektif guru besar sendiri terhadap 

kepuasan kerja. 

 

IX. RUMUSAN 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 431  
 

 

Kesimpulannya, amalan kepimpinan transformasional guru 

besar merupakan asas kerjaya sesebuah organisasi. Sehubungan 

dengan itu, golongan pentadbir sekolah disarankan supaya 

mengamalkan setiap dimensi kepimpinan transformasional 

untuk meningkatkan keberkesanan sekolah. Kepuasan kerja 

guru perlu memberi perhatian dan tidak boleh diabaikan. 
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PENGETAHUAN DAN STRATEGI GURU DALAM 

MENANGANI TINGKAH LAKU BERMASALAH MURID 

MURID DI DAERAH MELAKA TENGAH 
 

Chong Huoy Fong, Ruslin Amir & Tajul Ariffin Muhammad 
 

Abstrak - Umum menyedari bahawa disiplin pelajar sekolah 

adalah sesuatu yang penting dan perlu dititikberatkan. Tingkah 

laku bermasalah perlu ditangani demi melahirkan modal insan 

yang mempunyai sahsiah diri yang positif. Satu kajian tinjauan 

telah dijalankan bertujuan untuk mengkaji tahap pengetahuan 

guru-guru sekolah rendah dalam menangani tingkah laku 

bermasalah murid di daerah Melaka Tengah. Objektif kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti tahap pengetahuan guru-guru 

sekolah rendah dalam menangani masalah disiplin murid di 

daerah Melaka Tengah. Pengkaji juga ingin mengenalpasti sama 

ada terdapat perbezaan antara jantina dan bidang pengkhususan 

dalam menangani masalah tingkahlaku bermasalah murid di 

daerah Melaka Tengah. Seramai 285 orang peserta kajian dipilih 

menerusi persampelan rawak mudah dalam kalangan guru-guru 

sekolah rendah di daerah Melaka Tengah. Alat kajian merupakan 

soal selidik yang mengandungi item-item berkaitan demografi 

peserta kajian dan tahap pengetahuan guru-guru sekolah rendah 

di daerah Melaka Tengah. Data dipamerkan dalam bentuk min, 

peratus dan sisihan piawai menggunakan perisian Statistical 

Package For Social Science (SPSS) versi 15.0.Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa tahap pengetahuan guru-guru sekolah 

rendah dalam menangani tingkah laku bermasalah murid di 

daerah Melaka Tengah adalah tinggi. Ujian t yang telah 

dijalankan menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan 

antara jantina dan bidang pengkhususan dalam menangani 

masalah tingkahlaku bermasalah murid di daerah Melaka 

Tengah. Tahap kemahiran guru untuk mengurus tingkah laku 

murid boleh dipertingkatkan dengan menghadiri kursus dan 

bengkel dalam perkhidmatan. 

 
Kata kunci - guru sekolah rendah, tahap pengetahuan guru, 

menangani tingkahl aku bermasalah murid, jantina, bidang 

penngkhususan 

 
 

I. PENGENALAN 

 

Masalah tingkah laku dalam kalangan murid tidak boleh 

dipandang remeh kerana ia telah menjadi isu hangat dalam 

arena pendidikan pada masa kini. Tingkah laku dikatakan 

sebagai sesuatu tindak balas, kelakuan, persembahan dan 

performa seseorang yang boleh diperhati serta diukur setelah 

mereka menerima rangsangan (Ahmad Tarmizi, 2011). Oleh 

itu, guru haruslah lebih memberi tumpuan dan mengambil berat 

terhadap murid-murid yang mempunyai tingkah laku 

bermasalah agar dapat mengubah tingkah laku yang tidak 

diingini supaya murid-murid dapat belajar dalam suasana yang 

selesa dan proses pengajaran dan pembelajaran dapat 

dijalankan dengan sempurna. 

 
Chong Huoy Fong*,  Dr Ruslin Amir, dan Dr Tajul Ariffin Muhammad, 

Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia, Bangi. (e-mel*: g-

86120544@moe-dl.edu.my) 

 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan bertujuan untuk 

melahirkan warga yang boleh menyumbang dalam  

 

kemakmuran negara. Semua pihak berharap pendidikan dapat  

membentuk peribadi yang mulia dalam kalangan pelajar dapat 

membina sahsiah yang terpuji dan berupaya mengawal tingkah 

laku masing-masing. Bagaimanapun pihak sekolah dan guru 

sering berhadapan dengan murid dan pelajar yang bermasalah 

tingkah laku dan sering menjadi isu yang merunsingkan ramai 

pihak yang berkepentingan. 

 

Menurut Noor Aini dan Norhafizah (2015),  terdapat dua 

jenis tingkah laku iaitu tingkah laku bermasalah negatif dan 

tingkah laku positif. Tingkah laku bermasalah positif 

merupakan tingkah laku, proaktif ,pintar cerdas, cepat belajar  

dan ingin tahu. Tingkah laku bermasalah negatif pula ialah 

tingkah laku merosakkan, mengganggu, pergantungan 

berlebihan, kerisauan, menjauhkan diri dan suka mengasingkan 

diri dari orang lain. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Dalam konteks pendidikan di Malaysia, masalah disiplin 

pelajar sekolah adalah sesuatu yang perlu dipandang serius 

untuk membentuk murid-murid yang berakhlak mulia selaras 

dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Masalah tingkah laku 

dikatakan meupakan tingkah laku pelajar yang boleh 

menganggu proses pengajaran dan pembelajaran di dalam bilik 

darjah sehingga menjadi tidak lancar dan berkesan. (Mohd 

Fadli et al.,2016) 

 

Dapatan kajian Wan Yusoff (2002) menunjukkan bahawa 

ibu bapa dan guru-guru sekolah berpendapat masalah salah laku 

merupakan masalah disiplin nombor satu di sekolah. Dalam 

bidang pendidikan, Sistem Sahsiah Diri Murid (SSDM) 

diperkenalkan untuk merekodkan salah laku murid. 

Kebanyakan sistem ini merekodkan salah laku murid daripada 

amalan murid yang baik. Oleh itu, jumlah kes salah laku 

semakin hari semakin meningkat. 

 

Murid-murid bertingkah laku disruptif akan menjejaskan 

keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran. Dapatan 

kajian Asizah (2015)  menyatakan faktor-faktor yang 

menyebabkan tingkah laku disruptif berlaku ialah faktor 

genetik, faktor keluarga, faktor persekitaran dan akibat trauma 

masa lalu. Kebiasaannya masalah ini berlaku apabila emosi 

pelajar tidak stabil. Hal ini demikian kerana murid-murid 

mempunyai tahap kesabaran yang rendah sehingga mereka 

kehilangan fokus dalam pembelajaran. Oleh itu, murid-murid 

akan bermula bergerak sesuka hati, bercakap dengan kawan, 

mengusik kawan sebelahnya semasa sesi pembelajaran. 
Menurut Adeli (2002), beliau mendapati bahawa seramai 80% 

murid yang bermasalah pembelajaran mempunyai masalah 

tingkah laku seperti agresif, pasif, emosi bermasalah, sosial 
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negatif, masalah dalam pertuturan, menguruskan diri, motor 

kasar dan motor halus. 

 

Justeru, tingkah laku bermasalah perlu diatasi sebelum 

merebak kepada masalah sosial yang lebih serius dalam 

masyarakat. Pendapat ini turut dipersetujui oleh Dantini (2011) 

dalam Noor Aini Ahmad dan Norhafizah Abu Hanifah (2015) 

yang menyatakan bahawa walaupun masalah tingkah laku 

murid bukanlah masalah yang sangat serius tetapi akan menjadi 

serius jika tidak diatasi. Oleh itu, guru-guru perlu sentiasa peka 

akan cara-cara menangani masalah ini. 

 

Kesimpulannya, guru-guru perlu berinisiatif dan 

bertanggungjawab dalam memodifikasikan tingkah laku 

disruptif  kepada  tingkah laku yang diingini dalam diri murid-

murid. Tingkah laku manusia boleh dibentuk dengan 

menggunakan peneguhan positif atau negatif dalam 

pembelajaran. Oleh itu, tahap pengetahuan guru-guru dalam 

menangani tingkah laku bermasalah adalah penting supaya 

masalah ini dapat diatasi secara berkesan dan ke arah positif. 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Menurut Muhammad Taufiq (2010), pengetahuan 

merupakan domain utama dalam membentuk tindakan 

seseorang. Dalam kajian ini, tahap pengetahuan guru dalam 

menangani tingkah laku bermasalah murid menjadi antara 

fokus kajian. Guru novis sering menghadapi masalah dalam 

mengurus tingkah laku pelajar, urusan kurikulum dan tugasan 

–tugasan yang diberi oleh  pentadbir (Bauman dan Del Rio, 

2006). Kegagalan dalam pengurusan bilik darjah dengan baik 

terutama dalam mengurus tingkah laku murid serta penyediaan 

pembelajaran yang berkesan akan menyebabkan masalah 

disiplin berlaku dalam bilik darjah.  Oleh itu, guru-guru harus 

mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi dalam mengurus 

tingkah laku bermasalah murid supaya proses pengajaran dan 

pembelajara dapat dijalankan dengan berkesan. 

 

Berdasarkan dapatan kajian kes Shidihas (2017), murid 

yang tingkah laku bermasalah disruptif mempunyai masalah 

dalam mengawal diri sendiri dan selalu melakukan sesuatu 

aktiviti yang akan mengganggu murid lain. Mereka sentiasa 

bertindak luar dari kawalan seperti membuat bising dan 

mengganggu pelajar lain dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Oleh itu, masalah tingkah laku disruptif ini 

perlulah diatasi supaya proses pengajaran dan pembelajaran 

dapat dijalankan dengan berkesan. Masalah tingkah laku 

disruptif ini perlu diatasi kerana masalah ini boleh 

menyebabkan permasalahan yang lebih besar seperti tingkah 

laku distruktif dan seterusnya tingkah laku delinkuen.  

 

Pada masa kini, guru-guru sering menghadapi pelbagai 

cabaran dan masalah yang berkaitan dengan masalah tingkah 

laku murid. Guru perlu mencatat masalah displin murid ke 

dalam buku laporan harian sebagai rujukan pada masa hadapan. 
(K. A. Razhiyah, 2005). Tingkah laku murid bermasalah perlu 

diawasi untuk membantu murid-murid berkenaan mengubah 

tingkahlakunya ke arah positif. Menurut Abdullah Sani (2005), 

beliau  berpendapat bahawa guru sebagai agen membantu 

murid-murid mengubah tingkah lakunya. Oleh itu, guru harus 

melengkapkan diri dengan pelbagai cara-cara yang positif 

dalam menangani masalah tingkahlaku murid bukan hanya 

menggunakan rotan untuk menyelesaikan masalah ini. 

Tingkah laku bermasalah murid perlu dititiberatkan oleh 

setiap warga pendidik untuk mewujudkan proses pengajaran 

dan pembelajaran yang efektif. Tingkah laku bermasalah murid 

akan menjadikan suatu isu yang membebankan guru dalam 

penyampaian  pengajarannya dalam kelas. 

Banyak kajian telah dilaksanakan untuk mengenalpasti 

tahap pengetahuan guru pendidikan khas dalam menangani 

masalah tingkah laku murid berpendidikan khas tetapi tidak 

banyak kajian yang mengkhususkan kepada tahap pengetahuan 

guru biasa dalam menangani masalah tingkah laku murid di 

sekolah. 

Guru seharusnya berpengetahuan dan berkemahiran  dalam 

mengubah tingkah laku yang negatif kepada yang diingini (Nor 

Anisa, 2005). Dapatan kajian Ho (2005), menunjukkan bahawa 

tahap pengetahuan guru-guru  dalam pengurusan tingkah laku 

murid-murid ADHD adalah sederhana. Dapatan kajian Aliza, 

Norshidah dan Mohd Mokhtar (2002) menunjukkan bahawa 

tahap pengetahuan dan kemahiran guru-guru dalam pengurusan 

tingkah laku adalah sederhana. Dalam kajian yang dijalankan 

oleh Ahmad Tarmizi (2011), beliau mendapati bahawa guru-

guru mempunyai tahap kesediaan yang tinggi dalam 

pelaksanaan mengubah tingkah laku dari segi pengetahuan 

(min = 3.77), kemahiran (min = 3.88) dan sikap (min = 4.34).  

Oleh itu, kajian ini diharapkan dapat memberi kesedaran 

kepada para guru tentang kepentingan ilmu psikologi dan 

pengetahuan- pengetahuan yang berkesan dalam menangani 

tingkahlaku bermasalah murid. Dengan ini, guru- guru dapat 

sentiasa bersikap proaktif dalam melengkapkan diri dengan 

pelbagai ilmu mengatasi masalah ini.  

IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif tinjauan yang 

mensasarkan guru-guru biasa di daerah Melaka Tengah. 

Sampel kajian adalah sebanyak 285 orang guru yang mengajar 

di daerah Melaka Tengah. Teknik pemilihan sampel adalah 

berdasarkan jadual Krejcie dan Morgan (1990). Satu set selidik 

yang terdiri daripada item-item tentang demografi sampel 

kajian dan tahap pengetahuan guru-guru sekolah rendah dalam 

mengurus tingkah laku murid bermasalah di sekolah telah 

digunakan untuk mengumpul data kajian. Kesemua item telah 

diuji rintis untuk menguji kesahan item. Tahap kesahan dan 

kebolehpercayaan item diuji menggunakan pekali alpha 

Cronbach. Nilai alpha yang kurang daripada 0.6 dianggap 

lemah, nilai alpha 0.7 ke atas dianggap baik. Hasil analisis 

menunjukkan nilai pekali kebolehpercayaan bagi keseluruhan 

data kajian ini adalah tinggi, iaitu 0.825. Oleh itu, pernyataan 

item boleh diterima pakai dalam kalangan sampel kajian 

sebenar. Statistical Package for the Social Science (SPSS) 15.0 

digunakan untuk menganalisis data kuantitatif. Statistik 

deskriptif digunakan bertujuan untuk mendapatkan data 

kekerapan, peratus, dan min. 

Seterusnya, dapatan kajian dianalisis menggunakan kaedah 

analisis statistik deskriptif Statistic Package for Social Science 
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(SPSS) bagi menentukan tahap pengetahuan guru-guru sekolah 

rendah dalam menangani tingkah laku bermasalah murid-murid 

di sekolah Untuk tujuan penentuan tahap, pengkaji telah 

menggunakan interpretasi skor min kepada lima tahap iaitu 

sangat rendah, rendah, sederhana tinggi dan sangat tinggi (Izani 

& Yahya 2014) seperti yang ditunjukkan dalam Jadual I. 
 

JADUAL I : JADUAL INTERPRETASI SKOR MIN 

    SKOR MIN INTERPRESTASI SKOR MIN 

                 1.00-1.89 

 

Sangat Rendah 

1.90-2.69 
 

Rendah 

2.70-3.49 

 

Sederhana 

3.50-4.29 

 

Tinggi 

      4.30-5.00 Sangat Tinggi 

                                                           Sumber: Izani & Yahya (2014) 

V. DAPATAN 

Profil Responden 

JADUAL II : PROFIL RESPONDEN 

Latar belakang Kekerapan Peratus(%) 

Jantina   
Lelaki 68        23.9% 

Perempuan 217                                          76.1%      

Jumlah 285        100% 
Umur   

20-35 tahun 99        34.7% 

36-45 tahun 115        40.4% 
46 ke atas 71        24.9% 

Jumlah 285         100% 

   
Pengalaman mengajar   

1-5      tahun 86        30.2% 

6-10    tahun 11                                            3.9%      
10-20  tahun 119        41.8% 

20 tahun dan lebih 69        24.2 % 

Jumlah 285          100% 
Bidang pengkhususan          

Aliran sains 84        29.5% 

Aliran sastera 201        70.5% 
Jumlah 285         100% 

   

Dalam Jadual II di atas menunjukkan jumlah responden 

adalah sebanyak 285 orang guru  (N = 285) iaitu jumlah guru 

lelaki ialah 68 orang (23.9%) dan guru perempuan ialah 217 

orang (76.1%). Profil responden mengikut umur ditunjukkan di 

dalam Jadual II didapati bahawa responden dalam lingkungan 

36-45 tahun paling banyak iaitu seramai 115 orang (40.4%). 

Kemudian diikuti oleh responden berumur dalam lingkungan 

20-35 tahun iaitu 99 orang (34.7%), 46 ke atas tahun seramai 

71 orang (24.9%). Profil responden mengikut pengalaman 

mengajar ditunjukkan di dalam Jadual II didapati bahawa 

responden yang mempunyai pengalaman mengajar 10-20 tahun 

adalah paling banyak iaitu  seramai 119 orang (41.8%). 

Kemudian diikuti oleh responden mempunyai pengalaman 

mengajar 1-5 tahun iaitu, 86 orang (30.2%). Responden yang 

mempunyai pengalaman mengajar 20 tahun dan lebih adalah 

24.2%. Responden yang mempunyai pengalaman mengajar 6-

10 tahun adalah paling sedikit, iaitu 11 orang (3.9%). Profil 

responden mingikut bidang pengkhususan ditunjukkan di 

dalam Jadual II didapati bahawa responden dari aliran sastera 

adalah paling banyak iaitu seramai 201 orang (70.5%) 

berbanding dengan responden dari aliran sains 84 orang 

(29.5%).  

 
Tahap Pengetahuan Guru Dalam Menangani Tingkah Laku 

Bermasalah Murid 

 

Terdapat empat bahagian dalam soal selidik telah diedarkan dan 

dianalisis secara deskriptif. Merujuk Jadual III di bawah, tahap 

pengetahuan guru-guru sekolah rendah di daerah Melaka 

Tengah adalah pada tahap yang tinggi (min=4.16;s.p.=0.387)  
 

JADUAL III : TAHAP PENGETAHUAN GURU-GURU SEKOLAH 
RENDAH 

 
ITEM MIN SISIHAN PIAWAI TAHAP 

Pengurusan 

tingkahlaku 

        4.26  0.417 Tinggi 

Peneguhan 
positif 

4.29 0.413 Tinggi 

Peneguhan 

negatif 

4.05 0.561 Tinggi 

Hukuman dan 
dendaan 

4.02 0.631 Tinggi 

Tahap 

pengetahuan 

guru-guru 

4.16 0.387 Tinggi 

 

Analisis secara terperinci menunjukkan bahawa guru-guru 

di sekolah daerah Melaka Tengah mempunyai tahap 

pengetahuan yang paling tinggi mengenai peneguhan positif 

(min = 4.29; s.p. = 0.413) diikuti dengan pengetahuan mengenai 

pengurusan tingkah laku (min = 4.26; s.p. = 0.413). Secara 

keseluruhan, guru-guru mempunyai tahap pengetahuan yang 

tinggi dan strategi yang pelbagai dalam menangani tingkah laku 

bermasalah murid. 

 
Tahap Pengetahuan Guru Sekolah Rendah dalam Menangani 

Tingkahlaku Bermasalah Murid Mengikut Jantina  

 

Merujuk Jadual IV di bawah, analisis ujian-t menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

pengetahuan guru dalam menangani tingkah laku bermasalah 

murid mengikut jantina, t (1.34) = 0.182; p > 0.05 (95% CI = -

0.033 hingga 0.459). Oleh itu, Ho gagal ditolak. Ini bermakna 

tahap pengetahuan guru lelaki dan perempuan dalam 

menangani tingkahlaku bermasalah murid adalah sama. 

 
JADUAL IV : UJIAN-T TAHAP PENGETAHUAN GURU SEKOLAH 

RENDAH MENGIKUT JANTINA 

 

Pemboleh- 
ubah 

N Min Sisihan 
Piawai    

T Nilai  
Signifikan 

Lelaki 68 4.21 0.395 1.34 0.182 

Perempuan 217 4.14 0.383   

**Nilai ujian t singnifikan pada α < 0.01 

 
Tahap Pengetahuan Guru Sekolah Rendah dalam Menangani 

Tingkahlaku Bermasalah Murid Mengikut Bidang Pengkhususan  
 

Merujuk Jadual V di bawah, analisis ujian-t menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan tahap 

pengetahuan guru dalam menangani tingkah laku bermasalah 

murid mengikut bidang pengkhususan, t (0.124) = 0.372; p > 

0.05 (95% CI = -0.033 hingga 0.459). Oleh itu, Ho gagal 

ditolak. Ini bermakna tahap pengetahuan guru aliran sains dan 

sastera dalam menangani tingkahlaku bermasalah murid adalah 
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sama. 

 
JADUAL V : UJIAN T TAHAP PENGETAHUAN GURU SEKOLAH 
RENDAH MENGIKUT BIDANG PENGKHUSUSAN 

 

 

Pemboleh- 
ubah 

N Min Sisihan 
Piawai    

T Nilai  
Signifikan 

Aliran sains 84 4.16 0.372 0.124 0.182 

Aliran 
sastera 

201 4.15 0.394   

 **Nilai ujian t singnifikan pada α < 0.01 

 

 

VI. PERBINCANGAN 

 
Tahap  Pengetahuan Guru-guru Sekolah Rendah dalam Menangani 

Tingkahlaku Bermasalah Di Daerah Melaka Tengah, Melaka 

Adalah Pada Tahap Yang Tinggi  

 

Hasil kajian menunjukkan tahap pengetahuan guru dalam 

menangani masalah tingkah laku bermasalah adalah pada tahap 

yang tinggi. Dapatan kajian ini serupa dengan dapatan kajian 

Ahmad Tarmizi (2011) yang mendapati bahawa guru-guru 

mempunyai tahap kesediaan yang tinggi dalam pelaksanaan 

memodifikasi tingkah laku. Selain itu. Dapatan kajian ini juga 

selaras dengan dapatan kajian Noor Aini Ahmad (2015) yang 

mendapati bahawa guru mempunyai tahap pengetahuan yang 

tinggi dalam pengurusan tingkah laku murid. Namun, hasil 

kajian ini adalah bercanggah dengan hasil kajian Aliza 

et.al .(2002) dan Ho (2005) yang menyatakan guru mempunyai 

tahap pengetahuan yang sederhana dalam pengurusan tingkah 

laku murid.  

 

Menurut Nor Anisa (2005), beliau berpendapat bahawa 

guru perlu berpengetahuan dan berkemahiran dalam mengubah 

tingkah laku yang negatif kepada tingkah laku yang diingini. 

Dalam kajian ini, pengetahuan mengenai pengurusan tingkah 

laku adalah penting dalam memodifikasikan tingkah laku 

negatif murid-murid, meningkatkan performa murid serta dapat 

melahirkan murid-murid yang seimbang dari segi 

jasmani,emosi, rohani,intelek dan sosial selaras dengan 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan. 

 

Dapatan kajian menunjukkan guru berpengetahuan tinggi 

dalam mengkategorikan tingkah laku positif dan tingkah laku 

negatif murid. Pengetahuan berkaitan tingkah laku negatif 

penting dalam membantu guru merancang langkah-langkah 

yang sesuai dalam pengurusan tingkah laku. 

 

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa guru-guru 

mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi  mengenai 

peneguhan positif dan negatif. Tingkah laku positif boleh 

dibentuk melalui pujian, memberi hadiah dan penghargaan 

serta peneguhan positif lain yang untuk membantu murid 

bertingkah laku positif. Di samping itu, peneguhan negatif 

boleh dilakukan dengan menggunakan teknik time out dan 

dendaan untuk mengurangkan tingkahlaku negatif murid-

murid. Kajian Fhatin Nurnaqibah Alyaa Mohd Noora dan 

Mohd Hanafi Mohd Yasin (2016) di mana beliau telah berjaya 

menghapuskan tingkah laku murid kepada yang lebih baik 

dengan penggunaan penggunaan time out dan kata pujian. 

Dapatan kajian ini telah membuktikan bahawa tahap 

pengetahuan guru adalah penting dalam menangani tingkalaku 

bermasalah murid. 

 

 
Tidak Terdapat Perbezaan Yang Signifikan Tahap Pengetahuan 

Guru-guru Sekolah Rendah dalam Menangani Tingkahlaku 

Bermasalah  Murid Mengikut Jantina  

 

Guru lelaki dan guru perempuan mempunyai tahap 

pengetahuan yang sama dalam menangani tingkah laku 

bermasalah murid. Ia selaras dengan kajian Kalaichalvi A/P 

Patchaippan (2012) yang menyatakan tidak terdapatnya 

perbezaan dalam pengetahuan guru tentang pengurusan disiplin 

berdasarkan faktor jantina. Hasil kajiannya ialah, guru 

mempunyai tahap pengetahuan yang tinggi dalam menangani 

masalah disiplin. Dapatan kajian ini selari dengan dapatan 

pengkaji bahawa tahap pengetahuan guru-guru sekolah rendah 

dalam menangani tingkah laku bermasalah di daerah Melaka 

Tengah adalah tinggi. Namun, dapatan kajian ini bercanggah 

dengan dapatan kajian Noor Aini Ahmad (2015), yang 

menyatakan terdapat perbezaan min yang signifikan antara 

jantina guru dengan kemahiran mengurus tingkah laku murid. 

Walaubagaimanapun, dapatan kajian Noor Aini Ahmad (2015) 

menunjukkan bahawa tahap pengetahuan guru dalam 

pengurusan tingkah laku murid adalah tinggi. Oleh itu, boleh 

dikatakan faktor jantina bukan satu faktor menyumbang kepada 

tahap pengetahuan seseorang guru dalam menangani tingkah 

laku bermasalah murid. 

 

Menurut Friensen & Anderson (2004), sesuatu masalah 

dapat diatasi jika berlaku penerapan secara bersepadu terhadap 

pengetahuan, kemahiran, nilai-nilai, pengalaman, sentuhan dan 

sumber-sumber ilmu luar. Oleh itu, guru-guru harus berfokus 

dalam mempertingkatkan pengetahuan dan kemahiran 

berkaitan pengurusan tingkah laku bukanlah mengutamakan 

faktor jantina sebagai faktor dalam menangani tingkahlaku 

masalah murid. Menurut Awang et al. (2008), menyatakan 

pendidikan dan latihan merupakan kaedah melahirkan pekerja 

yang berilmu pengetahuan, berkemahiran dan kebolehan yang 

diperlukan di tempat kerja. Guru-guru boleh mempertingkatkan 

tahap pengetahuannya dalam menangani masalah tingkah laku 

murid dengan menghadiri pelbagai kursus dan bengkel 

mengenai pengurusan tingkah laku dan membaca buku-buku 

psikologi. Selain itu, guru-guru juga boleh  mengaplikasikan 

pengetahuan sedia ada dan pengetahuan yang baharu dalam 

mengurus tingkah laku murid. 

 
Tidak Terdapat Perbezaan Yang Signifikan Tahap Pengetahuan 

Guru-guru Sekolah Rendah dalam Menangani Tingkahlaku 

Bermasalah Murid Mengikut Bidang Pengkhususan 

 

Guru-guru berbeza bidang pengkhususan seperti dari aliran 

sains dan sastera mempunyai tahap pengetahuan yang sama 

dalam menangani tingkah laku bermasalah murid. Dapatan 

kajian ini disokong oleh kajian Mohd Zuhair Azuar Bin Arifin 

(2015) yang menyatakan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan dari segi tahap pengetahuan berdasarkan kepada 

bidang pengkhususan guru yang berbeza. Secara 

kesimpulannya, guru –guru harus berfokus diri dalam 

mempertingkatkan pengetahuannya dalam menangani masalah 

tingkahlaku murid. Pengetahuan yang bernas tentang cara 

memodifikasikan tingkah laku dapat membantu guru mengatasi 

masalah tingkah laku murid bermasalah. Guru perlu 

berpengetahuan dalam mengenalpasti pelbagai jenis tingkah 

laku bermasalah dan menggunakan teknik-teknik untuk 
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mengubah tingkah laku bermasalah kepada tingkah laku yang 

diingini. 
 

Menurut Goleman (1995), kecekapan peribadi adalah 

melibatkan pengurusan diri sendiri manakala kecekapan sosial 

adalah berkaitan dengan perhubungan. Kedua-dua aspek 

tersebut memainkan peranan penting dalam kehidupan bagi 

membentuk kehidupan yang sihat, harmoni dan produktif. 

Antara aspek yang perlu ada bagi membentuk kecerdasan emosi 

yang baik ialah perasaan empati, kawalan emosi, gerak balas 

dengan emosi dan bertingkah laku dengan tingkah laku yang 

baik apabila berhadapan dengan kesukaran. Kecerdasan emosi 

merupakan kemampuan seseorang dalam memahami dan 

mendalami secara selektif supaya dapat membuat keputusan 

yang rasional. Menurut Duval and Wicklund (1972), seseorang 

yang rasional berkemampuan mengawal situasi yang sukar 

untuk diatasi dengan merangka penyelesaian dan bertindak 

mengikut perancangannya .Oleh itu, kecerdasan emosi amat 

penting bagi seseorang guru dalam menangani masalah disiplin 

murid supaya tidak berlaku isu-isu displin yang mengecewakan 

masyarakat seperti merotan murid sehingga berdarah, 

menghina murid sehingga murid mempunyai konsep kendiri 

yang rendah. Seseorang guru perlu mempunyai kedua-dua 

elemen iaitu kecekapan peribadi dan sosial dalam menangani 

masalah displin murid. Sebagai contoh, sekiranya wujud 

elemen seperti kesedaran sosial dan kemahiran sosial dalam diri 

seseorang guru semasa menangani masalah displin murid, guru 

dapat membina hubungan yang baik dengan murid. Kestabilan 

emosi yang ditunjukkan oleh guru dapat menukar persekitaran 

yang negatif kepada persekitaran yang positif. Secara tidak 

langsung, guru dapat mengetahui punca-punca murid 

melanggar displin sekolah dan berkemampuan membimbing 

murid bertingkahlaku positif dengan cara-cara yang positif. 

Kecerdasan emosi boleh dicapai dengan cara bersedia untuk 

menerima dan memahami situasi orang lain. Oleh itu, guru-

guru harus bersedia memahami keadaan murid dan perlakuan 

murid untuk membimbing murid membetulkan perlakuan 

murid dari negatif kepada positif. 

 
 

VII.  KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, kajian ini telah mencapai tujuannya 

iaitu mengenalpasti tahap pengetahuan dan strategi guru-guru 

sekolah rendah dalam menangani tingkah laku bermasalah 

murid di daerah Melaka Tengah. Kajian ini menunjukkan tahap 

pengetahuan guru-guru sekolah rendah dalam menangani 

tingkahlaku bermasalah murid di daerah Melaka Tengah adalah 

tinggi. Ujian t yang dijalankan menunjukkan bahawa tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan antara jantina dan bidang 

pengkhususan dalam menangani masalah tingkahlaku 

bermasalah murid di daerah Melaka Tengah. Kajian ini hanya 

melibatkan guru-guru dari bandar iaitu daerah Melaka Tengah. 

Oleh hal yang demikian, dicadangkan kajian lanjutan 

dijalankan di sekolah luar bandar. Kajian ini boleh dijadikan 

sebagai rujukan kepada KPM, JPN, PKG dan sekolah terhadap 

aspek yang perlu ditingkatkan dari segi pengetahuan dan 

kemahiran guru dalam menangani masalah tingkahlaku murid 

supaya proses pengajaran dan pembelajaran dapat dijalankan 

dengan lancar. Berdasarkan model Iceberg (1993), 

kebiasaannya, kemahiran dan pengetahuan boleh diperolehi 

melalui kursus atau latihan dan mempunyai perkaitan dengan 

kelayakan akademik. Seseorang guru perlu mengamalkan 

amalan pembelajaran sepanjang hayat supaya dapat 

membangunkan diri bagi mencapai kejayaan yang diharapkan 

melalui latihan dan pembangunan. 
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AMALAN KEPIMPINAN LESTARI GURU BESAR DAN 

MOTIVASI KERJA GURU DI SEKOLAH KEBANGSAAN 

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA 
 

Muhammad Zerni Mubaraq & Bity Salwana Alias 

 
Abstrak - Kajian terdahulu mendapati guru besar yang kurang 

berpengetahuan mengenai gaya kepimpinan menjadi punca 

motivasi kerja guru yang rendah. Justeru, tujuan kajian ini adalah 

mengenalpasti tahap amalan kepimpinan lestari yang diamalkan 

oleh guru besar dan hubunganya dengan motivasi kerja guru. 

Reka bentuk kajian adalah tinjauan menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Instrumen kajian adalah soal selidik yang ditadbir 

kepada sampel secara atas talian menggunakan aplikasi google 

form. Sampel kajian adalah seramai 297 orang guru daripada 

1286 orang guru yang berkhidmat di Wilayah Persekutuan 

Putrajaya. Data dianalisis menggunakan program Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) secara deskriptif dan inferensi. 

Dapatan kajian menunjukkan tahap amalan kepimpinan lestari 

guru besar berada pada tahap tinggi dengan skor min 4.36 

manakala motivasi kerja guru berada pada tahap tinggi dengan 

skor min 4.33. Kajian juga mendapati terdapat hubungan yang 

kuat antara amalan kepimpinan lestari guru besar dengan 

motivasi kerja guru dengan nilai pekali korelasi Pearson 0.804 dan 

nilai signifikan lebih kecil daripada 0.05 (r = .804, p <0.05). 

Dapatan ini memberikan rumusan bahawa apabila amalan 

kepimpinan lestari guru besar meningkat maka motivasi kerja 

guru juga akan meningkat dan begitulah jika sebaliknya. Kajian 

ini mendapati kepimpinan lestari wajar diimplimentasikan oleh 

guru besar sebagai pemangkin motivasi kerja guru.  

 
Keywords – Kepimpinan Lestari, Motivasi Kerja Guru, Kajian 

Tinjauan, Guru Besar, Putrajaya 

 
I. PENDAHULUAN 

 

Kajian ini dilaksanakan bagi meninjau guru besar sekolah 

rendah yang mengamalkan kepimpinan lestari dalam 

menguruskan sekolah mereka. Melalui kajian ini, penyelidik 

mahu meninjau tahap motivasi guru serta amalan kepimpinan 

yang diamalkan oleh guru besar dalam mempraktikkan 

kepimpinan lestari di sekolah sepertimana diilhamkan oleh 

Hargreaves dan Fink semenjak tahun 2003. Kesiapsiagaan 

kepimpinan sekolah dalam menempuh cabaran pendidikan 

masa kini sering menjadi perbincangan dalam kalangan 

pengkaji. Ringkasnya, kepimpinan guru besar memainkan 

peranan besar bagi melestarikan kegemilangan pendidikan di 

sekolah mereka. 

Menurut Akta 550 (Akta Pendidikan 1996) menakrifkan 

bahawa guru besar ialah jawatan yang berperanan bagi 

menyelia dan mengurus sesebuah sekolah. Kajian yang 

dijalankan oleh Raziah Mansor (2009) menyatakan bahawa 

kegagalan guru besar dalam menyelia sesebuah sekolah 

memberikan impak yang negatif terhadap perkembangan 
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sosiobudaya sekolah sehingga mewujudkan budaya yang tidak 

selesa dan suasana tegang dalam kalangan warga sekolah.  

Dalam kajian ini, pengkaji ingin melihat aspek kepimpinan 

lestari guru besar terhadap tahap motivasi warga sekolah di 

Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

 

Latar Belakang Kajian - Sekolah yang cemerlang bersangkut 

paut dengan budaya profesionalisme yang wujud di sekolah 

tersebut (Razali Hassan, 2009). Selain disebabkan oleh 

kepimpinan yang berkualiti dan cekap (Joo et al., 2012) 

Kepimpinan guru besar seharusnya dikaji dan diteliti kerana 

keberhasilan sesuatu kerja, struktur tugas dan kejayaan sekolah 

banyak terletak di tangan seseorang pentadbir sekolah (Abdul 

Ghani, 2010). Menjadi role model kepada kakitangan sekolah, 

pemimpin yang cemerlang memimpin orang bawahan 

merealisasikan visi, misi dan matlamat sekolah. Sehubungan 

itu, kepimpinan cemerlang membawa implikasi kepada dasar 

dalam Pelan Induk Pembangunan Profesionalisme Keguruan 

(PIPPK) yang juga selaras dengan aspirasi kualiti dalam 

Aspirasi Sistem Pendidikan PPPM 2013-2025.  

Kecemerlangan pendidikan berdasarkan aspek guru pula 

wajar dikaitkan dengan motivasi kerja. Ini bermakna dari 

semasa ke semasa, kajian semula tentang tugas-tugas yang 

diagihkan kepada guru yang memotivasikan mereka untuk 

memberi sepenuh komitmen terhadap kerja perlu perlu 

dilaksanakan. Ini memberi peluang untuk guru memberikan 

fokus sepenuhnya terhadap kerja yang mereka seronok lakukan 

khususnya yang berkait dengan kualiti pengajaran mereka.  

Latihan bagi tujuan meningkatkan kecemerlangan kualiti 

kepimpinan lestari GB dan motivasi kerja guru wajar terus 

dilaksanakan di peringkat sekolah, jabatan dan KPM namun 

perlu ditambahbaik. Tambahbaik dalam amalan pengurusan 

adalah perlu agar GB dapat terus memotivasikan guru ke arah 

kerja yang berkualiti yang seterusnya dapat meningkatkan 

kualiti pendidikan di sekolah. 

 

Penyataan Masalah - Pada hakikatnya terdapat guru besar 

yang tidak berkompromi dan tidak memberikan ruang kepada 

kakitangan bawah seliaan mereka untuk berkongsi masalah 

atau idea. Kajian lepas menunjukkan bahawa terdapat ruang 

ketidaksefahaman antara pihak pentadbir dengan guru 

terutamanya dari segi memberikan idea-idea baru (Aziah, & 

Abdul Ghani, 2014). 

Kajian lepas yang dilakukan Shambani (2013) pula 

menunjukkan bahawa gaya kepimpinan yang tidak sesuai 

menyebabkan guru bermotivasi rendah bagi melaksanakan 

tugas mereka. Dapatan lain pula menunjukkan bahawa corak 

dan gaya kepimpinan guru besar yang bercorak reaktif tidak 

relevan bagi memastikan kecemerlangan pembelajaran murid, 

prestasi guru dan iklim fizikal serta sosial sekolah (Supian, 

2012). Disamping itu, guru besar yang kurang berpengetahuan 

mengenai gaya kepimpinan yang sesuai sebagai pengurus, 

pentadbir dan pemimpin yang berkesan yang boleh memastikan 
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kepuasan kerja dan komitmen guru turut menyebabkan 

motivasi kerja yang rendah dalam kalangan guru (Anizah, 

2013). 

 

KERANGKA KONSEPTUAL  

 

 
Rajah 1 : Kerangka Konseptual 

 

Tujuan Kajian – Tujuan kajian ini ialah mengkaji amalan 

kepimpinan lestari yang diamalkan oleh guru besar dan 

hubunganya dengan motivasi kerja guru di Sekolah 

Kebangsaan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

 

Objektif Kajian  

Objektif kajian adalah seperti berikut: 

1. Mengenalpasti tahap amalan kepimpinan lestari guru besar 

di Sekolah Kebangsaan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

2. Mengenal pasti tahap motivasi guru di Sekolah Kebangsaan 

Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

3. Menentukan hubungan antara tahap amalan kepimpinan 

lestari guru besar dengan motivasi guru di Wilayah Persekutuan 

Putrajaya. 

 

Persoalan Kajian 

1. Apakah tahap amalan kepimpinan lestari guru besar di 

sekolah rendah Wilayah Persekutuan Putrajaya? 

2. Apakah tahap motivasi guru sekolah rendah di Wilayah 

Persekutuan Putrajaya? 

3. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan lestari guru besar dengan tahap motivasi guru di 

sekolah rendah di Wilayah Persekutuan Putrajaya? 

4. Apakah konstruk dalam tahap amalan kepimpinan guru besar 

yang memberi pengaruh terhadap motivasi guru? 

 

Hipotesis Kajian 

Hipotesis Nol (Ho1) bagi kajian ini ialah “Tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara amalan kepimpinan lestari 

guru besar dengan tahap motivasi guru di Sekolah Kebangsaan 

Wilayah Persekutuan Putrajaya.” 

 

Batasan Kajian  

Kajian ini hanya melibatkan 15 buah sekolah rendah yang 

terdapat di Wilayah Persekutuan Putrajaya sahaja dan tidak 

melibatkan keseluruhan organisasi sekolah seperti murid dan 

kakitangan sokongan. 

                  
 

II. KAJIAN LITERATUR 

                  
Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 

(PPPM) menyatakan bahawa kecemerlangan pemimpin 

sekolah ialah senantiasa ikhtiar dalam merenovasi kemenjadian 

murid.  

 

KONSEP DAN DEFINISI KEPIMPINAN LESTARI 

 

Kepimpinan lestari adalah satu model kepimpinan yang 

bertujuan untuk melihat budaya kepimpinan seseorang 

pentadbir. Menurut Hargreaves dan Fink (2003) menyatakan 

bahawa kepimpinan lestari berarti tersebar dan berkekalan 

termasuk gabungan tenggungjawab yang tidak melupuskan 

sumber manusia dan kewangan. Melalui amalan kepimpinan 

lestari ini dapat mewujudkan perkembangan dan keseragaman 

idea serta amalan yang unggul di sesebuah organisasi.  

Andy Hargreaves dan Dean Fink (2003) telah menggariskan 

tujuh prinsip kepimpinan lestari iaitu membangun kapasiti dan 

keberagaman sekolah, keunggulan matlamat jangka panjang, 

membangun keberagaman sumber, pembahagian kepimpinan, 

melahirkan pemimpin pelapis, membudayakan pembelajaran, 

pengoptimum sumber manusia dan mementingkan kelebihan 

dan perkembangan semua pihak di sesebuah organisasi. 

Mereka juga menyatakan bahawa kepimpinan lestari 

memerlukan komitmen pemimpin sekolah bagi 

mengoperasikan tugas mereka. Justeru itu, pemimpin sekolah 

harus mendalami pendekatan atau amalan kepimpinan lestari 

bagi mentadbir sekolah dengan lebih efektif. 

 

TEORI DAN MODEL 

 

Asas kepada kajian ini ialah model Andy Hargreaves dan 

Fink (2003). Model ini menerangkan model kepimpinan 

sekolah iaitu pandangan mengenai peranan guru besar dalam 

memperkasakan kepimpinan di sekolah. Terdapat tujuh prinsip 

utama untuk membina kepimpinan lestari yang dibina, iaitu 

memberi keutamaan kepada asset manusia dan material, 

mengagihkan kepimpinan kepada orang bawahan, memberi 

keutamaan kepada matlamat jangka panjang, membina kapasiti 

dan kepelbagaian persekitaran sekolah yang dapat 

menyumbang kepada kemajuan sekolah, mengutamakan dan 

memimpin pembelajaran di sekolah, menitik beratkan faedah 

dan kemajuan untuk semua pihak di sekolah dan mewujudkan 

pemimpin pelapis.  

 
Rajah 2 : Model Kepimpinan Lestari 
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Kajian Lampau - Kajian terdahulu menyokong tanggapan 

bahawa amalan kepimpinan lestari menjadi pemangkin 

perubahan positif untuk mewujudkan sebuah sekolah yang 

berkesan. Dalam kajian yang dijalankan oleh Habis dan Zaimah 

(2012), guru besar yang mengamalkan kepimpinan lestari pada 

tahap tinggi telah membawa kepada peningkatan prestasi kerja 

guru. Dapatan ini selari dengan kajian Mansor dan Hamzah 

(2015) iaitu kecemerlangan sesuatu institusi pendidikan adalah 

bergantung kepada pemimpinnya, dan juga Fauzi (2013) yang 

mendapati kepimpinan lestari yang diamalkan oleh pengetua 

SABK di Daerah Pontian adalah pada tahap yang tinggi. 

 

KONSEP DAN DEFINISI MOTIVASI GURU 

  

Motivasi merujuk kepada suatu perubahan dalaman yang 

dirasai oleh seseorang individu dengan timbulnya perasaan 

serta reaksi terhadap sesuatu, (Omar Hamalik, 2003). Menurut 

Sardiman (2005), motivasi juga dapat diertikan seperti suatu 

usaha untuk memenuhi keperluan tertentu sehingga individu itu 

setuju dan mahu melaksanakannya. Sekiranya individu itu tidak 

suka, maka dia akan berkeras untuk mengelak atau menyangkal 

perasaan tidak suka tersebut. 

Robbins, (1998) menafsirkan motivasi sebagai kesedaran 

individu untuk menambahkan usaha mencapai sesuatu yang 

diinginkan dengan syarat usaha itu dapat memenuhi keperluan 

individu itu sendiri. Motivasi menurutnya mempunyai tiga 

elemen yang penting iaitu usaha, matlamat dan keperluan 

individu. Individu yang bermotivasi akan berusaha keras dan 

melakukan yang terbaik untuk mencapai matlamatnya. 

Motivasi turut difahamkan sebagai agen asas kepada keinginan 

dan kemahuan untuk menjayakan sesuatu rancangan dan 

menjauhkan diri daripada sesuatu kekecewaan. (Saedah, 

Zainon dan Tunku Mohani, 1996). 

Azlina, Faizan dan Adyanu (2016), menghuraikan dua 

faktor yang mempengaruhi motivasi iaitu motivasi interistik 

(dalaman) dan motivasi ekkstrinsik (luaran). Motivasi intrinsik 

bermaksud keterlibatan dalam sesuatu perkara tanpa mendapat 

apa-apa habuan luar kerana tindakan yang dilakukan adalah 

kemahuan sendiri semata-mata dan tiada dorongan luar yang 

mengakibatkan seseorang itu melakukan sesuatu. (Zaki Ahmad 

dan Abd. Rahman, 2014) 

 

 

TEORI DAN MODEL 

 

Motivasi intrinsik bermaksud penglibatan dalam sesuatu 

aktiviti tanpa mendapat apa-apa habuan luar kerana perbuatan 

yang dilakukan adalah atas kehendak individu itu sendiri tanpa 

rangsangan luar yang mempengaruhi dalam mendorong 

individu itu melakukan sesuatu perkara. (Zaki Ahmad dan Abd. 

Rahman, 2014) Motivasi intrinsik ini dikaitkan dengan faktor 

dalaman diri seperti keinginan untuk pencapaian, peningkatan 

dalam tanggungjawab, pengiktirafan (Gibson, 2006). Sebagai 

contoh murid yang meminati muzik lebih cenderung untuk 

menumpukan perhatian dalam kelas muzik atau pengajaran 

yang menggunakan pendekatan berirama. 

 

Kajian Lampau - Terdapat pelbagai kajian yang dilaksanakan 

oleh para pengkaji. Kajian lepas yang dilaksanakan oleh R. 

Premah (2013) mendapati bahawa pentingnya motivasi kepada 

guru-guru. Selain itu, kajian yang dilaksanakan oleh MD Adam 

(2012) pula menyatakan bahawa tahap amalan pengurusan guru 

besar dan motivasi kerja guru adalah pada tahap tinggi. Hal ini 

menunjukkan pentingnya motivasi itu memainkan peranan 

dalam memastikan kelangsungan dan kelancaran sesuatu 

organisasi itu.  

Frederik Herzberg (2003), menghuraikan dua faktor penting 

yang mengubah motivasi kerja individu. Faktor pertama adalah 

faktor pemeliharaan (hygine faktor) iaitu faktor yang membawa 

ketidakpuashatian jika ditiadakan. Faktor kedua pula adalah 

faktor pendorong (motivator faktor) iaitu faktor yang membawa 

kepada kepuasan. 

 

Kajian Lampau Hubungan Antara Amalan Kepimpinan 

Lestari Guru Besar Dan Motivasi Kerja Guru - Hasil kajian 

Simon dan Elizabeth (2009) mendapati kepimpinan lestari di 

sekolah pendalaman di Australia bersependapat bahawa 

kepimpinan lestari memerlukan komitmen daripada semua 

pentadbir sekolah. Manakala, Judita, Vlado dan Sandra (2013) 

menyatakan bahawa kepimpinan lestari memberi fokus 

terhadap kemahuan sebenar komuniti, masyarakat dan 

organisasi setempat. 

Hasil kajian yang dilaksanakan oleh Kam Boon Lai (2011) 

disebuah hospital kerajaan pula mendapati terdapat perkaitan 

signifikan antara beban dan tekanan kerja dengan prestasi kerja. 

Ini menegaskan bahawa agihan kerja yang tidak terancang akan 

menjejaskan emosi seseorang individu atau pekerja.  

Dalam kajian yang dilakukan oleh Indrayani (2012) tentang 

pengaruh faktor kepimpinan, budaya organisasi, motivasi dan 

latihan terhadap prestasi kerja mendapati terdapat hubungan 

signifikan antara kepimpinan, budaya organisasi, motivasi dan 

latihan. 

Sesebuah organisasi perlu dipimpin dengan baik bagi 

mencapai visi dan misi sesebuah organisasi itu tercapai. Oleh 

itu, guru besar merupakan individu terpenting bagi 

melaksanakan amalan kepimpinan yang terbaik bagi 

memastikan guru berada pada prestasi terbaik. Motivasi guru 

perlu berada pada tahap yang tinggi bagi membolehkan 

pencapaian sekolah berada pada tahap tertinggi. 

 

       
III. METODOLOGI 

 

REKA BENTUK KAJIAN 

 

Kajian ini berbentuk tinjauan yang mengaplikasikan 

pendekatan kualitatif bagi mengukur amalan kepimpinan lestari 

yang diamalkan oleh guru besar serta hubunganya dengan 

motivasi kerja guru di Sekolah Kebangsaan Wilayah 

Persekutuan Putrajaya. 

 

POPULASI DAN SAMPEL 

 

Persampelan rawak mudah digunakan dalam pemilihan 

responden. Sampel kajian adalah seramai 297 orang guru 

daripada populasi sebanyak 1286 orang guru yang berkhidmat 

di 16 buah sekolah rendah Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

Jadual Krejcie dan Morgan (1970) dirujuk dalam penentuan 

bilangan sampel yang perlu diambil. 

 

INSTRUMEN KAJIAN 

 

Instrumen kajian adalah borang kaji selidik yang 

merangkumi 3 bahagian. Bahagian A merupakan bahagian 
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demografi. Bahagian B pula bagi mengukur kepemimpinan 

lestari guru besar melalui Multifaktor Leadership 

Questionnaire (MLQ) yang diperkenalkan oleh Avolio dan 

Bass (2004). Instrumen mempunyai 20 item soalan yang 

dipecahkan kepada empat dimensi, iaitu pertimbangan 

individu, rangsangan intelek, motivasi berinspirasi dan 

pengaruh yang ideal. Manakala, bagi bahagian C adalah bagi 

mengukur tahap motivasi guru yang digubal melalui A 

Questionnaire Measure of Individual Differences in Achieving 

Tendency (QMAT).  

Instrumen ini di adaptasi dari instrumen yang dibina oleh 

Mehrabian dan Bank pada tahun 1978 dan dibangunkan semula 

oleh Norhannan, Jamaliah Ramli dan Jamalia Abdul Hamid 

(2006). Alat ukur yang sesuai digunakan untuk mengukur tahap 

motivasi adalah alat Mehrabian dan Bank (Heckhausen, 1995). 

Skala likert lima poin digunapakai bagi Bahagian B dan C, iaitu 

pemilihan skala dari 1 (sangat tidak setuju) sehingga 5 (sangat 

setuju). 

 

KAJIAN RINTIS 

 

Kajian ini boleh dipercayai kerana nilai Alpha Cronbach. 

 

TATACARA PENGANALISISAN DATA 

 

Statistik deskriptif diaplikasi bagi menghuraikan secara 

menyeluruh tentang demografi, amalan kepimpinan lestari guru 

besar dan tahap motivasi guru yang melibatkan analisis min, 

sisihan piawai, skor peratus dan kekerapan. 

Ujian korelasi Pearson pula digunakan bagi menentukan 

hubungan antara amalan kepimpinan lestari guru besar dan 

tahap motivasi guru. Selanjutnya, ujian ANOVA dan Chi 

Square digunapakai untuk mengenal pasti perbezaan amalan 

kepimpinan lestari guru besar dan demografi. 

 

IV. DAPATAN KAJIAN 

 

LATAR BELAKANG RESPONDEN 

 

Seramai 297 orang responden terlibat dalam kajian ini. 

Berikut merupakan jadual latar belakang responden kajian. 

 

Jantina Bilangan Peratus 

Lelaki 116 39.1 

Perempuan 181 60.9 

Jumlah 297 100 

Tahun 

Berkhidmat 

Bilangan Peratus 

1 hingga 5 tahun 52 17.5 

6 hingga 10 tahun 80 26.9 

11 hingga 15 tahun 105 35.4 

15 hingga 20 tahun 25 8.4 

20 hingga 25 tahun 

26 hingga 30 tahun 

26 

9 

8.8 

3.0 

Jumlah 297 100 

Jadual 1: Taburan Guru Mengikut Jantina dan Tahun 

Berkhidmat 

 

Jadual 1 menunjukkan taburan guru yang terlibat dalam 

kajian mengikut jantina di Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

Melalui jadual ini, didapati bahawa bilangan besar guru terdiri 

daripada guru perempuan iaitu sebanyak 60.9% (n = 181) 

manakala bilangan guru lelaki ialah 39.1% (n = 116). 

Disimpulkan bahawa bilangan guru perempuan adalah lebih 

ramai daripada bilangan guru lelaki. 

Jadual 1 juga menunjukkan taburan guru sekolah rendah 

di Wilayah Persekutuan Putrajaya mengikut bilangan tahun 

berkhidmat. Berpandukan jadual 1, didapati sebilangan besar 

guru terdiri daripada guru yang telah berkhidmat selama 11 

hingga 15 tahun yang merupakan peratusan tertinggi iaitu 

sebanyak 35.4 peratus (n = 105), manakala bilangan guru yang 

mempunyai tahun berkhidmat selama 26 hingga 30 tahun 

adalah paling rendah iaitu seramai 9 orang dengan mencapai 

hanya 3.0 peratus daripada jumlah sampel kajian. Bilangan 

tahun berkhidmat kedua tertinggi adalah terdiri daripada guru 

yang berkhidmat selama 6 hingga 10 tahun iaitu sebanyak 26.9 

peratus (n = 80). Bilangan ketiga teramai pula adalah terdiri 

daripada guru yang berkhidmat selama 1 hingga 5 tahun iaitu 

sebanyak 17.5 peratus (n = 52). Bagi bilangan guru yang 

berkhidmat antara 15 hingga 20 tahun dan 21 hingga 25 tahun 

pula masing-masing mewakili 8.4 peratus (n = 25) dan 8.8 

peratus (n = 26) daripada jumlah responden. 

 

AMALAN KEPIMPINAN LESTARI 

 

Jadual 2 menunjukkan tahap amalan kepimpinan lestari guru 

besar di Wilayah persekutuan Putrajaya berdasarkan persepsi 

guru. 

 

Elemen Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Menggalakkan 

pembelajaran berterusan 

4.44 .478 Tinggi 

Mewujudkan pemimpin 

pelapis di sekolah 

4.37 .527 Tinggi 

Menggalakkan budaya 

perkongsian 

pembelajaran dalam 

kalangan guru 

4.37 .518 Tinggi 

Kepelbagaian 4.38 .547 Tinggi 

Pemeliharaan 4.27 .527 Tinggi 

Kepimpinan Lestari   4.36 .478 Tinggi 

Jadual 2: Tahap Amalan Kepimpinan Lestari Guru Besar 

 

Jadual menunjukkan kepimpinan lestari guru besar 

mencapai tahap tinggi dengan min 4.36 dan sisihan piawai .478. 

Elemen menggalakkan pembelajaran berterusan membawa min 

yang tertinggi dalam elemen-elemen kepimpinan lestari guru 

besar (min = 4.44, s.p. = .478) dan mencapai tahap tinggi. 

Elemen yang mencapai min terendah ialah elemen 

pemeliharaan dengan mendapat min 4.27 dan sisihan piawai 

.527. Elemen mewujudkan pemimpin pelapis di sekolah dan 

menggalakkan budaya perkongsian pembelajaran dalam 

kalangan guru mendapat nilai min yang sama iaitu min 4.37 

manakala sisihan piawai .527 dan .518 untuk kedua elemen 

tersebut. Bagi elemen kepelbagaian, nilai min ialah 4.38 dan 

sisihan piawai .547. Kesemua elemen dalam kepimpinan lestari 

guru besar dalam kajian ini mencapai tahap tinggi. 

 

MOTIVASI KERJA GURU 

 

Jadual 4 menunjukkan tahap motivasi kerja guru di Wilayah 

Persekutuan Putrajaya. 
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Elemen Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Keinginan untuk 

pencapaian 

4.38 .506 Tinggi 

Peningkatan dalam 

tanggungjawab 

4.35 .506 Tinggi 

Pengiktirafan 4.21 .616 Tinggi 

Motivasi Kerja Guru 4.33 .486 Tinggi 

Jadual 3: Tahap Motivasi Kerja Guru 

 

Melalui jadual diatas, tahap motivasi kerja guru berada 

pada tahap tinggi iaitu min 4.33 dan sisihan piawai .486. 

Elemen yang mempunyai min tertinggi dalam tahap motivasi 

kerja guru ialah elemen keinginan untuk pencapaian (min = 

4.38, s.p. = .506) dan diikuti oleh elemen peningkatan dalam 

tanggungjawab (min = 4.35, s.p. = .506). Elemen yang 

mendapat nilai min terendah pula ialah pengiktirafan iaitu nilai 

min 4.21 dan sisihan piawai .616. kesemua elemen berada pada 

tahap tinggi. 

 

KEKUATAN HUBUNGAN MENGIKUT NILAI PEKALI 

KORELASI 

 

Analisis Korelasi Pearson digunakan untuk menentukan 

perkaitan antara amalan kepimpinan lestari guru besar dan 

tahap motivasi kerja guru. Kekuatan hubungan diinterpretasi 

berdasarkan Skala Kekuatan Hubungan oleh Cohen, Manion 

dan Marrison (2011) seperti jadual 5 dibawah. 

 

Saiz Pekali Korelasi (r) Kekuatan Korelasi 

.81 hingga 1.00 

.51 hingga .80 

.31 hingga .50 

.21 hingga .30 

.01 hingga .20 

Sangat Kuat 

Kuat 

Sederhana 

Lemah 

Sangat Lemah 
Jadual 4: Kekuatan Hubungan Mengikut Nilai Pekali Korelasi 

 

HUBUNGAN ELEMEN-ELEMEN AMALAN 

KEPIMPINAN LESTARI GURU BESAR DENGAN 

MOTIVASI KERJA GURU 

 

Jadual 5 menunjukkan hubungan korelasi Pearson 

terhadap elemen-elemen dalam amalan kepimpinan lestari guru 

besar dengan tahap motivasi kerja guru. 

 

Elemen 

Motivasi 

Kerja Guru Kekuatan 

Hubungan 
r Sig. 

Menggalakkan 

pembelajaran 

berterusan 

.735 .000 

 

Kuat 

Mewujudkan 

pemimpin pelapis di 

sekolah 

.836 

 

.000 

 

Sangat Kuat 

Menggalakkan budaya 

perkongsian  
.858 

.000 Sangat Kuat 

Kepelbagaian .813 .000 Sangat Kuat 

Pemeliharaan .845 .000 Sangat Kuat 

Jadual 5: Hubungan Elemen Kepimpinan Lestari Dengan 

Motivasi Kerja Guru 

 

Berdasarkan jadual, elemen yang mempunyai hubungan 

signifikan sangat kuat ialah elemen menggalakkan budaya 

perkongsian dengan nilai pekali korelasi Pearson r = .858 dan 

sisihan piawai .000. Diikuti dengan elemen pemeliharaan (r = 

.845, s.p. = .000, p < 0.01), elemen mewujudkan pemimpin 

pelapis di sekolah (r = .836, s.p. = .000, p < 0.01), elemen 

kepelbagaian (r = .813, s.p. = .000, p < 0.01) dan yang terakhir 

dengan hubungan signifikan kuat iaitu elemen menggalakkan 

pembelajaran berterusan (r = .735, s.p. = .000, p < 0.01). Maka 

dapat disimpulkan bahawa kesemua elemen dalam amalan 

kepimpinan lestari guru besar mempunyai hubungan positif 

yang signifikan dengan tahap motivasi kerja guru di Sekolah 

Kebangsaan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

 

HUBUNGAN AMALAN KEPIMPINAN LESTARI GURU 

BESAR DENGAN ELEMEN-ELEMEN MOTIVASI KERJA 

GURU 

 

Jadual 6 mendapati terdapat perbezaan tahap kekuatan 

hubungan dalam elemen yang dikaji terhadap motivasi kerja 

guru. 

 

Elemen 

Kepimpinan 

Lestari Guru 

Besar 
Kekuatan 

Hubungan 

r Sig. 

Keinginan untuk 

pencapaian 
.679 .000 

Kuat 

Peningkatan dalam 

tanggungjawab 
.966 

.000 Sangat Kuat 

Pengiktirafan .734 .000 Kuat 

Jadual 6: Hubungan Kepimpinan Lestari Dengan Elemen 

Motivasi Kerja Guru 

 

Hubungan peningkatan dalam tanggungjawab adalah 

sangat kuat iaitu dengan nilai pekali korelasi Pearson r = .966 

dengan sisihan piawai p = .000. Diikuti dengan elemen 

pengiktirafan mencapai hubungan kuat (r = .734, s.p. = .000, p 

< 0.01), manakala kekuatan hubungan elemen keinginan untuk 

pencapaian juga berada pada tahap kuat (r = .679, s.p. = .000, p 

< 0.01). 

 

HUBUNGAN AMALAN KEPIMPINAN LESTARI GURU 

BESAR DAN MOTIVASI KERJA GURU 

 

Jadual 7 menunjukkan hubungan amalan kepimpinan lestari 

guru besar dan tahap motivasi kerja guru di Sekolah 

Kebangsaan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

 

 

Motivasi Kerja 

Guru Kekuatan 

Hubungan 
r Sig. 

Amalan 

Kepimpinan 

Lestari Guru 

Besar 

.889 

 

.000 

 

Sangat Kuat 

Jadual 7: Hubungan Amalan Kepimpinan Lestari Guru Besar 

Dan Motivasi Kerja Guru 
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Berdasarkan jadual tersebut, mendapati bahawa terdapat 

perhubungan yang signifikan di antara amalan kepimpinan 

lestari guru besar dengan tahap motivasi kerja guru. Jadual 

menunjukkan nilai pekali kolerasi Pearson adalah 0.889 dan 

nilai signifikan lebih kecil daripada 0.01 (r = .889, p < 0.01). 

Oleh itu, berjaya menolak hipotesis nul (H02) dan 

membuktikan bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

sangat kuat antara amalan kepimpinan lestari guru besar dengan 

tahap motivasi kerja guru di Sekolah Kebangsaan Wilayah 

Persekutuan Putrajaya. 

 

PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

 

Perbincangan ini akan merungkaikan objektif kajian 

seperti di bawah: 

1. Mengenalpasti tahap amalan kepimpinan lestari guru besar 

di Sekolah Kebangsaan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

2. Mengetahui tahap motivasi kerja guru di Sekolah 

Kebangsaan Wilayah Persekutuan Putrajaya. 

3. Mengetahui hubungan antara tahap amalan kepimpinan 

lestari guru besar dan motivasi kerja guru di Wilayah 

Persekutuan Putrajaya. 

 

TAHAP AMALAN KEPIMPINAN LESTARI GURU BESAR 

 

Berdasarkan hasil kajian yang diperolehi didapati bahawa 

amalan kepimpinan lestari guru besar berada pada tahap tinggi. 

Ini bermaksud bahawa kepimpinan lestari kerap diamalkan oleh 

guru besar di Wilayah Persekutuan Putrajaya. Jika dilihat 

elemen yang sering diamalkan oleh guru besar berdasarkan 

kajian ialah menggalakkan pembelajaran berterusan. Melalui 

perkara ini dapat dinyatakan bahawa guru besar sangat 

menekankan guru-guru untuk sentiasa selari dengan peredaran 

zaman. Hal ini bertepatan dengan perubahan dalam pendidikan 

yang kiat membangun seperti perubahan dasar transformasi 

pendidikan negara yang menggalakkan guru untuk 

membudayakan pembelajaran sepanjang hayat.  

Elemen menggalakkan pembelajaran berterusan 

menunjukkan nilai min yang tertinggi berbanding elemen 

kepimpinan lestari yang lain. Ianya memperlihatkan bahawa 

guru besar di Wilayah Persekutuan Putrajaya secara umumnya 

memberikan penekanan kepada budaya pembelajaran 

berterusan. Galakkan yang ditunjukkan merupakan salah satu 

asbab kepada kecemerlangan prestasi kerja guru-guru.  

Kajian ini juga mendapati bahawa guru besar menekankan 

kepada guru-guru agar menerokai kepelbagaian. Guru besar 

memberikan sokongan kepada guru untuk sentiasa mengikuti 

perkembangan pendidikan semasa agar tidak ketinggalan 

dalam meningkatkan potensi diri dan pencapaian sekolah. Ini 

kerana seseorang guru itu mempunyai kecenderungan dan 

minat yang berbeza-beza. Galakkan yang diberikan menjadikan 

motivasi kerja guru meningkat dalam menyahut cabaran yang 

diinginkan oleh guru besar serta menjadikan kepimpinan yang 

diamalkan sebagai suatu teladan. Dapatan ini selari dengan 

kajian yang dijalankan oleh Mansor dan Hamzah (2015) iaitu 

kecemerlangan sesuatu institusi pendidikan bergantung kepada 

pemimpinnya.  

Secara keseluruhannya, keseluruhan elemen dalam tahap 

amalan kepimpinan lestari di Wilayah Persekutuan Putrajaya 

berada pada tahap tinggi dan ianya selari dengan kajian yang 

dilaksanakan oleh Fauzi (2013) yang juga mendapati bahawa 

kepimpinan lestari yang diamalkan oleh pengetua SABK di 

daerah Pontian adalah pada tahap tinggi. 

 

TAHAP TAHAP MOTIVASI KERJA GURU 

 

Motivasi merupakan perubahan dalaman yang dirasai oleh 

individu dengan timbulnya perasaan serta reaksi terhadap 

sesuatu. (Omar Hamalik, 2003). Ianya merupakan sesuatu 

perasaan yang mempengaruhi sikap dan tindakan seseorang. 

Menurut Azlina, Faizan dan Adyanu (2016), terdapat dua faktor 

yang mempengaruhi motivasi iaitu intrinsik (dalaman) dan 

ekstrinsik (luaran). Kedua-dua motivasi ini penting dalam 

menjamin prestasi kerja guru yang cemerlang di sesebuah 

sekolah.  

Melalui dapatan kajian yang dilaksanakan, tahap motivasi 

kerja guru berada pada tahap tinggi. Dilihat bahawa guru-guru 

yang bekerja berpuas hati dengan tugasan dan tanggungjawab 

mereka. Melalui dapatan kajian, elemen yang menyumbang 

kepada tahap motivasi kerja guru tinggi ialah keinginan untuk 

pencapaian. Ini membuktikan bahawa guru di Wilayah 

Persekutuan Putrajaya bermotivasi tinggi untuk mencapai 

sesuatu yang boleh menyumbang kepada peningkatan prestasi 

pendidikan di negeri tersebut. Perkara ini dilihat sebagai 

sesuatu yang baik dalam menjayakan pelan pembangunan 

pendidikan Malaysia 2013-2025 dalam anjakkan keempat iaitu 

transformasi keguruan sebagai profesion pilihan serta 

memberikan taraf pendidikan berkualiti bertaraf antarabangsa.  

Motivasi intrinsik menyumbang kepada kadar min yang 

tertinggi melalui elemen keinginan untuk pencapaian. Ini 

menunjukkan bahawa guru-guru bermotivasi dalam 

meningkatkan pencapaian diri mereka di sekolah. Hal ini 

berpadanan dengan kajian dijalankan oleh R. Premah (2013) 

yang mendapati bahawa pentingnya motivasi kepada guru-

guru. Melalui motivasi yang tinggi, pencapaian sekolah akan 

dapat ditingkatkan serta kemenjadian murid dapat 

direalisasikan dengan mudah.  

Elemen dalaman iaitu motivasi ektrinsik juga 

mempengaruhi motivasi kerja guru di Putrajaya. Perkara ini 

dapat dilihat melalui elemen pengiktirafan yang juga mendapat 

skor pada tahap tinggi dalam kajian ini. Guru-guru yang 

mendapat pengiktirafan daripada guru besar merasakan kerja 

yang dilaksanakan di sekolah dihargai serta mendorong kepada 

peningkatan tahap motivasi kerja mereka. Dapatan ini 

berpadanan dengan hasil kajian yang dilaksanakan oleh MD 

Adam (2012) yang mendapati bahawa tahap amalan 

pengurusan guru besar dan motivasi kerja guru adalah pada 

tahap tinggi. Ini menunjukkan motivasi turut mempengaruhi 

prestasi kerja di sesebuah organisasi. 

 

HUBUNGAN TAHAP AMALAN KEPIMPINAN LESTARI 

GURU BESAR DAN MOTIVASI KERJA GURU   

 

Dapatan kajian mendapati terdapat hubungan yang sangat 

kuat diantara kedua pemboleh ubah tersebut. Ini membuktikan 

bahawa amalan kepimpinan lestari yang tinggi menjadi salah 

satu pemangkin kepada motivasi kerja guru yang tinggi. 

Dapatan kajian ini selari dengan kajian Indrayani (2012) yang 

mendapati bahawa pengaruh faktor kepimpinan, budaya 

organisasi, motivasi dan latihan terhadap prestasi kerja 

mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara 

kepimpinan, budaya organisasi, motivasi dan latihan. 

Disimpulkan bahawa amalan kepimpinan lestari sangat 

membantu dalam meningkatkan motivasi kerja guru di sekolah. 
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Motivasi kerja guru yang tinggi tidak dapat disangkal akan 

dapat meningkatkan mutu pencapaian di sesebuah sekolah. Ini 

kerana guru yang bermotivasi tinggi akan mampu 

melaksanakan tugas yang diberikan tanpa alasan disebabkan 

oleh keinginan mereka sendiri bagi menyahut cabaran yang 

diberikan. Mereka tidak akan merasakan ianya suatu beban 

yang harus dipikul dalam menjalankan tugas kerana 

kepimpinan guru besar yang serasi telah meningkatkan 

motivasi kerja mereka. Dapatan ini turut disokong oleh kajian 

yang dijalankan oleh Kam Boon Lai (2011) disebuah hospital 

yang mendapati terdapat perkaitan signifikan antara beban dan 

tekanan kerja dengan prestasi kerja. Oleh itu, kepimpinan yang 

terancang akan dapat mempengaruhi motivasi kerja individu itu 

sendiri. 

 

RUMUSAN DAPATAN KAJIAN 

 

Secara amnya, kajian ini akan dapat menjelaskan amalan 

kepimpinan lestari guru besar dan hubungannya dengan 

motivasi guru di Wilayah Persekutuan Putrajaya. Ia dapat 

melihat juga amalan kepimpinan lestari berdasarkan demografi 

guru. Pentadbir yang mengaplikasikan amalan kepimpinan 

lestari lebih prihatin serta peka dalam membantu guru-guru 

bagi memastikan kecemerlangan guru, staf, murid dan 

organisasi sekolah. 

Sesuatu organisasi semestinya mempunyai pemimpin 

sebagai nadi utama dalam menggerakkan kelancaran aktiviti 

yang dilaksanakan. Dalam pendidikan amnya, kepimpinan 

seorang guru besar memainkan peranan yang amat penting bagi 

membawa kepada kelancaran pentadbiran sesebuah sekolah. 

Kecemerlangan sesebuah sekolah turut dipengaruhi oleh 

kepimpinan guru besar. Hargreaves dan Fink (2003) 

menyatakan bahawa kepimpinan lestari berarti tersebar dan 

berkekalan termasuk gabungan tanggungjawab yang tidak 

melupuskan sumber manusia dan kewangan. Melalui 

kepimpinan ini, ianya mewujudkan perkembangan dan 

keseragaman idea serta amalan yang unggul di sesebuah 

organisasi. 

Guru besar memberikan pengaruh yang besar kepada 

pencapaian sesebuah sekolah. Kepimpinan yang berkesan dan 

sesuai dapat meningkatkan kecemerlangan serta prestasi guru-

guru di sesebuah sekolah. Hal ini selaras dengan kajian yang 

dilaksanakan oleh Habis dan Zaimah (2012) yang mendapati 

bahawa guru besar yang mengamalkan kepimpinan lestari pada 

tahap yang tinggi telah mambawa kepada peningkatan prestasi 

kerja guru.  

 

CADANGAN KAJIAN LANJUTAN 

 

Dalam kajian ini, penyelidik mencadangkan beberapa 

penambahbaikan untuk kajian pada masa akan datang.  

Antara penambahbaikan yang dicadangkan adalah 

memperluaskan lagi skop kajian ini dengan penglibatan 

terhadap sekolah jenis kebangsaan seperti SJKC dan SJKC bagi 

melihat sejauh mana amalan kepimpinan yang diamalkan oleh 

guru besar di sekolah rendah secara menyeluruh. Ini kerana 

kajian ketika ini hanya dilaksanakan terhadap sekolah rendah 

kebangsaan sahaja. Melalui cara ini, penyelidik akan dapat 

mengenalpasti situasi sebenar yang berlaku tentang amalan 

kepimpinan di sekolah rendah amnya serta dapat 

mencadangkan kaedah yang terbaik dalam meningkatkan mutu 

kepimpinan selaras dengan anjakkan kelima PPPM iaitu 

memastikan kepimpinan berprestasi tinggi di tempatkan setiap 

sekolah. 

Pengkaji juga mencadangkan agar kajian dibuat di negeri 

lain yang merangkumi sekolah kebangsaan dan juga sekolah 

jenis kebangsaan agar kajian yang dilaksanakan akan dapat 

memperolehi maklumat yang lebih menyeluruh mengenai 

hubungan antara amalan kepimpinan lestari guru besar dan 

perkaitannya dengan tahap motivasi kerja guru.  

Disamping itu, penyelidik juga mencadangkan agar kaedah 

penyelidikan dapat ditambahbaik dengan melaksanakan kajian 

yang bersikap kualitatif ataupun menggabungkan kaedah 

kualitatif dan kuantitatif dalam melaksanakan kajian. Ini kerana 

penyelidik hanya melaksanakan kajian berbentuk kuantitatif 

yang menggunakan instrument soal selidik dalam 

melaksanakan kajian ini. 

 

PENUTUP 

 

Melalui perbincangan yang dihuraikan, dapat dikatakan 

bahawa sesebuah organisasi pendidikan yang bermutu bermula 

dengan amalan kepimpinan guru besar itu sendiri. Guru besar 

yang memahami selok belok dalam pentadbiran mampu 

menjadikan suasana di sesebuah sekolah lebih cemerlang. 

Kepimpinan seorang guru besar dalam merancang susun atur 

organisasi mampu membuatkan ahli di dalam sesebuah 

organisasi itu bekerja dalam motivasi kerja yang tinggi. 

Kemahiran yang cekap dalam mengurus dan cara menangani 

pelbagai situasi luar jangka perlu dalam mengendalikan 

sesebuah organisasi terutamanya pendidikan bagi menangani 

masalah yang timbul seperti memastikan sesuatu program yang 

direncanakan berjaya, mewujudkan suasana kerja yang selesa, 

menguruskan sumber kewangan serta mengawal sesuatu 

keadaan yang tidak dijangka seperti yang berlaku sekarang iaitu 

pendemik covid-19 bagi memastikan sistem pendidikan itu 

berjalan dengan baik dan tidak terjejas. 

Seseorang guru besar perlu mengikuti perkembangan 

pendidikan terkini bagi mengetahui pelbagai kaedah yang 

sesuai terutamanya di era tekonologi masa kini. Guru besar 

perlu menjadi role model kepada semua staf di organisasinya 

supaya segala perancangan yang dirancang dapat dilaksanakan 

dengan berkesan. Perkara ini memberikan impak yang besar 

kepada sekolah kerana tanpa kepimpinan yang sesuai, 

pencapaian sekolah akan terjejas serta kualiti pengajaran guru 

menjadi lemah.  

Diharapkan kajian yang dijalankan ini serba sedikit 

memberikan panduan dan dorongan dalam bidang pendidikan 

di negara ini bagi memperbaiki mutu sekolah masing-masing. 

Kajian ini diharapkan dapat memberikan serba sedikit 

gambaran dan rujukan kepada guru besar serta bakal guru besar 

bagi menghadapi cabaran melaksanakan pentadbiran di 

sesebuah organisasi pendidikan terutamanya sekolah. Sebarang 

kelemahan yang ditemui dalam kajian ini perlu dijadikan 

sebagai satu peringatan kepada semua pihak agar dapat 

diperbaiki pada masa akan datang. Model kepimpinan dalam 

kajian ini adalah salah satu daripada cadangan amalan 

kepimpinan yang boleh digunapakai oleh guru besar dalam 

memimpin sekolah dan menjadikan suasana kerja yang 

kondusif dalam organisasi serta menjadi pemangkin kepada 

kecemerlangan sesebuah institusi pendidikan itu sendiri. 
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KERTAS KONSEP: PENERAPAN KAEDAH 

PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN BERASASKAN 

CABARAN (PBC) DALAM MATA PELAJARAN 

MATEMATIK  

Masliza Binti Siti Ramli 

Abstrak – Matematik adalah suatu ilmu yang berkaitan dengan 

urusan dalam kehidupan seharian (Hayatun, Duskri & Bahrun, 

2017). Namun ramai murid lemah dalam mata pelajaran 

Matematik. Punca yang telah dikenal pasti adalah kesukaran 

untuk mengaitkan Matematik dengan situasi seharian dan 

beranggapan ia satu mata pelajaran yang tidak bermakna (Law 

& Mazlini, 2017). Pelbagai kaedah pengajaran telah dicadangkan 

oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) melalui aktiviti 

yang diperkenalkan di dalam Dokumen Standard Kurikulum dan 

Pentaksiran Matematik (DSKP). Kaedah alternatif yang boleh 

diperkenalkan kepada murid supaya murid dapat melibatkan diri 

secara aktif dalam pengajaran dan pembelajaran adalah kaedah 

pengajaran dan pembelajaran berasaskan cabaran (PBC). PBC 

merupakan kaedah baharu yang memenuhi kemahiran 

pembelajaran abad ke-20. Kaedah ini telah diperkenalkan oleh 

Syarikat Apple, Inc melalui projek "Apple Classroom of 

Tomorrow — Today" (ACOT2) yang diperkenalkan pada tahun 

2008. PBC menggabungkan pembelajaran berasaskan masalah, 

pembelajaran berasaskan projek dan pembelajaran kontekstual 

di mana kaedah ini mampu mengintegrasikan pembelajaran 

secara aktif di mana murid berfikir cara menyelesaikan masalah 

yang mana masalah ini adalah masalah yang timbul setiap hari 

atau dari isu global dan murid membuat perancangan untuk 

menyelesaikan masalah tersebut (Sulton, 2017). Selain itu, PBC 

adalah satu kaedah yang memberi peluang murid merasai 

pengalaman pembelajaran bersama komuniti di luar, 

berkolaborasi dan menggunakan sumber-sumber media, 

teknologi dan komunikasi dan disertai oleh guru, murid dan 

masyarakat. Kaedah ini direka supaya guru-guru dapat 

mempelbagai strategi pengajaran dan pembelajaran malah 

memberi ruang kepada guru bekerjasama dengan masyarakat 

luar. Dalam artikel ini, penyelidik akan menghuraikan tentang 

PBC secara terperinci dan kajian-kajian literatur berkaitan PBC. 

Penyelidik turut akan mengaitkan teori-teori yang mendokong 

kepada kaedah ini iaitu Teori Flow (1975) dan Teori 

Konstruktivisma Sosial Vygotsky (1978) khususnya dalam amalan 

pengajaran dan pembelajaran Matematik.  

 

Kata Kunci: Matematik, Kaedah, Pengajaran dan Pembelajaran 

Berasaskan Cabaran (PBC), Pembelajaran Berasaskan Masalah, 

Pembelajaran Berasaskan Projek, Pembelajaran Kontekstual 

 

I. PENGENALAN 

 

Matematik merupakan suatu ilmu pengetahuan yang berkaitan 

dengan situasi dalam kehidupan seharian. Murid perlu 

mempelajari ilmu matematik dengan bersungguh-sungguh 

kerana ia merupakan satu mata pelajaran yang sukar (Hayatun, 

Duskri & Bahrun, 2017).  
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Pembelajaran matematik perlu mengunakan kaedah dan 

strategi yang melibatkan penyertaan murid secara aktif di dalam 

membina kemahiran berfikir (Adi, Iwan & Mohammad, 2018). 

Selain itu, pembelajaran matematik perlu mampu mencetuskan 

pemikiran murid untuk mencari pelbagai cara menyelesaikan 

masalah (Hayatun, M Duskri & Bahrunm 2018).  Berdasarkan 

perbandingan pencapaian di dalam Ujian Trends in 

International Mathematics and Science Study (TIMSS) dan 

Programme for International Students Assesment (PISA) bagi 

negara-negara Asia Tenggara, pencapaian Malaysia terutama 

bagi mata pelajaran Matematik masih kurang 

memberangsangkan. Antara punca yang telah dikenal pasti 

adalah murid tidak dapat menjawab soalan dalam bentuk teks 

panjang kerana mereka perlu membuat interpretasi, refleksi dan 

penilaian berdasarkan kehidupan sebenar (Abdul Halim, Johari 

dan Norhasniza, 2014). Selain murid, terdapat kajian yang 

mengatakan pengajaran guru di dalam bilik darjah turut 

menyumbang kepada punca masalah ini. Zamri, Jumaliah dan 

Yahya (2017) menyatakan pengajaran guru di dalam bilik 

darjah kurang memberi pendedahan terhadap soalan berbentuk 

panjang dan bukan rutin. Oleh itu, pembaharuan terhadap 

kaedah pengajaran dan pembelajaran yang mampu mengatasi 

masalah tersebut dan mengikut peredaran zaman perlu 

dilakukan. Satu kaedah baharu yang menjurus kepada 

pengintegrasian pembelajaran secara aktif di mana murid 

merancang menyelesaikan masalah  adalah Pembelajaran 

Berasaskan Cabaran (PBC). 

PBC adalah suatu kaedah pengajaran dan pembelajaran 

baharu dan terkini yang menggabungkan pembelajaran 

berasaskan masalah, pembelajaran kontekstual dan 

pembelajaran berasaskan projek (Johnson & Adam, 2011). 

Kesemua kaedah pengajaran dan pembelajaran yang 

disenaraikan dapat memenuhi pembelajaran abad ke 21.  

 

II. PEMBELAJARAN BERASASKAN CABARAN (PBC) 

 

Pembelajaran Berasaskan Cabaran juga dikenali dengan PBC 

adalah kaedah pembelajaran baharu yang telah diperkenalkan 

oleh Apple Inc. pada tahun 2008 bagi menyelesaikan masalah 

keciciran dalam pembelajaran di Amerika Syarikat (Johnson et 

al. 2009). Satu pasukan dari Apple, Inc. bekerjasama dengan 

guru-guru dan pendidik-pendidik membangun, menguji dan 

melaksanakan PBC di beberapa buah sekolah sebagai 

percubaan bagi melihat keberkesanan kaedah ini dlam pelbagai 

bidang pembelajaran.  

PBC boleh dinyatakan sebagai pembelajaran berasaskan 

masalah yang disusun secara sistematik dimana masalah yang 

ingin diselesaikan adalah masalah nyata dan benar berlaku 

dalam masyarakat (Johnson & Adam, 2011). Menurut Nichols, 

Cator dan Torres (2016) kerangka pembelajaran berasaskan 

cabaran bersifat kolaboratif dan nyata, bertanya kepada semua 

yang terlibat (guru dan murid-murid) bagi mengenalpasti idea 
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utama, membina persoalan yang berkaitan dan mencari 

penyelesaian tersebut dalam bentuk cabaran, mendapatkan 

pengetahuan secara lebih mendalam dan membina kemahiran 

pembelajaran abad ke-21 serta berkongsi pandangan mereka 

kepada masyarakat dunia. Tujuan utama pembelajaran adalah 

bagi membantu murid-murid membuat pilihan di dalam 

menentukan cara penyelesaian dan/atau menyelesaikan 

masalah tersebut mengikut langkah-langkah yang ditetapkan di 

dalam kerangka PBC (Yoosomboon & Wannapiroon, 2015).   

Kaedah pembelajaran ini boleh diaplikasikan di dalam bilik 

darjah dengan cara murid berkolaboratif dalam kumpulan di 

mana guru dan murid bekerjasama menyelesaikan sesuatu isu 

yang berkaitan dengan masalah global. Guru akan bertindak 

sebagai pemudahcara dan membimbing murid sehingga 

masalah diselesaikan. Pada akhir sesi pembelajaran, murid 

tersebut akan menyelesaikan masalah tersebut dengan 

melaksanakan sesuatu projek dan kemudian membuat refleksi 

serta berkongsi pengalaman tersebut dengan orang ramai dalam 

bentuk video tayangan.  

Kerangka model PBC terdiri daripada tiga fasa iaitu 

penglibatan, penyiasatan dan tindakan. Setiap fasa yang 

ditetapkan terdapat peringkat-peringkat yang perlu dipatuhi. 

Menurut Johnson dan Adam (2011), PBC merupakan satu 

kaedah baharu yang menggabungkan pembelajaran berasaskan 

masalah, pembelajaran berasaskan kontekstual dan 

pembelajaran berasaskan projek. Berpandukan kepada 

kerangka model PBC, pembelajaran berasaskan masalah 

diaplikasikan di dalam fasa penglibatan, pembelajaran 

berasaskan kontekstual diaplikasikan di dalam fasa penyiasatan 

dan pembelajaran berasaskan projek diaplikasikan di dalam 

fasa tindakan (Nichols, 2018). Melalui fasa penglibatan, idea 

utama akan ditentukan oleh guru, sebelum meminta murid 

memilih persoalan utama dan persoalan utama ini akan dijawab 

dalam bentuk cabaran. Pada fasa penyiasatan pula, murid akan 

menyelesaikan cabaran dengan merangka soalan-soalan 

berpandu sambil menjalankan aktiviti-aktiviti secara berpandu 

dan menggunakan sumber-sumber secara berpandu. Guru akan 

terlibat sebagai pembimbing dan pemudahcara. Manakala di 

dalam fasa tindakan, murid-murid bertindak dengan 

melaksanakan penyelesaian sama ada berbentuk hasil kerja atau 

projek dan boleh dinilaikan. Selepas itu, murid-murid akan 

mendokumentasikan dan berkongsi pengalaman tersebut dalam 

bentuk video serta memuat naik video tersebut ke dalam bentuk 

tayangan melalui YouTube.  

PBC dilaksanakan berdasarkan dua belas prinsip iaitu: 

1. Rangka kerja yang fleksibel dan boleh disesuaikan serta 

dilaksanakan sebagai panduan proses pengajaran dan 

pembelajaran atau diintegrasi bersama dengan pendekatan 

pembelajaran lain. 

2. Model berskala mengikut keperluan dan berupaya 

menyelesaikan masalah kecil hingga besar.  

3. Sistem yang bebas dan terbuka tanpa perlu mengenal pasti 

idea asal, barangan atau individu. 

4. Proses yang sesuai kepada semua pelajar supaya 

bertanggungjawab kepada pembelajaran. 

5. Persekitaran yang memenuhi kehendak akademik secara 

piawaian dan menghubung terus ke dalam isi kandungan mata 

pelajaran. 

6. Tumpuan kepada idea global, cabaran bermakna dan 

pembangunan tempatan dan cara penyelesaian mengikut 

peringkat umur. 

7. Dapat menghubungkan disiplin akademik dan pengalaman 

dunia sebenar. 

8. Rangka kerja untuk membangunkan kemahiran abad ke-21 

9.Penggunaan teknologi untuk tujuan penyelidikan, 

menganalisis, menganjurkan, berkolaborasi, membina 

rangkaian, berkomunikasi, penerbitan dan refleksi. 

10. Memberi peluang kepada murid membuat perubahan. 

11. Cara untuk membuat pendokumentasian serta mengakses 

proses pembelajaran dan hasil akhir. 

12. Persekitaran bagi melakukan refleksi lebih mendalam 

dalam pengajaran dan pembelajaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Model Kerangka PBC 

 
Idea Utama 

Soalan Penting 

Cabaran 

Soalan membimbing Aktiviti 

membimbing 

Sumber 

membimbing 

Penyelesaian – tindakan 

Penilaian 

Penerbitan - sampel murid Penerbitan - Refleksi murid / 

dokumentasi 

Rajah 2: Peringkat pada Fasa Model Kerangka PBC 

 

Rajah 1 menunjukkan kerangka model PBC dan Rajah 2 

menunjukkan peringkat-peringkat di dalam fasa Model 

Kerangka PBC. Pendekatan PBC boleh dijadikan amalan 

seharian dan dijadikan panduan semasa membuat keputusan 

dan sesi pembelajaran. Selain itu, kerangka kerja PBC boleh 

dijadikan panduan di dalam pembuatan keputusan yang 

strategik, pembangunan kurikulum dan amalan di dalam bilik 

darjah.  

 

III. KAJIAN LITERATUR BERKAITAN PBC 

 

Rentetan kajian-kajian lepas yang berkaitan dengan PBC 

dilihat memberi kesan terhadap perkembangan diri pelajar 

terutama dalam mata pelajaran matematik. Terdapat beberapa 

kelebihan mengaplikasikan kaedah PBC di dalam bilik darjah 

terutama yang melibatkan penambahbaikan dalam peningkatan 

dari segi pencapaian melalui kemahiran-kemahiran insaniah. 

Kemahiran insaniah adalah sebahagian daripada kemahiran 

generik. Ia merujuk kepada penguasaan pelajar dalam 

kemahiran yang bersifat bukan akademik dan lebih tertumpu 

kepada pembangunan diri, keterampilan dan personaliti. 

Kemahiran ini sangat diperlukan pelajar untuk berjaya dengan 

cemerlang dalam pelbagai aspek supaya berjaya dengan 

cemerlang dalam pelbagai aspek antaranya pekerjaan dan juga 

kehidupan (Pua, 2014). Selain itu, melalui perbandingan antara 

antara jurnal didapati memang terdapat pro dan kontra terutama 

(ACT) 

TINDAKAN 
Pembelajaran 

Berasaskan  

CABARAN 

(INVESTIGATE) 

PENYIASATAN 

(ENGAGE) 

PENGLIBATAN 
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yang melibatkan pemboleh ubah-pemboleh ubah yang 

menyumbang kepada kejayaan penggunaan kaedah PCB 

seperti faktor kemahiran berfikir, pencapaian dalam akademik 

dan kepercayaan terhadap matematik. 

PBC dilihat mampu meningkatkan pencapaian matematik. 

Namun aktiviti yang digunakan semasa pdp ini berjalan perlu 

diubah tahap cabarannya semasa murid menjalankan aktiviti 

dalam kaedah kontekstual (Arif, 2017). Selain itu, Hayatun 

Nufus, M Duskri dan Bahrun (2018) pula menyatakan PBC 

mendorong murid berfikir secara kreatif dan mempunyai 

keyakinan dalam menyelesaikan masalah algebra. Ini 

dibuktikan melalui keputusan yang telah dicapai iaitu murid ini 

mempunyai ciri-ciri kefasihan, kelenturan, keaslian, dan 

kebolehjelasan. Murid ini turut mampu menyelesaikan sesuatu 

masalah dengan pelbagai teknik dan jawapan yang unik, malah 

mampu mengaitkan isi kandungan mata pelajaran dengan 

pengetahuan sedia ada dan yakin dengan jawapan yang diberi 

serta berani menyuarakan pendapat. Ini selari dengan kajian 

oleh Adi, Iwan dan Mohammad (2018) yang menyatakan 

bahawa PBC mampu meningkatkan pencapaian matematik, 

kepercayaan terhadap matematik dan kemahiran matematik. 

Namun, guru-guru perlu memberi motivasi supaya murid ini 

yakin dan gigih dalam menyelesaikan masalah dalam 

pembelajaran.  

 

 

IV. TEORI-TEORI PEMBELAJARAN 

 

Terdapat dua teori yang digunakan semasa mengaplikasikan 

kaedah PBC dalam pengajaran dan pembelajaran matematik. 

Teori tersebut adalah Teori Konstruktivisme Sosial Vygotsky 

(1978) dan Teori Flow (1975).  

 

1. Teori Konstruktivisme Sosial Vygotsky (1978) 

 

Teori Konstruktivisme mempengaruhi perkembangan, 

pengubahsuaian dan inovasi terhadap pembelajaran. Lev 

Vygotsky (1962), seorang guru dan psikologi Rusia, 

menyatakan bahawa murid belajar melalui interaksi dan 

komunikasi dengan orang lain. Menurut Vygotsky, 

perkembangan kognitif seseorang ditentukan oleh individu itu 

sendiri dan juga oleh lingkungan sosial yang aktif iaitu  

pembelajaran boleh berlaku melalui interaksi yang dilakukan 

pelajar dengan rakan sebaya, guru, dan pakar lain. Akibatnya, 

guru dapat mewujudkan persekitaran pembelajaran yang 

memaksimumkan kemampuan pelajar untuk berinteraksi antara 

satu sama lain melalui perbincangan, kolaborasi, dan maklum 

balas.  Dua konsep telah diperkenalkan oleh Vygotsky iaitu Zon 

Perkembangan Proximal (Zone of Proximal Development) dan 

Perancah (scaffolding).  

Menurut Vygotsky (1978), Zon Perkembangan Proximal 

(Zone of Proximal Development), adalah jurang atau zon di 

mana murid menentukan sama ada mereka boleh lakukan 

sesuatu tanpa bantuan atau dengan bantuan individu lain. 

Melalui ZPD, murid dapat menunjukkan prestasi mereka 

dengan bantuan orang dewasa dan rakan-rakan di persekitaran 

sehingga mampu menyelesaikan sesuatu masalah melebihi 

keupayaan mereka sendiri (Mok, 2008). Perancah 

(scaffolding) adalah satu proses yang mana seorang guru atau 

rakan sebaya memberi bantuan kepada rakan mereka yang 

berada dalam ZPD sebagaimana yang diperlukan. Melalui teori 

konstruktivisme sosial, pembelajaran yang berlaku tidak dapat 

dipisahkan dari konteks sosial. Oleh itu, pembinaan 

pengetahuan yang berlaku dalam konteks sosial berlaku apabila 

terdapat kolaborasi antara murid dan pakar dalam 

menyelesaikan masalah atau tugas dunia nyata yang membina 

bahasa, kemahiran, dan pengalaman setiap orang yang dibentuk 

oleh budaya setiap individu (Vygotsky, 1962). Dapat 

disimpulkan bahawa kesemua ciri-ciri di dalam teori 

konstruktivisme sosial adalah selari dengan konsep PBC. 

Dalam konsep PBC, teori konstruktivisme boleh 

diterapkan melalui interaksi sosial antara murid, guru, rakan 

sebaya dan orang dewasa yang berfungsi sebagai perancah. 

Semua individu yang terlibat di dalam kaedah PBC ini akan 

saling bekerjasama di dalam menyelesaikan cabaran. Murid 

perlu berkolaborasi dalam kumpulan dan bertindak mengikut 

peranan masing-masing seperti yang telah ditetapkan. Guru 

bertindak sebagai fasilitator dalam memberi tunjuk ajar di 

dalam menyelesaikan cabaran manakala rakan sebaya dan 

orang dewasa membantu dalam memberi kerja sama dalam 

menyelesaikan cabaran. PBC turut membantu 

memperkembangkan kognitif murid supaya menjadi aktif 

dalam menyusun dan membina pengetahuan mereka dalam zon 

tersebut. Konsep PBC dilihat sebagai sebuah konsep yang 

sistematik, logik dan rasional. Menurut Faridah, Norhiza dan 

Zairinah (2014), konsep yang mempunyai ciri tersebut boleh 

dikembangkan hasil pergaulan dengan orang lain  

 

2. Teori Flow (1975) 

 

Teori flow telah diperkenalkan seorang tokoh psikologi 

merupakan konsep psikologi positif, di mana operasi mental 

seorang individu di dalam menjalankan sesuatu aktiviti adalah 

bergantung kepada perasaan yang memberi fokus, penyertaan 

sepenuhnya dalam setiap aktiviti dan perasaan gembira semasa 

menjalankan aktiviti (Csikszentmihalyi, 1990). Melalui konsep 

flow, murid mampu fokus terhadap pembelajaran mereka 

dengan perasaan aman dan tenteram semasa melakukan aktiviti 

di dalam bilik darjah di samping dapat mengurangkan tekanan 

dan meningkatkan pencapaian kendiri. 

Bagi mencapai tahap flow, keseimbangan perlu dicapai 

antara cabaran melakukan sesuatu tugasan dan kemahiran yang 

dimiliki individu. Dalam mencapai tahap-tahap flow, jika 

sesuatu tuagasan terlalu mudah atau terlalu sukar, flow tidak 

akan dapat dicapai. Kedua-dua peringkat kemahiran dan 

cabaran mesti berada pada tahap yang berpadanan atau lebih 

tinggi. Jika kemahiran dan cabaran rendah dan tidak sepadan 

maka tahap psikologi positif akan menjadi kurang berkesan 

(Csikszentmihalyi, 1997). Menurut Snyder dan Lopez (2007), 

titik pusat kepada flow atau peringkat neutral adalah semasa 

berlakunya padanan antara cabaran dan kemahiran yang 

terdapat di dalam semua aktiviti yang dijalankan seharian. 

Rajah 3 menunjukkan tahap-tahap padanan di dalam teori flow 

yang saling mempengaruhi antara satu sama lain. 
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Rajah 3: Model Flow Csikszentmihalyi 

 

Nakamura dan Csikszentmihalyi (2009) mendapati 

terdapat sembilan faktor di dalam pengalaman flow iaitu: 

1. Memiliki tujuan yang jelas 

2. Terdapat maklum balas segera daripada apa yang 

berlaku. 

3. Terdapat keseimbangan antara kemampuan diri dengan 

kemahiran dan cabaran. 

4. Dapat mencatumkan tindakan dan kesedaran. 

5. Fokus kepada keadaan semasa. 

6. Adanya kawalan diri terhadap tugasan dan aktiviti. 

7. Menerima kekurangan diri 

8. Mendapat pengalaman secara subjektif apabila berlaku 

perubahan keadaan. 

9. Penghargaan kepada pengalaman intrinsik semasa 

melaksanakan tugasan. 

Dalam kaedah PBC, murid perlu menyelesaikan cabaran-

cabaran yang dikemukakan melalui perbincangan kumpulan. 

Untuk mencapai kejayaan dalam menyelesaikan sesuatu 

cabaran, setiap murid perlu mempunyai kemahiran supaya 

peranan setiap individu dapat diketengahkan. Kemahiran yang 

dimiliki adalah berbeza bagi setiap individu. Pada akhir sesi 

pengajaran dan pembelajaran, cabaran dapat diselesaikan 

dalam masa yang ditetapkan. Selain itu, perasaan gembira 

dalam menyelesaikan cabaran dapat dikongsi bersama. Ini lah 

yang dikatakan flow telah dicapai. Oleh sebab itu, semasa 

proses pengajaran dan pembelajaran berlaku, murid perlu 

menyeimbangkan keadaan antara kemahiran dan cabaran 

supaya mereka dapat mencapai situasi flow. 

 

V. KESIMPULAN 

 

Skop dalam PBC adalah proses pengajaran dan pembelajaran 

berpusatkan murid-murid, bersemuka dengan komuniti di luar 

bilik darjah dalam menghadapi cabaran situasi sebenar. Murid-

murid dapat berkongsi pengalaman bersama rakan-rakan dan 

komuniti luar bagi tujuan memberi pendedahan kepada murid-

murid merasai pengalaman mempelajari matematik dalam 

penyelesaian masalah yang diberi dengan cara menyelesaikan 

cabaran-cabaran yang diberi. Melalui kaedah ini, guru-guru 

bertindak sebagai fasilitator dengan cara memberi ruang kepada 

murid-murid mencari pengetahuan di luar bilik darjah. Ruang 

secara kolaborasi antara guru, murid-murid dan komuniti luar 

dapat mewujudkan sebuah ruang berkongsi ilmu, memberi 

pendapat, berbincang dan mengajukan persoalan. Murid-murid 

diberi kebebasan menjalankan aktiviti namun dengan 

pemantauan guru. Ini dapat mengisi kepelbagaian gaya 

pembelajaran dengan tahap pemikiran murid-murid yang 

berbeza. Perkara ini dilaksanakan berdasarkan model PBC yang 

dibina oleh Apple Inc.  

Kedua-dua teori yang disenaraikan dalam mengaplikasikan 

kaedah PBC memberi faedah kepada pendekatan dan 

pembelajaran menerusi kajian-kajian lepas. Oleh kerana di 

dalam PBC terdapat peringkat-peringkat tertentu yang perlu di 

penuhi setiap satunya, maka semua teori yang disenaraikan 

sangat diperlukan bagi membantu murid-murid lebih mudah 

mempelajari sesuatu tajuk. Dengan itu, kaedah PBC yang 

digunakan dengan menerapkan teori flow (1975) dan teori 

konstruktivisme sosial Vygotsky (1978) akan memberi impak 

yang besar terutama dalam membenatu murid menyelesaikan 

masalah matematik seharian. 

Kesimpulannya, PBC dapat menjadikan proses pengajaran 

dan pembelajaran matematik menjadi lebih bermakna melalui 

prinsip-prinsip yang telah ditetapkan bersama dengan 

penerapan teori-teori yang berkaitan iaitu Teori 

Konstruktivisme Sosial Vygotsky (1978) dan Teori Flow 

(1975). 
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HUBUNGAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

PEMIMPIN SEKOLAH DAN KEPUASAN KERJA GURU  
 

Siti Sufia Sururi, Bity Salwana Alias* 

 

Abstract – Kepimpinan pengetua menentukan hala tuju 

bagi sebuah sekolah. Kajian lepas menunjukkan kepimpinan 

transformasional dilihat mempunyai hubungan dengan 

kepuasan kerja guru. Namun begitu, wujud persoalan tentang 

sejauhmana kepimpinan transformasional dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja. Justeru, kertas konsep ini 

membincangkan tentang kepimpinan transformasional dan 

kepuasan kerja berdasarkan analisis terhadap dapatan kajian 

terdahulu dalam artikel dan buku-buku yang dirujuk dapat 

dirumuskan berdasarkan dapatan kajian lepas, wujud 

hubungan antara kepimpinan transformasi dengan kepuasan 

kerja guru tetapi tidak konsisten. Kertas konsep ini diharapkan 

dapat membantu pemimpin sekolah menentukan gaya 

kepimpinan yang bersesuaian agar dapat meningkatkan 

kepuasan kerja guru dan menggalakkan mereka 

meningkatkan produktiviti kerja masing-masing. Kertas 

konsep ini boleh dirujuk untuk merancang latihan kepimpinan 

yang bersesuaian kepada pengetua. Kajian lanjut dan 

berterusan adalah dicadangkan dilaksanakan dari pelbagai 

dimensi dan pembolehubah yang bersesuaian 

 

Kata kunci: Pendidikan, Kepimpinan transformasional 

pemimpin sekolah, kepuasan kerja guru. 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Pembangunan dan perubahan ekonomi serta sosial sebuah 

negara adalah bergantung pada kelangsungan sistem 

pendidikan negara tersebut. Pelan Pembangunan Pendidikan 

Negara 2103-2025 telah dirangka dalam memastikan 

pendidikan di Malaysa dapat terus membantu negara 

menghasilkan modal insan yang berkualiti dan mampu kekal 

bersaing menghadapi cabaran semasa serta masa hadapan.  

Perkembangan dan peningkatan kualiti pendidikan 

serta kecemerlangan institusi pendidikan negara 

terutamanya pada peringkat sekolah amat berkait rapat 

dengan kejayaan seorang pemimpin sekolah dan kualiti guru. 

Kepimpinan yang efektif adalah tunjang utama dalam 

memastikan sekolah dapat terus berkembang maju, lebih 

berkesan dan bertambah baik dari semasa ke semasa. Ini 

jelas dimaklumi pembuat dasar dalam PPPM 2013-2025 

melalui anjakan ke-5, iaitu memastikan hanya kepimpinan 

berprestasi tinggi ditempatkan di setiap sekolah. 

Seorang pemimpin yang berkaliber bukan sahaja 

berupaya memastikan guru di bawah kepimpinannya dapat 

bekerja dalam suasana yang selesa bahkan mampu 

membuatkan guru bersaing secara sihat dalam lapangan 

kerjaya mereka. Guru yang berkualiti terhasil daripada latar 

belakang pendidikan tinggi yang cemerlang.  
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Walaubagaimanapun, suasana persekitaran kerja 

yang baik juga merupakan salah satu faktor yang menjadikan 

guru lebih berkualiti. Persekitaran yang selesa dan 

menyeronokkan akan menjadikan guru terus bermotivasi 

menjalankan tanggungjawab setiap hari. Situasi ini amat 

penting untuk memastikan wujudnya kolaborasi yang baik 

antara pemimpin dan guru-guru dalam meningkatkan 

kecemerlangan sekolah.  Persekitaran kerja yang selesa 

bergantung kepada cara memimpin oleh ketua yang 

berkualiti. 

Pemimpin sebuah sekolah merujuk kepada 

pengetua atau guru besar. Individu ini bertanggungjawab 

mentadbir dan memacu perjalanan sekolah dengan 

sistematik agar dapat memenuhi keperluan semasa dan 

jangkaan semua pihak. 

Pemimpin yang bermotivasi menunjukkan 

bagaimana mereka dapat menolong subordinat melakukan 

kerja mereka, berkongsi matlamat dan sama-sama 

memahami perkara yang penting. Mereka menjadi ketua 

yang dapat memotivasikan dan menginspirasi subordinat 

menyiapkan tugas yang diamanahkan (Bass & Avolio, 

2004). 

Bass dan Avolio (2004), yakin pemimpin yang 

merangsang intelektual guru dapat membuatkan mereka 

berfikir serta dapat mencari penyelesaian baru yang lebih 

berkesan. Seperti kata Fullan (2011), Sebuah sekolah yang 

cemerlang bergantung pada penglibatan semua pihak 

terutamanya guru dan pengetuanya.  

                 
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Kajian lepas menunjukkan kepimpinan transformasional 

mempunyai hubungan signifikan dengan kepuasan kerja 

guru. Namun, wujud persoalan tentang sejauhmana 

kepimpinan transformasional pengetua mempengaruhi 

kepuasan kerja guru. Dapatan kajian yang tidak konsisten 

merupakan jurang yang perlu diperhalusi. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Kajian terdahulu mendapati bahawa sekolah yang 

memperoleh keputusan hebat dalam akademik dipimpin oleh 

ketua yang berkesan (Haris & Chapman, 2012). Selain itu, 

komitmen setiap guru menjalankan tugas masing-masing 

juga menyumbang kepada kecemerlangan sekolah. 

Terdapat banyak jenis kepimpinan yang diamalkan 

oleh pemimpin. Kertas konsep ini melihat kepimpinan 

transformasional adalah jenis kepimpinan yang paling sesuai 

dan tepat untuk dijadikan amalan oleh semua pemimpin 

sekolah. Ini kerana pemimpin transformasional ialah 

pemimpin yang prihatin serta mempunyai hubungan baik 

dengan pekerja, memperlakukan semua orang dengan 

saksama, memberikan bantuan bagi mereka yang 

memerlukan, mendorong perkembangan peribadi dan 

profesional kakitangan melalui pembatibatn kakitangan atau 
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pekerja dalam proses membuat keputusan serta 

mengutamakan pencapaian objektif dan visi (Aydin et al, 

2013). 

Dalam masa yang sama, kepuasan kerja sorang guru 

juga amat penting dan mempunyai hubungan yang rapat 

dengan gaya kepimpinan bermaksud proses pengaruh sosial 

yang dilakukan oleh seseorang dengan melibatkan sokongan 

daripada orang lain dalam melaksanakan sesuatu tugas 

(Chemers, 1997). Kepimpinan juga boleh diertikan sebagai 

aktiviti mempengaruhi atau memujuk orang lain 

memberikan kerjasama untuk mencapai matlamat (Koontz 

O’Donnel, 1982). Kepimpinan yang dinamik dan berkesan 

berupaya mempengaruhi guru memberikan komitmen 

terhadap kemajuan organisasi (Sharifah, 2012). 

Thilaka dan Aida (2018) menekankan kepentingan 

untuk guru besar memahami dengan jelas mengenai tingkah 

laku pemimpin yang boleh memberi pengaruh terhadap 

kepuasan kerja guru. Tambahnya, guru besar mempunyai 

kuasa untuk memanipulasi tenaga kerja guru yang untuk 

mencapai kejayaan pada tahap yang maksimum.  

Salah satu dimensi kepimpinan transformasional ialah 

memupuk pengaruh yang ideal, bermaksud sejauh mana 

pemimpin bertindak secara berkarisma untuk mempengaruhi 

pengikutnya (Slocum & Hellriegel, 2011). Secara 

normalnya, pengikut akan mudah tertarik dan terpengaruh 

dengan pemimpin yang memiliki karisma yang unggul. Bagi 

pengikut, pemimpin yang mampu memupuk pengaruh ideal 

sebenarnya mengamalkan nilai dan etika yang tinggi. 

Pemimpin begini sentiasa menyokong setiap peningkatan 

dan kejayaan yang dilakukan oleh pengikutnya. Penyataan 

Slocum dan Hellriegel ini bermaksud kuasa yang ada pada 

pemimpin transformasional boleh digunakan untuk 

memimpin pasukannya mencapai visi dan misi organisasi 

tanpa memikirkan kepentingan peribadi. 

Amalan kepemimpinan transformasi pengetua dapat 

meningkatkan prestasi dan mengubah sikap guru di sekolah 

(Saiful, 2011). Kajian Ali et al (2014) mendapati bahawa 

bebanan tugas adalah salah satu penyebab guru menghadapi 

tekanan dan hilang minat menyelesaikan tugas. Realitinya 

kini, tugas guru di sekolah tidak hanya mengajar bahkan ada 

pelbagai tugas lain seperti menyediakan fail, laporan, 

program yang mesti dilaksanakan di sekolah dan sebagainya.  

Kepimpinan transformasional adalah satu proses yang 

memberi inspirasi kepada perubahan dan memberi kekuatan 

kepada orang yang dipimpin untuk mencapai tahap yang 

lebih tinggi untuk diri sendiri dan organisasi. Proses ini 

memungkinkan semua pengikut menerima tanggungjawab 

dan proses yang ditetapkan (Koehler & Pankowski, 1997). 

Manakala hasil kajian Aydin et al (2013) mejeslakan 

bahawa terdapat hubungan kukuh amalan kepemimpinan 

transformasional dan kepuasan kerja guru. Maka, pentadbir 

perlu peka dan memahami situasi guru di sekolah. 

Seterusnya bagi Menon (2014) wujud banyak aspek seperti 

kuasa, peranan dan hak istimewa yang boleh mempengaruhi 

gaya kepimpinan. Sekolah berkesan sangat bergantung pada 

kepimpinan sekolah yang memberi kuasa kepada guru, staf, 

ibu bapa, dan pelajar mencapai tujuan bersama (Selamat et 

al., 2013). 

Dalam tinjauan yang dilakukan oleh Sayadi (2016) di 

42 buah sekolah rendah dan menengah di Iran, bertujuan 

untuk menyelidik implikasi kepimpinan transformasional 

terhadap kepuasan kerja dan komitmen terhadap sekolah, 

mendapati terdapat hubungan antara pengetua dengan 

kepuasan kerja guru.  

Berdasarkan hasil kajian Christa et al. (2018) pula, apabila 

tahap kepimpinan transformasional semakin tinggi maka 

kepuasan kerja guru juga semakin meningkat tinggi. Ini 

menunjukkan amalan kepimpinan transformasional 

membantu mencapai misi atau visi sekolah selain dapat 

membantu para guru mengoptimumkan mutu pengajaran. 

Kepimpinan transformasional dapat menambahkan 

kepuasan kerja guru yang mendorong guru menghasilkan 

sesuatu di luar jangkaan (Alex et al., 2018) Evolusi daripada 

cara kepimpinan yang lama jelas menghasilkan impak yang 

bermakna terhadap kepuasan bekerja guru. Kepimpinan 

transformasional adalah lebih berpusat dan menunjukkan 

keprihatinan yang lebih kepada kakitangan berbanding 

dengan gaya kepimpinan yang lain (Mohd Yusoff et al 

2020). 

Apabila guru berpuas hati dengan kualiti penyeliaan 

yang diterima daripada pengetua, tahap kepuasan kerja guru 

akan meningkat (Ismail & Ramli, 2014). Menyorot kajian 

oleh Daud dan Don (2012) kepimpinan transformasional 

adalah satu budaya yang positif dan memberi manfaat 

kepada sekolah. Budaya positif akan membawa kepada 

kerjasama yang erat dan kukuh dalam kalangan guru. 

Sekiranya budaya ini berterusan proses mencapai kejayaan 

sekolah akan lebih lancar.  Pernyataan positif ini disokong 

oleh Wahab et al. Al (2014) dalam kajian Christa et al. 

(2018) iaitu kepimpinan transformasional mampu mengubah 

institusi dan tanggapan guru terhadap sekolah. Selain itu, 

dapat membantu para guru untuk lebih bermotivasi 

melaksanakan tanggungjawab dan komitmen yang 

diberikan.  

Disamping itu, Man et al. (2016) dalam kajian 

Christa et al. (2018), berpendapat kualiti setiap guru akan 

dapat ditambahbaik dan dapat ditingkatkan sekiranya konsep 

transformasi di sekolah dipraktikkan oleh pengetua atau guru 

besar. Secara normalnya, semua guru akan lebih 

bersemangat dan rajin untuk meningkatkan prestasi mereka 

apabila pihak pentadbir lebih berfikiran terbuka dalam tugas 

masing-masing. 

Dapatan Serina (2008), Jazmi (2009) dan Adnan 

Riaz et al (2010) ke atas kepimpinan transformasional 

dengan kepuasan kerja guru wujud hubungan yang positif 

antara keduanya. Kepimpinan transformasional diketahui 

sebagai salah satu model kepimpinan yang sering 

dikemukakan dalam lapangan pendidikan bahkan ia 

dicadangkan sebagai satu bentuk kepimpinan yang mampu 

memberikan kesan kepada guru dalam melaksanakan 

komitmen kerja mereka serta sikap guru terhadap pekerjaan 

sebagai guru (Hallinger, 2003) 

Ling (2019) bagaimanapun berpendapat, kepuasan 

kerja antara individu mempunyai dimensi yang berbeza 

mengikut individu tersebut. Baginya, peningkatan dalam 

kepuasan kerja berupaya menjadi suntikan motivasi untuk 

guru berusaha lebih giat bagi meningkatkan skil mengajar 

dan mewujudkan persekitaran belajr yang lebih baik 

seterusnya akan menggalakkan pencapaian pelajar. Ling 

(2019) menambah, bagi pekerja, dalam konteks 

perbincangan ini guru, kepuasan kerja amat penting kerana 

prestasi kerja meningkat disebabkan oleh dorongan 

kepuasan bekerja yang baik. Maka hasilnya akan menjadikan 

guru lebih banyak memberikan khidmat yang lebih baik dan 
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memberikan sepenuh perhatian terhadap pelaksanaan tugas 

mereka. 
       

IV. DAPATAN KAJIAN LEPAS 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Transformasional 

 

Majoriti hasil kajian yang lalu membuktikan tahap amalan 

kepimpinan pengetua serta guru besar sekolah adalah tinggi. 

Kajian oleh Sentot (2011) di sekolah-sekolah 

Muhammadiyah di Indonesia untuk melihat kepimpinan 

transformasional juga menunjukkan hal yang sama. Selari    

dengan dapatan oleh Nor Hanim (2013) di SMK harian 

Wilayah Persekutuan Putrajaya menemui dapatan tahap 

amalan kepimpinan transformasional berada pada tahap 

tinggi. Nor Fadhilah dan Azlin (2014) juga menemukan hasil 

yang sama di Negeri Sembilan dalam kajian mereka terhadap 

Sekolah Agama Bantuan Kerajaan (SABK). Kajian oleh 

Jamalullail et al (2014) ke atas di daerah Temerloh juga 

menunjukkan amalan kepimpinan transformasional guru 

besar berada pada tahap yang tinggi. 

Siti ‘Ataeya dan Azlin Norhaini (2018) yang 

melaksanakan kajian di sekolah rendah di daerah Subis 

mendapati tahap amalan kepimpinan transformasi guru besar 

yang memiliki ijazah di daerah Subis lebih tinggi daripada 

guru besar yang tidak memiliki ijazah selari dengan dapatan 

oleh Windy (2019) menemukan hasil serupa dalam kajian 

yang dilaksanakan ke atas semua guru akademik di Pusat-

pusat Tingkatan Enam. 

Namun, wujud juga percanggahan maklumat 

tentang tahap kepimpinan transformasional pemimpin 

sekolah dalam dapatan kajian lalu. Seperti hasil analisis oleh 

Hezereen (2014) yang menemukan dapatan bahawa amalan 

kepimpinan transformasional di Sarawak iaitu pengetua 

sekolah SMK yang cemerlang dan kurang cemerlang hanya 

pada tahap sederhana. Tahap kepimpinan transformasional 

bagi guru besar di Zon Kajang pula sederhana tinggi, dan 

dapatan yang sama diperolehi untuk tahap kepuasan kerja 

guru (Gobinathan dan Jamalul Lail, 2020). 

 

Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 

Pelbagai dapatan hasil daripada kajian lepas mendapati tahap 

kepuasan kerja guru adalah tinggi. Seperti kajian oleh Philip 

dan Jamalul Lail (2018) terhadap guru di Sjk(C) daerah 

Petaling Perdana yang menunjukkan tahap kepuasan kerja 

guru yang tinggi. Manakala dapatan Elicia dan Jamalul Lail 

(2018) di daerah Sebauh, Sarawak juga berada pada tahap 

yang sama. Begitu juga dapatan kajian oleh Petrus dan 

Mohamed Yusoff (2018) mendapati bahawa tahap kepuasan 

guru sekolah rendah di kawasan Batu Kawa, daerah Padawan 

adalah pada tahap yang tinggi. Dapatan kajian oleh Nor 

Mohamad et al (2016) mendapati kepuasan kerja guru di 

sekolah daerah Ledang berada pada tahap tinggi.  

Rahaman (2012) dalam Rozi et al (2016) mendapati 

kepuasan kerja guru swasta di Bangladesh tinggi daripada 

kepuasan kerja guru di sekolah awam sekolah awam. 

Rahaman turut memperolehi dapatan menunjukkan apabila 

kepuasan kerja dan komitmen guru bertambah, kemajuan 

sekolah juga ikut meningkat sama. Raihana (2012) 

mendapati bahawa tahap kepuasan kerja tenaga pengajar 

IPMa adalah tinggi. Nadiah dan Azlin (2014) pula 

menemukan dapatan bahawa tahap kepuasan kerja guru 

sekolah menengah kebangsaan adalah lebih tinggi 

berbanding dengan guru-guru di sekolah berasrama penuh 

dan guru-guru disekolah menengah kebangsaan agama. 

Namun, dapatan skor min yang berbeza diperolehi 

bagi guru di sekolah menengah di daerah Penampang 

(Ghavifekr dan Pillai, 2016), berada pada tahap yang 

sederhana. Begitu juga dengan dapatan yang diperoleh 

daripada Nurjannah dan Abdul Said (2016) bagi kajian di 

pantai timur Sabah yang menunjukkan keputusan yang sama 

iaitu pada tahap sederhana sahaja. Sama halnya dengan hasil 

kajian Anantha et al (2016) di daerah Kinta Selatan, Perak.  

Walaupun dapatan Raihana (2012) menghasilkan 

dapatan tahap kepuasan kerja tenaga pengajar tinggi tetapi 

hanya merujuk kepada nilai skor min bagi faktor hygiene 

(4.13) sedangkan faktor motivator (3.90) adalah sedikit 

rendah iaitu pada tahap sederhana tinggi. 

 

Hubungan Kepimpinan Transformasional Dan 

Kepuasan Kerja Guru 

 

Kajian Aydin et al (2013) menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang kuat antara amalan kepemimpinan 

transformasional kepemimpinan dan kepuasan kerja guru. 

Kajian oleh Jamalullail et al (2014) ke atas 240 guru yang 

bekerja di 10 sekolah rendah di daerah Temerloh, Pahang 

menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

amalan kepempinan transformasional guru besar di daerah 

Temerloh dengan kepuasan kerja guru. Hasil kajian yang 

dilakukan ke atas guru-guru di SMK Swasta di Jakarta Timur 

oleh Putra Rustamaji, A. C et al (2017) juga menunjukkan 

wujud hubungan yang signifikan antara kepimpinan 

transformasional dengan prestasi kerja dan kepuasan.  

Petrus dan Mohamed Yusoff (2018)   juga 

mendapati adanya hubungan yang signifikan antara 

kepimpinan transformasi dengan kepuasan kerja guru. 

Manakala, analisis kolerasi oleh Philip dan Jamalul Lail 

(2018) pula menunjukkan kepemimpinan transformasi guru 

besar di di SJK (C) Daerah Petaling Perdana memiliki 

hubungan positif yang signifikan dengan kepuasan kerja 

guru. 

Kajian yang dilakukan oleh Thilaka dan Aida 

(2018) kepada guru-guru di SJK(T) di daerah Jempol 

menunjukkan menunjukkan gaya kepimpinan 

transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan 

dengan kepuasan kerja guru. Kajian terhadap guru -guru 

tingkatan enam oleh Windy (2019) menemukan dapatan 

yang sama. 

Nadiah dan Azlin (2014) membandingkan kepuasan 

kerja guru di SMKA dan SMK mendapati bahawa tahap 

kepuasan kerja guru SMK adalah lebih tinggi berbanding 

dengan guru-guru di SBP dan guru-guru di SMKA. Begitu 

juga kajian Rosmawati (2014) menunjukkan terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan gaya kepimpinan 

transformasional pengetua dengan kepuasan kerja guru. 

Philip dan Azlin (2014) dalam kajian mereka mendapat 

adanya hubungan yang signifikan pada amalan kepimpinan 

transformasi dan kepuasan kerja guru.  

Kajian ini melibatkan 100 orang guru yang mengajar di 

sebuah sekolah menengah di Kuala Kangsar Hasilnya 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang tinggi antara 
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amalan gaya kepimpinan transformasional pengetua dan 

kepuasan kerja guru (Ismail et al, 2015). 

Kajian luar negara oleh Sohil dan Ali (2016) 

daripada 182 guru dari wilayah Galilee yang dipilih secara 

rawak dari guru Galilee menunjukkan hubungan positif yang 

signifikan antara kepemimpinan transformasional dan 

kepuasan kerja. Loo dan Ling (2018), hasil kajian di Sarawak 

menunjukkan bahawa dimensi individu pertimbangan, 

karisma, dan motivasi dalam kepemimpinan 

transformasional mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap pekerjaan kepuasan dalam kalangan guru. Hasil 

kajian Anantha et al (2016) menunjukkan bahawa amalan 

kepimpinan transformasional oleh pengetua sekolah di 

daerah Kinta Selatan memiliki hubungan yang signifikan 

antara tahap kepemimpinan transformasional dan kepuasan 

kerja. Selanjutnya, Tadele (2014) mendapati terdapat 

hubungan antara setiap komponen kepimpinan 

transformasional dan kepuasan kerja guru di sekolah-sekolah 

menengah kerajaan di Ethiophia didapati sederhana, positif 

dan signifikan. 

Sebaliknya kajian yang dilakukan dalam kalangan 

guru Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil SJK(T) oleh Munian, 

S. and Hasan, S. (2020) menunjukkan gaya kepimpinan 

transformasional guru besar dengan komitmen kerja 

mempunyai hubungan signifikan yang positif tetapi 

sederhana. Ini selari dengan dapatan kajian yang dijalankan 

oleh Gobinathan dan Jamalul Lail (2020) melalui kajian 

yang dijalankan di Selangor iaitu di SJK(T) Zon Kajang 

menunjukkan adanya hubungan korelasi yang sederhana dan 

signifikan antara amalan kepimpinan transformasional guru 

besar dengan tahap kepuasan kerja.  

S. Dom Nambi (2012) mendapati kajian ke atas 

seramai 155 orang responden dalam kalangan guru untuk 

mengenalpasti tahap amalan kepimpinan transformasional 

dalam kalangan pengetua menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan persepsi yang signifikan terhadap amalan 

kepimpinan transformasional.  

Kutipan data oleh Palanisamy et al (2020) telah 

dilakukan terhadap 400 responden di 12 buah sekolah di 

Perlis menunjukkan hubungan kepimpinan transformasional 

guru besar terhadap kepuasan kerja dalam kalangan guru di 

Perlis adalah pada tahap yang sederhana kuat. 

Bagaimanapun, kajian oleh Menon-Eliophotou 

(2014) mendapati gaya kepimpinan transformasi semata-

mata tidak memadai untuk mempengaruhi kepuasan kerja 

guru, sebaliknya memerlukan gabungan gaya kepimpinan 

lain seperti instruksional dan transaksional. 

 

V. PERBINCANGAN 

Secara keseluruhannya, dapat dikonklusikan bahawa amalan 

kepimpinan transformasional pemimpin sekolah mempunyai 

hubungan yang signifikan pada tahap tinggi dengan 

kepuasan kerja guru.  Hal ini berdasarkan dapatan yang selari 

antara beberapa penemuan seperti oleh Jamalullail et al 

(2014), Talib et al (2019) Fayzhall et al (2020). 

Walaubagaimanapun wujud juga, analisis dapatan yang 

sederhana, positif dan signifikan dengan setiap dimensi 

kepimpinan transformasional. 

Selain itu, faktor motivator dan faktor hygiene boeh 

memberi kesan serta mempengaruhi tahap kepuasan kerja 

guru. Namun ada kalanya, kepuasan kerja guru hanya 

dipengaruhi oleh salah satu faktor sahaja. Maka, perlu diteliti 

dengan lebih mendalam punca yang menyebakan keadaan itu 

berlaku. Pada asasnya, keperluan hidup manusia bukan 

semata-mata kepada perkara yang bersifat kebendaan atau 

material, tetapi juga sebaliknya seperti kepuasan kerja dalam 

bekerja. Setiap individu akan berhadapan dengan perkara-

perkara yang tidak dapat diramalkan sebelumnya dalam 

proses mencapai kepuasan kerja yang diinginkan melalui 

kerjaya mereka. 

Jelasnya, untuk memastikan sebuah organisasi 

pendidikan seperti sekolah berfungsi dengan baik untuk 

memenuhi hasrat negara memiliki dan berupaya 

menghasilkan modal insan terbaik maka kepimpinan 

berbentuk transformasional merupakan amalan kepimpinan 

yang sangat diperlukan. Perkara ini juga amat bertepatan 

dengan kehendak negara dalam menjadikan rancangan Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025) menjadi 

kenyataan. Wajarlah setiap pengetua sekolah 

mengadaptasikan kepimpinan transformasional ketika 

menjalankan tugas mereka. 

 

VI. IMPLIKASI, CADANGAN DAN KESIMPULAN 

       
Implikasi dan cadangan 

 

Kertas konsep ini diharap dapat menunaikan kehendak 

PPPM 2013 – 2025 melalui anjakan ke 5, iaitu memastikan 

hanya kepimpinan yang memiliki prestasi tinggi 

ditempatkan di semua sekolah. Dengan ini diharapkan pihak 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan 

Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat Pendidikan Daerah 

(PPD) dapat memahami dengan lebih jelas ketika membuat 

refleksi dan menilai semula sebarang dasar berkaitan 

kepimpinan dari segi amalan kepmpinan transformasional 

dan kepuasan kerja guru. 

Dari aspek latihan, kertas konsep ini boleh 

dijadikan sebagai panduan ketika merancang dasar 

perlantikan jawatan pentadbir sekolah dengan syarat-syarat 

dan elemen-elemen yang lebih relevan pada masa akan 

datang. Dalam masa yang sama, kursus atau bengkel 

kepimpinan yang dirancang dapat diuabhsuai agar elemen 

kepimpinan transformasional yang merangkumi keempat-

empat dimensi dapat dimasukkan ke dalam modul 

kepimpinan. 

Kertas konsep ini mencadangkan perlunya tahap 

amalan yang tinggi dalam kepimpinan ttransformasional 

dikekalkan dalam kalangan pengetua dan guru besar sekolah. 

Dua jawatan penting ini apabila diisi dengan individu yang 

telah dipilih mereka wajar memastikan bahawa prestasi 

kepimpinan transformasional sentiasa berada pada tahap 

tinggi kerana hubungannya dengan kepuasan kerja guru yang 

sangat signifikan. Pengetua dan guru besar perlu menilai 

kembali bentuk kepimpinan yang diamalkan selama ini agar 

tugas mengurus dan memimpin sekolah dapat dilaksanakan 

dengan jayanya. 

Akhirnya, kertas konsep ini juga diharap dapat 

membantu guru-guru memahami keperluan mengurus dan 

mengetahui tahap kepuasan kerja masing-masing agar dapat 

mewujudkan suasana kerja yang kundusif dan efisyen 

terutamanya melibatkan hubungan dengan pentadbir 

masing-masing. 
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 Penyelidikan dan kajian yang lebih lanjut dan 

berterusan adalah dicadangkan dilaksanakan dari pelbagai 

dimensi dan pembolehubah yang bersesuaian. 

 

Kesimpulan 

 

Kesimpulannya, kepimpinan transformasional adalah 

penyumbang terbesar kepada peningkatan kualiti guru. 

Situasi ini membolehkan guru-guru dan pengetua atau guru 

besar terus berkhidmat dengan lebih baik dan bersedia 

menerima sebarang perubahan yang dapat membantu 

meningkatkan kualiti guru dan pengetua atau guru besar 

seterusnya mutu pendidikan negara ke satu tahap yang lebih 

berdaya saing dan lestari. Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (2013-2025) masih berbaki empat tahun lagi harus 

dipastikan dapat memenuhi objektif yang disasarkan 

terutamanya dari aspek kepimpinan pentadbiran. Jelaslah, 

amalan kepimpinan transformasional merupakan salah satu 

gaya kepimpinan yang mempengaruhi kecemerlangan 

organisai serta mempunyai hubungan dengan kepuasan kerja 

guru. 
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PELAKSANAAN PROGRAM TRANSISI KERJAYA 

MELALUI SIMULASI “MOCK-HOUSE” BAGI MURID 

BERKEPERLUAN KHAS BERMASALAH 

PEMBELAJARAN (MBK-BP) 
 

Siti Aryiana Jamali dan Khairul Farhah Khairuddin 
 
Abstrak – Mempunyai suatu kerjaya merupakan salah satu 

elemen penting dalam kehidupan alam dewasa termasuk bagi 

individu berkeperluan khas. Tujuan kajian ini dijalankan 

adalah untuk meneroka pelaksanaan program transisi kerjaya, 

melalui simulasi “mock-house” bagi Murid Berkeperluan Khas 

bermasalah pembelajaran (MBK-BP) di dua buah sekolah di 

Malaysia yang mempunyai simulasi ini. Di Sekolah Anggerik, 

program simulasi berfokus kepada pengurusan diri dan di 

Sekolah Bunga Raya, program simulasi berfokus kepada 

program transisi kerjaya. Kaedah kualitatif berbentuk kajian 

kes digunakan sebagai rekabentuk kajian. Pemerhatian, 

temubual separa berstruktur dan analisis dokumen telah 

dijalankan untuk memahami bagaimana program simulasi 

dilaksanakan dan mengenalpasti keperluan semasa program 

ini. Dapatan kajian menunjukkan program simulasi 

memberikan latihan dalaman yang sesuai dengan pasaran 

kerja melalui kemahiran yang diajarkan disekolah. Majikan 

dalam kajian ini didapati cakna dengan kelebihan mengambil 

MBK bekerja. Empat orang MBK-BP dari Sekolah Anggerik 

yang ditemubual mendapati program simulasi membantu 

memberikan mereka kemahiran pengurusan diri yang baik 

dan empat orang MBK-BP dari Sekolah Bunga Raya yang 

ditemubual mempunyai kesedaran yang baik tentang 

kepentingan berdikari dan sedia untuk menyertai program 

transisi kerjaya seawal usia 16 tahun. Melalui maklumat yang 

diperolehi, satu model kolaborasi yang melibatkan 

pelaksanaan program transisi kerjaya melalui simulasi “mock-

house” dalam kalangan murid berkeperluan khas mengikut 

kriteria yang memenuhi kehendak majikan telah dihasilkan.  
 

Kata kunci – kolaborasi, murid berkeperluan khas, peluang 

pekerjaan, pendidikan khas, transisi kerjaya, simulasi 

 

I. PENGENALAN  

 

Kerjaya merupakan salah satu elemen penting dalam 

meneruskan kehidupan termasuk untuk Murid Berkeperluan 

Khas (MBK). Sehingga kini, seramai 88419 OKU berdaftar 

berdasarkan Buku Data Pendidikan Khas, 2019. Matlamat 

kajian ini adalah untuk meneroka dan menjelaskan berkaitan 

pelaksanaan program transisi kerjaya, melalui simulasi 

“mock-house” bagi Murid Berkeperluan Khas (MBK) 

bermasalah pembelajaran (BP). Murid berkeperluan khas 

(MBK) bermasalah pembelajaran yang akan menamatkan 

pelajaran pada usia 19 tahun memerlukan pekerjaan untuk 

menampung kehidupan mereka pada masa akan datang. 

Kesukaran individu berkeperluan khas terutama murid 

bermasalah pembelajaran untuk mendapatkan pekerjaan 

merupakan salah satu isu yang perlu diberi perhatian serius 

kerana terdapat cabaran dalam pendidikan vokasional untuk 

menyediakan MBK dengan pekerjaan sebenar (Abdullah et 

al., 2015).  
Simulasi membantu dalam meningkatkan tahap 

keyakinan diri yang membantu dalam memberikan peluang 

kemahiran vokasional (Deborah & Kate Esposito, 2018). 

Simulasi “mock-house” merupakan sebuah simulasi 

berbentuk replika rumah yang dibina untuk memberikan 

pengalaman sebenar kepada murid berkeperluan dalam 

pengurusan diri seperti housekeeping, pramusaji, dan 

kemahiran lain yang dapat membantu mereka dalam 

pembangunan kerjaya setelah tamat persekolahan. 

      
Penulis koresponding: Khairul Farhah Khairuddin, Universiti 

Kebangsaan Malaysia, (Email address: kfk@ukm.edu.my ). 

                  

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Kurikulum sedia ada kurang berkesan dalam proses 

simulasi ”mock house” melalui penyediaan latihan dalaman 

untuk pelaksanaan transisi kerjaya. Kajian oleh Siti Nor 

Idayu binti Mohd Nasir 2016, menjelaskan tentang 

kepentingan Pendidikan Vokasional untuk MBK bermasalah 

pembelajaran sebagai persediaan ke alam pekerjaan selepas 

MBK menamatkan persekolahan. Kajiannya menggunakan 

kaedah “on-job training” dan penglibatan industri dalam 

pelaksanaan program transisi kerjaya. Oleh itu, masih perlu 

lagi kajian yang menggunakan kaedah lain dengan cara 

latihan kemahiran kerja melalui simulasi “mock-house”. 

       Selain itu juga, fungsi pusat latihan seperti bengkel 

terlindung dilihat masih kurang dalam persediaan 

memberikan latihan dalaman kepada MBK sebelum terlibat 

dengan transisi kerjaya diluar. Oleh hal yang sedemikian, 

bagi memastikan segala perancangan berkaitan program 

transisi kerjaya MBK berjalan lancar, kerjasama daripada 

pelbagai pihak seperti pentadbir sekolah, guru-guru, ibu 

bapa, agensi kerajaan dan juga swasta serta komuniti adalah 

sangat diperlukan (Abdullah et al.,2015).  
Penerimaan majikan dalam mengambil MBK bekerja 

juga menjadi salah satu isu penting dalam pelaksanaan 

program transisi kerjaya ini. Mereka tidak didedahkan 

dengan simulasi yang dilaksanakan di sekolah dan kurang 

pengetahuan mengenainya. Ia adalah kerana kerjasama 

dalam modul program transisi sedia ada masih kurang efektif 

kerana kurangnya kurikulum dan polisi sebagai dasar 

pelaksanaan. Kajian oleh Siti Masidayu Jaafar Shah et. al 

(2018), menyatakan bahawa perlaksanaan program transisi 

di Malaysia masih belum jelas dan tiada peraturan atau 

kurikulum yang spesifik untuk melaksanakannya. Di 

Malaysia juga, pemberian pekerjaan kepada individu OKU 

dilihat sebagai satu kebajikan atau kerja amal (Dzalani, 

2019).  

 

 

 

mailto:kfk@ukm.edu.my%20com


ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 460  
 

III. TINJAUAN LITERATUR 

                  

Perkembangan Program Transisi Kerjaya di Malaysia 

 

Penggubalan Akta Pendidikan 1996, Bab 8 

Pendidikan Khas, Seksyen 41, Subseksyen (1) (B) 

Peraturan-peraturan Pendidikan (Pendidikan Khas) 1997, 

membolehkan guru untuk mengubahsuai teknik atau kaedah 

pengajaran dan pembelajaran, perubahan masa bagi aktiviti 

dan susunan aktiviti, perubahan mata pelajaran dan bahan 

bantu mengajar (BBM) dalam melaksanakan kurikulum 

pendidikan khas untuk pencapaian matlamat dan tujuan 

pendidikan khas. Akta ini membolehkan MBK untuk terlibat 

dalam Pendidikan secara menyeluruh termasuklah 

penempatan di dalam Program Inklusif di kelas aliran 

perdana serta dibenarkan untuk menduduki peperiksaan 

awam seperti UPSR, PMR dan SPM (Peraturan Pendidikan 

Khas, 2013). Pencapaian mereka dalam peperiksaan awam 

membolehkan MBK untuk menyambung pelajaran di 

SMPK(V) Indahpura, Kulai, Johor atau sekolah-sekolah 

menengah teknik yang telah ditetapkan oleh Bahagian 

Pendidikan Khas serta melanjutkan pelajaran ke program 

sijil, diploma, matrikulasi atau pusat pengajian tinggi yang 

lain.  

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 

2013-2025, menerusi anjakan kesembilan, yang memberi 

penekanan terhadap penglibatan ibu bapa, komuniti dan 

pihak swasta dalam memperkasakan sekolah dapat 

membantu dalam program transisi kerjaya untuk MBK. 

Kolaboratif antara ibu bapa, komuniti dan sekolah menjadi 

satu inisiatif utama dalam mewujudkan suasana 

pembelajaran yang berkualiti untuk murid-murid 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2013).  

Dalam kajian ini, pelaksanaan program transisi 

melibatkan beberapa pusat latihan sedia ada seperti bengkel 

daya yang merupakan bengkel terlindung di bawah seliaan 

Jabatan Kebajikan Masyarakat (JKM). Selain itu, kolaboratif 

bersama agensi luar juga membantu MBK sebelum memilih 

kerjaya yang sesuai selepas tamat persekolahan. Bengkel 

daya ialah sebuah pusat yang dikhaskan untuk Orang Kurang 

Upaya (OKU) yang tidak berdaya saing untuk mendapatkan 

pekerjaan di pasaran terbuka (Jabatan Kebajikan 

Masyarakat,2013). Pengurusan dan pengoperasian bengkel 

daya adalah mengikut Kaedah-Kaedah Worksyop 

Terlindung 1979.  

Taman Sinar Harapan merupakan salah sebuah 

pertubuhan oleh JKM dibawah bengkel terlindung yang 

menyediakan tempat penjagaan, perlindungan dan 

pemulihan bagi OKU bermasalah pembelajaran berdasarkan 

kepada Kaedah-Kaedah Pusat-Pusat Pemulihan Cacat Akal 

1977. Penempatan OKU di Taman Sinar Harapan adalah 

dalam tempoh tiga (3) tahun atau sehingga mencapai umur 

18 tahun dan sepanjang tempoh berkenaan mereka diberikan 

latihan aktiviti kehidupan seharian (Activity Daily Living).  

Bagi melaksanakan program transisi untuk MBK, 

salah satu program berbentuk praktikal untuk mereka perlu 

dilaksanakan dengan tujuan untuk menyediakan MBK 

dengan dunia sebenar menghadapi alam pekerjaan (Mohd 

Syazwan et. al., 2019). Selain itu, pelaksanaan pendidikan 

vokasional juga membantu dalam program transisi kerjaya 

kerana melalui kemahiran yang dipelajari dapat membantu 

MBK untuk lebih berdikari dalam kehidupan seharian 

ataupun untuk berhadapan dengan alam pekerjaan serta 

majikan (Mohd Syazwan & Harwati, 2019). Individu 

berkeperluan khas dilihat lebih cenderung dalam kurikulum 

vokasional berbanding kurikulum akademik sedia ada bagi 

meningkatkan kemahiran hidup mereka (Siti Noridayu & 

Mohamad Hisyam, 2015).  

 

Transisi kerjaya dan latihan kerja 

 

Kurikulum untuk MBK digubal berdasarkan 

kepelbagaian individu untuk mendapatkan kehidupan 

bermakna (Siti Nor Idayu, 2016). Transisi kerjaya merujuk 

kepada perubahan proses pengajaran dan pembelajaran yang 

melibatkan pengubahsuaian kurikulum oleh guru dalam 

pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran. Program transisi 

juga merupakan satu aktiviti yang diselaraskan untuk pelajar 

dalam proses berorientasikan hasil yang melibatkan sekolah 

ke luar sekolah seperti latihan vokasional, pekerjaan yang 

bersepadu dan disokong, pendidikan berterusan serta 

kehidupan berdikari (Samuel B. B.,2015).  

Program transisi boleh dilaksanakan seawal usia 16 

tahun bagi murid kurang upaya namun terdapat juga negara 

seperti United States yang menganggap transisi itu penting 

dan dilaksanakan kepada murid seawal usia 14 tahun. Hal ini 

dapat dilihat dalam pelaksanaannya di Harbor School’s 

Transition Program for Special Needs Students. Program 

transisi kerjaya di Malaysia masih belum mempunyai 

panduan pelaksanaan yang diselaraskan, namun ianya boleh 

dilaksanakan dengan merujuk kepada Pelan Tindakan OKU 

2016-2022 sebagai panduan. Perlaksanaan program transisi 

boleh dijalankan melalui aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran yang diselaraskan secara eksplisit yang 

bertujuan untuk pendidikan berfokus tetapi ianya belum 

dijalankan secara sistematik (Clare, Darlene, Kendra, & 

Vickie, 2015).  

Latihan kerja atau latihan industri yang dijalankan 

kepada MBK akan memberikan kesan yang positif kepada 

mereka dalam menjalani kehidupan seharian, kehidupan 

peribadi dan sosial serta proses ke arah pekerjaan. Di 

Filipina, latihan kerja yang digelar sebagai program 

perantisan merupakan salah satu aspek penting dalam 

membenarkan individu kurang upaya untuk menimba 

pengalaman pekerjaan melalui penubuhan perniagaan untuk 

meningkatkan kemahiran pekerjaan mereka. Program 

perantisan mempunyai saling hubungan antara sekolah dan 

tempat kerja. Latihan kerja merupakan pembelajaran untuk 

memperolehi pengalaman melalui pembelajaran yang diselia 

oleh majikan (Samuel, 2015). 

 

Cabaran pelaksanaan program transisi kerjaya 

 

Terdapat beberapa cabaran yang menjadi kekangan 

dalam pelaksanaan program transisi kerjaya. Antaranya ialah 

tahap pengetahuan guru, penerimaan untuk berkolaborasi 

oleh pelbagai pihak seperti majikan, pengubahsuaian 

kurikulum yang bersesuaian dengan program transisi dan 

kesediaan ibu bapa untuk melibatkan anak dengan program 

transisi.  

Tahap pengetahuan guru aliran perdana serta guru 

pendidikan khas dalam melaksanakan tanggungjawab 

menjalankan program transisi masih kurang. Mereka kurang 

diberikan pendedahan mengenai pelaksanaan program 
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transisi kerjaya di sekolah, dan pelaksanaannya tidak 

dilakukan secara menyeluruh di setiap sekolah walaupun 

KPM melalui Bahagian Pendidikan Khas telah menyediakan 

garis panduan yang khusus untuk melaksanakan program 

transisi kerjaya. Di Malaysia, masih tiada peraturan yang 

jelas berkaitan pelaksanaan Program Transisi Kerjaya yang 

menyatakan keperluan program ini untuk dilaksanakan bagi 

Murid Berkeperluan Khas di sekolah harian biasa (Siti 

Masidayu et. al, 2018).  

Pandangan dan sikap negatif majikan terhadap 

murid berkeperluan khas juga menjadi halangan dalam 

pelaksanaan program transisi kerjaya (Mohd Syazwan & 

Harwati, 2019). Guru perlu mengetengahkan bakat dan 

potensi murid berkeperluan khas supaya mereka boleh 

diterima oleh majikan untuk bekerja. Kajian Dispenza, 2017, 

mendapati terdapat stigma berkaitan kebolehan dan 

ketidakupayaan individu kurang upaya dalam melibatkan 

diri dengan pekerjaan. Diskriminasi oleh majikan juga 

berlaku seperti pembayaran gaji yang sedikit berbanding 

dengan pekerja normal yang bekerja dalam bidang yang 

sama serta kekangan penginapan yang disediakan ditempat 

kerja (Hallock, Jin, & Barrington, 2014).  

Dalam aspek pengubahsuaian kurikulum pula, 

perubahan diperlukan meliputi kurikulum vokasional dan 

penekanan terhadap kurikulum khas berdasarkan 

persekitaran persekolahan mereka. Kurikulum murid 

berkeperluan khas yang menekankan kepada program 

transisi kerjaya diperlukan untuk membantu mereka. (Siti 

Masidayu et. al, 2018). Kolaborasi oleh pelbagai pihak 

dalam pelaksanaan program transisi berdasarkan kemahiran 

vokasional dapat membantu murid berkeperluan khas dalam 

menghadapi kehidupan selepas tamat persekolahan.  

Kajian Nor Hidayah, Aliza, Siti Masidayu & Noor 

Rahayu, 2018, menyatakan bahawa tahap pengetahuan dan 

kesediaan ibu bapa juga menjadi salah satu cabaran 

pelaksanaan program transisi kerjaya. Penerapan kesedaran 

yang tinggi dalam kalangan ibu bapa adalah diperlukan bagi 

meningkatkan tahap kesediaan mereka dalam melibatkan 

anak-anak berkeperluan khas dengan program transisi 

kerjaya. Kejayaan pelaksanaan program transisi kerjaya 

adalah disebabkan oleh sokongan dan tanggungjawab semua 

pihak terutamanya ibu bapa dalam menentukan program 

transisi dan keperluan yang sesuai mengikut kebolehan anak-

anak mereka (Nor Hidayah et.al, 2018).  

 

Kepentingan simulasi dalam program transisi kerjaya 

 

Simulasi membantu dalam meningkatkan tahap 

keyakinan diri yang membantu dalam memberikan peluang 

kemahiran vokasional (Deborah M. W., & M. C. Kate 

Esposito, 2018). Kajian Deborah M. W., M. C. Kate 

Esposito, 2018, simulasi melalui virtual reality memberikan 

pengalaman interaktif sebenar yang membantu tahap 

kemahiran sosial individu. Kajian ini dilakukan kepada 16 

orang individu Autism dewasa yang berumur antara 18 tahun 

hingga 22 tahun, namun 4 orang gagal memenuhi semua 

aspek kerana terlibat dengan program sekolah yang lain. 

Simulasi yang dilakukan dalam kajian ini adalah program 

latihan temuduga pekerjaan secara virtual dan pengkaji 

menggunakan penilaian (assessments) untuk mendapatkan 

skor IQ individu yang terlibat.  

Mock-house merupakan penggunaan simulasi 

sebuah rumah yang ditubuhkan di dalam sebuah sekolah. 

Walaupun kekurangan kajian mengenai simulasi mock-

house tetapi ianya boleh dikaitkan dengan perubahan bilik 

darjah kepada pembentukan sebuah replika rumah. Sebagai 

contoh, di Ephrata High School, Washington, mereka 

melaksanakan program khas untuk murid berkeperluan khas 

mempelajari kemahiran yang diperlukan di dalam kehidupan 

dengan mencipta sebuah mock apartment (Katelyn Smith, 

2016). 

Selain itu, di California School For The Deaf, 

mereka juga menjalankan sebuah program yang dinamakan 

sebagai The Independent Living Skilss iaitu satu program 

untuk menyediakan setiap pelajar senior bermasalah 

pendengaran dengan pengalaman mempunyai pangsapuri 

mereka sendiri. Program tersebut memberikan kemahiran 

seharian yang diperlukan di dalam sebuah kediaman secara 

nyata untuk diaplikasikan ke dalam kehidupan sebenar.  

Simulasi “mock-house” yang akan dijalankan di 

sekolah menjadi laluan alternatif kepada kerjaya untuk 

MBK. Kerjaya merupakan penglibatan berpanjangan dalam 

sesuatu bidang serta perkembangan dan kemajuan seseorang 

bagi menampung kehidupan seharian. Kerjaya yang 

dimaksudkan dalam kajian ini adalah kerjaya selepas MBK 

menamatkan persekolahan setelah melalui latihan dalaman 

melalui pelaksanaan simulasi “mock house”.  

 

IV. KAEDAH KAJIAN  

 

Kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan untuk 

melihat sejauh mana pelaksanaan program transisi kerjaya 

melalui simulasi mock-house terhadap murid berkeperluan 

khas (MBK). Penyelidikan yang dijalankan ini 

menggunakan kaedah kualitatif berbentuk kajian kes dan 

pengkaji melibatkan diri dengan cara turun padang serta 

melihat sendiri simulasi mock-house yang dilaksanakan di 

sekolah melalui analisis dokumen, temubual, pemerhatian 

dan senarai semak yang sesuai berdasarkan tempat kajian. 

Kaedah ini selaras dengan objektif kajian bagi mendapatkan 

maklumat yang lengkap dan untuk mengukur serta 

mengenalpasti bagaimana simulasi mock-house membantu 

dalam pelaksanaan program transisi kerjaya melalui 

pemerhatian dan senarai semak.  

Kajian dilaksanakan terhadap dua buah sekolah 

menengah yang mempunyai Program Pendidikan Khas 

Integrasi (PPKI) dan melaksanakan simulasi mock-house. 

Sekolah Anggerik merupakan sebuah sekolah yang terletak 

di Johor Bharu dan mempunyai mock-house yang digunakan 

sebagai simulasi untuk murid mereka melaksanakan aktiviti 

pengurusan diri. Sekolah Bunga Raya merupakan sebuah 

sekolah yang terletak di daerah Muar dan mempunyai mock-

house yang digunakan sebagai simulasi kepada murid 

berkeperluan khas sebelum ditempatkan ke dalam program 

transisi kerjaya diluar. Terdapat perbezaan dalam 

penggunaan mock-house bagi dua buah sekolah ini, namun 

perbezaan ini yang dimahukan dalam perlaksanaan kajian 

ini.  

Seramai dua orang GPK Pendidikan Khas, seorang 

guru mock-house, seorang guru Program Transisi Kerjaya, 8 

orang ibu bapa, 4 orang majikan, dan 8 orang murid 

berkeperluan khas yang dilibatkan dalam kajian ini. Nama 
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sebenar bagi setiap sekolah tidak dinyatakan bagi menjamin 

kerahsiaan data yang diperolehi (Creswell, 2014).  
 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Data telah dikumpulkan mulai bulan September 

2020 hingga November 2020 yang melibatkan seramai 24 

orang responden. Dapatan ini terbahagi kepada dua 

bahagian. Bahagian pertama ialah kajian yang melibatkan 

sekolah Anggerik. Bahagian kedua merupakan kajian yang 

melibatkan sekolah Bunga Raya. Nama sekolah, tempat dan 

peserta kajian telah diberi nama samaran. Peranan setiap 

peserta disertakan dalam jadual yang diberikan contohnya 

Guru Penolong Kanan di beri gelaran GPK diikuti dengan 

nama samaran yang bermula dengan huruf ‘A’ bagi 

responden yang mewakili sekolah Anggerik dan bermula 

dengan huruf ‘R’ bagi responden yang mewakili sekolah 

Bunga Raya. 

 

Kes 1 di Sekolah Anggerik.  

 
JADUAL 1 PROFIL PESERTA SEKOLAH ANGGERIK 

Bil. Nama  Peranan Jantina Umur 

(tahun) 

1. Pn. Anilah GPK Pendidikan Khas P 58  

2. Cikgu 
Azimah 

Penyelaras Mock-
house 

P 58  

3. Pn. Aqilah Ibu bapa/ penjaga P 46  

4. En. Azam Ibu bapa/ penjaga L 43  

5. Pn. Amani Ibu bapa/ penjaga P 55  

6. Pn. Amanda Ibu bapa/ penjaga P 50  

7. Azi  MBK 1 L 17  

8. Adela MBK 2 P 16  

9. Amin MBK 3 L 15  

10. Aaron MBK 4 L 17  

JUMLAH PESERTA SEKOLAH ANGGERIK 10 

Orang 

  

Sekolah Anggerik terletak disebuah daerah di Johor 

Bharu yang mempunyai Program Pendidikan Khas Integrasi 

dan mempunyai seramai 79 orang murid berkeperluan khas. 

Sekolah ini telah menubuhkan sebuah mock-house namun 

tujuan utama penubuhannya adalah untuk aktiviti pengajaran 

dan pembelajaran matapelajaran pengurusan diri. Temubual 

telah dilaksanakan kepada GPK Pendidikan Khas sekolah 

ini, dan beliau menceritakan tentang sejarah penubuhan 

mock-house disekolah berkenaan. Pernyataan GPK 

Pendidikan Khas: 

 

 “Idea untuk penubuhan mock-house disekolah ini 

tercetus pada tahun 2018. Saya meminta bantuan kepada 

guru saya untuk membuat satu kertas kerja yang akan 

dihantar kepada Jabatan Pendidikan Negeri Johor untuk 

mendapatkan sumbangan membina mock-house. 

Alhamdulillah, pihak jabatan meluluskan permohonan ini 

dan kami menerima sumbangan sebanyak RM30000 untuk 

membina bangunan mock-house. Mock-house sekolah ini 

telah dirasmikan pada 13 Januari 2019”. 

 

 Penggunaan mock-house disekolah ini adalah 

berdasarkan kepada matapelajaran Pengurusan Diri. 

Penyelaras mock-house menyatakan bahawa: 

 

 “tiada jadual waktu penggunaan mock-house yang 

spesifik, tetapi sekolah ini menggunakan jadual mata 

pelajaran. Bukan sahaja guru yang mengajar MBK 

matapelajaran Pengurusan Diri boleh menggunakan mock-

house ini, tetapi guru matapelajaran lain juga boleh 

menggunakannya selagi tidak bertembung antara kelas.” 

 

Kewujudan mock-house disekolah Anggerik ini 

memberi kesan yang besar terhadap penerimaan ibu bapa. 

Ibu bapa dilihat gembira dan menyatakan bahawa 

penubuhannya membantu membentuk anak-anak mereka 

untuk berdisiplin. MBK juga dapat menjadi seorang yang 

lebih mahir tentang kemahiran pengurusan diri yang 

diajarkan oleh guru melalui penggunaan mock-house ini. 

Pernyataan ibu bapa MBK: 

“Saya lihat anak saya sebelum ni malas ke sekolah, 

tapi lepas sekolah ada mock-house, dia lebih suka dan minat 

ke sekolah. Setiap hari balik dari sekolah, dia mesti cerita 

apa yang dia buat dalam mock-house seperti menyapu 

sampah dan praktis semula dirumah”.  -Ibu Azi, Pn. Aqilah 

 

Bukan sahaja ibu bapa yang gembira dengan 

penubuhannya, mereka juga mendapati anak mereka seronok 

untuk ke sekolah: 

“Mock-house ni, saya tengok macam sebuah 

rumah, sama sebiji rumah. Mesti anak-anak sekolah ni 

seronok belajar dalam tu”. -Bapa Adela, En. Azam 

 

“Anak saya dah pandai basuh pinggan sendiri 

dirumah. Bila tanya dia cakap cikgu ajar di dapur 

disekolah”. -Ibu Amin, Pn. Amani 

 

“Anak saya kata dekat sekolah belajar buat air, 

basuh baju, basuh pinggan dan menyapu sampah. Dia 

sangat gembira dan rajin bila mak minta tolong kat rumah”. 

– Ibu Aaron, Pn. Amanda 

 

Reaksi murid berkeperluan khas sekolah ini apabila 

mock-house siap dibina adalah amat menggembirakan. 

Mereka suka untuk belajar didalam mock-house. Sikap dan 

emosi mereka dilihat berubah kearah yang lebih positif. 

Pernyataan MBK: 

 

 “Saya suka sangat belajar dalam mock-house 

sebab macam kat rumah sendiri”. – Azi 

 

 “Cikgu kata belajar disekolah macam dirumah. 

Mula-mula saya rasa cikgu tipu, tapi lepas masuk mock-

house tengok dalam tu ada dapur dan macam-macam lagi, 

saya rasa sangat seronok dan happy”. – Adela 

  

Pelajar-pelajar berkongsi pendapat dengan rakan 

sebaya yang lain tentang kelebihan mock-house ini. Seorang 

pelajar, Aaron, belum sempat memasuki mock-house ini 

menyatakan rasa terujanya. 

 “Adela selalu cakap, cikgu nak buat mock-house 

untuk kita. Tapi saya tak faham apa tu mock-house. Masa 

dalam proses buat mock-house tu, cikgu ada terangkan sikit-

sikit. Barulah saya faham yang mock-house macam rumah”. 

– Aaron 
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 Pengajaran pengurusan diri dalam mock-house ini 

dilihat satu yang menarik. Murid dapat menjalankan aktiviti 

secara praktikal dan didedahkan dengan kemahiran hidup 

yang diperlukan untuk membantu mereka berdikari supaya 

tidak bergantung harap pada orang lain. 

 

Kes 2 di Sekolah Bunga Raya 
 

JADUAL 2 PROFIL PESERTA SEKOLAH BUNGA RAYA 

Bil. Nama  Peranan Jantina Umur 

(tahun) 

1. En. Rasul GPK Pendidikan Khas L 58 

2. Cikgu Reen Guru Program Transisi P 51 

3. Rahman MBK 1 L 17 

4. Rahim MBK 2 L 19 

5. Rafidah MBK 3 P 17 

6. Razak MBK 4 L 19 

7. En, Roy Bapa L 50 

8. En. Rizki Bapa L 55 

9. En. Raihan Bapa L 56 

10. Pn. Rose Ibu P 50 

11. En. Rain Majikan Bengkel L 46 

12. Pn. Rica Majikan Kedai Makan P 43 

13. En. Razi Majikan Kedai Makan L 50 

14. En. Rafi Majikan Kedai Makan L 55 

JUMLAH PESERTA SEKOLAH ANGGERIK 14 

Orang 

 

Sekolah Bunga Raya terletak di daerah Muar yang 

mempunyai Program Pendidikan Khas Integrasi dan kapasiti 

murid seramai 33 orang. Sekolah ini telah menubuhkan 

sebuah mock-house tetapi menggunakan dana sendiri tanpa 

sebarang sumbangan daripada Jabatan Pendidikan Negeri 

seperti Sekolah Anggerik. Tujuan utama penubuhan mock-

house disekolah ini adalah untuk melaksanakan latihan 

dalaman seterusnya melibatkan murid dengan program 

transisi kerjaya melalui kolaboratif dengan agensi luar. 

Temubual telah dilaksanakan kepada GPK Pendidikan Khas 

sekolah ini, dan beliau memberikan perincian yang berkaitan 

dengan tujuan utama simulasi mock-house dan perlaksanaan 

program transisi kerjaya ini. Pernyataan GPK Pendidikan 

Khas: 

 “Saya mempunyai pengalaman dalam 

melaksanakan program transisi kerjaya, namun simulasi 

mock-house merupakan sesuatu yang baharu buat saya. 

Namun begitu, saya mengambil inisiatif dalam membina 

sebuah mock-house ini apabila melihat murid yang 

mempunyai kemahiran tertentu untuk digilap bakat mereka 

kearah kerjaya melalui latihan dalaman disekolah”.  

 

Pernyataan Guru Transisi Kerjaya: 

 “Pada saya transisi penting bagi membina kerjaya 

masa hadapan MBK. Oleh itu, saya membuat kertas kerja 

transisi kerjaya ini untuk menarik minat agensi luar dalam 

berkolaboratif dengan pihak sekolah untuk menerima MBK 

menjalankan latihan industri dan praktikal seterusnya 

diterima bekerja apabila telah mencapai tahap pekerja 

mahir”. 

 

 Ibu bapa turut memberikan sokongan mereka dalam 

proses penubuhan mock-house ini. Mock-house mula dibina 

secara berperingkat bermula pada tahun 2019 dan kini 

mempunyai ruang seperti ruang tamu, sudut bacaan, bilik 

tidur, dapur dan sudut santai. Walaupun mock-house ini tidak 

begitu lengkap tetapi sokongan ibu bapa dapat 

melengkapkan serba sedikit keperluan yang diperlukan oleh 

sekolah. 

 “Saya tidak berkira untuk memberi sumbangan 

kepada sekolah kerana ia juga akan digunakan oleh anak 

saya”. – Pn.Rose, Ibu Rahman 

 

 Murid berkeperluan khas yang terlibat dengan 

program transisi kerjaya akan dilibatkan dengan simulasi 

mock-house terlebih dahulu. Pemilihan mereka adalah 

berdasarkan kepada kemahiran yang mereka miliki dan bakat 

serta minat yang dikenalpasti oleh guru. Antara simulasi 

yang dilakukan didalam mock-house adalah melibatkan 

penggunaan dapur yang membantu MBK untuk 

mendapatkan kemahiran sebelum keluar bekerja di bidang 

masakan atau kedai makan. Walau bagaimanapun, terdapat 

juga MBK yang mempunyai bakat dalam bidang automotif 

tetapi automotif tiada simulasi di mock-house. Namun 

begitu, murid tersebut turut digilap bakatnya dengan 

diajarkan berkaitan alatan dibengkel dan kerja-kerja 

perbengkelan.  

Rahman merupakan seorang murid berkeperluan 

khas lelaki yang mempunyai masalah pembelajaran berumur 

17 tahun. Murid ini merupakan seorang murid lelaki yang 

mempunyai masalah dalam 3M namun mempunyai 

pemikiran yang dewasa daripada umurnya sebenar. 

Kebolehan untuk melibatkan murid ini dalam transisi kerjaya 

dilihat melalui bakat dan kemahiran yang dimilikinya. 

Pernyataan Rahman:  

 “Saya mempunyai minat dalam pembukaan bengkel 

tetapi tidak berkemampuan kerana kos yang tinggi. Jadi 

kalau dapat bekerja di bengkel sudah mencukupi dan buat 

saya gembira”.  

 

 “Saya tahu kalau ambil OKU bekerja boleh dapat 

pelepasan cukai. Tapi bukan sebab tu saya ambil Rahman 

kerja, lepas saya tengok dia tahu banyak peralatan bengkel, 

saya nak ambil dia kerja dan beri dia peluang”. – En. Rain, 

Majikan Bengkel Kereta 

 

 Rahim adalah murid bermasalah pembelajaran 

kategori lembam yang berumur 19 tahun. Rahim berpindah 

daripada sekolah lain pada tahun ini dan bakatnya dalam 

bidang masakan dilihat apabila beliau suka membantu dalam 

kelas kemahiran hidup masakan. Guru transisinya dan guru 

lain melihat kemahiran yang dimilik Rahim dan perlu digilap 

untuk membantunya berdikari setelah tamat persekolahan 

nanti. Rahim mempunyai seorang abang yang juga orang 

kurang upaya bermasalah pembelajaran yang bekerja di 

kedai makan. Guru transisi mengambil peluang untuk 

membuat program bagi Rahim selepas melihat pengalaman 

majikan tersebut mengambil abangya bekerja. Rahim 

menjalani tempoh percubaan selama 3 bulan dan selepas itu 

Rahim diterima bekerja dengan gaji dibayar secara harian 

sebanyak RM30. Pernyataan Rahim: 

 

 “Saya suka sangat bila cikgu nak suruh saya kerja 

di kedai makan dengan abang. Saya boleh basuh pinggan 

dan layan orang yang datang makan kat kedai nanti”. 

 

Bapa kepada Rahim pula menyatakan bahawa,  
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 “Saya ada masalah kesihatan, kencing manis. Jadi 

Rahim selalu cakap nak cari duit tolong keluarga. Dari situ 

saya dapat keyakinan dia boleh bekerja dengan abang di 

kedai makan dan cikgu datang jumpa saya bincang tentang 

program transisi ini. Saya terus bersetuju tanpa fikir 

panjang sebab ni satu langkah yang baik”. – En. Rizki 

 

 Berbeza dengan Rahim, Rafidah adalah satu-

satunya murid perempuan yang terlibat dengan transisi 

kerjaya ini. Rafidah berumur 17 tahun, MBK yang 

mempunyai masalah pada tulang belakang dan tidak boleh 

mengangkat benda berat. Ayahnya mempunyai sebuah 

madrasah dan kedai makan. Guru program transisi melihat 

ini sebagai satu peluang untuk Rafidah mendapatkan 

kemahiran di kedai makan. Memandangkan umurnya yang 

masih muda dan lama lagi berada di sekolah, Rafidah boleh 

mendapat banyak kemahiran jika menjalankan latihan 

industri di kedai makan ayahnya. Setelah berbincang dengan 

ayahnya, persetujuan diperolehi. Rafidah akan menjalankan 

program transisi di kedai makan ayahnya dan membuat kerja 

seperti menggorang tempe, pisang dan membancuh air.  

 

 “Saya tidak kisah cikgu, asalkan Rafidah dapat 

kemahiran dalam bidang masakan ni, sebab lepas ni dia 

boleh berdikari dapatkan kerja di kedai makan orang lain 

pula”. – En. Razi, Majikan Kedai Makan 2 

 

 Razak merupakan seorang murid berumur 19 tahun. 

Razak seorang yang rajin dan mempunyai tulisan yang 

cantik walaupun lambat mengeja dan menulis. Razak juga 

mempunyai bapa yang membuka kedai makan. Jadi Razak 

sering tidak hadir ke sekolah dan apabila ditanya beliau 

memberitahu bahawa tidak hadir ke sekolah kerana 

menolong ayahnya di kedai. Dari situ terbukanya ruang 

untuk meletakkan Razak di kedai makan ayahnya sebagai 

program transisi kerjaya. 

 

 “Saya selalu tolong goreng telur, buat air dan 

menyapu sampah. Kadang-kadang saya ada ambil 

tempahan juga. Nanti bila habis sekolah saya nak tolong 

ayah dan terus kerja di kedai ayah”. – Razak 

 

 “Saya memang nak mewariskan kedai makan ni 

pada Razak. Semua adik-beradik Ahmad dah mempunyai 

pelajaran dan tak mungkin nak meneruskan perniagaan 

kedai makan saya ni. Bukan apa cikgu, kedai makan saya ni 

jual ayam penyet resepi dari Indonesia, rasa sayang pula 

jika berakhir begitu sahaja tanpa pewaris”. -En. Rafi, 

Majikan Kedai Makan 3 

 

 Penglibatan 4 orang murid berkeperluan khas ini 

dalam program transisi kerjaya membuka peluang yang baik 

untuk kolaboratif dengan agensi luar. Latihan dalaman juga 

disediakan oleh badan kerajaan melalui Jabatan Kebajikan 

Masyarakat seperti di bengkel terlindung dan bengkel, tetapi 

terdapat kekangan. Antara kekangan yang dikenalpasti 

adalah lokasi bengkel terlindung dan bengkel daya adalah di 

kawasan bandar-bandar besar.  

 

 “Pada pendapat saya, bengkel terlindung hanya 

tertumpu dibandar-bandar besar dan ibu bapa dilihat 

kekurangan maklumat berkaitan kedua-dua bengkel ini dan 

pengetahuan diperolehi hanya apabila berhubung dengan 

pihak JKM”.- En.Rasul, GPK Pendidikan Khas 

 

 Selain itu juga, dalam menarik minat dan keyakinan 

agensi luar untuk berkolaboratif dengan pihak sekolah, 

bukanlah satu perkara yang mudah. Hasil temubual yang 

dijalankan kepada GPK Pendidikan Khas dan guru program 

transisi mendapati bahawa peranan guru menjadi aspek yang 

terpenting. Pernyataan GPK Pendidikan Khas: 

“Untuk diterima bekerja bukan bidang kuasa guru 

tetapi guru perlu terlibat selepas tamat persekolahan 

dengan cara membantu MBK itu untuk memenuhi keperluan 

majikan untuk diambil bekerja…. Pihak sekolah juga perlu 

mengadakan seminar ke kerjaya kepada ibu bapa an 

majikan untuk menjelaskan apa keperluan kita dan apa yang 

mereka dapat sekiranya mengambil MBK bekerja dan 

menandatangani MOU sebagai salah satu titik tolak untuk 

kita terus berhubung dengan mereka”. 

Pernyataan guru program transisi: 

 “Guru memainkan tanggungjawab mereka dalam 

bekerjasama dan memberikan komitmen dengan agensi luar. 

Kerjasama berkenaan akan menghasilkan satu perkongsian 

ilmu dan kemahiran antara dua pihak.” 

 

 Akhir sekali, program transisi kerjaya adalah perlu 

untuk MBK yang menamatkan persekolahan pada umur 19 

tahun. Hal ini bagi menampung kehidupan mereka setelah 

tamat persekolahan dengan kemahiran yang telah diperolehi 

melalui simulasi “mock-house” disekolah. Melalui hasil 

temubual, beberapa cadangan yang diperolehi bagi MBK 

untuk mendapatkan pekerjaan adalah seperti berikut: 

 

“Saya mencadangkan untuk MBK dilibatkan 

dengan program transisi berdasarkan minat mereka dengan 

bantuan guru sebagai sukarelawan”. – En. Rasul, GPK 

Pendidikan Khas 

 

“Bagi saya, guru perlulah mempelawa ibu bapa 

MBK yang telah tamat persekolahan untuk terus 

berhubungan dengan sekolah untuk mendapatkan 

perkembangan terkini dan peluang pekerjaan hasil 

kerjasama sekolah dengan agensi luar. Selain itu, ibu bapa 

boleh memohon bantuan jaminan kerjasama pihak sekolah 

untuk menempatkan anak OKU menjalani praktikal ditempat 

yang dipilih tetapi guru hanya sebagai pemudahcara untuk 

program transisi kerjaya dan selebihnya bergantung kepada 

usaha MBK dan keluarganya”. -Cikgu Reen, Guru 

Program Transisi  

 

 Seterusnya, melihat kepada penerimaan majikan, 

hasil temubual yang dijalankan kepada empat orang majikan 

adalah seperti berikut: 

 

 “Saya ambil Rahman kerja sebab tengok dia ada 

bakat dan kemahiran. Lagipun pakcik dia kawan saya juga. 

Saya juga tahu ada pelepasan cukai boleh claim kalau ambil 

OKU kerja dengan kita”. – Encik Rain, Majikan Bengkel 

Kereta 

 

 “Saya kasihan dengan keluarga Rahim. Tapi abang 

dia saya pernah ambil kerja disini dulu. Jadi daripada 

pengalaman saya ambil abangnya kerja, dari situ saya boleh 
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ambil Rahim bekerja walaupun gaji dibayar secara harian 

sebanyak RM30 sahaja. Saya harap sedikit sebanyak Rahim 

dapat bantu keluarga dia sebab mak dia ada masalah 

kesihatan”. – Pn. Rica, Majikan Kedai Makan 1 

 

 “Saya bincang dengan cikgu tentang Rafidah dan 

cikgu cadangkan untuk Rafidah ditransisikan ke kerjaya 

memandangkan saya ada madrasah yang ada kedai makan. 

Saya tengok Rafidah pon dah ada kemahiran memasak dan 

menjadi pembantu kedai makan. Bila cikgu kata nak buat 

program transisi ni, saya terus sahaja bersetuju dan satu 

hari nanti kedai saya ni memang nak wariskan kepada 

Rafidah”. – Encik Razi, Majikan Kedai Makan 2 

 

 “Saya juga merupakan bapa kepada Razak. Razak 

kadang-kadang tak datang sekolah sebab tolong saya di 

kedai. Jadi cikgu tanya sebab dia tak ke sekolah. Dari situ 

cikgu buat perbincangan dengan saya dan saya setuju untuk 

Razak terlibat dengan program transisi kerjaya ni supaya 

dia dapat kemahiran dan boleh bantu saya di kedai nanti. 

Adik-beradik lain dah mempunyai pelajaran dan kedai ni 

saya nak Razak jaga bila saya dah tiada nanti”. -Encik 

Rafi, Majikan Kedai Makan 3 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Perlaksanaan program transisi kerjaya melalui simulasi 

“mock-house”. 

 

Secara keseluruhannya, melalui kajian yang dijalankan, 

majoriti responden mengetahui mengenai program transisi 

kerjaya ini. Mereka mentafsirkan transisi kerjaya sebagai 

satu latihan kerja yang amat baik dilaksanakan kepada 

MBK-BP selepas usia 16 tahun dan ke atas. Dapatan ini 

selari dengan kajian oleh Samuel, (2015) dimana dalam 

kajian beliau menyatakan bahawa program transisi 

merupakan satu aktiviti yang diselaraskan untuk pelajar dalm 

proses berorientasikan hasil yang melibatkan sekolah ke luar 

sekolah. Namun demikian, dapatan kajian ini menunjukkan 

ramai yang tidak peka tentang keperluan simulasi kepada 

MBK sebelum mereka ditransisikan ke agensi luar. Kajian 

oleh Mohd Syazwan et. al., (2019) yang mendapati bahawa 

program berbentuk praktikal untuk MBK perlu dilaksanakan 

dengan tujuan untuk menyediakan MBK dengan dunia 

sebenar menghadapi alam pekerjaan. 

Selain itu juga, kajian ini mendapati tahap pengetahuan 

dan kesediaan ibu bapa menjadi salah satu cabaran dalam 

perlaksanaan program transisi kerjaya (Nor Hidayah et. al. 

2018). Melalui minat dan kebolehan yang ada MBK dapat 

menimba pengalaman untuk digunakan setelah tamat 

persekolahan pada umur 19 tahun. Terdapat majikan yang 

sebelum ini pernah mengambil OKU bekerja dan 

menggunapakai pandangan guru untuk menerima MBK 

dalam latihan kerjaya ini. Tanggungjawab ibu bapa yang 

melibatkan anak mereka dengan program transisi kerjaya 

dapat memberikan MBK kehidupan berdikari dan bertujuan 

untuk mengisi masa lapang MBK dengan kemahiran. Dari 

sudut pandangan MBK pula, mereka memberitahu bahawa 

mereka mempunyai minat terhadap program transisi kerjaya, 

selain daripada boleh mendapatkan sumber kewangan atau 

gaji, menimba pengalaman dan mendatangkan banyak 

manfaat kepada kehidupan mereka.  

Secara keseluruhannya, berdasarkan kepada hasil 

kajian dan dapatan kajian lepas mendapati bahawa latihan 

dalaman untuk MBK-BP sebelum terlibat dengan transisi 

diluar adalah penting. Latihan dalaman ini dilaksanakan 

merujuk kepada perubahan proses pengajaran dan 

pembelajaran yang melibatkan pengubahsuaian kurikulum 

oleh guru. 
 

Fungsi pusat latihan dalam perlaksanaan latihan transisi 

kerjaya. 

 

Kolaboratif bersama bengkel terlindung dan bengkel 

daya mempunyai fungsi dalam perlaksanaan program 

transisi kerjaya. Namun demikian, bengkel terlindung hanya 

terletak di lokasi tertentu sahaja yang menyebabkan 

kekangan daripada aspek jarak dan kos. Latihan kerja yang 

diberikan dapat membantu MBK dalam menimba 

pengalaman sebelum bekerja dengan majikan diluar. 

Dapatan ini menyokong kajian oleh Samuel, (2015), dimana 

dalam kajiannya menyatakan latihan kerja merupakan 

pembelajaran untuk memperolehi pengalaman melalui 

pembelajaran yang diselia oleh majikan. Majikan jika di 

bengkel terlindung dan bengkel daya merupakan tenaga 

pengajar atau fasilitator ditempat itu.  

Bengkel terlindung dan bengkel daya memberikan 

kemahiran kepada MBK dan juga menjadi salah satu 

kolaboratif dalam mewujudkan keyakinan agensi luar untuk 

memberikan ruang pekerjaan kepada OKU. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa pertemuan atau perjumpaan secara 

berkala antara ibu bapa, majikan, guru, dan pihak agensi luar 

adalah perlu bagi memberikan penerangan secara mendalam 

dan lebih jelas berkaitan fungsi pusat latihan dalam 

perlaksanaan program transisi kerjaya. Dapatan ini disokong 

oleh kajian daripada Mohd Syazwan & Harwati (2019), yang 

mendapati bahawa kolaborasi oleh pelbagai pihak dalam 

perlaksanaan program transisi berdasarkan kemahiran 

vokasional dapat membantu MBK dalam menghadapi 

kehidupan selepas tamat persekolahan.  

 

Penerimaan majikan terhadap program transisi kerjaya. 
 

Faktor penerimaan majikan adalah kerana minat 

dan sikap MBK dalam menjalani transisi kerjaya. 

Kesungguhan MBK dalam melakukan tugasan yang 

diarahkan menjadi kayu pengukur untuk mereka diterima 

bekerja secara tetap selepas tamat latihan kerja di syarikat 

yang terlibat. Dapatan ini sedikit kontra dengan kajian oleh 

Franco (2017), yang menyatakan bahawa terdapat stigma 

berkaitan kebolehan dan ketidakupayaan individu kurang 

upaya dalam melibatkan diri dengan pekerjaan.  

 Selain itu, majikan juga peka berkaitan potongan 

cukai yang mereka akan perolehi jika mengambil MBK 

bekerja. Pelepasan cukai berganda diberikan kepada majikan 

yang melatih dan mengambil pekerja OKU. Dalam aspek 

pemberian gaji pula, hasil kajian mendapati, majikan akan 

membayar gaji kepada MBK sekiranya mereka diterima 

bekerja sekurang-kurangnya sebanyak RM1200 dan 

menggunakan slip gaji yang diterima, MBK boleh 

mendapatkan elaun pekerja cacat daripada Jabatan 

Kebajikan Masyarakat. Bagi MBK yang hanya menjalankan 

latihan kerja, majikan secara keseluruhannya akan 

memberikan mereka elaun yang bersesuaian dengan kerja 
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yang mereka lakukan. Dapatan kajian menolak kajian 

daripada Hallock, Jin dan Barrington (2014), yang 

menyatakan bahawa diskriminasi oleh majikan juga berlaku 

seperti pembayaran gaji yang sedikit berbanding dengan 

pekerja normal yang bekerja dalam bidang yang sama serta 

kekangan penginapan yang disediakan ditempat kerja. 

Majikan yang mempunyai kesedaran tentang ciri-ciri 

individu berkeperluan khas akan lebih terbuka untuk 

membimbing MBK di tempat kerja mereka. Ini adalah 

sebahagian daripada usaha untuk membentuk masyarakat 

yang inklusif selari dengan dengan Sustainable Development 

Goal 4 yang digariskan oleh Persatuan Bangsa-Bangsa 

Bersatu.   

 

VII. KESIMPULAN DAN CADANGAN KAJIAN 

AKAN DATANG 

 

Program transisi kerjaya mendapat perhatian dan 

sokongan daripada pelbagai pihak, namun mereka kurang 

diberikan pendedahan berkaitan isu dan cabaran pelaksanaan 

yang berkesan. Simulasi mock-house pula merupakan satu 

program yang boleh dilaksanakan dalam memberikan latihan 

kepada MBK secara dalaman sebelum mereka ditransisikan 

dengan agensi luar. Kekangan daripada segi kos 

pembinaannya menyebabkan tidak semua sekolah 

mempunyai mock-house. 

Peruntukan kepada sekolah-sekolah yang mempunyai 

Program Pendidikan Khas Integrasi untuk membina sebuah 

mock-house perlulah diadakan secara berperingkat. Jika 

kosnya terlalu tinggi untuk membina mock-house di setiap 

sekolah, penentuan pemberian peruntukan kepada sekolah 

mungkin boleh berdasarkan kepada prestasi sekolah. 

Mempunyai sebuah mock-house di setiap daerah atau negeri 

boleh digunakan secara bersama dan menjadi satu penanda 

aras bagi sekolah lain yang tiada mock-house. 

Kajian yang lebih mendalam tentang kolaborasi secara 

latihan dalaman di mock-house untuk melaksanakan 

program transisi kerjaya sebelum MBK ditransisikan ke 

agensi luar. Kolaborasi boleh melibatkan individu yang 

mempunyai kepakaran atau kelayakan untuk memberikan 

sijil kepada MBK sebagai bukti mereka kompeten untuk 

terlibat dengan transisi kerjaya diluar selepas umur 16 tahun 

dan keatas.  
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‘BOARD HANONA’ MENINGKATKAN PEMAHAMAN 

ASAS DAN MEMUDAHKAN PENGHAFALAN  

NOMBOR PERDANA 
 

Nurul Nadia Ismail 

 
Abstrak – Inovasi Board Hanona ini telah dicipta yang diambil 

dari singkatan ‘Hafal Nombor Perdana’ berperanan untuk 

meningkatkan pemahaman asas nombor perdana dan 

memudahkan penghafalan nombor perdana. Kaedah ini telah 

membuktikan kesemua 23 orang murid dapat mengingat 

kesemua 25 nombor perdana kurang daripada 3 minit kebawah 

apabila menggunakannya. Ianya dapat membantu murid yang 

lemah menjawab soalan rutin (KBAR) tanpa mengambil masa 

yang lama.  Inovasi dihasilkan disebabkan Bahan Bantu Belajar 

untuk murid dan Bahan Bantu Mengajar bagi guru untuk 

mengenalpasti nombor perdana kurang dan hampir tiada 

diwujudkan. Saiznya yang ringan, menarik dan mudah untuk 

digunakan menjadikannya amat menarik perhatian murid 

terutama murid yang lemah dan belum menguasai tahap 

minima. Sebelum inovasi ini dihasilkan hanya dua orang murid 

daripada 23 orang yang menghafal 25 nombor perdana sehingga 

100 dengan tepat. Inovasi ini telah diuji di enam buah sekolah 

yang lain sebagai bukti sebar luas. Inovasi ini  juga dapat 

digunakan untuk memperkenalkan sifir. 
 

Keywords – Board Hanona, Hafal Nombor Perdana, Inovasi 

Matematik. Bahan Bantu Belajar  

 

I. PENGENALAN 

 

Selaras dengan Pendidikan Abad ke – 21, Kementerian 

Pendidikan Malaysia telah membuat beberapa perubahan 

besar lagi di dalam silibus pembelajaran murid di sekolah 

rendah. Sukatan Matematik bagi tahun 6 yang terbaru telah 

memasukkan tajuk nombor perdana. Oleh yang demikian guru 

perlu memperkenalkan nombor perdana dalam lingkungan 

100. Berpandukan DSKP Matematik Tahun 6, standard 

kandungan 1.2 nombor perdana dalam standard pembelajaran 

I mengenal pasti nombor perdana dalam lingkungan 100 telah 

mencetuskan idea untuk menghasilkan inovasi BOARD 

HANONA ini.  Menurut teori Gagne yang memerlukan 

pemahaman konsep asas dan teori Dienes yang menekankan 

konsep matematik menerusi permainan amatlah bertepatan 

dengan penghasilan BOARD HANONA ini.  

 
II. PENYATAAN MASALAH 

 

Pusat Perkembangan Kurikulum (2002) telah memberi garis 

panduan kurikulum Matematik iaitu Kurikulum Matematik 

Sekolah Rendah memberi penegasan terhadap pembentukan 

asas ilmu Matematik supaya penyemaian dan penyuburan 

pengetahuan, minat, sikap dan nilai estetik berjaya 

melahirkan generasi yang berbudaya Matematik. Menurut 

Hashim (2004), pembelajaran Matematik seringkali 

dianggap sebagai suatu mata pelajaran yang sangat sukar 

dan membosankan menyebabkan pelajar – pelajar akan  

 
Nurul Nadia Ismail, SK Methodist Parit Buntar, Malaysia (Email address: 

cikguchenad@gmail.com) 
 

 

merasa takut untuk mengikuti mata pelajaran ini di dalam 

bilik darjah (Zainal Abidin, 2008). Board Hanona dihasilkan 

bagi membantu sesi pengajaran dan pembelajaran lebih 

menarik dan mudah difahami oleh murid yang lemah 

matematik. Walaupun tajuk nombor perdana merupakan 

peratusan amat kecil dalam soalan Matematik kertas 1 dan 2 

dalam UPSR serta merupakan asas pengenalan kecil pada 

tahun 6  di sekolah rendah tetapi asasnya perlu kukuh  

daripada awal bagi memudahkan pembelajaran topik – topik  

Matematik semasa di sekolah menengah.  Dengan 

menguasai topik nombor perdana dengan mudah dan cepat 

dapat membantu murid lemah menjawab beberapa soalan  

mudah matematik Kertas 1 dan 2.   

 

III. LITERATURE REVIEW 

 

Bahan Pembelajaran kurang       
 

Hasil  kajian beberapa penyelidik tempatan mendapati 

kecenderungan  pengajar atau guru matematik menggunakan 

media pengajaran adalah sangat kurang dan menyebabkan 

pelajar bermasalah dalam kemahiran visual (Ahmad Zamzuri 

& Zarina, 2004; Ahmad Zamzuri & Mohd Daud & Masreta, 

2003). Guru juga menghadapi  kesukaran untuk memahamkan   

pelajar tentang sesuatu isi pelajaran yang dinamik dengan 

menggunakan media statik seperti menulis si papan  hitam 

sahaja (Ashwin, 2004). Penerangan secara lisan dalam kaedah  

pembelajaran konvensional juga sering gagal menyampaikan 

sesuatu maklumat visual secara tepat, konsisten dan jelas 

terhadap semua pelajar (Madar, 2009). Kegagalan ini 

menyebabkan pelajar hanya mendapat gambaran yang abstrak 

tentang sesuatu isi kandungan dinamik mata pelajaran yang 

dipelajari (Ashwin, 2004). Teknik pengajaran yang sering 

diamalkan oleh guru – guru matematik di sekolah 

kebanyakkannya masih lagi secara konvensional (Mohammad 

Affiq, 2012).  Teknik pengajaran konvensional ini 

mengakibatkan kurangnya motivasi  pelajar untuk 

mempelajari   Matematik  dan mereka terlalu mengharapkan 

guru untuk sentiasa memberikan maklumat kepada mereka. 

Mereka tidak boleh berdikari dan tidak berusaha untuk 

mencari dan membina pengetahuan sendiri (Sabri, 2006).  

                   
IV. METHOD 

 

                      
Rajah 1: Board Hanona 1,2 dan 3 

 

Penggunaan Board Hanona ini dimulai dengan penggunaan 

BOARD HANONA 1 (board petak 100) untuk pengenalan 

asas nombor perdana dimana murid – murid diminta untuk 
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menngunakan marker memadam beberapa nombor terlebih 

dahulu untuk mengenalpasti 25 nombor perdana yang tinggal.  

 

1) Pengenalan konsep nombor perdana terlebih dahulu. 

2) Murid – murid diminta untuk melorekkan : 

( cadangan : bagi murid yang tiada masalah sifir 

boleh diteruskan melorek tanpa perlu merujuk kad 

sifir, tetapi bagi murid yang mempunyai masalah 

sifir bagi mencepatkan proses melorek boleh 

merujuk kad sifir atau sifir belakang buku latihan) 

 

i) Lorekkan nombor 1 

ii) Lorekkan nombor (49 dan 91) sifir gandaan 7. 

iii) Lorekkan semua sifir 2 kecuali   nombor 2. 

iv) Lorekkan semua sifir 3 kecuali nombor 3. 

v) Lorekkan semua sifir 5 kecuali nombor 5.  

vi) Lorekkan semua sifir 11 kecuali nombor 11 

 

3) Nombor yang tidak dilorekkan tersebut merupakan 

NOMBOR PERDANA. Kemudian lakukan 

pembuktian terhadap nombor – nombor yang tidak 

berlorek tersebut dengan membahagi dengan 

nombornya sendiri dan nombor 1 sahaja (mempunyai 

dua pembahagi sahaja).  

 

4)  Cadangan bagi murid yang lemah yang ingin 

melakukan pembuktian dengan melihat senarai 

dalam kad sifir atau sifir belakang buku latihan 

sekiranya nombor yang tinggal tersebut berada lebih 

daripada dua rumah sifir tersebut. 

 

 
Rajah 2: Contoh penggunaan Board HANONA 1 

 

Yang dibulat atau tidak bertanda tersebut merupakan 25 

nombor perdana dalam lingkungan 100 yang tertinggal. 

 

Penggunaan Board HANONA 2 

 

Penggunaan Board HANONA 2 ini digunakan untuk murid 

menyalin semula nombor yang tidak berlorek ke dalam petak 

yang kosong dalam gandaan sepuluh. Ini menggalakkan murid 

mengingat semasa proses menyalin. Di mulai belah kiri 

dengan 1-10 manakala nombor – nombor yang di tulis dalam 

petak kuning di namakan nombor telefon cikgu iaitu 

4422322321 (minta murid hafal). Ini merupakan bilangan 

nombor perdana bagi setiap gandaan 10. Contoh nombor 

antara 1-10 terdapat 4 nombor perdana yang wujud iaitu (2, 3, 

5, dan 7).  

 

 
Rajah 3: Contoh penggunaan Board HANONA 2 

 

Petak hijau merupakan gandaan sepuluh yang perlu diisi. 

Setiap nombor perdana perlu diisi mengikut gandaan 10 dalam 

petak hijau di sebelah kiri. Petak oren belah kanan pula 

merupakan nombor telefon cikgu yang diminta murid hafal 

(4422322321) merupakan bilangan nombor perdana yang 

wujud dalam setiap gandaan 10 sehingga seratus. Murid akan 

paling mudah untuk mengingati nombor perdana pada 

gandaan 91 -100 iatu hanya ada 1 nombor perdana iaitu 93.  

Contoh nombor 1-10 terdapat 4 nombor perdana yang wujud 

iaitu (2,3,5 dan 7).          

 

Setiap kali PdPc berjalan Board HANONA 2 sahaja boleh 

digunakan untuk murid lemah dan belum mencapai tahap 

minima bagi membantu menghafal nombor perdana. Bagi 

murid sederhana dan cemerlang boleh diteruskan dengan 

penggunaan Board HANONA 3 dapat mencepatkan proses 

menghafal.  

 

Penggunaan Board HANONA 3 

 

Murid diminta untuk menghafal setiap step dimana masukkan 

setiap gandaan dahulu di sebelah kiri ataupun memasukkan 

nombor telefon cikgu dahulu disebelah kanan. Kebanyakkan 

murid memilih untuk memasukkan nombor telefon cikgu 

terlebih dahulu di sebelah kanan.  

 

 
Rajah 3: Contoh penggunaan Board HANONA 3 

 

Kemudian di minta untuk melorekkan bilangan kotak putih 

yang tidak terlibat di bahagian tengah contoh bilangan 2 jadi 

minta lorek 2 kotak yang tidak diperlukan. 

 

Cara Penggunaan Board Hanona Selepas Dikemaskini (5 

Board) 
 

Board Hanona telah dikemaskini selepas pameran diperingkat 

Daerah dan mendapat pingat Perak. Selepas mengemaskini 

Board Hanona kepada 5 Board telah memperolehi pingat 

Emas pada Pertandingan Inovasi Peringkat Negeri Perak 

2019. 
 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

 
MURID 

 
 

 
UJIAN PRA 

(bilangan nombor perdana yang 
dapat di hafal daripada 25) 

menggunakan kaedah 
tradisional 

 
UJIAN PASCA 

(bilangan nombor perdana 
yang dapat di hafal 

daripada 25) 
menggunakan BOARD 

HANONA 

 
PENINGKATAN 

 
Bilangan 
nombor 
perdana 

 
Masa 

(Minit) 

 
Bilangan 
nombor 
perdana 

 
Masa 

(Minit) 

 

MURID 
1 
 

4 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
2 
 

3 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
3 
 

18 10 25 2.9 MENINGKAT 

MURID 
4 
 

19 10 25 2.8 MENINGKAT 

MURID 
5 
 

3 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
6 

24 5 25 2.8 MENINGKAT 
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MURID 

7 
 

4 10 25 5 MENINGKAT 

MURID 
8 
 

25 5 25 2.5 MENINGKAT 

MURID 
9 
 

10 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
10 

 

15 10 25 3.0 MENINGKAT 

MURID 
11 

 

16 10 25 3.0 MENINGKAT 

MURID 
12 

 

14 10 25 3.0 MENINGKAT 

MURID 
13 

 

20 8 25 3.0 MENINGKAT 

MURID 
14 

 

3 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
15 

 

9 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
16 

 

14 10 25 3.0 MENINGKAT 

MURID 
17 

 

25 6 25 2.9 MENINGKAT 

MURID 
18 

 

12 10 20 4 MENINGKAT 

MURID 
19 

 

8 10 20 4 MENINGKAT 

MURID 
20 

 

13 10 25 3.0 MENINGKAT 

MURID 
21 

 

24 7 25 2.8 MENINGKAT 

MURID 
22 

 

12 10 20 5 MENINGKAT 

MURID 
23 

 

10 5 25 2.8 MENINGKAT 

Jadual 1: Keberkesanan inovasi terhadap murid tahun 6 

(keputisan ujian pra dan pos) 

 
Daripada dapatan di atas, dapat dilihat setelah menggunakan 

kaedah Board HANONA ini dapat meningkatkan kemahiran 

dan pengetahuan mengenai nombor perdana murid dan dapat 

menghafal hampir kesemua 25 nombor perdana dalam 

lingkungan 100. Ujian pasca dilakukan kurang daripada 3 

minit dan telah berjaya dilakukan oleh murid – murid untuk 

menghafal kesemua nombor perdana dalam lingkungan 100. 

Telah terbukti juga Board Hanona dapat mengurangkan masa 

murid mengingat nombor perdana dalam gandaan sepuluh – 

sepuluh setelah diuji kepada murid tahun 6. Seramai 7 orang 

murid setelah menggunakan Board Hanona menghafal 

nombor perdana kurang daripada 3 minit. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Inovasi ini telah terbukti dapat membantu murid lemah 

khasnya untuk tahun 6 yang bakal menduduki UPSR dengan 

lebih jelas dan mudah. Murid lemah dapat memahami konsep 

asas pengenalan 25 nombor perdana dalam lingkungan 100 

dan membolehkan mereka lebih cepat dan mudah menghafal 

kesemua 25 nombor perdana kurang daripada 3 minit. Ianya 

juga turut membantu guru sebagai Bahan Bantu Mengajar dan 

belajar murid bagi memperkenalkan nombor perdana yang 

masih kurang dan hampir belum ada sehingga kini. 

 

VII. KESIMPULAN (LIMITASI/CADANGAN 

LANJUTAN) 

 

Penggunaan Board Hanona telah mendapat sambutan yang 

amat menggalakkan daripada murid  - murid  sekolah rendah 

dan juga pelajar – pelajar sekolah menengah. Selain daripada 

itu murid - murid daripada pelbagai kaum juga turut berminat 

untuk mencuba menggunakan Board Hanona ini. Tidak 

ketinggalan juga guru – guru daripada sekolah rendah dan 

menengah dalam daerah Kerian juga turut mengambil 

kesempatan mencuba menggunakan kaedah Board Hanona. 

Inovasi Board Hanona ini telah mendapat sambutan yang amat 

menggalakkan pada pertandingan Inovasi Guru Kreatif 2019 

di peringkat daerah dan negeri. Inovasi juga telah terpilih 

sebagai finalis peringkat Kebangsaan. Diharapkan idea ini 

akan dapat diteruskan untuk peringkat yang lebih tinggi dan 

lebih meluas bermula daripada peringkat prasekolah dan 

peringkat sekolah menengah atau lebih tinggi. 
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AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF GURU BESAR 

DAN HUBUNGAN DENGAN TAHAP KOMITMEN 

GURU DI SEKOLAH RENDAH JENIS KEBANGSAAN 

CINA DI ZON BANGSAR PUDU KUALA LUMPUR 
 

Ea Hui Chi dan Mohd Izham Mohd Hamzah 

 
Abstrak – Dalam sistem pendidikan kini, terdapat jurang 

antara teori kepimpinan distributif dengan pelaksanaan 

kepimpinan tersebut di sekolah yang sebenar serta tahap 

penglibatan guru rendah akibat sistem birokasi. Komitmen guru 

juga dikhuatiri disebabkan bilangan guru berhenti kerja 

meningkat. Kajian ini bertujuan mengenal pasti amalan 

kepimpinan distributif guru besar dan tahap komitmen guru 

serta menentukan hubungan antara kepimpinan distributif 

dengan tahap komitmen guru di sekolah rendah jenis 

kebangsaan Cina Zon Bangsar Pudu, Kuala Lumpur. Reka 

bentuk kajian ini adalah kuantitatif. Kajian ini juga 

menggunakan kaedah tinjauan dan instrumen soal selidik dipilih 

untuk mengumpul data kajian. Sampel kajian ini adalah 300 

orang guru yang berkhidmat di sekolah rendah jenis kebangsaan 

Cina harian di Zon Bangsar Pudu, Kuala Lumpur. Data mentah 

yang diperoleh telah dianalisis dengan menggunakan perisian 

SPSS versi 23.0. Dapatan juga dianalisis secara deskriptif dan 

inferensi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap amalan 

kepimpinan distributif guru besar adalah tinggi dan tahap 

komitmen guru adalah tinggi. Dapatan kajian ini menunjukkan 

bahawa kepimpinan distributif mempunyai hubungan positif 

sederhana yang signifikan dengan komitmen guru (r= 0.699, 

p<.05). Dapatan kajian ini dapat memberi implikasi kepada 

pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan Jabatan 

Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur (JPWPKL) 

dalam merangka dasar serta strategi untuk mempertingkatkan 

tahap kepimpinan guru besar dan meningkatkan komitmen 

guru. Sistem birokrasi di sekolah terus diamalkan dengan 

kebijaksanaan pemimpin sekolah untuk berkongsi kuasa 

kepimpinannya bagi meningkatkan komitmen guru dalam usaha 

mencapai hala tuju sekolah. Kesimpulannya, tahap amalan 

kepimpinan distributif guru besar perlu ditingkatkan lagi 

melalui pelbagai program dan latihan supaya komitmen guru 

sekolah dapat ditingkatkan untuk mengoptimumkan 

pengoperasian sekolah. 

 
Kata Kunci – Kepimpinan Distributif, Guru Besar, 

Komitmen Guru 

 

I. PENGENALAN 

 

Sistem pendidikan negara kita telah mengalami reformasi 

pendidikan melalui Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2025 yang menggariskan 11 anjakan 

transformasi pendidikan telah diperkenalkan (Kementerian 

Pendidikan Malaysia 2013). Dalam usaha mencapai hasrat 

mencapai matlamat 11 anjakan transformasi pendidikan ini, 

guru besar yang merupakan kunci utama pencapaian visi, misi 

serta matlamat sekolah perlu membimbing guru-guru dalam  

 

 
Ea Hui Chi, Universiti Kebangsaan Malaysia, Malaysia (Email 

address: eahuichi@gmail.com). 

Mohd Izham Mohd Hamzah, Universiti Kebangsaan Malaysia, 
Malaysia (Email address: izham@ukm.edu.my). 

mengubah keadaan sedia ada seperti cara pengajaran dan 

pemudahcaraan (PdPc) seiring dengan perkembangan abad 

ke-21 (Abdullah et al. 2016; Mohd Nor 2005).   

 

Menurut Harris dan Gronn (2008), kepimpinan distributif 

yang dipraktik oleh guru besar dapat menyediakan satu 

pelantar yang dapat menyokong perubahan dalam pendidikan. 

Hal ini disebabkan pemimpin sekolah mengurus sesebuah 

sekolah yang berkapasiti besar secara individu adalah sukar 

dan kurang efektif (Thien & Tan 2019). Dengan itu, pemimpin 

sekolah perlu mengagihkan kuasa mereka dengan guru supaya 

guru dapat bertindak sebagai agen perubahan pendidikan 

secara efektif (Ataş Akdemir & Ayik 2017). 

Pernyataan ini juga disokong oleh dapatan kajian Lee & 

Lee (2018) yang mendapati bahawa kepimpinan distributif 

dapat mewujudkan iklim sekolah yang menyumbang terhadap 

perubahan pendidikan, seperti guru bekerja secara kolaboratif 

dan guru bertindak secara kreatif dalam melaksanakan 

tugasan. 

Selain itu, pengamalan kepimpinan distributif dalam 

sesebuah sekolah mampu memberi hasil yang lebih 

memberangsangkan terhadap hasil pembelajaran murid-murid 

berbanding dengan kepimpinan yang bersifat individu (Bush 

et al. 2018; Rosnarizah 2015; Leithwood et al. 2010). 

Kepemimpinan distributif bersifat fleksibel membenarkan 

perubahan dan meningkatkan peranan guru dalam pengurusan 

sekolah (Williams 2011). Pengagihan tugas kepada guru 

pemimpin membolehkan mereka membimbing guru-guru lain 

dengan lebih berkesan kerana mereka lebih berpengalaman 

dan mempunyai jarak kuasa yang rendah dengan guru-guru 

lain (Lee & Lee 2018). 

Amalan kepimpinan yang menggalakkan penglibatan 

guru-guru juga berupaya meningkatkan tahap motivasi yang 

guru (Nur Atiqhah & Mohd Izham 2018). Gaya kepimpinan 

guru besar yang mengamalkan kepimpinan berkongsi iaitu 

berkongsi tanggungjawab telah memupuk budaya kerjasama, 

bekerja secara kolaboratif dan penyertaan aktif guru dalam 

memimpin serta bersikap terbuka menerima pandangan 

daripada guru-guru dilihat mampu menyuntik motivasi positif 

para guru sekali gus memberi kejayaan kepada sekolah (Boyle 

2014). 

Seiring dengan desakan perubahan arus pendidikan, 

persoalan mengenai komitmen guru untuk berubah telah 

menjadi fokus penyelidikan kerana kejayaan reformasi 

pendidikan bergantung kepada penglibatan guru dalam proses 

perubahan (Liu 2015). Komitmen guru terhadap sekolah 

merupakan penyumbang utama dalam merealisasikan aspirasi 

pendidikan kerana guru yang komited dianggap sebagai insan 

yang menjadi tunggak perkembangan pendidikan negara. 

Selain itu, guru yang mempunyai komitmen yang tinggi akan 

sentiasa berfikiran positif dengan menganggap pemimpin dan 
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sekolah akan mengutamakan mereka, menjaga malah 

memastikan kebajikan mereka tidak terabai (Thien et al. 

2014). 

Komitmen guru terhadap sekolah dianggap teras utama 

dalam menentukan kejayaan sesebuah sistem pendidikan 

sesebuah negara kerana guru adalah pelaksana setiap dasar 

pendidikan (Leithwood et al. 2006). 

Hubungan kepimpinan terhadap komitmen guru dapat 

dipengaruhi oleh keadaan dalam sekolah yang merangkumi 

empat dimensi iaitu (1) budaya sekolah, (2) strategi 

perubahan, (3) struktur sekolah, dan (4) persekitaran dalam 

yang mempengaruhi komitmen guru untuk berubah (Liu, 

2015). 

Selain itu, guru yang berkomitmen akan berupaya 

meningkatkan profesionalisme guru. Kajian Siti Nur Aisya 

dan Ahmad Zabidi (2014) menunjukkan guru yang komited 

sentiasa berusaha meningkatkan kompetensi diri seperti 

kemahiran pedagogi, kemahiran pengurusan bilik darjah serta 

kemahiran e-pembelajaran. 

Kajian Darling-Hammond (2003) mendapati bahawa guru 

yang mempunyai tahap komitmen tinggi akan mempunyai 

prestasi yang lebih baik dan sanggup kekal dalam organisasi 

yang sama. Selain itu, kajian Hong et al. (2010) pula 

mendapati bahawa guru yang komited dapat memastikan 

potensi murid dikembangkan ke tahap maksimum daripada 

proses pengajaran dan pembelajaran dalam bilik darjah. Guru 

yang komited adalah lebih efektif, mempunyai komitmen 

yang tinggi terhadap sekolah dan setia kepada organisasi. 

  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  

Dapatan kajian (Nkem 2018) menunjukkan terdapat jurang 

antara teori kepimpinan distributif dengan pelaksanaan 

kepimpinan tersebut di sekolah yang sebenar. Nkem (2018) 

juga menerangkan bahawa sejarah budaya organisasi adalah 

faktor utama untuk mewujudkan keadaan tidak peduli atau 

tentangan daripada ahli organisasi dalam pelaksanaan 

kepimpinan distributif. Noor Paridah (2014) dalam kajian juga 

mendapati bahawa walaupun kepimpinan distributif ini 

digalakkan, tetapi kesungguhan pelaksanaannya masih belum 

meluas disebabkan keupayaan guru besar dalam membuat 

keputusan sering berdasarkan kepada kedudukan jawatannya 

sebagai ketua organisasi. Kajian yang dijalankan di sekolah 

jenis kebangsaan Tamil harian di Pulau Pinang, Selangor 

Darul Ehsan dan Johor oleh Rajoo Arokiasamy (2013) juga 

menunjukkan bahawa terdapat skor min penglibatan sebenar 

dalam proses membuat keputusan didapati lebih rendah 

daripada skor min keinginan guru dalam membuat keputusan. 

Lantaran itu, tahap penglibatan guru dalam membuat 

keputusan pengurusan sekolah-sekolah tersebut adalah 

rendah.  

Isu ketiga yang didapati dalam pelaksanaan kepimpinan 

distributif di sekolah adalah sesetengah guru tidak suka 

melibatkan diri dalam proses membuat keputusan. 

Kebanyakan guru yang tidak bermotivasi lebih berminat 

dengan tugas mengajar sahaja dan tidak berminat untuk 

terlibat dalam proses membuat keputusan ataupun menghadiri 

mesyuarat yang berkaitan dengan pengurusan sekolah 

(Jamalul Lail et al. 2013). 

Isu keempat yang didapati dalam pelaksanaan kepimpinan 

distributif di sekolah di Malaysia adalah sistem birokrasi di 

sistem pendidikan telah menghalang pelaksanaan kepimpinan 

distributif. Malaysia telah mengamalkan sistem birokrasi ‘top-

down’, di mana sebarang dasar dan keputusan yang digariskan 

dalam pekeliling Kementerian Pendidikan Malaysia perlu 

dilaksanakan di sekolah (UNESCO 2011). Oleh itu, peranan 

guru besar lebih menjurus ke arah pengurusan hal-hal 

pentadbiran dan melaksanakan dasar-dasar utama 

Kementerian. Secara tidak langsungnya, guru besar 

menggunakan autoriti dan bertindak mengikut budi bicara 

masing-masing dalam melaksanakan kepimpinan di sekolah 

untuk memastikan semua guru mematuhi dasar yang 

dikeluarkan oleh KPM (Bush 2019). Oleh itu, kepimpinan 

distributif yang mementingkan perkongsian tanggungjawab, 

perkongsian budaya serta perkongsian tugasan sukar 

dilaksanakan disebabkan amalan top-down yang dibentuk 

anjuran daripada sistem birokrasi dalam sistem pendidikan di 

Malaysia Bolden (2011). Tambahan pula, kekurangan kajian 

mengenai kebolehlaksanaan kepimpinan distributif di sekolah 

Malaysia juga merupakan satu isu yang mendorong 

pelaksanaan penyelidikan ini. Menurut Meng Tian et al. 

(2016), kekurangan bukti terhadap amalan dan kesan 

kepimpinan distributif merupakan jurang penyelidikan dalam 

sistem pendidikan negara kita. Pernyataan ini disokong oleh 

hasil kajian Jamalul Lail et al. (2013) yang merumuskan 

bahawa konsep kepimpinan distributif di Malaysia masih 

berada di peringkat awal. Pemimpin sekolah tidak mempunyai 

kefahaman yang mendalam terhadap amalan kepimpinan 

distributif (Rosnarizah & Hussein, 2015). 

Terdapat beberapa isu komitmen guru yang sering 

menyebabkan martabat guru tergugat. 

Isu pertama adalah guru menunjukkan niat untuk berhenti 

kerja. Guru yang mempunyai komitmen kerja yang rendah 

terhadap profesion mereka, mahupun dari segi nilai 

tanggungjawab ataupun keinginan dan motivasi individu 

tertentu, adalah lebih mudah meninggalkan kerjaya keguruan 

(Mack et al. 2019; Anis Salwa & Siti Noor 2018). 

Isu kedua kurang komitmen guru adalah isu guru 

menderita burnout. Kajian-kajian lepas telah menemukan 

hubungan negatif antara burnout dan komitmen (Choi & Tang 

2011). Kajian oleh Ghazali (2010) mendapati 38.7% daripada 

guru di Malaysia mempunyai kepuasan kerja yang rendah dan 

mengalami tekanan kerja yang tinggi. 

Isu ketiga tentang komitmen guru adalah emosi guru 

menjadi tidak stabil akibat tahap komitmen yang rendah. Choi 

dan Tang (2011) dalam kajian mereka menerangkan bahawa 

guru-guru mudah terpengaruh dengan emosi negatif seperti 

marah, kecewa dan bimbang. Guru yang mempunyai 

komitmen yang rendah mudah mengalami emosi negatif 

kerana mereka melaksanakan sesuatu tugasan bukan atas 

kemahuan sendiri (Choi dan Tang 2011). 

Isu keempat adalah kualiti sistem pendidikan tergugat 

ekoran guru-guru kurang komited dalam menjalankan 

tanggungjawab sebagai pendidik. Menurut Collie et al. (2012) 

guru yang mempunyai tahap komitmen yang rendah akan 

mempengaruhi pembelajaran murid dan pencapaian sekolah. 

Menurut Hallinger dan Heck (2010), guru yang mempunyai 

komitmen rendah akan menimbulkan masalah besar kepada 

pentadbiran sekolah kerana mereka tidak melaksanakan 

tanggungjawab mereka dengan bersungguh-sungguh. Kajian 

Rozi et al. (2016) juga mendapati terdapat hubungan yang 

signifikan antara tahap komitmen guru dan tahap kepuasan 

guru dengan prestasi sekolah.  
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Kurangnya kajian mengenai kepemimpinan distributif dan 

komitmen guru di sekolah rendah di Zon Bangsar Pudu Kuala 

Lumpur telah memberi peluang kepada penyelidik untuk 

mengisi jurang tersebut. 

        

III. TINJAUAN LITERATUR 

  

Teori dan Model Kepimpinan Distributif       
 

Kepmpinan distributif didefinisikan oleh Spillane (2005) 

sebagai hasil daripada interaksi antara pemimpin, pengikut 

dan juga keadaan semasa yang dihadapi. 

Kajian Gordon (2005) melaporkan bahawa Skala 

Kesediaan Kepemimpinan Teragih “Distributed Leadership 

Readiness Scale” (DLRS) yang dibina oleh Elmore (2000) 

adalah sah dan boleh dipercayai. Gordon (2005) kemudian 

telah mengurangkan lima dimensi ini kepada empat dimensi 

sahaja, iaitu misi, visi dan matlamat; budaya sekolah; 

perkongsian tanggungjawab; amalan kepemimpinan. 

Dimensi pertama ialah misi, visi dan matlamat. Misi, visi 

dan matlamat dianggap sebagai kunci pembentukan komuniti 

pembelajaran profesional (professional learning community) 

(DuFour & Eaker 1998). Dimensi seterusnya ialah budaya 

sekolah. Budaya adalah dibentuk melalui perjalanan tempoh 

masa yang dialami oleh sekolah tersebut dan ia melibatkan 

kepercayaan, nilai dan amalan organisasi tersebut (Gordon 

2005). Latar kebudayaan sekolah perlu memberi galakan 

kepada guru untuk melibatkan diri dalam pembangunan 

profesionalisme dan mempertingkatkan nilai kepimpinan guru 

kelas (Murphy 2005). 

Dimensi kepimpinan distributif ketiga ialah perkongsian 

tanggungjawab. Dimensi perkongsian tanggungjawab ini 

telah memperhaluskan kepimpinan sebagai satu proses 

bersama yang mempertingkatkan kualiti individu dan juga 

kapasiti kolektif kumpulan tersebut dalam usaha 

melaksanakan tugas mereka dengan efektif (Yukl, 2002). 

Individu yang terlibat dalam perkongsian tanggungjawab 

kepimpinan ini haruslah diberikan peluang pembangunan 

profesionalisme supaya ahli organisasi tersebut dapat belajar 

dan berkembang (Gordon 2005; DuFour dan Eaker 1998). 

Dimensi keempat ialah amalan kepimpinan yang 

disifatkan oleh Gordon (2005) sebagai cara pemimpin sekolah 

mengenal pasti, membuat maklum serta berinteraksi dengan 

individu lain dalam proses kepimpinan. 

 

 
Rajah 1. Distributed Leadership Readiness Scale (DLRS) oleh Gordon 

(2005) 
 Sumber: Gordon (2005) 

 

 

 

 

Kajian Kepimpinan Distributif 

 

Kajian Jamalul Lail et al. (2013) juga mendapati bahawa 

kepimpinan distributif sesuai bagi amalan konteks pengurusan 

sekolah kerana dapat memberi impak yang positif dalam 

aspek keberkesanan sekolah. Namun, kajian distributif di 

Malaysia masih lagi dianggap berada di peringkat awal dan 

jelasnya memerlukan kajian yang lebih lanjut dalam bidang 

ini bagi mempertingkatkan efikasi pendekatan kepimpinan 

distributif di sekolah Malaysia ke peringkat. 

Kajian Lokman Tahir et al. (2016) mendapati  

menjalankan kajian mengenai masalah yang dihadapi oleh 

guru besar apabila mengamalkan kepimpinan distributif di 

sekolah masing-masing di Malaysia. Dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa terdapat guru kanan yang kurang 

keyakinan diri dan masih terlalu bergantung kepada nasihat 

guru besar, sedangkan mereka telah diberi amanah dan 

tanggungjawab untuk membuat keputusan sendiri. Selain itu, 

guru besar juga menghadapi masalah dalam pengagihan kuasa 

kepimpinan berdasarkan keupayaan, kepakaran, pengalaman 

serta kesanggupan guru dalam mengambil tanggungjawab 

bersifat kepimpinan. 

 

Teori dan Model Komitmen 

 

Komitmen guru melibatkan kepuasan kerja dan prestasi 

kerja mereka semasa bertugas di sekolah (Liu 2015). Tahap 

komitmen bergantung kuat terhadap unsur kemanusiaan 

seperti perasaan emosi, idea, falsafah dan nilai yang dimiliki 

oleh seseorang individu semasa menjalankan kewajipan atau 

tugas mereka (Meyer dan Allen 1997).  

Konsep komitmen menurut Meyer dan Allen (1990) 

berbentuk tiga dimensi, iaitu afektif, berterusan dan normatif.  

Komitmen afektif merujuk kepada komitmen yang wujud 

hasil daripada hubungan emosi pekerja dengan organisasi 

serta kesanggupan memberi sokongan untuk mencapai 

matlamat organisasi tersebut. Manakala, komitmen berterusan 

pula merujuk kepada keinginan pekerja untuk terus kekal 

dalam organisasi tersebut dan ini mungkin disebabkan faktor 

seperti kebimbangan kos akibat meninggalkan organisasi 

tersebut ataupun faktor ganjaran yang dapat dinikmati melalui 

keputusan untuk terus kekal dalam organisasi tersebut. Akhir 

sekali, komitmen normatif merujuk kepada perasaan 

tanggungjawab individu untuk kekal berkhidmat dalam 

sesebuah organisasi (Jo 2014). 

Model Meyer et al. (2002) berjaya menghasilkan 

keputusan kajian iaitu pengenalan satu model yang 

mempunyai tiga komponen penilaian meta-analisis yang 

melingkungi tiga aspek penting.  

Antaranya ialah kajian terhadap hubungan antara 

komitmen afektif, komitmen berterusan dan komitmen 

normatif. Seterusnya, kolerasi antara tiga dimensi komitmen 

ini terhadap pemboleh ubah kepuasan kerja, penglibatan dan 

komitmen individu terhadap pekerjaan. Ketiga, kesan 

hubungan dimensi komitmen organisasi terhadap tingkah laku 

(behaviour) individu dalam organisasi tersebut. Model ini 

bersifat spesifik dalam membincangkan konsep topik 

komitmen sebagai tiga dimensi yang jelas dan menunjukkan 

hubungan interaktif yang juga dikaitkan dengan nilai-nilai 

dalaman dan luaran individu dalam organisasi (Meyer & 

Maltin 2010). 
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Rajah 2. Model komitmen Meyer et al. (2002) 

 Sumber: Meyer et al. (2002) 
 

Kajian Komitmen Guru 
 

Kajian Shirzadi et al. (2014) terhadap 196 orang guru 

pendidikan jasmani institut perguruan di Malaysia 

melaporkan terdapat hubungan positif dan signifikan antara 

iklim sekolah dan tahap motivasi kerja guru. Kajian ini juga 

menunjukkan bahawa sekolah yang menyediakan suasana 

tempat kerja yang baik dapat mempertingkatkan motivasi guru 

serta komitmen mereka untuk terus bersama sekolah tersebut. 

Selamat et al. (2013) menjalankan kajian mengenai 

komitmen guru di 340 buah sekolah Malaysia dan mendapati 

bahawa komitmen guru merupakan faktor yang sangat penting 

dalam mencapai kejayaan sesebuah sekolah. Kajian ini juga 

menunjukkan bahawa guru yang mempunyai komitmen tinggi 

biasanya memberi sumbangan signifikan terhadap 

keberkesanan sekolah kerana mereka bekerja secara sukarela. 

Komitmen afektif guru didapati tinggi kerana kebanyakan 

guru yang disoal selidik menyuarakan keinginan mereka 

untuk kekal berkhidmat di sekolah masing-masing dan kurang 

berniat untuk menukar ke sekolah lain. Hasil dapatan ini juga 

menunjukkan bahawa komitmen afektif guru adalah lebih 

tinggi berbanding dengan komitmen berterusan dan komitmen 

normatif. 

 

Kajian Hubungan Kepimpinan Distributif dan Tahap 

Komitmen Guru 
 

Kajian Boon dan Tahir (2013) terhadap 600 guru penolong 

kanan dan ketua panitia di Johor mengenai antara amalan 

kepimpinan distributif dalam kalangan pengurusan 

pertengahan terhadap tekanan dan komitmen subordinat 

mendapati bahawa wujudnya hubungan positif antara amalan 

kepimpinan distributif dengan tahap tekanan dan komitmen 

guru. 

Kajian Husin dan Mohamad (2019) mengenai hubungan 

antara amalan kepimpinan distributif dengan komitmen kerja 

di kalangan pemimpin sekolah di Malaysia dijalankan 

terhadap 120 responden yang terdiri daripada guru besar, guru 

kanan dan guru berstatus ahli jawatankuasa melalui soal 

selidik berdasarkan Distributed Leadership Inventory (DLI) 

dan Teachers' Organizational Commitment Scale. Hasil 

dapatan menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang 

signifikan antara amalan kepimpinan distributif dengan 

komitmen kerja guru. Di samping itu, kajian tersebut juga 

melaporkan tahap kepimpinan distributif dan komitmen kerja 

yang tinggi. Dari segi faktor demografi pula, kajian mendapati 

tiada hubungan signifikan antara amalan kepimpinan 

distributif dan tahap komitmen berdasarkan faktor jantina. 

Namun, terdapat hubungan signifikan berdasarkan faktor 

umur dan pengalaman mengajar guru ataupun tempoh 

perkhidmatan guru. 

        
IV. METODOLOGI KAJIAN 

  

Reka Bentuk Kajian 
 

Reka bentuk kajian ini adalah berbentuk kaedah kuantitatif 

dengan menggunakan kaedah tinjauan yang bertujuan 

mengkaji tahap amalan kepimpinan distributif guru besar, 

tahap komitmen guru, perbezaan tahap amalan kepimpinan 

distributif dan perbezaan tahap komitmen guru berdasarkan 

faktor demografi guru dan juga menjelaskan hubungan antara 

amalan kepimpinan distributif guru besar dengan komitmen 

guru. Analisis deskriptrif dijalankan bagi mengenal pasti 

tahap kepimpinan distributif dan tahap komitmen guru. 

Analisis inferensi melalui kaedah ujian MANOVA 

(Multivariate Analysis of Variance Test) digunakan untuk 

menguji perbezaan kedua-dua tahap amalan kepimpinan guru 

besar dan tahap komitmen guru berdasarkan faktor demografi 

(Knapp 2020). 

Manakala Ujian Kolerasi Pearson digunakan bagi 

mengukur kekuatan hubungan antara pemboleh ubah tidak 

bersandar (empat dimensi kepimpinan distributif) dengan 

pemboleh ubah bersandar (tiga dimensi komitmen guru 

terhadap organisasi.)  

Data telah dianalisis menggunakan perisian Statistical 

Package for the Social Science (SPSS) versi 23.0. 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 
Bagi kajian ini, populasi adalah terdiri daripada semua 

guru yang bertugas di sekolah jenis kebangsaan Cina di Zon 

Bangsar Pudu Kuala Lumpur. Sampel kajian seramai 300 

orang responden telah terlibat dengan meneliti jadual 

penentuan saiz sampel oleh Krejcie dan Morgan (1970). 

Sampel telah dipilih melalui kaedah persampelan rawak 

mudah daripada 1,160 orang guru dari Zon Bangsar Pudu.  

 
Instrumen Kajian 

 
Kajian ini menggunakan instrumen soal selidik yang 

mengaplikasikan skala jawapan jenis Likert lima mata sebagai 

skala jawapan. Soal selidik tahap amalan kepimpinan 

distributif guru besar menggunakan soal selidik yang 

diubahsuai daripada Distributed Leadership Readiness Skill 

(DLSR) yang dibina oleh Gordon (2005); Lisa Michele & 

Smith (2007). Soal selidik komitmen guru terhadap organisasi 

pula menggunakan borang yang dibina oleh Meyer (2002). 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

                    

Demografi responden kajian 
 

Kajian ini melibatkan 300 orang guru di sekolah rendah 

jenis kebangsaan Cina Zon Bangsar Pudu di Kuala Lumpur. 

Jadual I merupakan profil demografi kajian.  

 
JADUAL I: PROFIL DEMOGRAFI RESPONDEN KAJIAN 
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Berdasarkan jadual 1 di atas, kebanyakan guru memegang 

gred jawatan DG 41 iaitu sebanyak 121 orang (40.3%), 

manakala yang kedua tinggi pula adalah DG 44 iaitu 86 orang 

(28.7%). Sebaliknya, hanya terdapat 3 responden yang 

memegang gred jawatan DG 32 (1%).  

Dari segi kelayakan akademik pula didapati bahawa 

sebanyak 81.3 %, iaitu 244 orang guru yang mempunyai 

kelayakan akademik sarjana muda. Selain itu, bilangan 

responden yang mempunyai kelayakan akademik diploma dan 

sarjana adalah sama iaitu 28 orang (9.3%). 

Seterusnya, bagi tempoh perkhidmatan pula, peratus 

tertinggi adalah 38.7% iaitu 116 orang guru yang telah 

berkhidmat lebih daripada 15 tahun, diikuti dengan 25.3% 

iaitu 76 orang guru telah berkhidmat kurang daripada 5 tahun, 

manakala yang paling rendah adalah 16.7% iaitu 50 orang 

guru yang berkhidmat dalam tempoh 11-15 tahun. 

 

Tahap amalan kepimpinan distributif guru besar menurut 

perseptif guru 

 

Persoalan Kajian 1 : Apakah tahap amalan kepimpinan 

distributif guru besar menurut persepsi guru di sekolah jenis 

kebangsaan Cina Zon Bangsar Pudu, Kuala Lumpur? 

Analisis deskripsi min dan sisihan piawai dilaksanakan 

bagi menentukan tahap amalan kepimpinan distributif guru 

besar menurut persepsi guru untuk menjawab persoalan kajian 

pertama. Jadual II merupakan hasil analisis. 

 
JADUAL II: TAHAP AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF GURU 

BESAR MENURUT PERSEPTIF GURU 

 
 

Secara keseluruhan, tahap amalan kepimpinan distributif 

guru besar berada pada tahap tinggi (min = 4.20, sp = 0.72). 

Terdapat satu dimensi kepimpinan distributif mencapai min 

tahap sangat tinggi iaitu dimensi misi, visi dan matlamat, 

malah ketiga dimensi lain pula mencapai min tahap tinggi. 

Dimensi misi, visi dan matlamat merupakan dimensi yang 

mencapai tahap min sangat tinggi (min = 4.34, sp = 0.67), 

diikuti dengan dimensi budaya sekolah dengan min tahap 

tinggi (min = 4.25, sp = 0.67). Seterusnya, dimensi 

perkongsian tanggungjawab pula mempunyai min tahap tinggi 

(min = 4.17, sp = 0.71) dan diikuti oleh dimensi amalan 

kepimpinan (min =  3.96, sp = 0.83).  

 

Tahap komitmen guru 

 

Persoalan Kajian 2 : Apakah tahap komitmen guru di 

sekolah jenis kebangsaan Cina Zon Bangsar Pudu, Kuala 

Lumpur? 

Analisis deskriptif dijalankan bagi menentukan min dan 

sisihan piawai untuk menentukan tahap komitmen dalam 

kalangan guru. Jadual III merupakan hasil analisis. 

 
JADUAL II: TAHAP KOMITMEN GURU 

 
 

Secara keseluruhan, tahap komitmen guru berada pada 

tahap tinggi (min = 4.03, sp = 0.83). Semua dimensi komitmen 

guru berada pada tahap yang tinggi. Dimensi komitmen afektif 

merupakan dimensi yang mencapai tahap min paling tinggi 

(min = 4.13, sp = 0.75), diikuti dengan dimensi komitmen 

normatif dengan min tahap tinggi (min = 4.05, sp = 0.80). 

Seterusnya, dimensi komitmen berterusan pula mempunyai 

min tahap tinggi (min = 3.87, sp = 0.92). 

 

Hubungan antara amalan kepimpinan distributif guru besar 

dengan komitmen guru 

 

Persoalan kajian 3: Adakah terdapat hubungan antara 

amalan kepimpinan distributif guru besar dengan komitmen 

guru di sekolah jenis kebangsaan Cina Zon Bangsar Pudu, 

Kuala Lumpur? 

 

Analisis korelasi pearson dijalankan untuk mengenal pasti 

hubungan antara amalan kepimpinan distributif guru besar 

dengan komitmen guru. Jadual IV merupakan hasil analisis. 

 
JADUAL 4   HUBUNGAN ANTARA AMALAN KEPIMPINAN 
DISTRIBUTIF GURU BESAR DENGAN KOMITMEN GURU 

 
 

Jadual 4 menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan 

antara amalan kepimpinan distributif guru besar dengan 

komitmen guru dengan nilai r = 0.699 dan sig = .000, (p<.05). 

Kekuatan hubungan ialah positif sederhana. Hasil kajian ini 

telah membuktikan bahawa terdapat perkaitan di antara tahap 

amalan kepimpinan distributif guru besar dengan komitmen 

guru. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap amalan 

kepimpinan distributif guru besar berada pada tahap tinggi dan 

ini menunjukkan bahawa guru besar telah mengamalkan 
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amalan kepimpinan distributif berdasarkan keempat-empat 

dimensi yang dikaji dalam mentadbir sekolah. Dapatan kajian 

ini selaras dengan dapatan kajian Zuraidah Juliana, Yahya & 

Siti Noor (2014) yang juga mendapati amalan kepemimpinan 

distributif berada pada tahap yang tinggi dalam setiap dimensi 

di sekolah menengah kebangsaan di negeri Kedah.  

Dalam kajian ini, guru besar didapati telah melaksanakan 

kepimpinan distributif dalam aspek misi, visi dan matlamat 

sekolah dengan tahap min sangat baik menerusi persepsi guru. 

Keadaan ini menunjukkan bahawa guru berpendapat bahawa 

guru besar telah menetapkan misi, visi dan matlamat sekolah 

dengan jelas (Mountford 2003). Malah, misi, visi dan 

matlamat sekolah telah dikongsikan kepada warga sekolah 

termasuk murid dan ibu bapa supaya mereka dapat 

menyumbang tenaga dalam mencapai hala tuju sekolah 

(Gordon 2005). Guru-guru juga setuju bahawa perkongsian 

misi, visi dan matlamat sekolah telah mewujudkan norma 

saling mempercayai dalam kalangan warga sekolah. Dapatan 

kajian ini juga disokong oleh dapatan kajian Azhar et.al (2016) 

yang mendapati perkongisan visi, misi dan matlamat 

merupakan amalan kepimpinan distributif yang paling kerap 

diamalkan berdasarkan kajian beliau. 

Di samping itu, guru besar juga telah mengamalkan 

kepimpinan distributif dalam aspek budaya sekolah. 

Berdasarkan pandangan guru, suasana di sekolah mendorong 

mereka untuk bekerjasama dalam mengambil bahagian dalam 

membuat keputusan dalam urusan sekolah. Budaya saling 

membantu dan saling mempercayai bagi mencapai matlamat 

bersama merupakan kelebihan amalan kepimpinan distributif 

(Fullan 2011). Malah, dapatan kajian juga menunjukkan guru-

guru setuju bahawa budaya kolaboratif dalam kepimpinan 

distributif dapat menyediakan iklim sekolah yang berdaya 

maju untuk menghadapi perubahan baharu. Dapatan kajian ini 

juga selari dengan dapatan kajian Lei & Meow (2019) yang 

mendapati kepimpinan distributif guru besar dapat 

membentuk budaya kolaboratif yang mendorong guru untuk 

berubah.  

Guru besar juga didapati berkongsi tanggungjawab dengan 

guru-guru dalam usaha meningkatkan pencapaian murid 

berdasarkan dapatan kajian. Tindakan ini selaras dengan 

pendirian Gordon (2005) iaitu perkongsian tanggungjawab 

merupakan cara berinteraksi dengan guru yang paling efektif. 

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa guru-guru setuju 

bahawa guru besar berkongsi tanggungjawab berdasarkan 

pengalaman dan bidang kepakaran setiap guru. Dapatan ini 

telah disokong oleh Liu e tal. (2018) yang menyatakan 

perkongsian tanggungjawab perlu dibentuk mengikut 

kemahiran, pengalaman dan bidang kepakaran setiap guru. 

Dapatan kajian juga menunjukkan tahap amalan 

kepimpinan dalam pelaksanaan kepimpinan distributif berada 

pada tahap tinggi. Guru-guru berpendapat bahawa guru besar 

telah berusaha untuk meningkatkan keupayaan mereka dalam 

melaksanakan tugasan mereka. Berdasarkan Yukl & Chavez 

(2002) guru besar bertanggungjawab untuk meningkatkan 

kemampuan guru-guru dalam melaksanakan pekerjaan 

mereka. Dapatan kajian ini juga menggambarkan pandangan 

guru yang puas hati dengan latihan pengembangan profesional 

yang dianjurkan oleh pihak pentadbir sekolah dalam 

meningkatkan keupayaan mereka. Dapatan ini telah 

bertentang dengan dapatan kajian Nurulaim & Suhaida (2013) 

yang mendapati tahap amalan kepimpinan distributif di 

sekolah daerah kangsar berada pada tahap yang sederhana.  

Manakala bagi tahap komitmen dalam kalangan guru 

sekolah rendah jenis kebangsaan Cina di zon Bangsar Pudu, 

Kuala Lumpur adalah pada tahap yang tinggi. Walaupun 

dapatan kajian menunjukkan bahawa semua dimensi 

komitmen guru, iaitu komitmen afektif, komitmen normatif 

dan komitmen berterusan berada pada tahap yang tinggi, 

namun terdapat dimensi komitmen guru iaitu komitmen 

berterusan yang masih boleh ditingkatkan lagi. Dapatan kajian 

ini selari dengan dapatan kajian Azizul & Mohamed Yusoff 

(2017) yang mendapati bahawa tahap komitmen guru di 

daerah Samarahan, Sarawak berada pada tahap tinggi. Namun, 

dapatan kajian ini bertentangan dengan kajian Hamid et al. 

(2013) dan Nurulaim Asyikin dan Suhaida (2013) yang 

mendapati bahawa tahap komitmen guru di daerah Klang dan 

daerah Kangar, Perlis berada pada tahap sederhana. 

Komitmen afektif mempunyai min paling tinggi dalam kajian 

ini berbanding dengan komitmen normatif dan komitmen 

berterusan. Dapatan ini menunjukkan bahawa guru-guru 

mempunyai hubungan emosi yang kuat terhadap sekolah 

mereka (Meyer et al. 2002). Dapatan ini juga memberi 

gambaran bahawa guru mempunyai ketaatan untuk terus 

berkhidmat di sekolah mereka berdasarkan keinginan dan 

kemahuan sendiri. Guru-guru yang berkomitmen afektif juga 

memastikan prestasi kerja mereka baik dan mempunyai 

kehadiran yang tinggi. Dapatan kajian ini selari dengan 

dapatan kajian Nazarudin et al. (2008) yang mendapati 

komitmen afektif mempunyai skor min yang lebih tinggi 

berbanding dengan komitmen normatif dan komitmen 

berterusan.   

Selain itu, hasil kajian juga menunjukkan bahawa 

komitmen normatif guru-guru terhadap sekolah yang dikaji 

berada pada tahap yang tinggi. Dapatan ini menunjukkan 

bahawa guru-guru berasa terhutang budi terhadap sekolah 

yang banyak melabur modal untuk meningkatkan keupayaan 

mereka supaya terus berada di sekolah mereka berkhidmat. 

Guru-guru setuju bahawa mereka rasa dihargai dan banyak 

peningkatan diri telah berlaku. Dari segi komitmen berterusan 

pula, didapati guru-guru menunjukkan komitmen yang lebih 

rendah berbanding dengan komitmen afektif dan komitmen 

normatif. Namun, tahap komitmen berterusan guru-guru 

masih di tahap yang tinggi. Dapatan ini menandakan bahawa 

guru-guru sanggup kekal bertahan di sekolah tersebut setelah 

memikirkan untung rugi sekiranya ditukar ke sekolah lain. 

Dapatan ini selaras dengan dapatan kajian Selamat et al. 

(2013) yang menunjukkan kebanyakan guru mahu terus 

berkhidmat di sekolah dan hanya segelintir guru ingin 

bertukar sekolah. Dapatan Fuziah dan Mohd Izham (2011) 

juga mendapat guru-guru yang komited kurang mengalami 

masalah tingkah laku seperti ketidakhadiran bertugas, malah 

dapat menyumbang terhadap keberkesanan sekolah kerana 

mereka bekerja secara sukarela dan bersungguh-sungguh. 

Di samping itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa 

terdapat hubungan yang signifikan antara amalan kepimpinan 

distributif guru besar dengan komitmen guru di sekolah 

rendah jenis kebangsaan Cina Zon Bangsar Pudu, Kuala 

Lumpur. Hubungan ini membawa maksud bahawa amalan 

kepimpinan distributif guru besar akan memberi kesan positif 

terhadap komitmen guru. Dapatan kajian ini disokong oleh 

Kajian Rabindarang dan Khuan (2012) melaporkan bahawa 

kepemimpinan distributif mempunyai hubungan signifikan 

dengan komitmen organisasi dalam pendidikan teknik dan 

vokasional di Malaysia. Dapatan kajian ini juga selaras 
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dengan dapatan kajian Azizul dan Mohamed Yusoff (2017) 

yang melaporkan bahawa terdapat hubungan yang kuat antara 

kepimpinan guru besar dengan komitmen guru dalam 

kalangan guru di sekolah rendah daerah Samarahan, Sarawak. 

Justeru, jelas dilihat bahawa dengan mengamalkan 

kepimpinan distributif, komitmen organisasi dapat dibentuk. 

 

VII. IMPLIKASI 

 

Hasil dapatan penyelidikan ini dapat membantu KPM 

dalam merangka satu polisi atau dasar yang dapat membantu 

para pentadbir untuk mengenali peranan dan tanggungjawab 

mereka dalam mengamalkan amalan kepimpinan distributif di 

sekolah (Jamalul Lail et al. 2013). Selain mampu memberi 

gambaran menyeluruh mengenai tahap amalan kepimpinan 

guru besar dan tahap komitmen guru bagi guru di Kuala 

Lumpur, Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala 

Lumpur (JPWPKL) juga dapat merancang latihan kepimpinan 

yang sesuai kepada guru besar peringkat sekolah rendah 

dengan merujuk kepada aspek kepimpinan yang masih 

menunjukkan tahap lebih rendah seperti aspek perkongsian 

tanggungjawab dan aspek amalan kepimpinan. Malah, 

JPWPKL juga dapat merancang strategi yang berkesan untuk 

meningkatkan komitmen guru dengan berpandukan aspek 

komitmen guru yang masih berada pada tahap boleh 

ditingkatkan seperti komitmen berterusan  (Du 2013). 

 Selain itu, hasil penyelidikan ini boleh memberi gambaran 

kepada guru besar serta anggota pentadbir tentang amalan 

pentadbiran yang diamalkan menurut persepsi guru. Dapatan 

kajian berjaya membuktikan guru besar yang mengamalkan 

amalan kepimpinan distributif mampu meningkatkan 

komitmen guru terhadap sekolah. Menurut persepsi guru, 

pengurusan sekolah yang sistematik dan adil mengikut 

kebolehan ahli organisasi melalui gaya kepimpinan distributif 

dapat meningkatkan komitmen guru (Gronn 2013). Di 

samping itu, kajian ini juga memberi implikasi kepada guru. 

guru sendiri lebih memahami ilmu komitmen serta 

kepentingannya dalam konteks guru. Keadaan ini dapat 

mendorong guru berusaha untuk menjadi guru yang komited, 

iaitu bersemangat dalam melaksanakan tugasan yang diberi 

serta mengamalkan semangat bekerjasama supaya peranannya 

sebagai pendidik dapat dilaksanakan dengan cemerlang (Choi 

& Tang 2011). 

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Kepimpinan distributif harus disebar dan diamalkan oleh 

semua barisan pentadbir sekolah untuk mencapai aspirasi 

pendidikan terunggul. Dapatan kajian ini dapat memberi 

implikasi kepada pihak Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) dan Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala 

Lumpur (JPWPKL) dalam merangka dasar serta strategi untuk 

mempertingkatkan tahap kepimpinan guru besar dan 

meningkatkan komitmen guru. Sistem birokrasi di sekolah 

terus diamalkan dengan kebijaksanaan pemimpin sekolah 

untuk berkongsi kuasa kepimpinannya bagi meningkatkan 

komitmen guru dalam usaha mencapai hala tuju sekolah. 

Kesimpulannya, tahap amalan kepimpinan distributif guru 

besar perlu ditingkatkan lagi melalui pelbagai program dan 

latihan supaya komitmen guru sekolah dapat ditingkatkan 

untuk mengoptimumkan pengoperasian sekolah. Guru besar 

perlu mengamalkan gaya kepimpinan yang terbaik untuk 

memastikan guru-guru komited dalam menghadapi cabaran 

perubahan dalam pendidikan. 
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AMALAN KEPIMPINAN LESTARI GURU BESAR DAN 

TAHAP KEPUASAN KERJA GURU-GURU DI 

SEKOLAH KURANG MURID (SKM) DI DAERAH 

ROMPIN, PAHANG 
 

Ahmad Fadhli Abu Bakar, Mohamed Yusoff Mohd Nor 

 
 Abstrak - Keperibadian sebagai seorang pemimpin dalam 

mengurus sesuatu institusi atau organisasi sering dibincang dan 

diperkatakan semua pihak. Pemimpin sering menjadi harapan 

orang bawahan agar memimpin mereka ke jalan yang 

sewajarnya seperti dapat membuat keputusan yang jelas, dapat 

merancang dengan baik dan teratur, berkomunikasi secara 

berkesan, mengawal persekitaran tempat kerja dengan baik 

serta dapat menguruskan sesuatu masalah dengan berkesan. 

Kajian yang dijalankan ini adalah bertujuan untuk mengkaji 

adakah terdapat perhubungan antara amalan kepimpinan 

lestari seseorang guru besar dengan tahap kepuasan kerja guru 

di sekolah kurang murid (SKM) yang terletak di Daerah 

Rompin, Pahang. Kajian yang dijalankan ini menggunakan 111 

sampel dalam kalangan guru-guru yang mengajar di sekolah 

kurang murid di Daerah Rompin, Pahang. Kajian rintis telah 

dibuat dengan menyediakan sebanyak 30 orang guru 

mencatatkan penilaian kebolehpercayaan Alpha Cronbach’s 

setiap konstruk di antara 0.81 sehingga 0.92. Instrumen borang 

soal selidik menggunakan Google Foam dalam mengutip dan 

memperoleh data melalui kajian ke atas sampel memandangkan 

penutupan sekolah sempena Perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP) akibat pandemik Virus Covid-19. Pengkaji juga 

menekankan kaedah kuantitatif melalui instrumen soal selidik 

berskala likert dalam kajian tersebut. Data-data yang dikumpul 

melalui proses analisis secara deskriptif secara korelasi Pearson 

dan Ujian-T. 

Kata Kunci – Amalan Kepimpinan Lestari Guru Besar, 

Kepuasan Kerja Guru, Guru Besar, Sekolah Kurang 

Murid(SKM) 

 

I. PENGENALAN 

  

 Sebagai pemimpin yang berwawasan serta berkaliber 

dipandang tinggi dalam kalangan pendidik dalam membentuk 

sebuah organisasi pendidikan yang cemerlang. Menurut 

Supian (2016), menyatakan bahawa kejayaan yang cemerlang 

seseorang individu dalam bidang akademik sahaja tidak 

mampu meningkatkan kecemerlangan negara. Sifat 

ketokohan dalam diri individu untuk menjadi seorang ketua, 

kebolehan berkomunikasi yang berkesan, dan kematangan 

tingkahlaku amat diperlukan dalam menjadi pemimpin pada 

abad ini. Pengetua dan Guru Besar yang memiliki ciri-ciri ini 

mampu memimpin institusi pendidikan pimpinannya ke 

tahap antarabangsa. 

 Jemaah Nazir dan Jaminan Kualiti (JNJK) telah 

menggubal garis panduan dikenali Standard Kualiti 

Pendidikan Malaysia Gelombang Kedua (SKPMg2) yang  
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membuat penyediaan maklumat dan juga bahan-bahan dalam 

memimpin pentadbir dan pengurusan di sekolah (Jemaah 

Naziran Sekolah, 2003).  

 Sistem kepimpinan, pengurusan organisasi, pengurusan 

program dalam pendidikan dan kemenjadian murid di sekolah 

melalui empat dimensi standard pemimpin berjaya. 

Kepimpinan ini mempunyai elemen misi dan visi 

kepimpinan. Struktur perancangan, iklim, organisasi, 

pengurusan dan pembangunan sumber dan sistem pengurusan 

maklumat yang berkesan pula adalah dimensi pengurusan 

organisasi. Elemen pengurusan akademik, pengurusan murid, 

kokurikulum, pdpc, pembangunan penilaian dan sahsiah dan 

penilaian dalam pencapaian murid pula adalah dimensi 

pengurusan program pendidikan. Elemen akademik, 

kokurikulum dan sahsiah pula adalah dalam dimensi 

kemejadian murid. Tambahan pula, dengan masa yang terhad 

dan masalah talian perhubungan internet menjadikan guru 

semakin tertekan. Guru terpaksa memasukkan data ke dalam 

pangkalan KPM. Memandangkan terlalu banyak rungutan 

daripada guru-guru, maka Kesatuan Perkhidmatan Perguruan 

Kebangsaan (NUTP) mencadangkan kepada KPM supaya 

sistem secara atas talian dikurangkan agar kepuasan mengajar 

murid-murid sekolah dapat ditingkatkan.  

 Kajian yang dilaksanakan untuk meneliti, memerhati 

dan dan membina rumusan khas dalam meneroka guru besar 

di sekolah rendah merupakan pemimpin lestari bagi kawasan 

kurang murid di Daerah Rompin, Pahang. Penyelidik juga 

ingin menggambarkan dengan lebih jelas mengenai amalan 

kepimpinan dan tahap tingkah laku seseorang guru besar yang 

diaplikasikan sebagai budaya kepimpinannya di sekolah 

seperti dinyatakan Andy Hargreaves serta Dean Fink (2003). 

Teori kepimpinan lestari ini telah dibina menggunakan teori 

sarjana kepimpinan pendidikan  di mana teori kepimpinan 

lain yang bersifat universal. Model ini telah dipilih oleh 

pengkaji dalam kajian ini  untuk digunakan sebagai 

pembolehubah bebas. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Profesion perguruan merupakan satu bidang yang 

mementingkan kesungguhan serta komitmen yang tinggi 

dalam usaha membina modal insan yang tinggi terhadap 

masyarakat dan negara Malaysia (Adnan dan Hassan, 2011). 

Hal ini kerana, peranan guru dalam mendidik anak bangsa 

merupakan suatu proses yang berterusan bermula dari 

peringkat rendah, menengah dan tinggi dalam melahirkan 

modal insan yang mampu memenuhi Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan (FPK) dan memenuhi pencapaian enam aspirasi 

murid di dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM) 2013-2015. Namun, profesion keguruan adalah salah 

satu profesion yang sering berdepan dengan pelbagai isu yang 

mailto:fadhliab86@gmail.com
mailto:yusoff1963@ukm.edu.my
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berkait dengan masalah bebanan dan tekanan kerja. Dalam 

kajian oleh Norashid dan Hamzah (2013) menyatakan 

bahawa beban tugas guru dibahagi dua jenis, iaitu masalah 

yang bersifat kurikulum dan masalah bukan bersifat 

kokurikulum. Menurut Norudin, Azreen Zuraida dan Harina 

(2016) menjelaskan bebanan guru dapat dijelaskan melalui 

tugasan yang dilaksanakan seseorang melalui perkaitan 

dengan pengajaran dan pembelajaran (PdP) ataupun bukan 

PdP. Harapan tinggi yang digalas di bahu guru bagi 

membentuk modal insan yang berkualiti menuntut para guru 

untuk berdepan dengan bidang tugas yang lebih meluas dan 

berat. 

Terdapat sebilangan guru yang menghadapi tekanan 

dan hilang kawalan disebabkan oleh penekanan terhadap 

hubungan di antara tenaga pengajar dengan murid-murid 

yang mana kualiti dan imej guru itu terjejas (Sapora, 2007). 

Keadaan sedemikian akan menjejaskan kualiti pendidikan 

dan profesion keguruan di Malaysia. Rosnah dan Siti (2018) 

menyatakan bahawa beban tugas yang tinggi ini dibimbangi 

akan menyebabkan guru berasa tidak ada keseronokan 

bekerja dan hilang komitmen dalam mendidik. 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji amalan 

kepimpinan lestari guru besar dan tahap kepuasan kerja guru-

guru di sekolah kurang murid (SKM) yang terletak di Daerah 

Rompin, Pahang. Amalan mencipta dan  menggalakkan 

pembelajaran berterusan, melahirkan pemimpin pelapis di 

sekolah, penerapan budaya perkongsian pembelajaran dalam 

kalangan guru, penglibatan diri dalam aktivis dengan 

persekitaran, membangunkan dan meneroka kepelbagaian, 

membangunkan tanpa mengurangkan sumber manusia, 

menumpukan kepada isu-isu keadilan sosial dan badan/modal 

(aset) adalah tujuh elemen kepimpinan guru besar.  Manakala, 

lima elemen tahap kepuasan kerja guru diukur berdasarkan 

model ini iaitu beban kerja, kepimpinan guru besar, suasana 

kerja, rakan sekerja dan perubahan pangkat. Guru-guru dalam 

kalangan yang mengajar di Sekolah Kurang Murid (SKM) 

pula dipilih kerana terdapat beberapa faktor yang menjadi 

pengaruh terhadap pencapaian kurikulum dan kokurikulum 

murid-murid bagi setiap sekolah. Antaranya ialah tahap 

kemudahan bahan pengajaran dan pembelajaran, tahap 

kemudahan infrastruktur di sekolah, tahap kualiti pdp guru 

dan sebagainya. Selain itu, suasana persekitaran sekolah juga 

dijadikan unsur penting yang mempengaruhi proses 

pengajaran guru dan pencapaian akademik di kalangan para 

murid 

 

III. TUJUAN KAJIAN 

 

Tujuan Kajian 

 

Tujuan pelaksanaan kajian ini adalah bagi 

mengenalpasti amalan kepimpinan lestari guru besar terhadap 

tahap kepuasan kerja guru-guru di sekolah kurang murid 

(SKM) di Daerah Rompin, Pahang. 

 

Objektif Kajian 

 

1. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di Sekolah 

Kurang Murid (SKM) yang terletak di Daerah Rompin, 

Pahang. 

2. Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di Sekolah 

Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin, Pahang 

berdasarkan jantina.  

3. Mengenal pasti tahap hubungan amalan kepimpinan lestari 

guru besar dengan kepuasan kerja guru di Sekolah Kurang 

Murid (SKM) di Daerah Rompin, Pahang.  

 

Persoalan Kajian 

 

1. Apakah tahap amalan kepuasan kerja guru di Sekolah 

Kurang Murid (SKM) yang terletak di Daerah Rompin, 

Pahang? 

2. Adakah terdapat perbezaan antara tahap kepuasan kerja 

guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin, 

Pahang berdasarkan jantina? 

3. Adakah terdapat hubungan signifikan antara amalan 

kepimpinan lestari guru besar dengan kepuasan kerja guru di 

Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin, Pahang? 

 

Hipotesis Kajian 

 

Ho1        Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 

tahap kepuasan kerja guru di Sekolah Kurang Murid 

(SKM) di Daerah Rompin, Pahang berdasarkan 

jantina. 

Ho2  Tidak terdapat perhubungan yang signifikan antara 

amalan kepimpinan lestari guru besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru di Sekolah Kurang Murid 

(SKM) di Daerah Rompin, Pahang.    

 

Kerangka Konseptual Kajian 

 

 
Kajian ini menggunakan kerangka konsep gabungan 

antara teori kepimpinan lestari guru besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) di 

Daerah Rompin, Pahang. Amalan kepimpinan lestasi guru 

besar adalah pemboleh ubah tidak bersandar dalam kajian ini. 

Model Hargreaves dan Fink (2006) digunakan sebagai asas 

kepada Teori amalan kepimpinan lestari. Antara tujuh elemen 

yang diterapkan dalam amalan kepemimpinan lestari guru 

besar ialah menghasilkan bakal pemimpin di sekolah, 

mencipta dan menggalakkan pembelajaran berterusan, 

penstrukturan sumber manusia, amalan  berkongsi ilmu 

pengetahuan belajar sesama guru, menyertai golongan 
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aktivitis terhadap persekitaran, melihat kepelbagaian dan 

memfokuskan perkara keadilan sosial. 

 

Batasan Kajian 

  

Kajian dijalankan mempuyai batasan dan limitasi tertentu 

yang tidak boleh digeneralisasi kepada keseluruhan guru. 

Kajian yang dijalankan ini terhad kepada guru-guru di 

sekolah kurang murid yang mempunyai kapasiti murid 

kurang daripada 250 orang murid yang terletak di dalam 

daerah Rompin, Pahang.  

 

Kepentingan Kajian 

  

 Kajian ini bertujuan untuk mengkaji amalan kepimpinan 

lestari guru besar terhadap tahap kepuasan kerja guru di 

sekolah kurang murid. Matlamat dan kepentingan kajian ini 

adalah untuk menyalurkan maklumat tepat tentang beban 

seorang guru dengan lebih berkesan. Perincian yang 

diperolehi ini penting untuk menjadi panduan kepada guru 

besar dalam usaha meningkatkan kemajuan diri dan 

pentadbiran sekolah pimpinannya. Dapatan daripada kajian 

ini turut memberi maklumat dan pengetahuan terhadap 

penggubal dasar bagi merekabentuk serta menggubal sesuatu 

modul agar tidak membebankan guru-guru. 

 

Definisi Operasional 

 

Terdapat istilah tertentu yang telah diguna pakai 

oleh pengkaji dalam kajian ini yang memerlukan penggunaan 

definisi terperinci supaya mudah difahami. Definisi maksud 

ini diperlukan bagi menjelaskan perbezaan antara pengertian 

umum serta pengertian mendalam pada kajian yang mungkin 

berbeza. Antara definisi-definisi yang digunakan oleh 

pengkaji adalah seperti berikut: 

 

1. Amalan 

Istilah amalan menurut kamus Dewan edisi Ketiga (2000), 

bermaksud sesuatu yang dilaksanakan atau dikerjakan. 

 

2. Kepimpinan lestari 

Perkataan kepimpinan berasal daripada kata terbitan 

‘pimpin’. Dalam Kamus Dewan edisi Ketiga (2000), pimpin 

bermaksud bimbing, tunjuk atau pandu. Kepimpinan pula 

bermaksud ‘kebolehan dan kemampuan dalam memimpin’. 

Oleh itu, kepimpinan lestari ialah kebolehan suatu tingkah 

laku yang mempunyai kemampuan dalam melaksanakan 

perubahan organisasi sesuatu tempat. Kriteria-kriteria 

sebagai seseorang pemimpin diperlukan dalam usaha 

sesebuah organisasi untuk berjaya. Seorang pemimpin perlu 

membuat pemantauan terhadap orang yang dipimpinnya 

selari dengan ciri-ciri yang digariskan dengan tujuan 

membangun dan menjayakan sesebuah organisasi seterusnya 

dapat memperkasakan struktur kerja berkumpulan yang 

proaktif. (Halpin, 1960) dan (Cartwright dan Zender, 1960). 

 

3. Kepuasan Kerja Guru 

Istilah kepuasan kerja daripada Hasibuan (1990) bermaksud 

penghasilan sesuatu tugasan yang dicapai oleh individu 

dalam menjalankan tugas-tugas yang dikaitkan dengan 

pengalaman, kecekapan, kesungguhan dan kesesuaian waktu. 

Manakala kepuasan kerja guru pula merupakan fokus 

terpenting dalam pembangunan sesebuah institusi pendidikan 

dan faktor kepuasan kerja guru di tempat kerja adalah faktor 

penting dalam kejayaan sistem pendidikan (Chinthala, 2014). 

 

IV. TINJAUAN LITERATUR 

 

Pendahuluan 

  

Bab ini menjelaskan mengenai kajian-kajian lepas yang 

dijalankan oleh pengkaji-pengkaji melalui kepimpinan lestari 

guru besar serta kepuasan kerja guru.  

 

Literatur Berkaitan 

 

1. Teori Kepimpinan Lestari  
Teori kepimpinan moden yang telah diasas sendiri oleh 

Hargreaves and Fink (2003). Tujuan teori ini untuk melihat 

bentuk perhubungan, sumber yang dikongsikan, menilai 

tujuan dan  hubungan yang terbina. Panduan serta amalan 

kemimpinan lestari dapat membentuk para pemimpin sekolah 

agar dapat melestarikan sekolah yang hebat selari 

kecemerlangan negara. Menurut Hargreaves dan Fink (2003), 

tujuh prinsip kepimpinan lestari iaitu mencipta dan 

menggalakkan pembelajaran lestari secara berterusan, 

perkongsian budaya pembelajaran dalam kalangan guru, 

melahirkan golongan pemimpin pelapis di sekolah, memberi 

tumpuan terhadap isu-isu keadilan sosial, penyertaan dalam 

hubungan aktivis terhadap persekitaran, pembangunan dan 

penerokaan pelbagai, pembangunan tanpa pengurangan 

sumber manusia, dan badan modal iaitu aset.  

 

2. Teori Kepuasan Kerja  

Teori Dua Faktor Herzberg menerangkan tekanan terhadap 

dua faktor di mana faktor utama disebut faktor pembersihan 

manakala faktor kedua disebut faktor pemotivasi. Kedua-dua 

factor yang dinyatakan oleh Herzberg tidak bersandaran atau 

bergantung sesama sendiri. Beliau menerangkan bahawa 

faktor motivasi yang tinggi menyebabkan kepuasan hati yang 

tinggi manakala faktor kebersihan yang tinggi akan 

menyebabkan pekerja bawahan berasa tidak berpuas hati 

(Jong. H & Zulhamri Abdullah, 2013).) Faktor utama iaitu 

faktor pembersihan yang menjadi langkah utama dalam 

memotivasikan seseorang melibatkan penerimaan gaji, 

situasi di tempat kerja, status, dasar organisasi, keselamatan 

dalam bekerja, hubungan antara rakan sekerja, kebajikan dan 

perihal peribadi. Sekiranya faktor-faktor ini tidak dipenuhi 

akan menyebabkan rasa tidak puas hati di antara rakan 

sejawat dalam melaksanakan pekerjaan dan seterusnya akan 

membawa kepada hilang motivasi untuk bekerja. Faktor 

kedua pula ialah faktor pemotivasi di mana faktor ini menjadi 

pendorong dalam meningkatkan motivasi bekerja melalui 

dorongan dan galakan. Sekiranya factor-faktor tersebut dapat 

ditingkatkan, maka tahap kepuasan bekerja dapat dipenuhi. 

Hussein Ahmad (2008) menjelaskan bahawa rasa kepuasan 

hati dan sikap motivasi dalam kalangan pekerja menjadi 

faktor pendorong di tempat kerja. Pekerja yang bermotivasi 

tinggi kebiasaannya memiliki kekuatan dalaman yang tinggi 

untuk berjaya. Terdapat tiga perkara yang perlu diberi 

perhatian untuk menguasai motivasi. Herzberg menjelaskan 

antara perkara-perkara menyokong anggota bawahan untuk 

bekerja meliputi rasa bertanggungjawab, berkemajuan, dan 

menikmati keseronokan dalam pekerjaan itu sendiri. Perkara-
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perkara yang melemahkan seseorang untuk bekerja adalah 

berdasarkan faktor-faktor kerja, aturan kerja, penerangan, 

cuti rehat, ketua pentadbir, hak asasi, pendapatan, insurans 

dan sebagainya. Pekerja yang hilang motivasi apabila peluang 

untuk maju ke hadapan dihalang atau tidak diberi 

penghargaan oleh pentadbir.  

 

3. Kajian berkaitan Kepimpinan Lestari  

Roslizam dan Boon, Hassan, Yusof (2013) dalam kajian 

Analisis Kepimpinan Lestari Pengetua di SMK Dato Seth’ 

Johor menerangkan penilaian guru terhadap gaya kepimpinan 

lestasi pengetua di sekolah berkenaan adalah tinggi. Dalam 

kajian yang dijalankan terhadap 66 orang responden dalam 

kalangan guru sekolah berkenaan. Tujuh dimensi kepimpinan 

lestari telah diuji berdasarkan kajian ini mendapati purata min 

sebanyak 3.28 bermaksud  pada tahap tinggi. Pendapat guru-

guru menyatakan bahawa kepimpinan lestari pengetua di 

sekolah ini mudah difahami dan diterima oleh mereka. 

Mereka sangat selesa berada di tempat kerja selain kurang isu 

ketidakpuasan hati terhadap pemimpin sekolah.  

 

4. Kajian berkaitan Kepuasan Kerja  
Menurut Nor Hazwani Hasaan (2012) dalam kajiannya 

menyatakan bahawa kepuasan bekerja merupakan satu 

pemboleh ubah yang dominan dengan prestasi pekerja. Soal 

selidik yang dijalankan bagi mengetaui adakah faktor 

demografi iaitu jantina menjadi penentu kepada tahap 

kepuasan kerja dalam lima dimensi pekerjaan. Borang soal 

selidik diberikan kepada 250 orang guru sekolah menengah 

harian berprestasi rendah yang terletak di Zon Bangsar. 

Kesimpulan menunjukkan bahawa tahap kepuasan guru 

berada pada tahap sederhana dengan tahap kepuasan yang 

tinggi bagi dimensi rakan sekerja. Tahap kepuasan guru bagi 

dimensi keadaan persekitaran pekerja, jumlah gaji diperoleh, 

pangkat, dan penyeliaan pada tahap sederhana sahaja. Namun 

begitu, tahap kepuasan yang tinggi telah dicapai bagi dimensi 

rakan sekerja.  

 

5. Kajian Kepimpinan Lestari dan Hubungannya Dengan 

Kepuasan Kerja.  

Kajian yang dijalankan oleh Supian Hashim (2016) 

mendapati bahawa tahap amalan kepimpinan lestari guru 

besar di daerah Segamat berada pada tahap sederhana dengan 

nilai skor min 3.7682 manakala prestasi kerja berada pada 

tahap tinggi dengan nilai skor min 4.0794. Kesimpulannya, 

wujud perhubungan yang selari antara amalan kepimpinan 

lestari dengan tahap kepuasan kerja guru. Amalan 

Kepimpinan Lestari dalam kalangan guru besar juga perlu 

diambil perhatian supaya menjadi amalan kepimpinan 

berterusan kepada guru besar. 

 

V. METODOLOGI KAJIAN 

 

Rekabentuk Kajian 

 Kajian yang dijalankan ini melalui bentuk kuantitatif 

deskriptif dan inferensi melalui kaedah tinjauan. 

Pengumpulan evidens dibuat melalui borang soal selidik 

dalam bentuk Google Foam yang diberikan kepada guru-guru 

di Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin, Pahang. 

Borang soal selidik dipecahkan kepada tiga bahagian utama 

iaitu bahagian A mengandungi item untuk mengukur jenis 

demografi guru-guru terutamanya dari segi umur, jantina dan 

tempoh pengalaman berkhidmat guru yang menjawab soal 

selidik ini.  

 Pada bahagian B pula, terdapat 5 dimensi soal selidik 

yang telah disediakan untuk mengukur tahap kepimpinan 

lestari guru besar di mana bagi setiap dimensi mengandungi 

6 soalan. Antara dimensi yang digunakan iaitu mencipta dan 

menggalakkan pembelajaran berterusan, melahirkan 

golongan pemimpin pelapis di sekolah, penerapan budaya 

perkongsian pembelajaran dalam kalangan guru, melibatkan 

golongan aktivitis dengan persekitaran, membangunkan dan 

meneroka kepelbagaian, membangunkan tanpa 

mengurangkan sumber manusia, dan menumpukan berkaitan 

isu keadilan sosial berdasarkan kepada Model Kepimpinan 

Lestari oleh Hargreves dan Fink (2003).  

 Bahagian C pula mengandungi item-item untuk 

mengukur beban tugas guru di sekolah. Selain itu, pengkaji 

turut mendapatkan maklumat tambahan melalui dokumentasi 

dan laman internet. Kadar pengukuran bagi maklum balas 

responden kepada item-item yang diberikan pula adalah 

menggunakan kadar pengukuran Skala Likert yang telah 

diolah daripada sangat setuju, setuju, kurang setuju, tidak 

setuju, dan sangat tidak setuju mengikut kesesuaian item yang 

telah dinyatakan. 

 

Populasi Kajian 
 

 Kajian yang dijalankan menggunakan bilangan 

populasi sebanyak 169 orang guru yang berkhidmat di 8 

buah sekolah kurang murid (SKM) . 

 

Sampel Kajian 

 Seramai 117 orang guru telah dipilih sebagai responden 

bagi mewakili bilangan guru dari Sekolah Kurang Murid 

(SKM) di daerah Rompin, Pahang. Terdapat 8 buah sekolah 

rendah yang terlibat dalam kajian ini. Bilangan populasi 

adalah sebanyak 169 orang guru yang dipilih dalam kajian ini 

manakal sampel kajian adalah sebanyak 117 orang guru yang 

dipilih dalam kajian ini tanpa melibatkan pihak pentadbiran.  

 Seterusnya, teknik persampelan rawak mudah ini akan 

digunakan dalam memperoleh bilangan sampel kajian 

sebenar berdasarkan sekolah yang telah dipilih. Sampel ini 

diguna pakai memandangkan populasi sebenar dalam kajian 

ini memiliki latar belakang yang sama dengan persampelan 

di kalangan guru-guru  di Sekolah Kurang Murid (SKM) di 

Daerah Rompin, Pahang. Bilangan responden ini bersesuaian 

berdasarkan jadual penentuan saiz sampel yang telah 

dikemukakan Krejcie dan Morgan (1970). 

 

Instrumen Kajian 

Berdasarkan kajian yang dijalankan, semua 

instrumen soal selidik diaplikasikan menjadi alat pengukuran 

bagi mengumpul dapatan berdasarkan data yang diperlukan. 

Borang soal selidik ini mengandungi tiga bahagian, iaitu 

Bahagian A adalah berdasarkan maklumat demografi 

responden iaitu umur, jantina, tempoh pengalaman 

berkhidmat. Bahagian B adalah  item-item untuk mengukur 

tahap amalan kepimpinan lestari guru besar berdasarkan 

kepada Model Kepimpinan Lestari oleh Hargreves dan Fink 

(2003) sebagai pembolehubah tidak bersandar. Dalam kajian 

ini, amalan kepimpinan lestari guru besar terdiri daripada 

tujuh dimensi iaitu menggalakkan pembelajaran berterusan, 

mewujudkan pemimpin pelapis di sekolah, penerapan budaya 
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perkongsian pembelajaran dalam kalangan guru, melibatkan 

hubungan aktivits dengan persekitaran, membangunkan 

sumber manusia, tumpuan kepada isu-isu keadilan sosial, 

membangun dan meneroka kepelbagaian. Manakala bahagian 

C pula berkaitan dengan tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

yang dibentuk oleh Klassen, Usher dan Bong (2010) 

diadaptasi daripada instrument Job Descriptive Index (JDI). 

Soal Selidik ini menggunakan skala Likert Lima Mata. 

 

Kajian Rintis 

Kesahan instrumen ditentukan dengan kesahan 

konstruk, kesahan kandungan, dan kesahan muka. Seorang 

pensyarah Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) yang 

juga merupakan penyelia kajian ini dijadikan sebagai pakar 

rujuk dalam memberi tunjuk ajar dan nasihat dari aspek 

penggunaan perkataan, bahasa, ayat dan pengesahan 

kandungan bagi setiap domain. Kajian rintis telah dilakukan 

ke atas 31 orang responden di dua buah sekolah kurang murid 

bukan dijadikan lokasi kajian sebenar dengan pemilihan 

responden melalui cara persampelan rawak. Kajian rintis 

yang dijalankan mendapati nilai alpha cronbach (α) ke atas 

soal selidik bahagian B ialah α = 0.997, manakala bahagian C 

pula nilai alpha cronbach (α) ialah α = 0.992. Rumusannya, 

berdasarkan kepada dapatan data yang dianalisis ke atas 

kebolehpercayaan yang telah dijalankan mendapati bahawa 

semua item dalam setiap dimensi amalan kepimpinan lestari  

dan konstruk kepuasan kerja guru boleh diguna dalam kajian 

ini kerana indeks Alpha Cronbach menunjukkan nilai 

melebihi 0.9. Sekaran (2000) menyatakan bahawa jika nilai 

menghampiri nilai Alpha kepada 1, maka kebolehpercayaan 

item-item yang dibina adalah semakin tinggi. 

 

Prosedur Pengumpulan Data 

 
LANGKAH 1 

 
Merangka Informasi Kuantitatif  

∙ Membentuk persoalan kajian ∙ Kenalpasti pendekatan dan kumpul 
data kuantitatif ∙ Mendapatkan kebenaran untuk jalankan kajian ∙ 

Kenalpasti sampel ∙ Mengutip data menggunakan instrument 

 
LANGKAH 2 

 
Analisis Data Kuantitatif 

 ∙ Menganalisis data melalui kaedah deskriptif dan inferensi 

 
LANGKAH 3 

 
Strategi Menggabungkan Set Dapatan 

∙ Kenalpasti isu dalam set data dengan membuat banding beza dan 
membuat sintesis dapatan dalam bentuk jadual dan perbincangan. ∙ 

Mengenalpasti perbezaan yang wujud dalam set dapatan. ∙ Membina 

prosedur untuk mengubah satu bentuk data ke bentuk data yang lain 
(seperti analisis statistik memasukkan tema-tema yang diperolehi). 

 
LANGKAH 4 

 
Interpretasi Dapatan 

∙ Ringkaskan dan jelaskan dapatan secara asing. ∙ Bincangkan 
bagaimana kedua-dua set data dapat dikumpulkan, dipisahkan, 

dikaitkan atau dihasilkan agar beroleh kefahaman yang jelas. 

 

Prosedur Penganalisisan Data 

Sebelum menganalisis data, pengkaji perlu faham 

secara keseluruhan persoalan kajian, objektif kajian serta 

kaedah pengumpulan data sebelum mula menganalisis data. 

Hal ini demikian kerana perkara-perkara tersebut saling 

berkaitan dalam menterjemah hasilnya melalui 

penganalisisan data.  

 

Dalam menjalankan proses menganalisis data, terdapat 

prosedur dan langkah-langkah tertentu yang perlu diikuti. 

Berikut merupakan langkah-langkah dalam menganalisis data 

iaitu: 

1. Pengumpulan Data 
Tahap awal daripada aktiviti menganalisis data 

adalah mengumpul data yang akan dianalisis. 

2. Peringkat Ubahsuai 
Proses menyemak kejelasan dan kelengkapan 

berkaitan pengisian instrumen dalam pengumpulan 

data. 

3. Peringkat Pengkelasan 
Proses klasifikasi dan identifikasi terhadap semua 

pernyataan dimiliki pada instrumen pengumpulan 

data mengikut variable yang sedang diteliti. 

4. Peringkat Pengujian 
Proses menguji keesahan data. 

5. Peringkat Data Penjelasan  
Proses menerangkan data dengan 

membentangkannya dalam bentuk jadual frekuensi 

atau rajah dengan pelbagai ukuran kecenderungan 

memusat dan saiz penyebaran. Tujuannya adalah 

untuk memahami ciri-ciri sampel data daripada 

sesuatu kajian. 

6. Peringkat Ujian Hipotesis 
Proses menguji proposal boleh diterima atau perlu 

ditolak, sama ada ianya bermakna atau tidak 

bermakna. Kesimpulan atau keputusan akan dibuat 

berdasarkan kepada tahap ini. 

 

VI. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Responden 

 
JADUAL 1: TABURAN RESPONDEN MENGIKUT LATAR 

BELAKANG 

 

Bil Latar Belakang 

Responden 

Kekerapan 

(n=111) 

Peratus 

(100%) 

1 Gred   

 1.1 Bawah DG40 4 3.6 

 1.2 DG41 47 42.3 
 1.3 DG44 48 43.2 

 1.4 DG48 12 10.8 

2 Jantina   
 2.1 Lelaki 51 45.9 

 2.2 Perempuan 60 54.1 
3 Umur   

 3.1 Bawah 25 Tahun 6 5.4 

 3.2 25 – 30 Tahun 31 27.9 
 3.3 31 – 35 Tahun 23 20.7 

 3.4 36 – 40 Tahun 23 20.7 

 3.5 41 – 45 Tahun 6 5.4 
 3.6 46 – 50 Tahun 10 9.0 

 3.7 51 – 55 Tahun 10 9.0 

 3.8 56 – 60 Tahun 2 1.8 
4 Tempoh Perkhidmatan   

 4.1 1 – 5 Tahun 21 18.9 

 4.2 6 – 10 Tahun 23 20.7 
 4.3 11 – 15 Tahun 23 20.7 

 4.4 16 – 20 Tahun 23 20.7 

 4.5 21 Dan Ke Atas 21 18.9 
5 Taraf Perkahwinan   



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 485  
 

 5.1 Bujang 23 20.7 

 5.2 Berkahwin 86 77.5 

 5.3 Duda 2 1.8 

    

 

Berdasarkan jadual 1, sampel yang dipilih terdiri daripada 51 

orang lelaki yang mewakili 45.9% manakala 60 orang 

perempuan mewakili 54.1%. Kesemua sampel adalah 

berjumlah 111 orang guru. Bilangan umur responden 

tertinggi adalah dalam lingkungan 25 tahun hingga 30 tahun 

sebanyak 31 orang yang mewakili 27.9%. Seterusnya, umur 

responden dalam lingkungan 31 tahun hingga 35 tahun dan 

36 hingga 40 tahun masing-masing adalah sebanyak 23 orang 

yang mewakili 20.7%. Umur responden dalam lingkungan 56 

tahun hingga 60 tahun paling rendah iaitu terdiri daripada 2 

orang yang mewakili 1.8%. Pengalaman responden 

berkhidmat sebagai guru bagi tempoh 6 hingga 10 tahun, 11 

hingga 15 tahun, dan 16 hingga 20 tahun masing-masing 

terdiri daripada 23 orang yang mewakili 20.7% . Manakala 

bagi responden yang berkhidmat dari satu hingga lima tahun 

dan 21 tahun dan ke atas masing-masing terdiri daripada 21 

orang yang mewakili 18.9%. 

 
JADUAL 2: SKALA PENENTUAN MIN BAGI TAHAP KEPIMPINAN 

LESTARI 

 
Skala Min 

Tahap Rendah 1.00 Hingga 2.33 

Tahap Sederhana 2.34 Hingga 3.66 

Tahap Tinggi 3.67 Hingga 5.00 

Sumber: Pallant (2007) 

Jadual 2 di atas menunjukan skala tahap kepimpinan lestari 

dilihat dalam kajian ini. Julat skor yang kurang daripada 2.33 

menunjukkan tahap kepimpinan lestari adalah rendah. Julat 

skor di antara 2.34 hingga 3.66 adalah sederhana. Manakala 

julat skor 3.67 hingga 5.00 adalah tinggi. Dapatan dan 

perbincangan akan menggunakan jadual ini sebagai rujukan 

sepanjang kajian ini. Tahap amalan kepimpinan lestari Guru 

Besar secara keseluruhannya menunjukkan tahap tinggi, iaitu 

nilai minnya 4.4940 dengan sisihan piawai ialah sebagai 

0.15980. 

 

Objektif 1:  Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di 

Sekolah Kurang Murid (SKM) yang terletak di Daerah 

Rompin, Pahang. 

 
JADUAL 3: TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

 

Bil Kepuasan Kerja 

Guru 

Min Sisihan 

Piawai 

Interprestasi 

Skor Min 

1 Kenaikan Pangkat 4.5721 0.33757 Tinggi 

2 Beban Kerja 4.5511 0.20200 Tinggi 
 Skor Min 

Keseluruhan 

4.5616 0.19775 Tinggi 

 

Jadual 3 menunjukkan tahap kepuasan kerja guru di Sekolah 

Kurang Murid (SKM) yang terletak di Daerah Rompin, 

Pahang. Kepuasan kerja guru terdiri daripada 2 sub penting 

iaitu kenaikan pangkat dan beban kerja. Nilai skor min 

kenaikan pangkat ialah 4.5721 dengan sisihan piawai 

0.33757, nilai min bagi beban kerjat pula 4.5511 dengan 

sisihan piawai 0.20200. Nilai skor min keseluruhan tahap 

kepuasan kerja guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) yang 

terletak di Daerah Rompin, Pahang.ialah 4.5616 dengan 

sisihan piawai 0.19775.  

 

Berdasarkan jadual 3, nilai min yang paling tinggi ialah aspek 

kenaikan pangkat iaitu 4.5711 dengan sisihan piawai 

0.33757. Oleh itu, kepuasan kerja guru berdasarkan aspek 

kenaikan pangkat merupakan aspek yang paling tinggi dalam 

kalangan guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) yang terletak 

di Daerah Rompin. 

 

Jadual 3 juga menunjukkan aspek beban kerja guru 

merupakan aspek yang paling rendah di Sekolah Kurang 

Murid (SKM) yang terletak di Daerah Rompin. Nilai min bagi 

aspek beban kerja guru merupakan yang paling rendah iaitu 

4.5511 dengan sisihan piawai 0.20200. 

 

Objektif 2: Mengenal pasti tahap kepuasan kerja guru di 

Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin, 

Pahang berdasarkan jantina.  
 

JADUAL 4: TAHAP KEPUASAN KERJA GURU BERDASARKAN 
JANTINA 

Group Statistics 

 

Jantin
a N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 

Error 
Mean 

KEPUASAN 
KERJA GURU 

Lelaki 51 54.7451 2.56783 .35957 

Perem

puan 
60 54.7333 2.21602 .28609 

 

Jadual 4 di atas menunjukkan tahap kepuasan kerja guru di 

Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin, Pahang 

berdasarkan jantina. Nilai skor min bagi lelaki sebanyak 51 

orang adalah 54.7451 manakala nilai min bagi perempuan 

sebanyak 60 orang adalah 54.7333. Oleh itu, kepuasan kerja 

dikalangan guru lelaki adalah lebih baik berbanding kepuasan 

kerja guru perempuan. 

 

Objektif 3: Mengenal pasti tahap hubungan amalan 

kepimpinan lestari guru besar dengan kepuasan kerja 

guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah 

Rompin, Pahang.  
Correlations 

 

KEPUASAN 

KERJA 
GURU 

GURU 
BESAR 

KEPUASAN 
KERJA GURU 

Pearson 
Correlation 

1 .286** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 111 111 

GURU BESAR Pearson 

Correlation 
.286** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 111 111 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Ujian Korelasi Pearson dijalankan dalam menentukan 

perhubungan signifikan antara amalan kepimpinan lestari 

guru besar dengan kepuasan kerja guru di Sekolah Kurag 

Murid (SKM) di Daerah Rompin, Pahang. Nilai r kira (r 

=.286 lebih besar daripada nilai r kritikal (r=.002), maka 

hipotesis nul berjaya ditolak. 
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Kajian mendapati terdapat hubungan signifikan antara 

amalan kepimpinan lestari guru besar dengan kepuasan kerja 

guru di Sekolah Kurag Murid (SKM) di Daerah Rompin, 

Pahang dengan r (111) = 0.286 ; p < 0.05.  

Perhubungan yang kuat (r=0.286) antara skor kepimpinan 

lestari guru besar dengan tahap kepuasan kerja guru. 

Kesimpulan yang boleh dibuat adalah terdapat hubungan 

signifikan antara amalan kepimpinan lestari guru besar 

dengan kepuasan kerja guru di Sekolah Kurag Murid (SKM) 

di Daerah Rompin, Pahang. 

 

VII. PERBINCANGAN 

 

Implikasi Dapatan Kajian  
Kajian ini mengkaji tahap amalan antara kepimpinan 

lestari Guru Besar dan hubungannya dengan kepuasan kerja 

guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) di Daerah Rompin. 

Dalam mengkaji tahap kepimpinan lestari terdapat tujuh 

dimensi utama kepimpinan lestari Guru Besar iaitu mencipta 

dan menggalakkan pembelajaran berterusan, melahirkan 

golongan pemimpin pelapis di sekolah, penerapan budaya 

perkongsian pembelajaran dalam kalangan guru, melibatkan 

golongan aktivitis dengan persekitaran, membangunkan dan 

meneroka kepelbagaian,menumpukan kepada isu-isu 

keadilan sosial, dan membangunkan tanpa mengurangkan 

sumber manusia.  

Secara keseluruhannya, dapatan kajian 

menunjukkan bahawa persepsi guru-guru terhadap tahap 

amalan kepimpinan lestari Guru Besar adalah tinggi. 

Kesemua sub dimensi tahap amalan kepimpinan lestari 

mencapai tahap yang tinggi. Dapatan turut menjelaskan 

bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan lestari Guru Besar dengan kepuasan kerja guru. 

Dapatan ini juga menunjukkan bahawa domain kesemua sub 

amalan kepimpinan lestari Guru Besar telah mempengaruhi 

tahap kepuasan kerja guru di Sekolah Kurang Murid (SKM) 

yang terletak di Daerah Rompin, Pahang   

Satu pendekatan baharu dalam meningkatkan kualiti 

serta standard pendidikan diperlukan dalam usaha 

melestarikan pendidikan terbilang. Pendekatan konvensional 

melalui sistem birokrasi tidak lagi sesuai untuk diamalkan 

dalam pengurusan sesebuah sekolah. Pendekatan baharu 

sepatutnya lebih menekankan akauntabiliti pihak pengurusan 

sekolah sendiri dalam memajukan sekolah. Ini bermaksud 

pentadbir sekolah perlu membangunkan kapasiti sekolah 

mengikut keperluan sekolah itu sendiri. Justeru, para 

pentadbir perlu memahami pendekatan atau amalan-amalan 

kepimpinan lestari untuk menguruskan sekolah dengan lebih 

baik.  

Dalam usaha meningkatkan kepuasan kerja guru 

berdasarkan amalan kepimpinan lestari di peringkat sekolah, 

pihak Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan 

Negeri, Pejabat Pendidikan Daerah dan Majlis Pengetua Guru 

Besar (MPGB) perlu mengadakan kursus berkaitan amalan 

kepimpinan lestari untuk Guru Besar. Latihan berterusan 

dapat diberikan kepada pentadbir sekolah untuk 

meningkatkan mutu perkhidmatan, kemahiran dan 

pengetahuan (Annette, Aaron & Eric 2014).  

 

Cadangan Kajian  

Kepimpinan Guru Besar merupakan satu 

kepimpinan yang sangat luas. Terdapat pelbagai aspek dan 

pemboleh ubah yang dapat dijadikan bahan kajian. Beberapa 

cadangan berikut adalah untuk memperluaskan dan 

mendalamkan lagi kajian mengenai kepimpinan lestari Guru 

Besar pada masa mendatang. 

Dalam kajian ini, pengkaji hanya mengkaji tentang 

tahap amalan kepimpinan lestari Guru Besar dan 

hubungannya dengan tahap kepuasan kerja guru di Sekolah 

Kurang Murid (SKM) yang terletak di Daerah Rompin, 

Pahang sahaja, malah kajian ini boleh diperluaskan dengan 

menjalankan kajian ini di sekolah menengah daerah Rompin, 

Pahang serta aspek kajian ini perlu diperluaskan dan 

diperkembangkan lagi dengan memberikan fokus bagaimana 

pemimpin ataupun pengetua sekolah mengaplikasikan 

amalan kepimpinan lestari mereka bagi membimbing guru 

menggarap potensi pelajar hingga lebih cemerlang lagi.  

Kajian ini hanya dijalankan di daerah Rompin 

sahaja. Justeru, adalah dicadangkan agar kajian ini 

diperkembangkan kepada bilangan sampel yang lebih meluas 

demi pemerolehan hasil dapatan yang lebih komprehendif di 

semua sekolah- sekolah rendah di Negeri Pahang dan 

seterusnya di sekolah-sekolah menengah di Negeri Pahang. 

 

VIII. KESIMPULAN 
 

Secara kesimpulan, pengkaji dapat merumuskan 

bahawa Guru Besar di Sekolah Kurang Murid (SKM) yang 

terletak di Daerah Rompin, Pahang yang dikaji secara 

kuantitatif melaksanakan strategi kepemimpinan lestari 

seperti yang telah disarankan oleh Hargreaves dan Fink 

(2003; 2006) dengan kepuasan kerja guru. Keseimbangan 

kepimpinan lestari Guru Besar boleh mempengaruhi 

kepuasan kerja guru terhadap pencapaian sekolah. Semakin 

baik kepimpinan guru besar maka semakin positif persepsi 

guru-guru terhadap kepimpinannya yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja dan komitmen guru-gurunya. 
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MENINGKATKAN MINAT SERTA PEMAHAMAN 

ELA4322 BAHASA ARAB II MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN PEMBELAJARAN ABAD 21- 

KOPERATIF: MATCH MINE 
Siti Nurjannah Che Mud & Harun Baharuddin 

Abstrak – Bahasa Arab merupakan satu bahasa antarabangsa 

yang penting di Kolej Vokasional seluruh Malaysia. Subjek ini 

merupakan salah satu subjek alektif selain daripada bahasa 

Mandarin yang menjadi syarat wajib lulus sebelum pelajar 

menamatkan diploma dalam program masing-masing. Kajian 

ini dijalankan khusus di Kolej Vokasional Kuala Klawang, 

Jelebu Negeri Sembilan sahaja. Melalui pemerhatian secara 

tidak langsung yang dijalankan oleh pensyarah mendapati 

pelajar kurang meminati kursus bahasa Arab. Hal ini 

menjadikan objektif  dalam pembelajaran sukar dicapai secara 

berkesan. Tujuan kajian ini dijalankan bagi melihat sejauh 

mana pendekatan pembelajaran abad 21-koperatif: match mine 

dalam meningkatkan minat serta pemahaman pelajar dalam 

kursus Bahasa Arab. Seramai 53 orang pelajar  terlibat yang 

terdiri daripada empat program iaitu Program Teknologi 

Elektrik, Program Teknologi Elektronik, Program 

Kesetiausahaan Pentadbiran dan Program Pengurusan 

Perniagaan.  Soal selidik  berbentuk skala Likert digunakan 

sebagai instrument kajian bagi memudahkan penyelidik  

mendapatkan data kajian. Analisis data dilakukan melalui 

perisian Statistical Package for the Social Science (SPSS). Nilai 

kebolehpercayaan Cronbach’s Alpha ialah 0.952. Secara 

keseluruhannya, dapatan kajian mendapati bahawa tahap 

persepsi pelajar terhadap pembelajaran koperatif: match mine 

setelah diterapkan melalui pembelajaran bahasa Arab 

(ELA4322) secara keseluruhannya berada pada tahap yang 

tinggi. Melalui kajian ini dapat membantu guru-guru 

terutamanya dalam matapelajaran Bahasa Arab dalam 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran di semua sekolah  

dan  kolej.  

 

Kata Kunci – Minat serta pemahaman pelajar, Bahasa Arab, 

PAK21 (Koperatif : Match Mine), Kolej Vokasional Kuala 

Klawang  

  

I. PENGENALAN 

       
Suatu ketika dahulu, pembelajaran bahasa Arab hanya 

dilaksanakan di pondok-pondok yang mana lebih 

menekankan kepada pembacaan kitab kuning (Ismail Suardi, 

2019). Sementara di sekolah pula, pembelajaran bahasa Arab 

hanya berbekalkan buku teks dan buku latihan. Oleh yang 

demikian, segala latihan yang dilaksanakan oleh pelajar 

hanya berbantukan buku latihan semata-mata. Hal ini 

menjadikan proses pembelajaran tidak menarik dan tahap 

pengetahuan pelajar juga dilihat tidak berkembang 

disebabkan sumber rujukan yang terhad. Sehingga kini, 

bahasa Arab bukan lagi dilihat satu matapelajaran yang baru. 

Ianya telah lama wujud di sekolah-sekolah rendah, sekolah-

sekolah menengah, kolej, dan di universiti. Bahasa Arab juga 

telah menjadi satu bahasa komunikasi antarabangsa (Ismail 

Suardi, 2019). Oleh yang demikian, kepentingan bahasa Arab 

tidak lagi dilihat hanya untuk memahami al-Quran dan al-

Hadis semata-mata, bahkan ianya juga merupakan satu 

keperluan utama dalam berinteraksi dan memahami bahasa di 

peringkat dunia . Selain itu, bahasa Arab juga dapat 

merapatkan lagi ukhwah sesama muslim. Bagi umat Islam, 

mempelajari bahasa Arab merupakan satu keistimewaan dan 

kelebihan dalam memahami Islam dengan lebih mendalam.  

Sebagai seorang pendidik, dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran matapelajaran bahasa Arab bukanlah satu 

perkara yang mudah. Guru perlu  mempelbagaikan kaedah 

pembelajaran serta menggunakan teknik dan gaya pengajaran 

yang lebih berkesan. Hal ini kerana, dengan adanya kaedah 

dan cara yang betul dapat memupuk minat pelajar dalam 

mempelajari bahasa Arab dengan lebih mendalam. Bahasa 

Arab bukanlah satu bahasa yang mudah untuk dipelajari 

terutamanya bagi golongan atau individu yang tidak 

mempunyai asas bahasa Arab. Hal ini merupakan salah satu 

cabaran utama yang perlu ditetempuhi oleh guru. Justeru, 

pelbagai usaha perlu dilakukan oleh guru dalam 

menyampaikan ilmu supaya objektif dapat dicapai dengan 

lebih berkesan. 

                  
II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Mempelajari Bahasa Arab merupakan satu 

keistimewaan dan kelebihan bagi seseorang kerana Bahasa 

Arab merupakan bahasa antarabangsa. Bahasa Arab 

merupakan media komunikasi yang telah berkembang pesat 

dalam sosial masyarakat di serata dunia. Oleh yang demikian, 

Bahasa Arab mampu membuka peluang pekerjaan yang luas 

bagi golongan yang mahir berbahasa Arab terutamanya di 

negara-negara Arab di seluruh dunia. Di peringkat sekolah 

pula, Bahasa Arab bukanlah satu bahasa yang baru untuk 

dipelajari, bahkan  telah lama didedahkan kepada pelajar di 

sekolah-sekolah sejak dahulu lagi.  

Meskipun begitu, mempelajari Bahasa Arab bukanlah 

satu perkara yang mudah, tambahan pula bahasa ini 

merupakan satu bahasa asing khususnya di Malaysia. Selain 

itu, pelajar juga sering mengalami masalah dalam 

pembelajaran Bahasa Arab. Mereka kurang meminati serta 

memahami bahasa Arab. Menurut Saipolbarin (2017), 

kurikulum  bahasa  Arab  di  Malaysia lebih tertumpu kepada 

pembelajaran nahu dan balaghah yang mana dilihat lebih 

bersifat tegar dan statik. Hal ini akan menjadikan Bahasa 

Arab dilihat agak mencabar serta tidak dapat menarik minat 

pelajar untuk mempelajari Bahasa Arab dengan lebih 

mendalam. 

Oleh yang demikian, teknik pengajaran dalam kelas 

memainkan peranan penting dalam meningkatkan minat serta 

kefahaman pelajar terhadap matapelajaran Bahasa Arab. 

Tambahan pula, dalam mempelajari bahasa ini memerlukan 

keyakinan untuk belajar serta mestilah melalui strategi yang 

menarik bagi membantu pelajar untuk mendalami Bahasa 

Arab disebabkan negara yang bukan penutur jati Bahasa Arab 

(Mohammad Hafiz Ahmid, 2018).  
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III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Pendidikan Abad Ke-21 (PAK21)  
 

PAK21 merupakan satu inisiatif Kementerian 

Pendidikan Malaysi (KPM) bagi membuat pembaharuan dari 

segi pengajaran di sekolah.  Dengan adanya PAK21, negara 

mampu bersaing dengan negara maju lain kerana ianya dilihat 

memenuhi keperluan semasa khusus bagi pendidikan pada 

masa kini. 

Selain itu, terdapat pelbagai jenis strategi yang telah 

dibina melalui PAK21. Namun, bentuk pengajaran ini 

bukanlah memberi penekanan kepada penggunaan teknologi 

semata-mata, bahkan berpaksikan kepada empat eleman iaitu 

komunikasi, kolaborasi, kritis (pemikiran) dan kreativiti 

(Norhailmi, 2016). Aplikasi ini lebih kepada pembelajaran 

berpusatkan kepada pelajar. Meskipun begitu, guru tidak 

boleh menyerahkan keseluruhan sepanjang proses 

pembelajaran kepada pelajar sahaja. Guru perlu memantau 

serta perlu memastikan PAK21 berjalan seperti yang 

dikehendaki supaya matlamat pengajaran dapat dicapai 

dengan baik dan berkesan. 

 

Pendidikan Abad Ke-21 Koperatif : Match Mine  
 

Terdapat banyak kaedah serta gaya pembelajaran 

melalui PAK-21. Namun pengkaji telah memilih jenis 

koperatif: Match Mine dalam melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran Bahasa Arab. Kaedah pembelajaran abad 21 – 

koperatif : match mine merupakan salah satu dari struktur 

pembelajaran koperatif. Gaya pembelajaran match mine 

berasaskan kepada aktiviti secara berkumpulan. Hal ini dapat 

meyumbang kepada sikap tolong-menolong, saling 

memahami serta membantu dalam gerak kerja berpasukan.  

 

Dapatan Kajian Lepas 

 

Melalui kajian yang telah dijalankan oleh Ainun 

Rahmah, Zamri dan Wan Muna Ruzanna (2017),  melalui 

PAK21 yang telah di aplikasikan dalam pengajaran dan 

pembelajaran Bahasa Melayu telah memberi impak yang 

positif kerana minat pelajar serta pencapaian pelajar telah 

meningkat ke arah yang lebih baik dalam matapelajaran 

tersebut.  Melalui kajian Ratu Firniatu, A. Fajriwati 

Tadjuddin (2018) pula, dapatan kajian menunjukkan melalui 

PAK21 khusus pada metode muhadatsah, qawaid, 

mubasyarah, muthola’ah, dan insyak, dapat meningkatkan 

minat murid dalam Bahasa Arab sekaligus menigkatkan 

prestasi pelajar ke arah yang lebih baik. Selain itu, melalui 

kajian yang telah dijalankan oleh Aswawati Mohamad Ali, 

Norizal Abdul Karim, Anita Mohamed, Noraihan Ismail 

(2018), melalui kajiannya yang menggunakan PAK21: 

aplikasi gaya pengajaran dan pembelajaran aktif khusus bagi 

subjek kemahiran Dinamika menunjukkan dapatan kajian 

yang positif kerana berupaya mengembangkan kemahiran 

insaniah (generik) dari perspektif pensyarah dan para pelajar.  

Meskipun banyak kajian yang telah dijalankan berkaitan 

PAK21, namun kajian berkaitan minat serta pemahaman 

pelajar dalam subjek Bahasa Arab khusus di Kolej 

Vokasional tidak banyak dibincangkan. Kebanyakannya di 

sekolah rendah, sekolah menengah, dan di universiti sahaja. 

Justeru, kajian ini dijalankan bagi melihat sajauh mana 

pembelajaran abad 21-Koperatif: Match Mine dapat 

meningkatkan minat serta pemahaman pelajar dalam 

matapelajaran Bahasa Arab (ELA 4322) khusus di Kolej 

Vokasional Kuala Klawang Negeri Sembilan.  

       
IV. METODOLOGI 

       
Reka Bentuk Kajian 

 
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian tindakan bagi 

melihat peningkatan dari sudut minat dan pemahaman pelajar 

dalam ELA4322 Bahasa Arab II. Pemerhatian dan borang 

soal selidik digunakan untuk mengumpulkan data kajian pada 

gelung yang pertama. Kajian tindakan ini mengikut Model 

Kemmis dan Mc Taggart (1998). Gelung ini melibatkan 

empat peringkat bagi membentuk satu kitaran yang 

berterusan iaitu  mereflek, merancang, bertindak, dan 

memerhati. 

 

Kumpulan Sasaran  
 
Kajian ini dijalankan ke atas pelajar diploma yang mengambil 

kursus (ELA4322) Bahasa Arab II di Kolej Vokasional Kuala 

Klawang Negeri Sembilan 

 

Isntrumen Kajian 

 
Instrumen yang digunakan dalam kajian ini adalah Soal 

Selidik dengan menggunakan skala Likert. Soal Selidik ini 

mengandungi dua bahagian, bahagian pertama berkaitan 

persepsi pelajar terhadap PAK21-koperatif : match mine, dan 

bahagian kedua berkaitan kesan pelaksanaan PAK21- 

koperatif : match mine terhadap peningkatan minat dan 

pemahaman pelajar dalam kursus (ELA4322) Bahasa Arab II. 

 

Teknik Mengumpul Data 

 
Pemerhatian 

 

Berdasarkan pemerhatian pengkaji melalui penglibatan 

pelajar dalam kelas, pelajar kurang aktif dalam memberi 

respon semasa proses p&p berlangsung. Proses Pengajaran 

dan pembelajaran menjadi hambar, kurang menarik dan tidak 

seronok. Hal ini menyebabkan objektif yang ingin 

disampaikan tidak dapat dicapai dengan baik dan berkesan. 

 

Analisis Dokumen 

 

Analisis yang digunakan oleh pengkaji adalah melalui 

pemerhatian dan pengagihan lembaran kerja pada peringkat 

(mereflek). Kemudian pada peringkat (pelaksanaan) pula, 

pendekatan PAK21-koperatif: match mine telah dilaksanakan 

sebanyak empat kali semasa proses pengajaran dan 

pembelajaran berlangsung. Pada peringkat akhir 

(pemerhatian) pengkaji telah menggunakan borang soal 

selidik untuk mendapatkan maklum balas kajian untuk 

mendapatkan keputusan keseluruhan kajian. 

 

V. DAPATAN 
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Kajian ini telah dijalankan di Kolej Vokasional 

Kuala Klawang, Jelebu Negeri Sembilan. Pelajar yang 

terlibat seramai  53 orang  yang terdiri daripada 4 program 

iaitu Program Teknologi Elektrik, Program Teknologi 

Elektronik, Program Kesetiausahaan Pentadbiran dan 

Program Pengurusan Perniagaan. Soal selidik ini diedarkan 

kepada keempat-empat program tersebut. 

 Jadual 1 menunjukkan hasil yang diperolehi dari 

soal selidik  keempat-empat program, iaitu mengikut jantina, 

dapatan menunjukkan seramai 22 orang pelajar lelaki iaitu 

(41.5%) pelajar perempuan seramai 31 orang iaitu (58.5%) 

yang telah terlibat dalam kajian ini. Bagi program pula, 

Diploma Teknologi Elektrik seramai 11 orang iaitu (20.8%), 

Diploma Kesetiausahaan Pentadbiran seramai 11 orang iaitu 

(20.8%), Diploma Pengurusan Perniagaan seramai 9 orang 

iaitu (17.0%) dan Diploma Teknologi Elektronik 22 orang 

iaitu (41.5%). 

 

Jadual 1 : Profil Demografi 

 

 
 

Jadual 2 menunjukkan analisis berdasarkan item-item yang 

ada pada bahagian A iaitu berkaitan “Persepsi Pelajar 

terhadap Pembelajaran Koperatif (Match Mine)”. Hasil kajian 

mendapati bahawa tahap persepsi pelajar terhadap 

pembelajaran koperatif: match mine setelah diterapkan 

melalui pembelajaran bahasa Arab (ELA4322) secara 

keseluruhannya berada pada tahap yang tinggi. Analisis data 

kajian menunjukkan kesemua item memberikan interpretasi 

min yang tinggi berkaitan persepsi pelajar terhadap 

pembelajaran koperatif setelah diterapkan dalam 

pembelajaran Bahasa Arab. Kesemua item memberikan skor 

min antara 4.1509 hingga 4.5849 yang menunjukkan persepsi 

pelajar pada item-item berkenaan berada pada tahap tinggi. 

 
Jadual 2: Persepsi Pelajar terhadap Pembelajaran 

Koperatif (Match Mine) 

 

 

Jadual 3 menunjukkan analisis berdasarkan item-item yang 

ada pada bahagian B yang mana untuk mengenalpasti 

sejauhmana peningkatan pemahaman dan minat pelajar 

terhadap matapelajaran Bahasa Arab selepas pelaksanaan 

PAK21- koperatif : match mine. Hasil kajian mendapati 

bahawa peningkatan dan minat pelajar terhadap mata 

pelajaran Bahasa Arab setelah diterapkan pembelajaran 

koperatif (match mine) secara keseluruhannya berada pada 

tahap yang tinggi. Berdasarkan jadual 3, analisis data kajian 

menunjukkan kesemua item memberikan interpretasi min 

yang tinggi berkaitan peningkatan dan minat pelajar terhadap 

mata pelajaran Bahasa Arab setelah diterapkan pembelajaran 

koperatif (match mine) dalam pembelajaran bahasa Arab. 

Kesemua item memberikan skor min antara 4.1887 hingga 

4.5472 yang menunjukkan persepsi pelajar pada item-item 

berkenaan berada pada tahap tinggi. 

 

Jadual 3: Adakah Pembelajaran Koperatif (Match Mine) 

Dapat Meningkatkan Pemahaman Dan Minat Pelajar 

Terhadap Mata Pelajaran Bahasa Arab ? 
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VI. PERBINCANGAN  

 
PAK21-Koperatif: Match Mine yang digunakan 

dalam kajian ini adalah salah satu dari strategi pengajaran 

PAK21. Melalui gaya pembelajaran ini, pelbagai tajuk sesuai 

digunakan kerana bahan yang diperlukan sangat mudah, 

cepat, serta dapat menjimatkan masa guru dalam 

menyediakan bahan pembelajaran. Selain itu, PAK21-

Koperatif: Match Mine juga mudah difahami serta sesuai 

untuk diaplikasikan dalam pelbagai tajuk pembelajaran. 

 
VII. KESIMPULAN 

       
 Kajian ini memenuhi objektif kajian dan menjawab 

persoalan kajian. Dapatan kajian menunjukkan terdapat 

perbezaaan yang signifikan di antara pembelajaran abad 21 – 

koperatif: match mine dan minat serta pemahaman pelajar 

bagi mata pelajaran bahasa Arab (ELA4322) . Keputusan 

kajian mungkin dapat membantu guru-guru terutamanya 

dalam mata pelajaran Bahasa Arab. Adalah juga diharapkan 

agar warga pendidik kreatif serta bijak dalam mengatur 

strategi yang sesuai supaya dapat menarik minat pelajar untuk 

lebih memahami serta mendalami tentang sesuatu 

matapelajaran. Hal ini kerana, kegagalan guru semasa proses 

PdP akan mengakibatkan objektif mata pelajaran sukar 

dicapai dengan baik. 
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GAYA KEPIMPINAN KOLABORATIF PENGETUA DAN 

TAHAP KEPUASAN KERJA GURU DI SEKOLAH 

MENENGAH 
 

Kalaivani Karnan & Bity Salwana Alias 

 
Abstrak – Gaya kepimpinan kolaboratif merupakan satu 

amalan kepimpinan yang berpaksikan kerjasama, perkongsian 

pengetahuan serta pengalaman. Melalui kepimpinan 

kolaboratif, pembelajaran sosial dan proses komunikasi dapat 

dilakukan dengan lebih berkesan. Dasar baharu yang 

diperkenal di dalam sistem pendidikan negara Malaysia 

menambahkan beban buat para pendidik untuk 

melaksanakannya. Hal ini sekaligus menimbulkan rasa tidak 

puas hati para guru terhadap kerja mereka. Justeru, gaya 

kepimpinan kolaboratif ini dilihat dapat membantu para guru 

dalam melaksanakan tugas mereka dengan lebih produktif 

sekaligus meningkatkan tahap kepuasan kerja mereka. Kajian 

ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap amalan kolaboratif 

pengetua, tahap kepuasan kerja guru, dan hubungan kedua-

duanya di sekolah-sekolah menengah kebangsaan di daerah 

Seremban, Negeri Sembilan. Kajian ini berbentuk kuantitatif 

deskriptif dan inferensi dengan menggunakan kaedah tinjauan 

melibatkan 127 orang responden. Data diperolehi dengan 

menggunakan instrumen soal selidik Robert Wood Johnson 

Collaborative Leadership dan Job Descriptive Index (JDI) 

daripada Lester (1987) yang telah diterjemah dan diubahsuai. 

Analisis deskriptif diaplikasikan untuk memperoleh data dan 

analisis inferensi melibatkan Korelasi Pearson. Hasil kajian 

menunjukkan tahap amalan kepimpinan kolaboratif pengetua 

dan tahap kepuasan kerja guru secara keseluruhannya berada 

pada tahap yang tinggi. Seterusnya, kajian juga mendapati 

terdapat hubungan signifikan positif yang sangat kuat di antara 

amalan kepimpinan kolaboratif pengetua dan tahap kepuasan 

kerja guru [r(127)=0.885,p<0.01]. Justeru, dapatan kajian ini 

wajar dijadikan panduan oleh pihak pentadbir sekolah untuk 

lebih memahami masalah dan tanggungjawab pengetua dalam 

meningkatkan profesionalisme dan kepuasan kerja guru serta 

prestasi pelajar dan sekolah secara keseluruhannya.    
Kata Kunci – Kepimpinan kolaboratif, pengetua, kepuasan 

kerja guru, amalan kepimpinan 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Bidang teknologi, ekonomi, sosial dan politik di negara 

Malaysia semakin berkembang dengan pesatnya di abad ke 

21 ini. Justeru itu, kerajaan Malaysia turut berusaha untuk 

melakukan transformasi serta menaiktaraf bidang pendidikan 

di negara ini. Hal ini secara tidak langsung menjadikan 

bidang pendidikan di Malaysia menjadi semakin mencabar. 

Transformasi di dalam bidang pendidikan ini amat 

diperlukan agar rakyat Malaysia boleh berterusan mendapat    
pendidikan yang bermutu serta berkualiti, sekaligus dapat 

menerajui dan membantu untuk terus memajukan negara 

supaya dapat berdaya saing diperingkat antarabangsa. Seiring 

dengan itu, sebuah buku panduan khusus untuk warga 

pendidik di negara ini telah diterbitkan oleh pihak kerajaan  
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sebagai satu inisiatif dalam usaha mengtransformasikan serta  

menaiktaraf bidang pendidikan di negara Malaysia. Buku 

panduan ini telah dilancarkan oleh kerajaan Malaysia pada 

tahun 2013 dan diberi nama Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (PPPM, 2013-2025). Ia dihasilkan dengan harapan 

bergerak sebagai nadi kepada transformasi pendidikan di 

negara Malaysia yang lebih unggul dan bermutu. Terdapat 11 

anjakan utama yang tertera di dalam PPPM yang meliputi 

anjakan masyarakat berinformasi, penggunaan teknologi 

tinggi, pengagihan kuasa, konsep jaringan (networking), 

ekonomi global dan perancangan jangka panjang (Adzmin & 

Suria Baba, 2017). PPPM turut menitikberatkan pelbagai 

aspek untuk warga pendidik di Malaysia, termasuklah kualiti 

kepimpinan sekolah, kualiti guru, serta keberhasilan pelajar 

dalam usaha menjadikan sistem pendidikan di negara ini 

lebih berdaya saing seiring dengan kemajuan yang wujud di 

abad ke 21.  

Kesedaran mengenai gaya kepimpinan dalam sistem 

pendidikan semakin mendapat perhatian banyak pihak 

sekaligus menjadikan kepimpinan pendidikan semakin 

berkembang dengan pesat di Malaysia. Malah, terdapat 

banyak kajian yang telah dilaksanakan bagi memenuhi jurang 

ilmu gaya kepimpinan dalam sistem pendidikan di Malaysia. 

Segala kajian ini dapat membantu pembuat dasar khasnya 

dalam merangka polisi berkaitan kepimpinan, terutamanya 

kepimpinan pengetua yang merupakan pemimpin 

instruksional di sekolah menengah (Adzmin & Suria Baba, 

2017). Peranan pemimpin sekolah pada masa kini tidak lagi 

terikat kepada pencapaian sekolah semata-mata, tetapi ia 

lebih berbentuk kolektif dan global. Harris (2008) didalam 

kajiannya menyokong perkembangan kepimpinan distributif 

sebagai gaya alternatif kepada gaya kepimpinan tradisional. 

Beliau turut menyatakan bahawa kepimpinan merupakan 

satu tingkah laku yang diagihkan secara kolektif dan 

keterlibatan semua anggota dalam sebuah organisasi adalah 

diutamakan. Bertepatan dengan garis panduan yang 

ditetapkan di dalam PPPM, warga pendidik diminta untuk 

melakukan inovasi dalam pengajaran dan pembelajaran 

(PdP) setiap pelajar, manakala pemimpin sekolah pula perlu 

membuat perubahan dalam paradigma gaya kepemimpinan 

agar ia selari dengan perubahan masa kini.  

Gaya kepimpinan yang lebih dinamik dan bersifat 

kolaboratif adalah penting dalam memastikan kualiti 

pendidikan di sekolah dapat mencapai petunjuk indeks 

prestasi (KPI) yang telah ditetapkan oleh Kementerian 

Pelajaran Malaysia (KPM) seperti yang tertera di dalam 

PPPM (2013-2025). Gaya kepimpinan kolaboratif telah 

diperkenalkan oleh Chrislip dan Larson pada tahun 1994 dan 

didefinisikan sebagai satu perhubungan yang saling memberi 

faedah di antara dua atau lebih pihak yang terlibat dalam 

usaha mencapai matlamat bersama. Terdapat empat elemen 

di dalam gaya kepimpinan kolaboratif ini termasuklah 

perkongsian, kuasa, akauntabiliti, serta tanggungjawab (Tan 
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Kai Yee & Aida Hanim, 2018). Pemimpin yang 

mengamalkan gaya kepimpinan kolaboratif mampu 

memimpin sesebuah organisasi secara aktif, terutamanya dari 

segi perkongsian pengetahuan dan pengalaman. Selain 

daripada itu, pembelajaran sosial dan proses komunikasi juga 

dapat dilakukan dengan lebih berkesan. Berdasarkan elemen-

elemen gaya kepimpinan kolaboratif ini, pemimpin yang 

mengamalkan gaya kepimpinan ini mempunyai beberapa ciri 

seperti mempunyai matlamat yang jelas, komunikasi yang 

berkesan, penglibatan dalam membuat keputusan serta 

menyelesaikan masalah, mempunyai tanggungjawab yang 

jelas, dan hubungan interpersonal yang cemerlang. Justeru 

itu, kerajaan Malaysia melihat gaya kepimpinan kolaboratif 

ini sebagai satu gaya kepimpinan yang dapat memainkan 

peranan yang sangat penting dalam usaha 

mentransformasikan sistem pendidikan negara ke arah sistem 

yang lebih berdaya saing di peringkat global khususnya. 

Gaya kepimpinan kolaboratif ini dilihat dapat mewujudkan 

komuniti pembelajaran yang demokratik di mana 

perkongsian kuasa dan kerjasama dapat diwujudkan demi 

mencapai matlamat yang sama (Tan Kai Yee & Aida Hanim, 

2018).  

Namun, gaya kepimpinan kolaboratif ini masih kurang 

diamalkan di dalam sistem pendidikan di Malaysia. Malah, 

perbincangan mengenai gaya kepimpinan kolaboratif juga 

kurang dilaksanakan di Malaysia. Beberapa kajian yang 

dilaksanakan di Malaysia seperti kajian Eizuan Mueizany 

(2019) dan Adzmin & Suria Baba (2017) hanya berfokus 

kepada pengurusan kolaboratif pemimpin sekolah sahaja. 

Berdasarkan kepada kekurangan pengetahuan serta 

perbincangan mengenai gaya kepimpinan kolaboratif ini, 

kajian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk meneroka 

pelaksanaan gaya kepimpinan kolaboratif dalam kalangan 

pemimpin instruksional, iaitu pengetua di sekolah menengah 

dan hubungannya dengan kepuasan kerja guru-guru di 

sekolah menengah tersebut.  

Gaya kepimpinan pendidikan amat penting dalam 

mencorak, membentuk, serta membimbing warga pendidik di 

Malaysia agar hala tuju pendidikan negara sentiasa berada di 

landasan yang betul dan tidak tersasar daripada usaha 

mencapai misi dan visi negara. Justeru itu, pengetua, sebagai 

pemimpin  di sekolah menengah haruslah menjalankan 

peranan dengan sebaiknya serta mengamalkan gaya 

kepimpinan yang cekap dan berkesan, seterusnya 

membudayakan corak kepimpinan tersebut dalam 

membimbing guru mengikut panduan PPPM. Gaya 

kepimpinan yang cekap dan berkesan dapat mendorong  ke 

arah kejayaan serta meningkatkan kualiti dan produktiviti 

guru serta pelajar (Aniza, 2014). Malah, secara tidak 

langsung ia dapat meningkatkan kepuasan kerja guru dan 

professionalisme guru, serta melestarikan ke arah 

kecemerlangan sekolah. 

 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Pada abad ke 21 ini, arus teknologi, ekonomi, sosial, dan 

politik di negara Malaysia dan serantau dunia berkembang 

dengan sangat maju dan pesat. Hal ini secara tidak langsung 

memberikan cabaran dan rintangan yang sangat besar kepada 

sistem pendidikan negara dalam usaha menghasilkan warga 

intelek yang dapat menerajui negara ke arah negara yang 

berdaya saing di peringkat global, serta mampu mengikut 

arus semasa. Justeru itu, kerajaan Malaysia mengambil 

langkah inisiatif untuk mempertingkatkan sistem pendidikan 

di Malaysia, agar sistem pendidikan yang lebih berkualiti dan 

seiring dengan arus semasa dapat dihasilkan, sekaligus 

mampu menjadi tapak kepada kejayaan seseorang individu 

dan negara Malaysia secara keseluruhannya. Satu corak 

transformasi diperlukan di dalam sistem pendidikan di 

Malaysia untuk melahirkan generasi yang mempunyai kualiti 

ilmu yang unggul seterusnya mempunyai daya saing yang 

tinggi di peringkat global. Terdapat tiga objektif yang 

menjadi fokus utama kepada corak transformasi yang 

dijalankan oleh kerajaan Malaysia iaitu memahami 

pencapaian dan cabaran semasa sistem pendidikan negara, 

menggubal matlamat dan objektif, serta merancang aktiviti 

transformasi pendidikan secara menyeluruh. Pelan PPPM 

dihasilkan dengan hasrat agar dapat melahirkan lebih ramai 

rakyat Malaysia yang berilmu dan dapat berdaya saing di 

peringkat global khususnya, selain mempunyai kemampuan 

untuk menghadapi apa jua cabaran semasa. Menurut Sidra et 

al. (2012), perubahan pengurusan, pentadbiran, dan gaya 

kepimpinan yang berkesan adalah sangat diperlukan dalam 

usaha untuk mempertingkatkan prestasi sekolah dan kualiti 

guru serta pelajar. Namun, budaya sekolah-sekolah di 

Malaysia yang menyokong status quo serta menolak 

perubahan sejak dahulu lagi menyebabkan berlakunya 

kesukaran untuk para guru menerima perubahan yang 

dilakukan oleh pemimpin di sekolah (Jamelaa Bibi 2013; 

Park & Jeung 2013). Justeru itu, ia adalah sangat penting bagi 

organisasi sekolah mempunyai gaya kepimpinan yang 

berkesan dan berterusan dalam usaha penambahbaikan 

pengurusan dan pentadbiran di dalam sekolah tersebut (Muijs 

& Harris, 2007; Abdul Ghani & Anandan,2009). 

Malah, gaya kepimpinan yang diamalkan oleh pemimpin 

sekolah iaitu pengetua di dalam konteks kajian ini juga 

adalah sangat penting dalam mempengaruhi tahap kepuasan 

kerja para guru di sekolah tersebut. Gaya kepimpinan yang 

berkesan dapat menentukan tahap kepuasan kerja guru 

terhadap tanggungjawab dan tugas-tugas yang diberikan 

kepada mereka. Dasar-dasar baru yang diperkenalkan oleh 

KPM merupakan cabaran yang sangat besar yang dihadapi 

oleh para guru memandangkan mereka perlu mengadaptasi 

dengan perubahan tersebut dalam jangka masa yang pendek. 

Hal ini seringkali menimbulkan rasa tidak puas hati dalam 

kalangan guru terhadap tugas yang diberikan kepada mereka 

disekolah, sekaligus menyebabkan tahap kepuasan terhadap 

kerja sebagai guru menurun. Ketidakpuasan hati terhadap 

kerjaya sebagai seorang guru yang terhasil disebabkan oleh 

tekanan daripada dasar-dasar baru yang diperkenalkan oleh 

KPM menimbulkan pelbagai perubahan yang tidak stabil 

seperti tekanan kerja dan kekeliruan tugas, masalah dalam 

perkhidmatan, kekurangan kemudahan, konflik di tempat 

kerja, dan sebagainya. Syed Sofian dan Rohani Nasir (2010) 

di dalam kajian mereka mendedahkan bahawa ramai guru 

yang mengambil keputusan untuk bersara awal atau menukar 

kerja lain dek faktor tekanan yang disebabkan oleh sistem 

pendidikan negara Malaysia yang semakin mencabar di mana 

ia sekaligus meningkatkan beban kerja mereka sebagai 

seorang guru.  

Wee Seng Huat & Mohammed Sani Ibrahim (2018) di 

dalam kajian mereka menyatakan bahawa guru akan 

mengekalkan jawatannya dan dapat terus membantu 
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meningkatkan prestasi sekolah serta mewujudkan budaya 

pendidik yang berkualiti dan berdedikasi sejajar dengan 

objektif yang telah ditetapkan oleh KPM sekiranya kepuasan 

kerja mereka berada di tahap yang tinggi. Justeru itu, 

pemimpin-pemimpin di organisasi sekolah perlu bertindak 

secara proaktif dan bersedia serta berkebolehan untuk 

mengurus dan mentadbir sekolah. Pemimpin-pemimpin juga 

mestilah dilengkapi dengan perkembangan ilmu pengetahuan 

dan kemahiran yang tinggi seiring dengan arus 

perkembangan dunia pendidikan yang semakin mencabar. 

 

Tujuan Kajian 

 

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk menganalisis 

perlaksanaan kepimpinan kolaboratif pengetua dan 

hubungannya dengan tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

menengah.  

 

Objektif Kajian 

 

Berdasarkan pernyataan masalah kajian, berikut adalah 

objektif kajian yang telah ditetapkan: 

 

i. Mengenalpasti tahap amalan kepimpinan 

kolaboratif pengetua di Sekolah Menengah 

Kebangsaan daerah Seremban, Negeri Sembilan.  

ii. Mengenalpasti tahap kepuasan kerja guru di 

Sekolah Menengah Kebangsaan daerah Seremban, 

Negeri Sembilan.  

iii. Mengenalpasti hubungan di antara tahap 

kepimpinan kolaboratif pengetua dengan kepuasan 

kerja guru di Sekolah Menengah Kebangsaan 

daerah Seremban, Negeri Sembilan.  

 

Hipotesis Kajian 

 

Hipotesis yang telah dibentuk untuk mencapai objektif 

kajian ini ialah: 

 

H1: Terdapat hubungan yang signifikan di antara tahap 

kepimpinan kolaboratif pengetua dengan tahap kepuasan 

kerja guru di Sekolah Menengah Kebangsaan daerah 

Seremban, Negeri Sembilan.  

 

 

 

 

 

 

Kerangka Konsep Kajian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Kerangka Konsep Kajian 

Sumber: Wee Seng Huat & Mohammed Sani Ibrahim (2018) 

 
III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Teori Kepimpinan Kolaboratif 

 

Teori Kepimpinan Kolaboratif telah diperkenalkan oleh 

David Chrislip dan Carl Larson pada tahun 1994 melalui 

kajian mereka mengenai kepimpinan sivik dan kolaborasi. 

Kepimpinan kolaboratif merujuk kepada hubungan yang 

memberi faedah kepada dua pihak atau lebih di mana pihak-

pihak ini bekerja ke arah matlamat bersama dengan 

berkongsi kuasa, tanggungjawab, serta akauntabiliti untuk 

mencapai sesuatu keputusan (Tan Kai Yee & Aida Hanim 

(2018). Kepimpinan kolaboratif juga merupakan usaha dan 

kerjasama dalam kalangan ahli-ahli organisasi melampaui 

kepentingan peribadi untuk mencapai tujuan yang sama. 

Dalam erti kata lain, kepimpinan kolaboratif amat 

menitikberatkan semangat kerjasama dalam melakukan apa 

jua tugasan dan menyelesaikan segala masalah dan isu yang 

timbul dalam sesebuah organisasi. Kerjasama dalam konteks 

kepimpinan kolaboratif ini merujuk kepada sesuatu yang 

lebih daripada berkongsi pengetahuan, maklumat, 

tanggungjawab, serta penglibatan. Tujuan kerjasama adalah 

untuk mewujudkan visi dan strategi bersama dalam usaha 

untuk menangani masalah-masalah organisasi yang timbul 

yang mana melampaui bidang kuasa pihak-pihak tertentu 

dalam sesebuah organisasi tersebut. Malah, pemimpin yang 

mengamalkan gaya kepimpinan kolaboratif ini mempunyai 

jaringan komunikasi yang sangat baik dengan setiap ahli 

organisasinya, justeru mempunyai keupayaan untuk 

mengelakkan sebarang konflik yang berkemungkinan untuk 

berlaku sesama ahli organisasi (Wee Seng Huat & 

Mohammed Sani Ibrahim, 2018). 

Kepimpinan kolaboratif yang disarankan oleh Chrislip 

dan Larson (2002), menunjukkan bahawa amalan kolaboratif 

berfungsi sebagai suatu amalan yang mempunyai visi dan 

misi yang sepunya antara dua pihak atau lebih. Ia juga 

menggambarkan perhubungan antara dua pihak atau lebih 

untuk mencapai matlamat bersama dengan cara berkongsi 

tanggungjawab, autoriti dan akauntabiliti serta penglibatan 

bersama (Chrislip & Larson, 2002). 

 

Teori Kepuasan Kerja 

 

Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individu 

di mana setiap individu mempunyai tahap kepuasan bekerja 

yang berbeza sejajar dengan keinginan individu tersebut 

berkenaan kerjaya dan tugas mereka. Menurut teori kepuasan 

kerja, semakin tinggi penilaian terhadap aktiviti yang 

dirasakan sesuai dengan keinginan seseorang individu itu, 

maka semakin tinggi tahap kepuasan kerja terhadap aktiviti 

yang dilakukan oleh individu tersebut. Justeru, Wee Seng 

Huat & Mohammed Sani Ibrahim (2018) mendefinisikan 

kepuasan kerja sebagai keinginan seseorang individu untuk 

memberi komitmen dan tanggungjawab yang sepenuhnya 

terhadap tugas dan kerjayanya.  

Suryana dan Sumantri (2001) di dalam kajian mereka 

merujuk individu yang mempunyai tahap kepuasan kerja 

yang tinggi adalah mereka yang memiliki motivasi bekerja 

yang tinggi. Tambahan lagi, individu ini turut lebih mudah 

Pembolehubah tidak bersandar    Pembolehubah bersandar 

Gaya Kepimpinan 

Kolaboratif Pengetua 

 

 Kepimpinan yang 

efektif 

 Matlamat yang jelas 

 Komunikasi yang 

berkesan 

 Penglibatan dalam 

membuat keputusan 

 Tanggungjawab yang 

jelas 

Kepuasan Kerja 

Guru di Sekolah 

Menengah 

 

 Kepuasan kerja 

secara umum 

 Hubungan 

interpersonal 

 Pencapaian kerja 

 Tanggungjawab 
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melakukan tugasan yang diberikan kepadanya. Manakala 

individu yang mempunyai tahap kepuasan kerja yang rendah 

adalah mereka yang kurang memebri komitmen di tempat 

kerja, serta malas untuk melakukan setiap tugasan yang 

diberikan kepadanya. Secara keseluruhannya, teori kepuasan 

kerja merujuk kepuasan kerja sebagai satu sikap atau 

perasaan seseorang individu terhadap pekerjaan yang 

dilakukan oleh individu tersebut di mana ia dipengaruhi oleh 

faktor dalaman dan faktor luaran. Hal ini sejajar dengan Teori 

Dua Faktor Herzberg yang diperkenalkan oleh Frederick 

Herzberg (1959) yang berkonsepkan teori motivasi. Justeru, 

kajian ini akan menggunapakai Teori Dua Faktor Herzberg 

memandangkan ia sesuai untuk mengkaji konsep kepuasan 

kerja dan ketidakpuasan kerja guru-guru di sekolah. 

 

Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Terdapat dua bahagian yang diperkenalkan di dalam Teori 

Dua Faktor iaitu Faktor Kebersihan dan Faktor Motivator. 

Kedua-dua faktor ini tidak bergantung antara satu sama lain. 

Menurut Teori Dua Faktor ini, tahap kepuasan hati yang 

tinggi dapat dipengaruhi oleh faktor motivator yang tinggi 

manakala Faktor kebersihan yang tinggi menjamin rasa 

kepuasan hati individu.  

Ada tiga perkara yang dititikberatkan di dalam Teori Dua 

Faktor dalam menggunakan motivasi: 

i. Perkara yang mendorong pekerja melakukan 

tugasan dengan sebaiknya dan diperakui oleh 

pekerja itu sendiri seperti penghargaan, 

tanggungjawab, hubungan interpersonal, serta 

pencapaian kerja.  

ii. Perkara yang mengecewakan pekerja dalam 

melakukan tugasan seperti kepimpinan yang tidak 

efektif, peraturan kerja, hak pekerja, dan gaji. 

iii. Pekerja akan merasa kecewa jika urusan melakukan 

kerja mereka adalah terbatas atau dibatasi. Justeru, 

hal ini akan menyebabkan pekerja merasa tidak puas 

hati terhadap kerjaya mereka dan seterusnya 

berkemungkinan besar untuk kerap melakukan 

kesilapan dalam menyelesaikan tugasan yang 

diberikan kepada mereka.  

 

Sehubungan dengan itu, kajian ini menyifatkan gaya 

kepimpinan kolaboratif melalui kepimpinan yang efektif, 

matlamat dan tanggungjawab yang jelas, komunikasi yang 

berkesan, serta penglibatan dalam membuat keputusan 

sebagai faktor motivator yang mendorong kepada tahap 

kepuasan guru-guru yang tinggi terhadap kerja mereka. 

Manakala kepuasan kerja yang dicapai oleh guru secara 

umum, termasuk hubungan interpersonal yang baik, 

pencapaian kerja yang cemerlang, dan tanggungjawab 

sepanjang menjalankan tugas adalah faktor kebersihan yang 

menjamin rasa puas hati guru terhadap kerja mereka. 

 

Kajian-kajian Lepas Kepimpinan Kolaboratif dan 

Kepuasan Kerja Guru 

 

Antara kajian yang menghubungkaitkan pengaruh 

kepimpinan pengetua terhadap tahap kepuasan kerja guru 

adalah kajian daripada Ferdman (2010). Menurutnya, gaya 

kepimpinan kolaboratif yang diamalkan oleh seseorang 

pemimpin organisasi dapat membimbing ahli di dalam 

organisasi tersebut untuk berkongsi maklumat dan 

pengalaman, mempunyai komunikasi yang baik antara satu 

sama lain, berfikiran positif, selain mempunyai semangat 

kerjasama dalam mencapai matlamat seterusnya dapat 

meningkatkan komitmen kerja ahli-ahli di dalam organisasi 

tersebut. Kajian yang dilakukan oleh Ibrahim Guyah & Sedat 

Gumus (2013) mengenai hubungan gaya kepimpinan 

kolaboratif pihak pentadbir dengan kepuasan kerja guru di 

sekolah-sekolah menengah di Turki menemui hubungan 

yang positif di antara kedua pembolehubah tersebut. Malah, 

efikasi kendiri guru-guru sekolah menengah di Turki turut 

meningkat hasil daripada gaya kepimpinan kolaboratif ynag 

diamalkan oleh pentadbir sekolah.   

Kajian daripada Brown (2011) juga menyokong 

pendapat bahawa pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan kolaboratif mempunyai keupayaan untuk 

meningkatkan tahap kepuasan kerja setiap ahli di dalam 

sesebuah organisasi. Hal ini terjadi kerana pemimpin tersebut 

mempunyai sifat kerjasama untuk menyelesaikan setiap isu 

dan perkara yang berlaku dalam organisasi tersebut. Malah, 

setiap ahli organisasi merasa dihormati oleh pemimpin yang 

mengamalkan gaya kepimpinan kolaboratif ini. Tambah 

Saratna (2014), pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan kolaboratif ialah seorang pemimpin yang 

menjadi pemangkin, mempunyai wawasan dan matlamat 

yang jelas, tanggungjawab yang jelas, komunikasi yang 

berkesan, serta penglibatan dalam membuat keputusan dalam 

usaha mewujudkan amalan yang lebih baik.  

Heck & Hallinger (2010) turut membuat hubungkait di 

antara gaya kepimpinan kolaboratif dan tahap kepuasan kerja 

guru di sekolah. Pemimpin di sekolah memainkan peranan 

yang sangat penting dalam mengurus dan mentadbir sekolah 

dengan cemerlang. Pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan kolaboratif mampu meningkatkan tahap 

kepuasan kerja guru di sekolah, sekaligus meningkatkan 

komitmen guru terhadap tugas-tugas yang diberikan kepada 

mereka. Menerusi gaya kepimpinan kolaboratif ini, guru-

guru boleh melibatkan diri dalam memberi pendapat dan 

menyelesaikan apa jua isu yang timbul bersama-sama. Hal 

ini dilakukan sebagai tanda penghormatan kepada para guru. 

Kajian ini turut disokong oleh Merrill & William (2003) di 

mana hasil kajian mereka mendapati bahawa kepimpinan 

kolaboratif yang diamalkan oleh pemimpin sekolah 

menjadikan guru-guru lebih cenderung bekerjasama dalam 

menyiapkan tugasan yang diberikan kepada mereka, serta 

selalu berkongsi pendapat serta kemahiran antara satu sama 

lain dalam usaha meningkatkan kualiti kerja mereka.  

Tan Kai Yee & Aida Hanim (2018) pula membuat kajian 

mengenai kepimpinan kolaboratof guru besar dan 

hubungannya dengan komitmen guru terhadap sekolah. 

Dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

signifikan yang positif di antara gaya kepimpinan kolaboratif 

yang diamalkan oleh guru besar dan pengaruhnya terhadap 

komitmen kerja guru-guru di sekolah tersebut. Menurut 

pengkaji lagi, pemimpin sekolah yang mengamalkan gaya 

kepimpinan kolaboratif dapat melaksanakan segala 

perancangan sekolah dan dasar baru yang ditetapkan oleh 

KPM dan dengan lebih mudah dengan adanya kerjasama dan 

komitmen yang diberikan oleh para guru. Hasil kajian 

daripada Philip Hallinger & Ronald (2010) juga 

menunjukkan kepimpinan kolaboratif yang diamalkan oleh 

pemimpin dapat menjadi pemangkin kepada perubahan 
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untuk menambahbaik dan meningkatkan prestasi sekolah di 

mana secara tidak langsung ia dapat mempengaruhi tahap 

kepuasan kerja guru yang lebih baik dan membantu 

peningkatan prestasi pelajar. Malah, guru-guru turut dapat 

memberikan komitment yang tinggi terhadap kerja mereka, 

sekaligus meningkatkan kualiti kerja mereka.  

Menurut Wee Seng Huat & Mohammed Sani Ibrahim 

(2018), kepimpinan kolaboratif dalam bidang pendidikan 

merupakan satu gabungan pengetahuan, kemahiran, 

kebolehan, serta usaha yang bertindak secara sinergi untuk 

meningkatkan prestasi kerja dan kepuasan kerja seseorang 

guru. Para guru menghadapi cabaran yang amat besar dalam 

usaha meningkatkan martabat sistem pendidikan negara dan 

usaha mematuhi segala dasar baru sistem pendidikan yang 

ditetapkan oleh negara. Mereka merasakan bahawa beban 

kerja mereka semakin meningkat dan hal ini menimbulkan 

rasa ketidakpuasan hati mereka terhadap kerjaya mereka 

sebagai seorang guru. Justeru, kajian ini menyimpulkan 

bahawa pemimpin sekolah yang mengamalkan gaya 

kepimpinan kolaboratif dapat mencorak dan membimbing 

para guru untuk berusaha melaksanakan dasar baharu dalam 

sistem pendidikan dengan lebih baik. Hal ini sekaligus dapat 

meningkatkan tahap kepuasan guru-guru terhadap kerja 

mereka, selain dapat meningkatkan komitmen guru untuk 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan kepada mereka, 

sekaligus membantu dalam meningkatkan prestasi akademik 

pelajar dan sekolah secara keseluruhannya.  

 

 

 

 

IV. METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Reka bentuk kajian diklasifikasikan sebagai satu pelan 

tindakan untuk sesuatu kajian di mana ia menggambarkan 

bagaimana kajian tersebut dijalankan secara terperinci. 

Kajian ini berbentuk kajian keratan rentas atau cross-

sectional study dan kajian korelasi atau correlational study 

melalui kaedah penyelidikan secara kuantitatif deskriptif dan 

inferensi. Selain itu, pengkaji menggunakan kaedah tinjauan. 

Borang soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian 

untuk mengumpul data. Pengkaji turut memperoleh pelbagai 

maklumat tambahan daripada sumber rujukan dokumentasi 

seperti jurnal penyelidikan, artikel, dan sumber-sumber dari 

laman web yang sahih.  

Menurut Setia (2016), kajian keratan rentas merupakan 

kajian berbentuk pemerhatian di mana pengkaji perlu 

mengukur hasil dan pendedahan terhadap responden, dan 

pada masa yang sama untuk mendapatkan nisbah di antara 

pendedahan yang diberikan dan dapatan kajian yang didapati. 

Kajian ini biasanya dilakukan dengan jangka masa yang 

pendek dan kos yang rendah memandangkan kesemua 

pembolehubah dikaji secara serentak. Umumnya kajian 

cross-sectional digunapakai dengan instrumen kajian 

berbentuk soal selidik. Justeru, reka bentuk kajian keratan 

rentas ini sangat sesuai untuk diadaptasi di dalam kajian ini 

memandangkan jangka masa yang diberikan bagi kajian ini 

adalah pendek, serta menggunakan pendekatan kuantitatif.  

Manakala, kajian korelasi pula memerlukan penyelidik untuk 

membuat hubungkait di antara setiap pembolehubah yang 

ingin dikaji. Bagi mencapai objektif kajian, pengkaji perlu 

mengadaptasi reka bentuk kajian korelasi untuk 

mendapatkan hubungkait di antara gaya kolaboratif 

kepimpinan yang diamalkan oleh pengetua dan tahap 

kepuasan kerja guru di sekolah menengah.  

Manakala, kaedah penyelidikan kuantitatif digunakan 

oleh pengkaji dengan tujuan menguji hipotesis yang telah 

ditetapkan di dalam kajian ini. Penyelidikan kuantitatif 

menggunakan data berangka atau data yang boleh ditukar 

kepada nombor (Sheard, 2018). Kaedah asas untuk mengkaji 

data berangka ini adalah menggunakan teknik statistik yang 

melibatkan keseluruhan proses analisis, tafsiran, dan 

pembentangan data berangka. Menurut Hammarberg et al. 

(2016), objektif penyelidikan yang paling biasa dengan 

penyelidikan kuantitatif adalah untuk menerangkan, 

menjelaskan dan meramalkan. Melalui kajian kuantitatif, 

pemahaman mengenai objektif dapat dilakukan dengan lebih 

mendalam. Malah, dapatan dan objektif akan lebih dipercayai 

jika menggunakan pendekatan kuantitatif memandangkan 

setiap analisis dilakukan berdasarkan angka dan fakta. 

Pendekatan ini akan mengurangkan dan menyusun semula 

masalah yang kompleks kepada beberapa pembolehubah 

yang terhad. 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Populasi merujuk kepada individu atau subjek yang 

ingin dikaji (Hanlon & Larget, 2011). Populasi bagi kajian 

ini ialah seramai 190 orang guru yang berkhidmat di 7 buah 

sekolah menengah di Sekolah Menengah Kebangsaan daerah 

Seremban, Negeri Sembilan. Manakala, menurut Hizwan 

(2018), persampelan digunakan untuk mengumpul data dari 

populasi yang lebih besar dimana ia merupakan pecahan 

daripada sesuatu populasi ataupun yang mewakili sesuatu 

populasi yang dinginkan oleh pengkaji. Rangka sampel 

kebarangkalian atau persampelan rawak mudah akan 

digunapakai dalan kajian ini. Seramai 127 orang guru telah 

dipilih sebagai responden dalam kajian ini, di mana mereka 

mewakili guru-guru di daerah Seremban. Penentuan saiz 

sampel kajian dilakukan berdasarkan jadual penentuan saiz 

sampel yang telah dengan saiz populasi berdasarkan Jadual I 

(Krejcie & Morgan, 1970) dengan mengambil kira 100% 

borang soal selidik diisi dengan tepat.  

 
JADUAL I: JADUAL PENENTUAN SAIZ SAMPEL KREJCIE DAN 

MORGAN (1970). 
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Sumber: Krejcie & Morgan (1970). 

 

Instrumen Kajian 

 

Kajian ini mengaplikasikan penggunaan instrumen soal 

selidik dengan sepenuhnya sebagai alat pengukur untuk 

mendapatkan maklumat dan segala data yang diperlukan. 

Kaedah penggunaan borang soal selidik didapati dapat 

meningkatkan kesahihan dan kebenaran gerak balas  

responden  terhadap  rangsangan  soalan  yang  diberikan. 

Penggunaan  borang  soal  selidik bertujuan mendapatkan 

maklumat berkenaan  fakta-fakta,  kepercayaan,  perasaan,  

kehendak  dan  sebagainya.  Kaedah  ini  juga mengambil 

masa yang singkat untuk disiapkan, kos yang rendah dan 

mudah untuk diuruskan. 

Borang selidik ini mempunyai tiga bahagian. Bahagian 

A adalah bahagian maklumat demografi responden di mana 

pengkaji akan mendapatkan maklumat asas responden 

termasuklah umur, jantina, tempoh perkhidmatan sebagai 

guru, serta tahap perkhidmatan. Manakala di Bahagian B, 

pengkaji menyusun beberapa item untuk mengukur tahap 

amalan kepimpinan kolaboratif pengetua. Item yang 

digunakan di dalam Bahagian B ini merupakan item yang 

diadaptasi dan diubahsuai serta diterjemah mengikut 

kesesuaian kajian untuk mengukur tahap kepimpinan 

kolaboratif pengetua daripada borang soal selidik 

Collaborative Leadership yang telah diperkenalkan oleh 

Robert Wood Johnson (2002). Manakala bagi bahagian C, 

beberapa item telah disusun untuk mengukur tahap kepuasan 

kerja guru di sekolah menengah. Item yang diperkenalkan di 

dalam Bahagian C di dalam borang soal selildik ini telah 

diadaptasi, diubahsuai, serta diterjemah daripada daripada 

instrumen Job Descriptive Index (JDI) yang dibentuk oleh 

Lester (1987).  

 
JADUAL II: TABURAN PECAHAN ITEM MENGIKUT BAHAGIAN 

BAGI BORANG SOAL SELIDIK 

 

Soal selidik menggunakan gaya Skala Likert dengan 

skala pengurukan 5 mata akan digunakan bagi membentuk 

soalan-soalan di dalam borang soal selidik Bahagian B dan 

Bahagian C. Dengan menggunakan skala ini, tahap 

persetujuan atau percanggahan tentang kenyataan dapat 

dikenalpasti oleh responden mengikut had jawapan yang 

tinggi dan rendah. Chua (2014) turut menyatakan bahawa 

kebolehpercayaan skala Likert adalah sangat baik keran ia 

mempunyai had jawapan daripada sangat tinggi dan sangat 

rendah secara keseluruhannya. Jadual 3 menunjukkan skala 

Likert yang digunapakai oleh pengkaji di dalam borang soal 

selidik. 
JADUAL III: SKALA LIKERT 

 
 

 
                             

Sumber: Chua Yan Piaw (2014) 

 

Kesahan, Kebolehpercayaan dan Kajian Rintis 

 

Kesahan sesebuah instrumen kajian ditentukan dengan 

kesahan muka, kesahan kandungan, serta kesahan konstruk 

(Wee Seng Huat & Mohammed Sani Ibrahim, 2018). 

Pengkaji merujuk kepada penyelia kajian ini bagi memberi 

komen untuk setiap aspek penggunaan ayat, bahasa, dan 

seterusnya mengesahkan kandungan setiap domain. 

Manakala, kesahan konstruk dilakukan dengan melakukan 

kajian rintis yang telah dijalankan kepada 30 orang 

responden yang merupakan guru-guru di sekolah menengah 

yang tidak termasuk di dalam kawasan kajian. Responden 

bagi kajian rintis ini turut dipilih secara kaedah persampelan 

rawak. Kaedah Alpha Cronbach digunakan bagi 

mengesahkan kebolehpercayaan setiap konstruk yang yang 

digunakan dalam borang soal selidik. Menurut Chua (2006), 

instrumen kajian yang mempunyai tahap kebolehpercayaan 

yang tinggi mampu membantu untuk mendapatkan ketepatan 

kajian. Manakala, Alpha Cronbach merupakan satu kaedah 

Bahagian Jenis soalan Nombor Jumlah 

Bahagian A Data Demografi Responden 

 

1-4 4 

Bahagian B – 
Gaya 

Kepimpinan 

Kolaboratif 
Pengetua 

Kepimpinan yang Efektif 
Matlamat yang Jelas 

Komunikasi yang Berkesan 

Penglibatan dalam Membuat 
Keputusan 

Tanggungjawab yang Jelas 

1-4 
5-8 

9-12 

13-16 
17-20 

 
 

20 

 

Bahagian C Kepuasan Kerja Guru 
Sekolah Menengah  

1-16 16 

Tahap Persetujuan Skala 

Sangat tidak setuju (STS) 1 

Tidak setuju (TS) 2 

Neutral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat setuju (SS) 5 
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saintifik yang digunakan bagi menguji kebolehpercayaan 

borang soal selidik yang digunakan bagi sesuatu kajian.  

 
  JADUAL IV: KLASIFIKASI UJIAN KEBOLEHPERCAYAAN 

 

Sumber: Chua Yan Piaw (2014) 

 
JADUAL V: KEBOLEHPERCAYAAN INSTRUMEN BERDASARKAN 

KAJIAN RINTIS 

Pembolehubah Alpha 

Cronbach 

Tahap 

Perkaitan 

Gaya Kepimpinan 

Kolaboratif Pengetua 

0.922 Cemerlang 

Tahap Kepuasan 

Kerja Guru 

0.872 Sangat 

Baik 

 

Statistik Deskriptif 

 

Pengkaji menggunakan analisis deskriptif untuk 

menganalis demografi responden bagi mengetahui bilangan 

responden yang diuji mengikut latar belakang masing-

masing seperti jantina, umur, tempoh perkhidmatan, serta 

tahap pendidikan. Teknik taburan kekerapan dan peratusan 

digunakan bagi membentangkan analisis demografi 

responden ini. Selain itu, analisis deskriptif turut dilakukan 

ke atas responden untuk mendapatkan skor min dan sisihan 

piawai berkenaan tahap amalan kepimpinan kolaboratif 

pengetua dan tahap kepuasan kerja guru-guru di sekolah 

menengah.                           

Bagi tujuan deskriptif, pengkaji merujuk kepada kajian 

Landell (1977) dengan menginterpretasikan nilai min yang 

dikumpulkan seperti dalam Jadual VI di bawah: 

 
JADUAL VI: INTERPRETASI MIN 

Nilai (Peratus/Min) Tahap 

3.68 – 5.00  Tinggi 

2.34 – 3.67 Sederhana 

1.00 – 2.33 Rendah 

Sumber: Landell (1977) 

 

Statistik Inferensi 

 

Analisis inferensi dilakukan untuk menguji hipotesi 

kajian yang telah ditetapkan. Kajian ini akan menggunakan 

ujian Kolerasi Pearson bagi menguji hubungan di antara 

kepimpinan kolaboratif pengetua dan tahap kepuasan kerja 

guru-guru di sekolah menengah. Menurut  Chua  (2014),  

kekuatan  hubungan  korelasi  diantara  kedua-dua  

pembolehubah  akan  ditentukan  mengikut  panduan.  

Hipotesis  akan  diuji  dengan  menggunakan  aras  signifikan  

a=0.5.  Jadual VII menunjukan formula untuk mengukur 

korelasi hubungan di antara gaya kepimpinan kolaboratif 

pengetua dan tahap kepuasan kerja guru di sekolah menengah 

sama ada tinggi, sederhana atau rendah yang diadaptasikan 

dari Chua (2014). 

 
JADUAL VII: NILAI KORELASI DAN KEKUATAN HUBUNGAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sumber: Chua Yan Piaw (2014) 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Responden 
 

JADUAL VIII: ANALISIS PERATUS PROFIL DEMOGRAFI 

RESPONDEN 

Profil Demografi Kekerapan Peratusan 

Jantina 
Lelaki 72 56.70% 

Perempuan 55 43.30% 

Umur 

24-30 Tahun 24 18.90% 

31-37 Tahun 44 34.60% 

38-44 Tahun 36 28.30% 

45-51 Tahun 19 15.00% 

>52 Tahun 4 3.10% 

Tahap 

Pendidikan 

Siswazah 87 68.50% 

Bukan 
Siwazah 

40 31.50% 

Tempoh 

Berkhidmat  

1-5 Tahun 48 37.80% 

6-10 Tahun 48 37.80% 

11-15 Tahun 19 15% 

>16-20 Tahun 12 9.40% 

 

 
Graf I: Analisis Peratus Profil Demografi Responden. 

 

Jadual VIII dan Graf I menunjukkan taburan peratus 

profil demografi responden. Daripada keseluruhan 127 orang 

responden, majoriti adalah lelaki bersamaan 56.70% atau 72 

orang. Manakala 43.30% atau 55 orang lagi adalah 

perempuan.  

Majoriti responden berada dalam lingkungan umur 31-37 

tahun, bersamaan dengan 34.60%, diikuti 28.30% yang 

berada dalam lingkungan umur 38-44 tahun, 18.90% berada 
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Jantina Umur Tahap PendidikanTempoh Berkhidmat

Analisis Peratus Profil Demografi 

Responden

Alpha Cronbach Tahap Perkaitan 

1 <0.6 Lemah 

2 0.6 hingga <0.7 Sederhana 

3 0.7 hingga <0.8 Baik 

4 0.8 hingga <0.9 Sangat Baik 

5 0.9 Cemerlang 

Saiz Pekali 

Kolerasi 

Interpretasi 

0.91 hingga 1.00 Sangat Kuat 

0.71 hingga 0.90 Kuat 

0.51 hingga 0.70 Sederhana 

0.31 hingga 0.50 Lemah 

0.01 hingga 0.30 Sangat Lemah 

0.00 Tiada korelasi 
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dalam lingkungan umur 24-30 tahun, 15.0% berada dalam 

lingkungan umur 45-51 tahun, dan selebihnya adalah lebih 

daripada 52 tahun bersamaan dengan 3.10%.  

Bagi tahap pendidikan pula, majoriti responden adalah 

lepasan siswazah bersamaan dengan 87 orang atau 68.50%. 

manakala 40 orang lagi atau 31.50% adalah bukan lepasan 

siswazah. 

Seterusnya, terdapat 48 orang responden atau 37.80% 

yang telah berkhidmat selama 1-5 tahun serta 6-10 tahun 

setiap satu. Kedua-dua kategori tempoh perkhidmatan ini 

mewakili jumlah majoriti responden. Manakala, terdapat 

15.0% yang telah berkhidmat selama 11-15 tahun, dan hanya 

9.40% yang telah berkhidmat selama 16-20 tahun ke atas.  

 

Analisis Tahap Amalan Kepimpinan Kolaboratif Pengetua 

 
JADUAL IX: ANALISIS SKOR MIN BAGI TAHAP AMALAN 

KOLABORATIF PENGETUA 

No. Pernyataan  N 
Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 
Tahap 

Kepimpinan yang Efektif 

1 

Pengetua di sekolah 

saya mewujudkan 
kepercayaan di antara 

semua pihak. 

127 3.71 0.977 Tinggi 

2 

Pengetua di sekolah 

saya memastikan 
bahawa proses 

kepimpinan kolaboratif 

adalah telus kepada 
semua guru. 

127 3.75 0.908 Tinggi 

3 

Pengetua di sekolah 

saya mewujudkan 
persamaan antara semua 

pihak.  

127 3.78 0.975 Tinggi 

4 

Pengetua di sekolah 

saya tidak bercakap 
kosong dan akan 

melakukan apa yang 

dikatakannya. 

127 3.72 0.948 Tinggi 

Purata Min Kepimpinan yang 

Efektif 
3.74 Tinggi 

Matlamat yang Jelas 

5 

Pengetua di sekolah 

saya membuat kerangka 

tindakan untuk 
mencapai matlamat. 

127 3.69 0.972 Tinggi 

6 

Pengetua di sekolah 

saya mendorong 
kerjasama guru untuk 

mengembangkan 

strategi rancangan 

tindakan. 

127 3.78 0.967 Tinggi 

7 

Pengetua di sekolah 

saya membina 

rancangan tindakan 
dengan garis masa dan 

memberi 

tanggungjawab kepada 
setiap guru untuk 

membolehkan visi dapat 

dicapai. 

127 3.65 0.988 Sederhana  

8 

Pengetua di sekolah 

saya sentiasa membuat 

susulan terhadap 
rancangan tindakan 

untuk memastikan 

penyelesaian dapat 
ditemui.  

127 3.69 0.964 Tinggi 

Purata Min Matlamat yang 

Jelas 
3.7 Tinggi 

Komunikasi yang Berkesan 

9 

Pengetua di sekolah 

saya membina proses 
komunikasi yang 

menjadikannya selamat 

untuk guru mengatakan 
apa yang ada di fikiran 

mereka. 

127 3.78 1.007 Tinggi 

10 

Pengetua di sekolah 

saya menyampaikan 
visi bersama secara 

meluas.  

127 3.67 0.992 Sederhana  

11 

Pengetua di sekolah 
saya mendengar dan 

memahami pendapat 

guru secara aktif.  

127 3.76 0.93 Tinggi 

12 

Pengetua di sekolah 
saya sentiasa cuba 

memahami perspektif 

setiap guru. 

127 3.83 0.944 Tinggi 

Purata Min Komunikasi yang 

Berkesan 
3.76 Tinggi 

Penglibatan dalam Membuat Keputusan 

13 

Pengetua di sekolah 

saya menawarkan 

peranan aktif kepada 
guru dalam membuat 

keputusan perkara yang 

boleh mempengaruhi 
mereka.  

127 3.79 0.989 Tinggi 

14 

Pengetua di sekolah 

saya membuat proses 
yang memastikan 

semua pihak 

berkepentingan sepakat 
dalam membuat 

keputusan.  

127 3.78 1.007 Tinggi 

15 

Pengetua di sekolah 
saya mendorong guru 

untuk bertindak 

bersama untuk 
mengubah keadaan 

yang boleh 

mempengaruhi mereka.  

127 3.87 0.943 Tinggi 

16 

Semasa menjalankan 
kepimpinan, pengetua 

di sekolah saya 

bergantung kepada 
keputusan bersama 

dalam apa jua 

penyelesaian masalah.  

127 3.87 0.954 Tinggi 

Purata Min Penglibatan dalam 

Membuat Keputusan 
3.83 Tinggi 

Tanggungjawab yang Jelas 

17 

Pengetua di sekolah 

saya selalu 

meningkatkan 
keyakinan diri setiap 

guru. 

127 3.77 0.953 Tinggi 

18 

Pengetua di sekolah 
saya serius dengan 

tanggungjawab untuk 

melatih dan 
membimbing para guru.  

127 3.66 0.919 Sederhana  

19 

Pengetua di sekolah 

saya mewujudkan 

peluang untuk guru 
melatih kemahiran 

kepimpinan. 

127 3.74 0.936 Tinggi 

20 

Pengetua di sekolah 

saya selalu membantu 
guru memanfaatkan 

127 3.97 0.908 Tinggi 
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peluang untuk belajar 

kemahiran baru.  

Purata Min Tanggungjawab 

yang Jelas 
3.79 Tinggi 

Purata Min Keseluruhan 

Gaya Kepimpinan Pengetua 
3.76 Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual IX, secara keseluruhan tahap amalan 

gaya kepimpinan kolaboratif yang diamalkan oleh pengetua 

di sekolah-sekolah menengah di daerah Seremban adalah 

berada pada tahap tinggi dengan purata skor min 3.76. 

Berdasarkan kelima-lima dimensi, dimensi penglibatan 

dalam membuat keputusan mempunyai nilai min yang paling 

tinggi (min=3.83), diikuti dengan dimensi komunikasi yang 

berkesan (min=3.76) dan kepimpinan yang efektif 

(min=3.74). Kemudian, dimensi tanggungjawab yang jelas 

(min=3.71) dan dimensi matlamat yang jelas (min=3.70) 

merupakan dimensi nilai min paling rendah dan kurang 

diamalkan oleh pengetua berbanding dengan dimensi lain.  

 

Analisis Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
JADUAL X: ANALISIS SKOR MIN KEPUASAN KERJA GURU 

No. Pernyataan  N 
Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 
Tahap 

Kepuasan Kerja Secara Umum 

1 
Kerjaya sebagai guru 
adalah sangat menarik. 

127 3.84 0.895 Tinggi 

2 

Saya berpuas hati 

dengan layanan sama 
rata yang diberikan 

oleh pengetua kepada 

semua guru. 

127 3.73 0.955 Tinggi 

3 
Keadaan di tempat 
kerja saya adalah 

bagus.  

127 3.74 0.961 Tinggi 

4 

Kerjaya sebagai guru 

menjamin masa 
hadapan yang cerah.  

127 3.89 0.936 Tinggi 

Purata Min Kepuasan Kerja 

Secara Umum 
 3.80 Tinggi 

Hubungan Interpersonal 

5 

Saya mempunyai 

hubungan yang baik 

dengan rakan sekerja 
yang lain.  

127 3.65 0.947 Tinggi 

6 

Saya menjalinkan 

persahabatan yang baik 

dengan rakan sekerja 

saya.  

127 3.8 0.96 Tinggi 

7 

Rakan sekerja saya 

sering memberi 

cadangan dan maklum 
balas terhadap cara 

mengajar saya. 

127 3.69 0.998 Tinggi 

8 

Orang atasan saya 

selalu memberi 
bimbingan jika saya 

memerlukan 

pertolongan. 

127 3.75 0.976 Tinggi 

Purata Min Hubungan 
Interpersonal 

3.73  Tinggi 

Pencapaian Kerja 

9 
Kerjaya sebagai guru 
memberi peluang 

kepada saya untuk 

127 3.83 0.924 Tinggi 

mencapai tahap yang 

lebih professional. 

10 

Kerjaya sebagai guru 

memberi peluang 
untuk saya 

menggunakan pelbagai 

kemahiran. 

127 3.7 0.954 Tinggi 

11 

Saya mendapat 
penghargaan daripada 

pihak pentadbir 

sekolah.  

127 3.69 0.947 Tinggi 

12 
Kerjaya sebagai guru 
mendorong saya untuk 

menjadi lebih kreatif. 

127 3.87 0.926 Tinggi 

Purata Min Pencapaian Kerja  3.73 Tinggi 

Tanggungjawab 

13 

Saya 

bertanggungjawab 

merancang sesi 

pengajaran dan 

pembelajaran harian 
saya. 

127 3.81 0.949 Tinggi 

14 

Saya mempunyai 

tanggungjawab 

terhadap pengajaran 
saya. 

127 3.91 0.971 Tinggi 

15 

Saya berpeluang untuk 

membuat keputusan 

sendiri. 

127 3.7 1.002 Tinggi 

16 
Saya sedar dengan 
polisi yang ditetapkan 

di tempat kerja. 

127 3.79 0.973 Tinggi 

Purata Min Tanggungjawab 
 3.80 Tinggi 

Purata Min Keseluruhan 

Tahap Kepuasan Guru 
3.77 Tinggi 

 

Jadual X menunjukkan skor min dan sisihan piawai bagi 

tahap kepuasan kerja guru di sekolah-sekolah menengah 

kebangsaan di daerah Seremban. Skor min dan sisihan piawai 

setiap dimensi kepuasan kerja guru telah dikira. Berdasarkan 

Jadual X, secara keseluruhan tahap kepuasan kerja guru di 

sekolah-sekolah menengah kebangsaan di daerah Seremban 

adalah berada pada tahap tinggi dengan purata skor min 3.77. 

Berdasarkan keempat-empat dimensi, dimensi kepuasan 

kerja secara umum dan tanggungjawab guru mempunyai min 

yang paling tinggi dengan jumlah skor min sebanyak 3.80 

bagi setiap satu. Manakala, kedua-dua dimensi hubungan 

interpersonal dan pencapaian kerja mendapat jumlah skor 

min sebanyak 3.73 dan merupakan nilai min yang paling 

rendah serta kurang dalam kepuasan kerja guru berbanding 

dimensi yang lain.  

 

Hubungan Antara Amalan Kepimpinan Kolaboratif 

Pengetua dan Tahap Kepuasan Kerja Guru 

 
JADUAL XI: UJIAN KORELASI TERHADAP HUBUNGAN ANTARA 
AMALAN KEPIMPINAN KOLABORATIF PENGETUA DAN TAHAP 

KEPUASAN KERJA GURU 

    

Amalan 

Kepimpinan 
Kolaboratif 

Kepuasan Kerja 

Guru 

Amalan 

Kepimpinan 
Kolaboratif 

Korelasi 

Pearson 
1 0.885** 

 Sig (2-hujung)  0 

  N 127 127 
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Kepuasan Kerja 
Guru 

Korelasi 
Pearson 

0.885** 1 

 Sig (2-hujung) 0  
  N 127 127 

*Signifikan pada aras keertian 

0.01   

 

Kajian mendapati bahawa pekali Pearson menunjukkan 

wujudnya hubungan signifikan positif yang kuat antara 

amalan gaya kepimpinan kolaboratif yang diamalkan oleh 

pengetua dan tahap kepuasan guru [r(127)=0.885, p<0.01]. 

Ini bermakna kajian ini berjaya membuktikan hipotesis. Hasil 

kajian ini menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang 

signifikan di antara amalan gaya kepimpinan kolaboratif 

pengetua dengan tahap kepuasan kerja guru di sekolah 

menengah.  

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Tahap amalan gaya kepimpinan kolaboratif yang 

diamalkan oleh pengetua di sekolah-sekolah menengah 

kebangsaan di daerah Seremban adalah berada pada tahap 

tinggi. Dapatan ini selari dengan kajian Tan Kai Yee & Aida 

Hanim (2018). Sistem pendidikan negara Malaysia yang kian 

mencabar memerlukan para pemimpin sekolah untuk 

mengamalkan gaya kepimpinan kolaboratif di mana amalan 

kerjasama dan perkongsian sesama pelajar, para guru, ibu 

bapa, masyarakat setempat, pembuat dasar, serta semua 

pihak yang berkaitan adalah sangat diperlukan. Growell 

(2011) menegaskan bahawa amalan kepimpinan kolaboratif 

dapat meningkatkan prestasi pelajar dan sekolah secara 

keseluruhannya. Bagi tahap kepuasan kerja guru-guru di 

sekolah menengah kebangsaan di daerah Seremban, dapatan 

kajian turut mendapat ia berada pada tahap yang tinggi. 

Seterusnya, dapatan kajian turut memperlihatkan hubungan 

signifikan yang positif di antara amalan gaya kepimpinan 

kolaboratif pengetua dengan tahap kepuasan kerja guru-guru 

di sekolah menengah kebangsaan di daerah Seremban.  

Dapatan ini adalah selari dengan kajian yang dilakukan 

oleh Wee Seng Huat & Mohammed Sani Ibrahim (2018) 

serta Ibrahim Guyah & Sedat Gumus (2013). Peningkatan 

tahap kepuasan kerja para guru dapat memberi motivasi 

kepada mereka untuk berusaha dengan lebih gigih bagi 

meningkatkan kemahiran pengajaran dan pembelajaran, 

mewujudkan suasana pembelajaran yang lebih kondusif dan 

seterusnya membantu meningkatkan pencapaian pelajar serta 

prestasi sekolah secara keseluruhannya (Junaidah dan Nik 

Rosila, 2013). Heck & Hallinger (2010) mengatakan bahawa 

pemimpin di sekolah memainkan peranan yang sangat 

penting dalam mengurus dan mentadbir sekolah dengan 

cemerlang. Pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

kolaboratif mampu meningkatkan tahap kepuasan kerja guru 

di sekolah, sekaligus meningkatkan komitmen guru terhadap 

tugas-tugas yang diberikan kepada mereka. Menerusi gaya 

kepimpinan kolaboratif ini, guru-guru boleh melibatkan diri 

dalam memberi pendapat dan menyelesaikan apa jua isu yang 

timbul bersama-sama.  

 
VII. RUMUSAN 

 

Gaya kepimpinan kolaboratif merupakan satu 

amalan kepimpinan yang sangat sesuai untuk diamalkan di 

organisasi sekolah. Malah, ia turut memberikan pelbagai 

faedah jika diamalkan di organisasi-organisasi selain 

sekolah. Kepimpinan kolaboratif ini merupakan satu 

transformasi kepimpinan yang meliputi pelbagai dimensi 

seperti kepimpinan yang efektif, matlamat dan 

tanggungjawab yang jelas, komunikasi yang berkesan, 

hubungan interpersonal yang baik dan pelbagai lagi. Dimensi 

kepimpinan kolaboratif ini mampu memberi impak yang 

sangat positif kepada ahli-ahli organisasi jika dipimpin oleh 

pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan kolaboratif 

secara efektif. Gaya kepimpinan kolaboratif yang diamalkan 

oleh pengetua mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

tahap kepuasan kerja guru di sekolah menengah, selain 

mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

meningkatkan komitmen serta produktiviti guru terhadap 

kerja mereka. Hal ini sekaligus membantu dalam mencapai 

misi dan visi sekolah, serta dapat sama-sama melaksanakan 

dasar baharu dalam sistem pendidikan seperti yang telah 

ditetapkan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM). 

Kejayaan sesebuah organisasi sekolah tidak sepenuhnya 

bergantung kepada pentadbir semata-mata, malah guru-guru 

juga memainkan peranan yang sangat penting untuk sama-

sama menjadi sumber utama dalam setiap perancangan untuk 

melestarikan organisasi sekolah mereka, seterusnya 

membantu meningkatkan prestasi sekolah dan kualiti pelajar. 

Justeru itu, amalan gaya kepimpinan kolaboratif adalah 

sangat penting untuk diamalkan oleh mana-mana pemimpin 

sekolah memandangkan gaya kepimpinan ini sangat 

mementingkan konsep kerjasama sesama ahli organisasi. 

Untuk memastikan guru mempunyai kredibiliti dalam 

melaksanakan tugas dan tanggungjawab secara profesional, 

pemimpin sekolah perlu mempunyai tahap kepimpinan yang 

tinggi dalam mengendalikan guru secara holistik.  

Gaya kepimpinan kolaboratif ini masih kurang 

diamalkan di Malaysia, justeru kajian yang dilakukan ini 

amat penting dalam memberi input penambahbaikan kepada 

amalan gaya kepimpinan pengetua yang sedia ada. Hal ini 

amat penting demi meningkatkan tahap kepuasan kerja guru 

secara lebih berkesan dan menjadikan mereka dapat memberi 

komitmen yang sepenuhnya terhadap tugas serta membantu 

melaksanakan dasar sistem pendidikan baharu yang lebih 

mencabar selaras dengan kemajuan yang dicapai pada abad 

ke 21 ini.  

Oleh yang demikian, pengkaji mencadangkan agar 

mana-mana pengkaji lain yang berminat untuk membuat 

kajian dalam bidang kepimpinan kolaboratif dan 

hubungannya dengan kepuasan kerja guru bagi 

meningkatkan lagi keberkesanan pengamalan kepimpinan 

kolaboratif dan kepuasan kerja guru di masa hadapan dapat 

dilakukan dengan kaedah kajian kualitatif dan perbandingan 

di setiap peringkat institusi-institusi pendidikan di Malaysia. 

Hasil kajian ini dapat memberikan input dan gambaran 

berkaitan dengan kerja secara berkolaboratif dan seterusnya 

dapat diaplikasikan dan dilaksanakan di sekolah mahupun di 

jabatan-jabatan yang lain. Mana-mana warga pendidik yang 

berminat dan cenderung untuk menjadi pentadbir sekolah 

juga boleh mengambil manfaat dan merujuk kepada dapatan 

kajian ini sebagai salah satu proses untuk belajar. Selain itu, 

hasil kajian ini juga dapat digunakan untuk merancang 

kursus-kursus berkaitan dengan profesionalisme guru, 

perkhidmatan, pentadbiran dan pengurusan kepada guru dan 

pengetua mengikut keperluan dan perkembangan sistem 

pendidikan semasa. Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) dan 
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Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) juga boleh merancang 

kursus dan tindakan susulan yang sesuai dalam membimbing 

dan membantu organisasi sekolah di bawah seliaannya 

melaksanakan kepimpinan kolaboratif secara berkesan. 

Dengan itu, budaya kerja yang cemerlang di sekolah dapat 

dihasilkan dan seterusnya objektif, misi, dan visi sekolah 

juga dapat dicapai sekaligus membantu membangunkan 

sistem pendidikan negara ke arah yang lebih berkualiti dan 

berdaya saing di peringkat global. 
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HUBUNGAN ANTARA PEMBELAJARAN REGULASI 

KENDIRI DENGAN ORIENTASI MATLAMAT, EFIKASI 

KENDIRI DAN NILAI TUGAS DALAM KALANGAN 

MURID SEKOLAH RENDAH 
 

                                                 Ainul Farha Mohd Fauzi, Ruslin Amir dan Azmi Aziz 
 

Abstrak – Pembelajaran regulasi kendiri merupakan satu 

kemahiran yang membolehkan pelajar untuk memahami, 

mengawal dan mengatur pembelajaran mereka. Berdasarkan 

teori motivasi, tiga konstruk motivasi yang dikenalpasti 

mempunyai perkaitan dengan pencapaian pelajar iaitu efikasi 

kendiri, orientasi matlamat dan nilai tugas.  Bagaimanapun, 

belum banyak kajian dijalankan yang menghubungkan kedua-

dua faktor tersebut di Malaysia terutama dalam kalangan 

murid sekolah rendah. Kajian ini bertujuan mengenalpasti 

hubungan antara orientasi matlamat, efikasi kendiri & nilai 

tugas dengan pembelajaran regulasi kendiri murid sekolah 

rendah dan melihat perbezaan berdasarkan jantina. Sampel 

yang terlibat dalam kajian ini ialah 110 orang murid sekolah 

rendah yang berumur 10 hingga 12 tahun di sebuah sekolah 

rendah di Kuala Lumpur. Kajian ini menggunakan kaedah 

penyelidikan kuantitatif berbentuk tinjauan dengan 

menggunakan instrumen soal selidik. Data dikumpulkan 

dengan menggunakan borang soal selidik yang diadaptasi dari 

Students’ Adaptive Learning Engagement in Science 

Questionnaire (SALES) dan Goal Orientation and Learning 

Strategies Survey (GOAL-S) bagi mengukur kemahiran 

pembelajaran regulasi kendiri dan aspek motivasi murid. Data 

dianalisis secara deskriptif melibatkan kekerapan, peratusan, 

min dan sisihan piawai untuk menentukan tahap pembelajaran 

regulasi kendiri dan motivasi murid. Analisis ujian-t dan 

korelasi pearson digunakan untuk melihat perbezaan dan 

hubungan antara pembolehubah. Hasil kajian mendapati tahap 

pembelajaran regulasi kendiri dan motivasi murid berada pada 

tahap tinggi. Terdapat perbezaan yang signifikan pada aspek 

motivasi murid berdasarkan jantina. Selain itu, terdapat 

hubungan signifikan positif yang kuat di antara pembelajaran 

regulasi kendiri dengan aspek motivasi secara keseluruhan. 

Orientasi matlamat pembelajaran dan efikasi menunjukkan 

hubungan positif yang kuat dengan pembelajaran regulasi 

kendiri. Manakala, orientasi matlamat pencapaian mempunyai 

hubungan yang lemah dengan pembelajaran regulasi kendiri. 

 

Kata Kunci – pembelajaran regulasi kendiri, motivasi, orientasi 

matlamat, efikasi kendiri, nilai tugas. 

 

I.PENGENALAN 

 

Kebelakangan ini, kajian berkaitan pembelajaran 

regulasi kendiri mendapat perhatian pengkaji dalam bidang 

psikologi pendidikan sehingga ianya telah berkembang 

kepada pelbagai model, konsep dan definisi.  Secara asasnya, 

pembelajaran regulasi kendiri ialah satu usaha proaktif yang 

diambil oleh pelajar untuk mencari dan menguasai ilmu 

pengetahuan dan maklumat. Menurut Pintrich (2000),  
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pembelajaran kendiri merupakan satu proses pembelajaran 

aktif, dimana pelajar meletakkan sasaran atau matlamat dan 

berusaha untuk memantau, mengatur dan mengawal kognitif, 

motivasi dan tingkah laku mereka berpandukan matlamat dan 

ciri kontekstual persekitaran mereka. Definisi ini 

membuktikan bahawa pembelajaran kendiri merangkumi 

beberapa komponen iaitu komponen kognitif, motivasi dan 

tingkah laku. Kebolehan pelajar untuk mengatur 

pembelajaran mereka seperti menyiapkan kerja rumah atau 

mengulangkaji tanpa pemantauan guru atau ibu bapa 

merupakan satu ciri  regulasi kendiri. Menurut Winne (2011), 

pelajar yang mempunyai regulasi pembelajaran kendiri yang 

efektif, menggunakan metakognisi sebelum, semasa dan 

selepas pembelajaran bagi memahami tugasan, perancangan 

dan matlamat. Kemampuan pelajar untuk melaksanakan 

pembelajaran regulasi kendiri memberi kelebihan kepada 

mereka kerana mempunyai matlamat untuk mendapatkan 

sesuatu. Kemahiran pembelajaran regulasi kendiri ini 

membolehkan pelajar mengetahui bagaimana untuk fokus 

dalam sesuatu tugasan dan apakah strategi pembelajaran yang 

digunakan, dan cara mereka menyusun tugasan yang 

dilakukan terutama dalam konteks bilik darjah. Adakah murid 

sekolah rendah mampu menggunakan kemahiran 

pembelajaran regulasi kendiri ini? Pembelajaran regulasi 

kendiri merupakan aspek penting dalam pencapaian 

akademik. Secara umumnya, ahli teori pembelajaran regulasi 

kendiri mengandaikan bahawa murid-murid berkemampuan 

untuk mempertingkatkan kemahiran pembelajaran mereka 

menerusi pemilihan dan penggunaan strategi-strategi 

metakognitif dan motivasi yang sesuai. Ahli teori 

pembelajaran regulasi kendiri juga mempercayai bahawa 

murid-murid memainkan peranan yang signifikan dalam 

menentukan kadar dan bentuk pengajaran yang diperlukan 

oleh mereka. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Pembelajaran regulasi kendiri merupakan satu 

kemahiran yang membolehkan pelajar untuk memahami dan 

mengawal pembelajaran mereka.  Namun begitu tidak semua 

pelajar dapat mengamalkan kemahiran pembelajaran kendiri 

dengan baik. Ini dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti 

kurang kepercayaan motivasi, perbezaan gaya belajar, 

pengaruh keluarga dan juga kaedah pengajaran dan 

pembelajaran yang tidak sesuai. Akibatnya, pelajar akan 

menunjukkan prestasi akademik yang kurang memuaskan. 

Berdasarkan kajian- kajian lepas, didapati bahawa 

pembelajaran regulasi kendiri sering dihubung kaitkan 

dengan pencapaian akademik, efikasi kendiri dan sumber 

motivasi  seperti penetapan matlamat dan motivasi intrinsik 

dan ekstrinsik.  
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Walaupun banyak kajian telah dijalankan dalam 

bidang pembelajaran regulasi kendiri, namun kebanyakannya 

lebih tertumpu kepada pelajar sekolah menengah dan 

universiti. Kajian pembelajaran regulasi kendiri dalam 

kalangan murid sekolah rendah masih lagi terhad terutama 

dalam negara. Ini berkemungkinan disebabkan kurangnya 

pendedahan tentang pembelajaran regulasi kendiri sama ada 

dalam kalangan guru ataupun murid. Sejajar dengan 

penekanan Pembelajaran Abad ke-21, murid- murid perlu 

didedahkan untuk berdikari dan mengambil inisiatif berkaitan 

pelajaran mereka dan meminimumkan bantuan guru.  Murid 

yang berkemahiran tinggi dalam pembelajaran regulasi 

kendiri tidak lagi bergantung sepenuhnya pada guru dalam 

proses pembelajaran. Mereka mampu mencari jalan 

penyelesaian untuk meningkatkan pemahaman diri serta 

mengatasi masalah pembelajaran yang dihadapi.  

Pemupukan kemahiran pembelajaran regulasi 

kendiri dalam kalangan kanak-kanak hendaklah dimulakan di 

peringkat awal lagi. Kajian lepas menunjukkan bahawa 

kanak-kanak memerlukan bimbingan dan dorongan orang 

dewasa untuk menguasai kemahiran pembelajaran regulasi 

kendiri (Chris & Rosemary 2004). Kajian Astuti dan Wangid 

(2018) menunjukkan murid sekolah rendah juga mempunyai 

kebolehan untuk mengawal pembelajaran mereka dalam 

subjek Matematik dan kemahiran pembelajaran regulasi 

kendiri mereka berada pada tahap sederhana. Menurut kajian 

Liman & Tepeli (2019), kemahiran regulasi kendiri murid 

sekecil enam tahun boleh dikembangkan dan disokong 

melalui pendidikan dan latihan yang bersesuaian dan 

sistematik. Ini membuktikan bahawa murid sekolah rendah 

juga sudah mempunyai kebolehan, kesediaan dan kesedaran 

untuk mempraktikkan pembelajaran regulasi kendiri namun 

perlu dipupuk oleh orang dewasa. 

Secara umumnya, pengkaji teori pembelajaran 

regulasi kendiri mengandaikan bahawa pelajar 

berkemampuan untuk mempertingkatkan kemahiran 

pembelajaran mereka menerusi pemilihan dan penggunaan 

strategi-strategi metakognitif dan motivasi yang sesuai. 

Strategi pembelajaran kendiri merupakan satu strategi 

kognitif seperti ulangan, interpretasi, pengurusan pemikiran 

yang dilakukan oleh pelajar bagi melengkapkan tugasan 

dalam proses pembelajaran. Pintrich (1999) mendapati 

individu yang aktif bukan sahaja menggunakan pelbagai 

strategi kognitif dan metakognitif tetapi juga dapat 

menguruskan sumber pembelajarannya secara berkesan. 

Malah menurut Mohammad Haafiz et.al (2018) mendapati 

pelajar sekolah menengah menunjukkan perbezaan dimensi 

penggunaan strategi kognitif berdasarkan jenis sekolah 

mereka. Namun begitu, pencapaian pelajar bukan hanya 

bergantung kepada kemampuan kognitif dan kebolehan tetapi 

ia juga bergantung kepada faktor regulasi kendiri dan 

motivasi pelajar itu sendiri. 

Walaupun pelaksanaan strategi pembelajaran 

regulasi kendiri memberi kesan positif kepada akademik, 

namun pelajar masih mengalami kesukaran untuk 

mengekalkan regulasi kendiri dalam persekitaran yang 

kurang berstruktur. Pencapaian akademik pelajar tidak hanya 

bergantung sepenuhnya kepada kemahiran dan kebolehan 

mereka. Menurut Low et.al (2018), prokrastinasi mempunyai 

hubungan yang negatif dengan pembelajaran regulasi kendiri 

dalam kalangan pelajar universiti. Oleh kerana kajian telah 

menunjukkan bahawa pembelajaran regulasi kendiri sebagai 

peramal prokrastinasi akademik yang kuat, pelajar perlu 

fokus kepada matlamat yang ingin dicapai. Menurut Low et.al 

(2018), prokrastinasi mempunyai hubungan yang negatif 

dengan pembelajaran regulasi kendiri dalam kalangan pelajar 

universiti. Oleh kerana kajian telah menunjukkan bahawa 

pembelajaran regulasi kendiri sebagai peramal prokrastinasi 

akademik yang kuat, pelajar perlu fokus kepada matlamat 

yang ingin dicapai. Disebabkan itu, pengkaji pembelajaran 

regulasi kendiri memberi fokus kepada sumber motivasi 

seperti penetapan matlamat, atribusi, efikasi kendiri, 

jangkaan nilai dan nilai tugas.  

Motivasi dan pembelajaran saling mempengaruhi 

dan mempunyai perkaitan yang signifikan. Namun begitu, 

kajian motivasi lebih banyak dikaitkan dengan pencapaian 

akademik. Kajian mengenai hubungan motivasi dengan 

penglibatan murid sekolah rendah dalam pembelajaran 

regulasi kendiri masih belum begitu meluas.  Ini dapat dilihat 

daripada kajian Norsuhaily et. al (2017) dan Ramona et al. 

(2019) yang menyatakan pelajar yang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi dan orientasi matlamat ekstrinsik 

cenderung untuk mendapat keputusan yang cemerlang. 

Kajian-kajian ini lebih menumpukan faktor motivasi sebagai 

peramal pencapaian akademik. Tidak banyak kajian yang 

mengaitkan konstruk motivasi dengan tahap pembelajaran 

regulasi kendiri. 

Berdasarkan perbincangan di atas didapati bahawa 

kajian terdahulu lebih tertumpu kepada hubungan 

pembelajaran regulasi kendiri dengan pencapaian akademik 

terutama kepada pelajar universiti dan sekolah menengah. 

Namun regulasi kendiri sahaja tidak boleh menjamin 

kejayaan seseorang tanpa melibatkan aspek motivasi seperti 

efikasi kendiri, orientasi matlamat dan nilai tugas. Oleh itu 

kajian ini akan memberi penekanan kepada aspek motivasi 

terutama efikasi kendiri, orientasi matlamat dan nilai tugas 

dan melihat hubungannya dengan tahap pembelajaran 

regulasi kendiri murid sekolah rendah. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Pembelajaran regulasi kendiri merupakan keupayaan 

seseorang untuk merancang, mengawal, mengatur dan 

menilai pembelajarannya sendiri secara aktif (Zimmerman, 

1990). Winne (1996) pula berpendapat pembelajaran regulasi 

kendiri merupakan tingkah laku yang diatur secara 

metakognitif di mana pelajar mengatur strategi kognitif yang 

bersesuaian dengan tugasan. Pembelajaran regulasi kendiri 

berlaku pada tiga bahagian iaitu kognitif, motivasi dan 

tingkah laku. Dalam setiap bahagian ini melibatkan proses 

dan strategi yang berbeza seperti kemahiran merancang 

(kognitif), kepercayaan diri (motivasi) dan strategi 

pembelajaran (tingkah laku). Menurut Bandura, 1986; 

Schunk, (1989) pula, pembelajaran regulasi kendiri 

mempunyai tiga sub proses iaitu pemerhatian kendiri, 

penilaian kendiri dan reaksi kendiri. Sementara itu, Pintrich 

(2000), menyatakan bahawa pembelajaran regulasi kendiri 

sebagai satu proses yang aktif dimana pelajar menetapkan 

matlamat pembelajaran mereka dan berusaha untuk 

memantau, mengatur, dan mengawal kognitif, motivasi dan 

tingkah laku berdasarkan konteks persekitaran. 

Teori Kognitif Sosial (Bandura, 1986; Schunk, 1989) 

menjelaskan prinsip pembelajaran regulasi kendiri 

melibatkan tiga subproses iaitu pemantauan kendiri, penilaian 
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kendiri dan reaksi kendiri. Semasa pelajar melaksanakan 

tugas, mereka memerhatikan prestasi mereka, menilai 

kemajuan tugasan, dan meneruskan kerja mereka atau 

mengubah pendekatan tugas mereka. Efikasi kendiri dapat 

ditingkatkan dengan penilaian kendiri dan ini seterusnya akan 

menggalakkan pelajar untuk menetapkan matlamat yang 

lebih mencabar. 

Secara umumnya, kajian – kajian terdahulu banyak 

menyentuh tentang pembelajaran regulasi kendiri dan 

hubungannya dengan prestasi akademik pelajar. 

Pembelajaran regulasi kendiri ini dilihat sebagai satu 

mekanisma yang membantu menerangkan perbezaan 

pencapaian dalam kalangan pelajar dan sebagai pengukur 

untuk meningkatkan pencapaian (Schunk, 2005). Banyak 

kajian telah membuktikan bahawa terdapat hubungan di 

antara pembelajaran regulasi kendiri dengan pencapaian 

akademik. Menurut kajian Khaled, Riyad & Omar (2017); 

Norsuhaily et. al (2017) terdapat hubungan yang positif di 

antara pembelajaran regulasi kendiri dengan pencapaian 

akademik pelajar kolej menjadikan penetapan matlamat dan 

perancangan sebagai peramal pencapaian akademik.  

 Strategi pembelajaran regulasi kendiri seperti 

strategi metakognitif, strategi motivasi dan gabungan antara 

strategi kognitif, metakognitif dan motivasi mempunyai 

hubungan ke atas pencapaian dan juga menjadi peramal sikap 

ke atas mata pelajaran. (Arniyuzie & Ruhizan 2014; Ocak & 

Yamac 2013). Tiga strategi utama metakognitif tersebut 

adalah merancang, memantau dan mengawal.  

Pintrich (1990) telah mengadaptasi rangka teori 

motivasi bersumberkan Model Motivasi Jangkaan Nilai 

(Expectancy- Value Model) yang dibina oleh Eccles (1983). 

Model tersebut menerangkan tiga komponen motivasi iaitu 

jangkaan, nilai dan afektif. Komponen jangkaan 

menerangkan tentang kepercayaan pelajar tentang kebolehan 

diri mereka, manakala komponen nilai pula berkenaan 

matlamat dan kepercayaan pelajar terhadap tugasan atau 

pelajaran. Sementara itu komponen afektif melibatkan reaksi 

emosi pelajar ke atas sesuatu tugasan atau pelajaran. Oleh itu, 

berdasarkan model ini beberapa konstruk motivasi telah 

dikeluarkan iaitu orientasi matlamat, efikasi kendiri, 

kebimbangan terhadap peperiksaan dan nilai tugas. Konstruk 

ini banyak dikaji dalam pembelajaran regulasi kendiri dan 

juga hubungannya dengan pencapaian akademik.  

Orientasi matlamat merujuk kepada bagaimana 

individu menentukan dan menetapkan matlamat mereka 

untuk mencapai kejayaan. Orientasi matlamat dikategorikan 

kepada dua jenis iaitu pembelajaran dan pencapaian.  Bagi 

pelajar yang mempunyai orientasi matlamat pembelajaran 

mereka melakukan sesuatu tugasan disebabkan cabaran, rasa 

ingin tahu, atau untuk menguasai sesuatu kemahiran atau 

ilmu. Ia juga disebut sebagai mastery goal orientation. 

Sementara itu, pelajar yang mempunyai orientasi matlamat 

pencapaian pula melakukan sesuatu tugasan berorientasikan 

faktor luaran seperti hadiah, pujian, ganjaran dan sebagainya. 

Ia juga disebut sebagai performance goal  orientation.   

Orientasi matlamat pembelajaran dan pencapaian 

antara komponen motivasi yang banyak dikaji bagi melihat 

hubungannya dengan pencapaian akademik. Menurut 

Ramona et al. (2019) orientasi matlamat pencapaian dapat 

meramal gred akademik pelajar. Orientasi matlamat 

pencapaian menjadi pemalar hubungan antara kecekapan diri 

dan prestasi akademik. Sementara itu, kajian Kanammah, 

Melissa & Shahizan (2014) yang menyatakan orientasi 

matlamat pembelajaran mempunyai hubungan yang kuat 

dengan pembelajaran regulasi kendiri dan pengaruh orientasi 

matlamat pembelajaran adalah paling tinggi memberi 

sumbangan dalam meramal pembelajaran regulasi kendiri 

murid sekolah rendah. Dapatan ini juga disokong  oleh 

kajian Smit, K et al. (2017) bahawa orientasi matlamat 

pembelajaran mempunyai hubungan yang signifikan dengan 

pelajar yang mempunyai tahap regulasi kendiri yang tinggi. 

Ini menunjukkan murid yang mementingkan penguasaan 

pengetahuan dan kemahiran baru dalam proses pembelajaran 

cenderung untuk lebih cemerlang dalam akademik dan 

pembelajaran regulasi kendiri. Dapatan ini membuktikan 

bahawa pelajar yang mempunyai minat, cabaran dan perasaan 

ingin tahu akan lebih cenderung untuk menjalankan 

pembelajaran regulasi kendiri. Dengan itu, mereka akan 

mendapat kepuasan diri dan menjadikan sesuatu 

pembelajaran atau tugasan lebih bermakna. Namun begitu, 

Hamimah & Buerah (2014), menyatakan orientasi matlamat 

pembelajaran mempunyai kesan tidak langsung dengan 

pencapaian akademik melalui strategi pembelajaran regulasi 

kendiri. Ini menunjukkan bahawa pelajar yang bermotivasi 

tinggi akan cenderung berfikir dan berusaha menggunakan 

strategi yang sesuai dan seterusnya mencapai matlamat yang 

ditetapkan. 

Efikasi kendiri juga merupakan komponen motivasi 

yang sering dikaji dan dikaitkan hubungannya dengan 

pembelajaran regulasi kendiri. Menurut Ocak & Yamaç 

(2013) regulasi metakognitif, efikasi kendiri, nilai tugas 

orientasi matlamat intrinsik merupakan peramal sikap 

terhadap Matematik. Efikasi kendiri dan kebimbangan 

terhadap ujian bertindak sebagai peramal kepada pencapaian 

akademik. Kajian di peringkat pelajar universiti pula 

menunjukkan efikasi kendiri dan kawalan keyakinan (control 

beliefs) mempunyai hubungan yang positif dengan 

pembelajaran regulasi kendiri (Ghazali Yusri et.al, 2011). Ini 

menunjukkan pelajar yang mempunyai efikasi kendiri yang 

tinggi dalam sesuatu tugasan akademik atau pelajaran 

cenderung untuk mengatur dan mengawal pembelajarannya 

dengan lebih baik. Dengan rasa percaya yang tinggi pelajar 

sudah pasti akan merancang tugasan atau pembelajarannya 

dan merangka strategi pelaksanaan bagi memastikan ianya 

selari dengan matlamat yang diinginkan.  

Pelajar yang mempunyai kepercayaan dalam 

melaksanakan tugasan akademik mereka akan lebih 

cenderung untuk menggunakan strategi kognitif dan 

metakognitif dengan lebih efektif. Mereka juga akan lebih 

fokus, berusaha dengan gigih dan bertahan lebih lama dalam 

melakukan tugasan tersebut. Ini disokong oleh kajian Ebru 

(2016), yang mendapati  bahawa jantina, pencapaian 

akademik dan efikasi kendiri merupakan peramal kepada 

strategi pembelajaran kendiri bagi pelajar fakulti pendidikan. 

Pelajar yang mempunyai pencapaian akademik yang baik dan 

efikasi kendiri akademik yang tinggi lebih cenderung 

menggunakan strategi pembelajaran kendiri. Menurut Kajian 

Masoud (2011) pula, terdapat kesan positif ke atas efikasi 

kendiri dan motivasi murid setelah menerima latihan strategi 

pembelajaran regulasi kendiri. Setelah diberi pendedahan 

untuk melaksanakan strategi metakognitif seperti penyoalan 

kendiri, kawalan kendiri dan refleksi kendiri, murid lebih 

peka terhadap kualiti dan perkembangan pembelajaran 

mereka. Strategi tersebut mampu meningkatkan rasa 
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Rajah 1 Kerangka Konsep 

Jantina 

Sumber 

Motivasi 

 

Efikasi 

kendiri 

 

Orientasi 

matlamat 

 

Nilai Tugas 

 

Pembelajaran 

Regulasi 

Kendiri 

kepercayaan diri dan motivasi mereka dalam pencapaian 

akademik. Ini menunjukkan pembelajaran regulasi kendiri 

bukan sahaja memberi impak kepada pencapaian akademik 

tetapi juga kepada motivasi individu. 

Nilai tugas adalah merujuk kepada kepentingan 

dalam melaksanakan sesuatu tugasan akademik yang terdiri 

daripada empat komponen, iaitu nilai pencapaian; nilai 

intrinsik; nilai dan kos utiliti (Wigfield & Eccles, 1992). 

Pelajar yang tidak meletakkan nilai ke atas sesuatu yang 

dipelajari akan kurang bermotivasi untuk mengamalkan 

pembelajaran regulasi kendiri (Wigfield et al., 2004). Nilai 

mempunyai perkaitan  secara langsung dengan tingkah laku 

pencapaian seperti daya tahan, pilihan dan prestasi. Nilai -

nilai ini sering dikaitkan dengan proses regulasi kendiri 

seperti pemerhatian kendiri, penilaian kendiri dan penetapan 

matlamat. Kajian terdahulu menyokong pendapat bahawa 

memberi nilai pada sesuatu tugasan adalah berkait dengan 

penggunaan strategi pembelajaran kognitif, regulasi kendiri 

dan prestasi akademik. (Pintrich & De Groot, 1990; Wigfield, 

1994; Wigfield et al., 2004, 2008). Kepercayaan nilai tugas 

yang tinggi akan menyebabkan pelajar aktif menggunakan 

masa untuk berusaha dan hasilnya akan menggalakkan 

pelajar menggunakan strategi kognitif dan metakognitif. 

(Wigfield & Eccles, 2002). Merett et al (2019), mendapati 

pelajar yang memahami nilai tugasan yang mereka lakukan 

lebih cenderung menggunakan strategi motivasi dan lebih 

menunjukkan minat dalam tugasan mereka. Anastasia (2010) 

mendapati pelajar yang mempunyai kepercayaan nilai tugas 

yang tinggi dalam subjek Matematik dikenalpasti lebih 

kompeten dari segi kognitif, metakognitif  dan 

motivasinya berbanding  dengan pelajar yang kurang 

percaya pada nilai tugas.   

 

Kerangka Konsep 

 

Berdasarkan Model Motivasi Jangkaan Nilai 

(Expectancy- Value Model) yang dibina oleh Eccles (1983) 

dan kajian lepas dengan menggunakan pembolehubah tidak 

bersandar iaitu faktor motivasi (efikasi kendiri, orientasi 

matlamat dan nilai tugas) dan pembelajaran regulasi kendiri 

satu kerangka konseptual kajian dibina. Faktor demografi 

seperti jantina menjadi pemboleh ubah yang mempengaruhi 

faktor pemboleh ubah bebas. Secara ringkasnya kerangka 

konseptual kajian adalah seperti rajah 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tujuan Kajian 

 

Kajian ini secara umumnya ingin melihat tahap dan hubungan 

antara pembelajaran regulasi kendiri dengan aspek motivasi 

iaitu orientasi matlamat, efikasi kendiri dan nilai tugas.  

 

Objektif 

 

Kajian ini bertujuan mengkaji tahap pembelajaran regulasi 

kendiri dan motivasi murid-murid sekolah rendah. Secara 

khususnya, objektif kajian ini ialah: 

1. Mengenalpasti tahap pembelajaran regulasi kendiri 

dan motivasi murid sekolah rendah. 

2. Mengenalpasti perbezaan pembelajaran regulasi 

kendiri, orientasi matlamat, efikasi kendiri dan nilai 

tugas berdasarkan jantina  

3. Mengenalpasti hubungan pembelajaran regulasi 

kendiri dengan orientasi matlamat, efikasi kendiri 

dan nilai tugas dalam kalangan murid sekolah 

rendah. 

 

Persoalan Kajian 

1. Apakah tahap pembelajaran regulasi kendiri dan 

tahap motivasi bagi murid sekolah rendah? 

2. Adakah terdapat perbezaan pembelajaran regulasi 

kendiri, orientasi matlamat, efikasi kendiri & nilai 

tugas berdasarkan jantina 

3. Adakah terdapat hubungan yang signifikan antara 

pembelajaran regulasi kendiri dengan  orientasi 

matlamat, efikasi kendiri & nilai tugas dalam 

kalangan murid sekolah rendah? 

 

IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kuantitatif 

yang dijalankan secara tinjauan. Ini boleh membantu proses 

pengumpulan data dan maklumat tentang variabel kajian 

mengenai fenomena yang berlaku.  

Populasi ialah sasaran yang ingin dikaji dan  asas untuk 

membuat generalisasi (Fraenkel & Wallen, 2006). Dalam 

kajian ini seramai 110 orang murid tahap 2 (tahun 4, 5 dan 6) 

telah dipilih secara rawak dari sebuah sekolah di Kuala 

Lumpur. Pengkaji memilih murid tahap 2 kerana pada 

peringkat ini mereka sudah mampu menguasai kemahiran 

pembelajaran regulasi kendiri (Ng, 2007) serta mempunyai 

penguasaan bahasa yang lebih mantap. Justeru, pentadbiran 

soal selidik kajian adalah lebih sahih kerana kekangan bahasa 

boleh diminimumkan. 

Soal selidik digunakan sebagai alat kajian untuk 

mengukur pembolehubah. Soal selidik ini diambil daripada 

kajian terdahulu (Jamaliah Ijak, 2017) yang telah diadaptasi 

daripada Students’ Adaptive Learning Engagement in Science 

Questionnaire (SALES oleh Sinitadevi Velayutham, Jill 

Aldridge dan Barry Fraser (2011) dan Goal Orientation and 

Learning Strategies Survey (Goal-S) oleh Martin Dowson 

dan Dennis M. Mclnerney (2004). Walau bagaimanapun 

hanya item yang berkaitan sahaja yang dipilih. Instrumen 

kajian ini mengandungi 34 soalan yang terdiri daripada tiga 

bahagian iaitu demografi, regulasi kendiri dan motivasi 

(orientasi matlamat, efikasi kendiri dan nilai tugas). 
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JADUAL III: SKOR MIN DAN TAHAP PEMBELAJARAN 

REGULASI KENDIRI DAN MOTIVASI MURID 

 

JADUAL IV: ANALISA UJIAN-t BAGI PEMBELAJARAN 
REGULASI KENDIRI DAN MOTIVASI 

 

JADUAL II: TABURAN DEMOGRAFI RESPONDEN  

 

Sumber: Zaihan & Hilmun (2016)  

    JADUAL I: INTERPRETASI SKOR MIN 

 

 

 

 

 

Analisis data merupakan satu proses mengkategori, 

meringkas, menyusun dan memanipulasi data yang diperolehi 

bagi menjawab persoalan dan hipotesis kajian (Romzi, 2017).  

Data ini akan dianalisa secara deskriptif dan inferensi. 

Pemerihalan data deskriptif ini melibatkan kecenderungan 

memusat, frekuensi dan peratus. Tahap pembelajaran regulasi 

kendiri dan motivasi dilihat berdasarkan interpretasi skor min 

Zaihan & Hilmun (2016) pada Jadual I. Manakala bagi data 

inferensi hipotesis disahkan dengan menggunakan ujian-t, 

dan ujian korelasi Pearson. 

 

V. DAPATAN 

 

 

Dapatan kajian ini dihuraikan mengikut persoalan 

kajian yang telah dinyatakan. Seramai 110 maklum balas 

telah berjaya dikumpul daripada murid-murid sekolah rendah 

di Kuala Lumpur. Berdasarkan Jadual II, responden lelaki 

seramai 46 orang (41.8%) dan selebihnya (58.2%) responden 

perempuan. Di samping itu seramai 38 orang responden 

(34.5%) ialah murid tahun 4, 35 orang (31.8%) murid tahun 

5 dan murid tahun 6 (33.6%).  

 

Apakah tahap pembelajaran regulasi kendiri dan motivasi 

(orientasi matlamat, efikasi kendiri dan nilai tugas) dalam 

kalangan murid sekolah rendah? 

 

 

 

 

Jadual III menunjukkan analisis tahap pembelajaran 

regulasi kendiri murid serta tahap motivasi mereka dari aspek 

orientasi matlamat, efikasi kendiri dan nilai tugas. Min bagi 

pembelajaran regulasi kendiri ialah (M=3.88 dan SP= 0.50). 

Manakala bagi aspek motivasi; orientasi matlamat 

pembelajaran (M=4.15 dan SP= 0.48) dan nilai tugas (M=4.14 

dan SP= 0.53) mempunyai min yang paling tinggi. Aspek 

motivasi lain pula ialah efikasi kendiri (M=3.77 dan SP= 

0.53) dan orientasi matlamat pencapaian (M=3.69 dan SP= 

0.65). Secara keseluruhannya tahap pembelajaran regulasi 

kendiri dan motivasi murid berada pada tahap tinggi.  

 

Adakah terdapat perbezaan tahap pembelajaran regulasi 

kendiri dan motivasi (orientasi matlamat, efikasi kendiri 

dan nilai tugas) berdasarkan jantina? 

Hasil Analisa Ujian-t dua sampel tidak bersandar 

(Independent Samples t-test) pada Jadual IV mendapati 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada tahap 

pembelajaran regulasi kendiri bagi murid lelaki dan murid 

perempuan dengan t (109) = -1.838; p>0.05. Namun begitu, 

terdapat perbezaan yang signifikan diantara murid lelaki dan 

murid perempuan bagi tahap motivasi t (109) = -2.006; p< 

0.05 yang terdiri daripada orientasi matlamat, efikasi kendiri 

dan nilai tugas. Kajian juga mendapati min motivasi murid 

perempuan (m=4.01) lebih tinggi berbanding murid lelaki 

(m=3.84).  

 

 

 

 

Adakah terdapat hubungan  antara pembelajaran regulasi 

kendiri dengan orientasi matlamat, efikasi kendiri dan nilai 

tugas dalam kalangan murid sekolah rendah? 

Jadual V menunjukkan bahawa wujud hubungan 

positif dan signifikan yang sederhana antara  pembelajaran 

regulasi kendiri dengan aspek orientasi matlamat (r=0.654, 

p<0.01) dan nilai tugas (r=0.709, p<0.01). Namun begitu, 

orientasi matlamat pembelajaran (r=0.782, p<0.01) 

menunjukkan hubungan positif yang kuat dengan 

pembelajaran regulasi kendiri. Secara keseluruhan, dapatan 

ujian Korelasi Pearson membuktikan terdapat hubungan 

positif (r=0.805, p<0.01) yang kuat antara pembelajaran 

regulasi kendiri dengan aspek motivasi (orientasi matlamat, 

efikasi kendiri dan nilai tugas). Ini menunjukkan semakin 

tinggi motivsi murid maka semakin tinggi regulasi kendiri 

mereka.  

SKOR MIN INTERPRETASI SKOR MIN 

1.00 -1.89 Sangat rendah 

1.90 – 2.69 Rendah 

2.70 – 3.49 Sederhana 

3.50 – 4.29 Tinggi 

4.30 – 5.00 Sangat tinggi 

 FREKUENSI (n) PERATUS 
(%) 

JANTINA 
Lelaki 46 41.8 

Perempuan 64 58.2 

TAHUN 

Tahun 4 38 34.5 

Tahun 5 35 31.8 

Tahun 6 37 33.6 

ASPEK MIN SISIHAN 

PIAWAI 

INTERPRETASI 

Pembelajaran 

Regulasi 

Kendiri 

3.88 0.501 Tinggi 

Orientasi 

Matlamat 

Pembelajaran 

4.15 0.489 Tinggi 

Orientasi 

Matlamat 

Pencapaian 

3.69 0.652 Tinggi 

Efikasi 

Kendiri 

3.77 0.539 Tinggi 

Nilai Tugas 4.14 0.533 Tinggi 

Dimensi Jantin

a 

BIL (n) MIN SP Ujian t Nilai 

Signifika

n 

Pembelaj

aran 

Regulasi 

Kendiri 

Lelaki 46 3.78 0.546 -

1.838 

0.069 

Perem

puan 
64 3.95 0.457 

Motivasi 

(OM, EF, 

NT) 

Lelaki 46 3.84 0.492 -

2.006 

0.047 

Perem

puan 
64 4.01 0.418   

Konstruk 
Korelasi 

Pearson 
Tahap 

Signifikan 

Kekuatan 

Korelasi 

Orientasi Matlamat 0.654 0.000 Sederhana 

OM Pembelajaran 0.782 0.000 Kuat 

OM  Pencapaian 0.376 0.000 Lemah 

Efikasi kendiri 0.770 0.000 Kuat 

Nilai tugas 0.709 0.000 Sederhana 

Keseluruhan 0.805 0.000 Kuat 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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JADUAL V: ANALISA HUBUNGAN PEMBELAJARAN 

REGULASI KENDIRI DENGAN ASPEK MOTIVASI 

 

 

 

 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Tahap pembelajaran regulasi kendiri dan motivasi  
 

Hasil kajian mendapati bahawa tahap pembelajaran 

regulasi kendiri dalam kalangan murid sekolah rendah adalah 

tinggi. Ini menunjukkan bahawa murid sekolah rendah sudah 

mempunyai kemahiran untuk menyusun atur pembelajaran 

mereka dengan bantuan minima dari orang dewasa seperti 

guru atau ibu bapa. Dapatan ini disokong oleh Liman & 

Tepeli (2019), yang menyatakan kanak-kanak seawal umur 

enam tahun berjaya meningkatkan kemahiran pembelajaran 

aturan kendiri dengan program intervensi yang berkaitan. 

Menurut Low, Sarvarubini, dan Tan (2018), pelajar yang 

mempunyai tahap regulasi kendiri yang tinggi adalah 

cenderung untuk tidak bertangguh dalam pembelajaran 

mereka.  

Selain itu, kajian ini juga mendapati tahap motivasi 

murid – murid tahap dua ini berada pada tahap tinggi terutama 

aspek orientasi matlamat pembelajaran. Orientasi matlamat 

pembelajaran adalah berfokus kepada penguasaan peribadi 

tentang sesuatu kemahiran atau kebolehan (Tan et.al 2011). 

Dapatan ini juga seiring dengan Johnattan & Nurulwahida 

(2018) yang mendapati tahap orientasi matlamat 

pembelajaran terhadap Matematik tinggi bagi pelajar sekolah 

menengah. Ini membuktikan bahawa murid- murid sekolah 

rendah belajar dengan tujuan untuk mendapatkan ilmu dan 

meningkatkan kemahiran mereka bukan semata- mata untuk 

mendapatkan keputusan yang cemerlang atau persaingan.  

 

Perbezaan pembelajaran regulasi kendiri dan motivasi 

berdasarkan jantina 

 

Dapatan kajian ini menunjukkan perbezaan jantina 

tidak menentukan tahap pembelajaran regulasi kendiri murid. 

Ini disokong oleh Low et.al (2018) yang mendapati tiada 

perbezaan pembelajaran regulasi kendiri di peringkat pelajar 

universiti. Namun begitu jantina pelajar perempuan lebih 

cenderung menggunakan strategi pembelajaran regulasi 

kendiri seperti latihan, organisasi, pengurusan masa dan 

sebagainya (Yukselturk & Bulut 2009). Ini membuktikan 

kemahiran seseorang tidak boleh dinilai berdasarkan jantina 

namun ianya bergantung kepada kebolehan dan kemahuan 

individu. 

Walaubagaimanapun, secara keseluruhannya 

terdapat perbezaan signifikan bagi tahap motivasi  (orientasi 

matlamat, efikasi kendiri dan nilai tugas) berdasarkan jantina. 

Murid perempuan didapati lebih bermotivasi dibandingkan 

dengan murid lelaki. Dapatan ini sejajar dengan Boyd (2017), 

yang mendapati orientasi matlamat pelajar perempuan lebih 

tinggi dari lelaki. Halt et. al (2015) pula menyatakan pelajar 

perempuan lebih cenderung dan bermotivasi untuk merebut 

peluang kejayaan manakala pelajar lelaki lebih cenderung 

untuk mengelak daripada melakukan tugasan yang sukar.  

Namun begitu Velayutham (2012) mendapati bahawa  

pengaruh nilai tugas terhadap peraturan kendiri adalah 

signifikan kepada pelajar lelaki.  

Hubungan antara pembelajaran regulasi kendiri dengan 

motivasi  

 

Secara keseluruhannya dapatan kajian ini 

membuktikan bahawa terdapat hubungan langsung positif 

yang kuat antara pembelajaran regulasi kendiri dengan aspek 

motivasi. Namun begitu hanya konstruk orientasi matlamat 

pembelajaran dan efikasi kendiri menunjukkan hubungan 

yang kuat dengan pembelajaran regulasi kendiri. Dapatan ini 

selari dengan kajian Smit, K et al. (2017); Kanammah, 

Melissa & Shahizan (2014); Samsilah Roslan et al. (2006) 

bahawa orientasi matlamat pembelajaran mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan pelajar yang mempunyai 

tahap regulasi kendiri yang tinggi. Dapatan ini menunjukkan 

murid yang mementingkan penguasaan pengetahuan dan 

kemahiran baru dalam proses pembelajaran cenderung untuk 

lebih berkemahiran mengatur, mengawal dan berdisiplan 

dalam tugasan atau pembelajaran mereka. Orang yang 

mempunyai orientasi matlamat pembelajaran yang tinggi  

akan berusaha menguasai sesuatu kemahiran atau tugas 

secara konsisten bagi  meningkatkan kecekapan, sedangkan 

mereka yang mempunyai orientasi matlamat pencapaian lebih 

fokus pada menunjukkan kecekapan mereka melalui prestasi.  

Ini juga menunjukkan bahawa semakin tinggi tahap 

motivasi murid maka semakin tinggi kecenderungan murid 

untuk melaksanakan pembelajaran kendiri. Ini selari dengan 

kajian Saemah dan John (2006), yang mendapati bahawa 

murid yang mempunyai orientasi matlamat intrinsik lebih 

cenderung menggunakan strategi pembelajaran. Dapatan ini 

membuktikan bahawa pelajar yang mempunyai minat, 

cabaran dan perasaan ingin tahu akan lebih cenderung untuk 

menjalankan pembelajaran regulasi kendiri. Dengan itu, 

mereka akan mendapat kepuasan diri dan menjadikan sesuatu 

pembelajaran atau tugasan lebih bermakna.  

Efikasi kendiri mempunyai hubungan yang positif 

dengan pembelajaran regulasi kendiri (Ghazali Yusri et.al, 

2011). Ini menunjukkan pelajar yang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi dalam sesuatu tugasan akademik atau 

pelajaran cenderung untuk mengatur dan mengawal 

pembelajarannya dengan lebih baik. Dengan rasa percaya 

yang tinggi pelajar sudah pasti akan merancang tugasan atau 

pembelajarannya dan merangka strategi pelaksanaan bagi 

memastikan ianya selari dengan matlamat yang diinginkan. 

Bandura (1993) berpendapat  efikasi kendiri 

menyumbang kepada motivasi dalam beberapa bentuk, iaitu 

pertama dalam menentukan matlamat yang ditetapkan, kedua 

jumlah usaha yang perlu dikerahkan, ketiga ketahanan 

menghadapi kesukaran dan bangkit daripada kegagalan serta 

keempat, memberi kesan kepada pemilihan aktiviti, usaha 

dan ketekalan pelajar.  

Efikasi kendiri mempengaruhi dalam setiap fasa 

pembelajaran regulasi kendiri iaitu fasa pemikiran awal 

(forethought), fasa tindakan (performance), dan refleksi 

kendiri (self -reflection) Zimmerman (1990). Pelajar yang 

mempunyai kepercayaan dalam melaksanakan tugasan 

akademik mereka akan lebih cenderung untuk menggunakan 

strategi kognitif dan metakognitif dengan lebih efektif. 

Mereka juga akan lebih fokus, berusaha dengan gigih dan 

bertahan lebih lama dalam melakukan tugasan tersebut. 

Pelajar yang mempunyai pencapaian akademik yang baik dan 

efikasi kendiri akademik yang tinggi lebih cenderung 

menggunakan strategi pembelajaran kendiri (Ebru, 2016). 
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Sementara itu, orientasi matlamat pencapaian 

mempunyai hubungan yang lemah dengan pembelajaran 

regulasi kendiri. Ini menunjukkan bahawa pelajar yang 

berorientasikan perbandingan dan persaingan akan cenderung 

untuk kurang mengamalkan kemahiran pembelajaran kendiri. 

Beberapa kajian telah melaporkan hubungan positif 

sederhana antara matlamat dan prestasi pendekatan 

pencapaian (Linnenbrink-Garcia, Tyson, & Patall, 2008). 

Terdapat juga kajian menunjukkan pelajar yang mempunyai 

orientasi matlamat pencapaian mempunyai tahap pencapaian 

yang tinggi tetapi mengalami emosi negatif seperti 

kegelisahan ujian (Keys, Conley, Duncan, & Domina, 2012).  

Nilai tugas pula menunjukkan hubungan yang 

sederhana. Kebolehan pelajar untuk meletakkan nilai dalam 

tugasan atau pembelajaran mereka akan menggalakkan 

kemahiran pembelajaran kendiri. Ini selaras dengan kajian 

Ibrahim S. Al-Harthy et al. (2014) yang menyatakan nilai 

tugas mempunyai hubungan dengan pencapaian pelajar 

universiti.  Ini kerana apabila pelajar suka dan minat serta 

mengetahui kepentingan untuk mereka belajar sesuatu 

perkara, maka mereka akan lebih bersemangat untuk 

berusaha dan akan memilih untuk mengatur dan menyusun 

pembelajaran mereka dengan baik. Sansone dan Smith (2000) 

berpendapat bahagian penting dalam peraturan diri adalah 

kepercayaan bahawa sesuatu aktiviti itu berharga. 

Kepercayaan nilai tugas yang tinggi akan menyebabkan 

pelajar aktif menggunakan masa  untuk berusaha dan 

hasilnya akan menggalakkan pelajar menggunakan strategi 

kognitif dan metakognitif. (Wigfield & Eccles, 2002).  

 

VIII. IMPLIKASI DAN CADANGAN 

 

Dapatan kajian ini membuktikan bahawa peranan 

aspek motivasi yang dikenalpasti iaitu orientasi matlamat, 

efikasi kendiri dan nilai tugas memainkan peranan dalam 

menggalakkan pembelajaran regulasi kendiri murid. Oleh itu, 

orang dewasa sama ada ibu bapa atau guru perlu membantu 

murid untuk mengenalpasti tujuan sesuatu pembelajaran dan 

juga meningkatkan kepercayaan diri mereka. Disamping itu 

guru juga perlu memberi pendedahan kepada murid untuk 

mengatur pembelajaran mereka dengan menggalakkan 

penggunaan strategi pembelajaran kendiri. Oleh itu intervensi 

dan strategi pembelajaran regulasi kendiri perlu diterapkan 

kepada murid agar dapat meningkatkan efikasi kendiri 

mereka dan mempunyai orientasi matlamat agar lebih fokus.  

 

VII. KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, pembelajaran regulasi 

kendiri mempunyai hubungan yang kuat dengan aspek 

motivasi. Dengan memahami aspek motivasi iaitu orientasi 

matlamat, efikasi kendiri dan nilai tugas, maka ini dapat 

membantu murid untuk meningkatkan lagi kemahiran 

pembelajaran kendiri mereka. Kepercayaan pada diri pula 

akan menggalakkan seseorang untuk terus bertahan dalam 

melakukan sesuatu tugasan walaupun sukar. Cabaran dalam 

pembelajaran dapat diatasi dengan meletakkan nilai yang 

positif ke atas tugasan yang dilakukan. Oleh itu, aspek 

motivasi perlu diberi perhatian agar murid dapat menyusun 

atur pembelajaran dengan menyesuaikan kepelbagaian 

strategi. Apabila pelajar mengetahui matlamat, percaya pada 

kemampuan diri dan menyukai pembelajarannya, maka ini 

dapat meningkatkan pembelajaran regulasi kendiri 

setertusnya meningkatkan pencapaian.  
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KECERDASAN EMOSI DAN HUBUNGANNYA DENGAN 

ETIKA DAN ROHANI PELAJAR B40 SEKOLAH 

MENENGAH DI PERAK TENGAH  

 
Khairunnisa Azman, Ruhizan Mohammad Yasin  

 
Abstrak – Kementerian Pelajaran Malaysia berhasrat agar 

hasil pendidikan di sekolah mampu melahirkan pelajar yang 

cemerlang bukan sahaja dari sudut akademik, malah dari sudut 

etika, akhlak dan rohani supaya menjadi insan yang bermanfaat 

kepada masyarakat. Maka kemenjadian pelajar telah 

diperkenalkan melalui Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

2013-2025 yang merangkumi enam ciri dalam aspek kemenjadian 

pelajar iaitu pengetahuan, kemahiran berfikir, kemahiran 

memimpin, kemahiran dwibahasa, etika dan kerohanian, serta 

identiti nasional. Permasalahan yang dikenalpasti adalah tingkah 

laku pelajar terutamanya dari golongan keluarga berpendapatan 

rendah adalah pada tahap yang rendah. Selain itu, tahap masalah 

sosial pelajar sekolah menengah juga berada pada tahap yang 

membimbangkan. Sehubungan itu, kajian ini bertujuan untuk 

meninjau tahap kecerdasan emosi dan pengamalan etika serta 

rohani pelajar B40 seterusnya melihat hubung kaitnya antara 

variabel tersebut. Dua ratus dua orang pelajar B40 dari tiga buah 

sekolah menengah di negeri Perak telah terpilih sebagai sampel 

kajian melalui kaedah persampelan rawak mudah. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa tahap kecerdasan emosi pelajar 

berada pada tahap sederhana rendah begitu juga untuk tahap 

pengamalan etika dan rohani pelajar. Sementara itu, hasil ujian 

korelasi Pearson membuktikan terdapat hubungan di antara 

tahap kecerdasan emosi dengan tahap pengamalan etika dan 

rohani pelajar, namun hubungannya adalah pada tahap yang 

sederhana.  

 

Kata kunci – kecerdasan emosi, etika, rohani, pelajar B40, 

kemenjadian pelajar, pendidikan nilai. 

  

I. PENGENALAN  

 

Sektor pendidikan adalah antara sektor yang paling penting 

dalam sesebuah negara kerana melalui sistem persekolahan 

masyarakat dididik dan dibangunkan untuk menjadi 

warganegara yang berilmu pengetahuan, serta dapat berbakti 

kepada agama, bangsa dan negara kelak. Melalui Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 yang telah 

diperkenalkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), 

terdapat 6 ciri aspirasi pelajar dan inilah yang dikenali sebagai 

aspek kemenjadian pelajar. Ciri-ciri tersebut adalah 

pengetahuan, kemahiran berfikir, kemahiran memimpin, 

kemahiran dwibahasa, etika dan kerohanian, serta identiti 

nasional.  

KPM berhasrat agar hasil pendidikan di sekolah melahirkan 

pelajar yang cemerlang bukan sahaja dari sudut akademik, 

malah dari sudut etika, akhlak dan rohani juga supaya mereka 

kelak menjadi insan yang bermanfaat kepada  
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masyarakat. Etika pelajar merupakan satu elemen yang amat 

penting kerana ia memberi gambaran kepada orang lain 

mengenai diri pelajar itu dari sudut kelakuan dan tingkah 

lakunya sama ada baik atau buruk. Aspek rohani tidak kurang 

juga memainkan peranan yang besar dalam diri seseorang 

kerana dengan keimanan dan kepercayaannya kepada Tuhan, ia 

akan mempengaruhi tindakan seseorang dalam kehidupan 

sehariannya. Kebiasaannya, seseorang yang kuat rohaninya 

memiliki sifat yang baik juga terhadap manusia lain dan alam 

sekitar, dan begitu juga sebaliknya. 

Golongan B40 adalah mereka yang pendapatan isi 

rumahnya terendah, iaitu 40% daripada penduduk Malaysia dan 

juga pendapatan yang kurang daripada RM 4,849.00 sebagai 

purata bulanan (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2019). Statistik 

tersebut juga menunjukkan bahawa  22.6% golongan B40 

berada di luar bandar dan 77.4% berada di kawasan bandar. 

Dalam kajian ini, pelajar B40 adalah merangkumi pelajar 

sekolah menengah dalam kalangan keluarga B40 di daerah 

Perak Tengah. 

Dalam cabaran yang dihadapi pada masa kini, semestinya 

semua pihak terutamanya pihak kementerian, pihak sekolah dan 

ibubapa ingin melihat kemenjadian pelajar yang seimbang dari 

segenap aspek berdasarkan segala yang telah dipelajari di 

sekolah. Kemenjadian pelajar ini bukan sahaja dinilai melalui 

keputusan peperiksaan semata-mata namun lebih kepada secara 

menyeluruh iaitu kurikulum, kokurikulum dan sahsiah murid 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012). Dalam kajian ini, 

aspek kemenjadian pelajar yang dinilai ialah etika dan rohani 

pelajar dalam kalangan pelajar beragama Islam dari keluarga 

B40 di sekolah kawasan luar bandar. 

Ab Halim (2000) mentakrifkan akhlak atau etika dan rohani 

adalah satu set kepercayaan, peraturan dan sistem yang 

berkaitan dengan sikap dan tindakan moral yang menjadikan 

perbuatan seseorang itu baik atau buruk, betul atau salah, juga 

diterima atau tidak mengikut Islam. Etika dan rohani yang 

ditekankan oleh Islam dari sudut kemenjadian pelajar adalah 

sistem pendidikan dapat menerapkan elemen etika dan rohani 

dalam diri setiap pelajar bagi mempersiapkan mereka untuk 

mendepani cabaran yang bakal dihadapi pada masa akan 

datang.  Selain itu, penerapan elemen ini adalah supaya mereka 

bijak menyelesaikan konflik serta bijak membuat 

pertimbangan, sentiasa berpegang kepada prinsip dan berani 

bertindak yang sepatutnya, juga menjadi seorang yang 

penyayang agar dapat menjaga kesejahteraan komuniti dan 

negara.  

Dalam sistem pendidikan negara kita, kecerdasan emosi, 

etika dan rohani kurang diberi penekanan dalam penilaian 

pelajar sebaliknya, pencapaian akademik pelajar yang lebih 

mendapat perhatian di sekolah-sekolah (Haslina & Abdul 

Razaq, 2016).  Pelajar yang mempunyai kecerdasan emosi yang 

seimbang cenderung kepada tingkah laku yang terkawal dan 

juga sebaliknya. Pelajar yang mahir dalam mengendalikan 

kecerdasan emosi juga mampu menjamin kesejahteraan dalam 
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kehidupan (Azizi, Yusof & Amir Hamzah, 2010). Hal ini 

menunjukkan kecerdasan emosi adalah suatu aspek yang 

penting untuk diri setiap pelajar.       
                

II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Md Yusof & Abdol (2006) mendapati bahawa pelajar-

pelajar lelaki di sekolah menengah yang terlibat dengan tingkah 

laku vandalisme adalah mereka yang berlatarbelakangkan 

keluarga berpendapatan rendah. Kesejahteraan psikologi, 

kecerdasan emosi dan tingkah laku pelajar dari keluarga 

berpendapatan rendah berada dalam keadaan membimbangkan 

dan hal ini berpunca dari masalah kewangan, masalah 

akademik dan masalah keluarga seperti perceraian dan faktor 

persekitaran (Sanu & Ratakrishnan, 2019). 

Selain itu, masalah sosial pelajar sekolah menengah juga 

berada pada tahap yang membimbangkan. Fakta mendedahkan 

jumlah kadar jenayah remaja yang dikeluarkan oleh Polis 

Diraja Malaysia (PDRM), yang dilakukan oleh pelajar sekolah 

menengah telah mencatat peningkatan yang ketara sehingga 

137 peratus hingga 2,011 kes pada tahun 2015 berbanding 

hanya 849 kes yang dicatatkan pada tahun 2012 (Mansor, 

2015). Angka yang dicatat juga meningkat sekitar 47 peratus di 

seluruh negara dan sebahagian daripada mereka terlibat dalam 

kes pembunuhan dan rogol.  

Di Malaysia, dari sudut kemenjadian pelajar masih belum 

ada satu kaedah penialaian yang spesifik untuk menilai sejauh 

mana tahap etika dan rohani yang diaplikasikan para pelajar. 

Oleh itu kajian ini menetapkan beberapa indikator yang boleh 

dijadikan nilai ukur kepada tahap pengamalan etika dan rohani 

pelajar. Indikator yang dipilih mungkin tidak menggambarkan 

secara keseluruhan aspek etika dan rohani, namun ia 

merupakan langkah pertama untuk memperincikan apa yang 

dimaksudkan dengan etika dan kerohanian pelajar.  

 
III. SOROTAN LITERATUR 

 

Kecerdasan Emosi 
 
Teori Salovey dan Mayer (1990) menerangkan bahawa 

kecerdasan emosi menjadikan murid berfikir kreatif serta dapat 

menyelesaikan masalah dengan bijak. Lima jenis kecerdasan 

emosi yang ditekankan oleh pengasas konsep ini ialah 

mengenali emosi sendiri, mengurus emosi sendiri, 

memotivasikan emosi negatif, mengenali emosi orang lain serta 

mengendali perhubungan sesama manusia. Selain itu, Chong, 

Mahamod dan Yamat (2016) menakrifkan kecerdasan emosi 

sebagai kemahiran-kemahiran mendiskriminasi dan mengawal 

antara emosi diri sendiri atau emosi orang lain seterusnya 

bertindak selaras dengan maklumat yang diperoleh daripada 

situasi yang berkait. Elias dan Yaakub (2002) pula 

mentakrifkan kecerdasan emosi sebagai optimistik, fleksibel, 

realistik yang menyeluruh dan berjaya menyelesaikan masalah 

serta mampu menangani tekanan dengan terkawal.  

Menurut Salovey dan Mayer (1990), kecerdasan emosi ini 

memainkan peranan yang besar dalam menjamin kejayaan 

hidup seseorang. Kenyataan ini disokong oleh Gallagher dan 

Vella-Brodrick (2008) yang menyatakan hasil kajian mereka 

menunjukkan wujud hubungan di antara tahap kecerdasan 

emosi dengan kesejahteraan kehidupan seseorang individu. 

Sehubungan dengan itu, Petrides, Furnham dan Mavroveli 

(2007) mendapati bahawa seseorang yang mempunyai tahap 

kecerdasan emosi yang kukuh dapat menyesuaikan diri dengan 

mudah dengan suasana kehidupan yang baru serta memiliki 

mental yang sihat. 

Satu kajian (Goleman, 2008) menunjukkan bahawa 80 

peratus kejayaan seseorang bersandarkan kecerdasan emosi 

jika dibandingkan dengan 20 peratus sahaja yang disebabkan 

kecerdasan intelek (Hamid, 2004). Menurut Goleman lagi, 

kecerdasan emosi menjadikan seseorang lebih mengenali dan 

mentafsirkan perasaannya juga perasaan orang lain agar dapat 

membuat tindakan dengan lebih sesuai terhadap perasaan 

tersebut. Setelah itu, informasi dan tenaga emosi tersebut dapat 

dimanfaatkan dalam kehidupan dan amalan seharian.  

Selain itu, kajian lain mengenai kecerdasan emosi oleh 

Mahmud (2006) yang mendedahkan hasil kajiannya bahawa 

kecerdasan emosi dan kecerdasan rohani memberi impak 

terhadap tahap motivasi dan pencapaian akademik seorang 

pelajar. Walau bagaimanapun, dapatan kajian ini bertentangan 

dengan dapatan kajian Ardana, Aritonang dan Sugiarto 

Dermawan (2013) yang menyatakan bahawa kecerdasan emosi 

tidak memberi impak kepada pencapaian pelajar. 

 

Kemenjadian Pelajar 

 

Kemenjadian pelajar mudah untuk dikonseptualkan 

tetapi sukar untuk mendefinisikannya. Lui dan Shum (2012) 

mentakrifkan kemenjadian pelajar sebagai hasil yang pelajar 

harus tunjukkan pada akhir pembelajaran. (Harden, 1999) 

adalah model pendidikan yang menggalakkan pelajar tahu dan 

boleh mencapai apa sahaja penghasilan yang diperlukan. 

Kemenjadian pelajar bukan sekadar gred dan peratus 

pemarkahan, malah ia adalah lebih luas, merangkumi 

kehidupan selepas habis sesi persekolahan.  

Di negara barat, penghasilan kemenjadian pelajar telah 

lama digunakan iaitu hampir dua dekad dengan menggunakan 

istilah Outcome-Based Education (OBE) dalam sistem 

pendidikan di pelbagai peringkat. OBE gagal diaplikasikan di 

Australia dan Afrika Selatan dan dibubarkan pada tahun 2007 

dan 2010 masing-masing (Lui & Shum, 2012). Walaupun 

begitu, sistem OBE telah berjaya dilaksanakan untuk program 

sarjana kejuruteraan di negara-negara Washington Accord 

1989 seperti Australia, Kanada, Hong Kong, Ireland, New 

Zealand, Afrika Selatan, United Kingdom dan United States 

serta Jerman, Singapura dan Malaysia yang diiktiraf sebagai 

ahli sementara (Basri et al, 2004). OBE juga dilaporkan berjaya 

di satu universiti di United Arab Emirates (UEA) dan ia 

menggunakan hasil pembelajaran sebagai asas untuk 

merancang Kurikulum Teknologi Maklumatnya (Akir, Eng & 

Malie, 2012). 

Dalam menerajui dunia pendidikan masa kini 

semestinya kita ingin melihat hasil kepada pelajar terhadap apa 

yang telah dipelajari. Pada akhir persekolahan, setiap pelajar 

seharusnya telah mencapai matlamat berdasarkan objektif yang 

telah ditentukan oleh pihak guru dan sekolah. Kemenjadian 

pelajar merupakan hasil yang ingin dilihat sehingga tamat 

persekolahan. Terdapat beberapa pengukuran dan penilaian 

yang dilakukan terhadap pelajar untuk mendapatkan hasil yang 

ditentukan (Ahmad, Rahman, & Amir, 2014).  

Walau bagaimanapun, sejak dari 2008 pentaksiran 

terhadap kemenjadian pelajar merupakan satu platform di 

Malaysia untuk menilai serta mencungkil potensi dan bakat 

kerjaya pelajar secara holistik ketika meninggalkan alam 

persekolahan (Rahman & Manap, 2013). Penilaian 
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kemenjadian pelajar ini dinilai berasaskan tiga domain utama 

iaitu akademik, kokurikulum dan juga sahsiah (Arifin 2019). 

Penilaian ini adalah untuk mengenal pasti kecenderungan minat 

dan bakat pelajar sebelum melanjutkan pelajaran dalam bidang 

yang diminati seperti mana yang telah dirancang dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (PPPM) yang 

telah diperkenalkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia. 

Melalui PPPM ini terdapat 6 ciri aspirasi murid dan inilah yang 

dikenali sebagai aspek kemenjadian murid. Ciri-ciri tersebut 

ialah pengetahuan, kemahiran berfikir, kemahiran memimpin, 

kemahiran dwibahasa, etika dan kerohanian, serta identiti 

nasional. 

 

Etika dan Rohani 

 

Etika membawa pengertian sebagai tabiat, watak, 

perasaan, sikap dan cara berfikir. Pengertian etika dari segi 

istilah dikemukakan oleh pakar dengan ungkapan yang berbeza. 

Untuk mengukuhkan istilah etika ini, ia juga dikenali sebagai 

ilmu mengenai kebaikan dan keburukan dalam semua 

kehidupan manusia, iaitu mengenai pergerakan minda yang 

merupakan pertimbangan dan perasaan terhadap tujuan 

perbuatan yang dilakukan (Hidayat, 2013). Istilah lain dari etika 

iaitu moral, susila, budi pekerti atau akhlak. Etika merupakan 

ilmu bukan sebuah ajaran. Dalam Bahasa Arab, akhlak 

diistilahkan sebagai akhlak, yang bermaksud adat, perangai, 

tabiat, perwatakan dan adab. Sehubungan dengan itu, Danim 

(2012) menyatakan bahawa etika pada asalnya adalah 

mengenai tindakan seseorang terhadap persekitarannya dan 

individu lain. 

Kebanyakan teori etika tidak berasaskan agama, ia 

adalah pandangan falsafah semata-mata, maka teori ini 

menjelaskan etika merupakan tindakan yang dijalankan 

bertujuan mendapat keredhaan Allah SWT (Ridlo, 2019). 

Sesuatu yang dikatakan beretika ketika tujuan perbuatan 

tersebut adalah untuk mencapai keredhaan Allah, dan 

sebaliknya jika hanya untuk menarik perhatian manusia maka 

itu bukanlah dianggap sebagai etika. Menurut ajaran Islam, 

etika merujuk kepada dua sumber iaitu Al-Quran dan Sunnah 

atau Hadis Nabi. Kedua-dua sumber ini merupakan sumber asas 

dalam agama dan memberi panduan kepada penganutnya dalam 

semua perkara dari sekecil-kecil hal hingga sebesar-besar hal 

dalam kehidupan seharian (Mudlofir, 2016). 

Di sini jelas bahawa etika mempunyai perspektif yang 

berbeza. Ahli falsafah memfokuskan penggunaan akal. Ada 

juga yang mengatakan bahawa etika agama bersumberkan Al-

Quran dan Sunnah yang tujuannya hanyalah untuk mencapai 

keredhaan Allah SWT (Nafi’ah & Shodiq, 2018). Istilah yang 

hampir sama maksudnya dengan etika dikenali sebagai moral. 

Moral dalam pengertian istilah adalah perangai, kemahuan, 

perspektif atau tindakan yang boleh dikategorikan betul, salah, 

baik mahupun buruk. Etika dan moral mempunyai ciri yang 

sama iaitu membincangkan tindakan manusia untuk 

menentukan sama ada ianya baik atau buruk. Walau 

bagaimanapun, terdapat perbezaan antara etika dan moral. 

Pertama, jika dalam perbincangan etika, akal menentukan nilai 

tindakan manusia baik atau buruk, manakala dalam moral 

penanda aras yang digunakan adalah norma yang tumbuh 

dengan laju dalam masyarakat. Secara ringkasnya, etika lebih 

kepada pemikiran falsafah dan dalam bentuk konsep, manakala 

moral berada di alam realiti dan wujud dalam tindakan harian 

yang tumbuh mekar dalam masyarakat (Nata, 2001). 

Dari perspektif Barat, sukar untuk mencari definisi 

yang tepat untuk kerohanian (Strack & Flotter, 2002). Perkara 

yang sama juga dinyatakan oleh Krishnakumar dan Neck 

(2002), berikut adalah tiga pandangan mengenai kerohanian 

pada perspektif Barat. Pandangan pertama menganggap 

kerohanian sebagai perkara dalaman, yang kedua 

menghubungkannya dengan agama, dan pandangan ketiga 

melihatnya melibatkan makna (Krishnakumar & Neck, 2002). 

Strack (2001) menganggap kerohanian mempunyai dua 

dimensi. Dimensi pertama rohani yang mempunyai 

kepercayaan dalam hubungan.  Manakala dimensi kedua 

kerohanian terdiri daripada kejujuran, berjiwa besar dan tindak 

balas kepada orang lain. Walau bagaimanapun, perkara asas 

kerohanian antara definisi yang berbeza adalah bahawa 

kerohanian ada kaitannya dengan hubungan peribadi dan 

pengalaman dengan kuasa yang tertinggi (Tischler, Biberman 

& Mckeage, 2002). 

Pandangan Barat adalah jauh berbeza berbanding 

dengan pandangan Islam mengenai kerohanian, yang 

menyatakan bahawa satu kesamaan wujud di dalam kalangan 

mereka, yang merupakan kesedaran tentang kewujudan kuasa 

tertinggi iaitu Allah sebagai Tuhan sekalian alam dan 

kepentingan menjaga hubungan dengan Allah. Dalam agama 

Islam, kerohanian merupakan elemen yang sangat penting. 

Kerohanian dapat memudahkan seseorang menerima situasi 

baru dan meningkatkan kepuasan hidup dengan mengurangkan 

jurang antara realiti dan ideal, dan memberikan definisi baru 

bagi mereka. Pengukuhan rasa syukur dan unsur-unsur 

kerohanian yang lain dapat melengkapkan kekurangan dalam 

kemampuan seseorang, dan menjadikan seseorang itu lebih 

berkebolehan dan berkuasa (Fallah et al, 2011). Kerohanian 

membentuk tingkah laku manusia. Dari pendekatan yang taat 

secara universal, nilai-nilai kerohanian tidak dapat dipisahkan 

dari kegiatan harian (Hassan, 2001). Kerohanian dalam Islam 

terdiri daripada tiga dimensi iaitu iman, ibadah dan taubat. Ibn 

Alqaem (1999) menyatakan bahawa Taqwa Allah membawa 

rahmat Allah, dan akhlak yang baik membawa ketaatan kepada 

Tuhan. Taqwa kepada Allah dan akhlak yang baik ada 

hubungannya iaitu semakin tinggi nilai akhlaknya, semakin 

tinggi tahap Taqwa (Zandi, Sulaiman & Rashed, 2015). 

 
IV. METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian ini menggunakan pendekatan kajian kuantitatif 

untuk mengkaji ciri-ciri populasi. Reka bentuk kajian tinjauan 

digunakan untuk meninjau tahap kecerdasan emosi dan 

pengamalan etika dan rohani dalam kalangan pelajar B40. 

Selain itu, ujian korelasi Pearson juga digunakan bagi mengenal 

pasti kekuatan hubungan antara pembolehubah utama kajian. 

Penyelidikan korelasi adalah satu penyelidikan jenis deskriptif 

yang menerangkan hubungkait atau perhubungan antara dua 

pemboleh ubah (Best & Kahn, 2006). Kaedah pensampelan 

yang digunakan dalam kajian ini adalah pensampelan rawak 

mudah di mana setiap ahli populasi mempunyai peluang yang 

sama untuk terpilih sebagai sampel. 

Populasi kajian ini adalah 421 orang pelajar B40 lelaki 

dan perempuan dari tingkatan satu hingga empat dari tiga buah 

sekolah menengah di daerah Perak Tengah. Ketiga-tiga sekolah 

ini tergolong dalam kategori luar bandar dan terletak di negeri 

Perak Darul Ridzuan. Dua ratus dua orang pelajar B40 terlibat 

sebagai responden di dalam kajian ini. 
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Data diperoleh melalui sumber pertama dan data yang 

diperoleh daripada hasil dapatan borang soal selidik. Dalam 

borang soal selidik ini, bahagian A mengambil kira latar 

belakang responden, bahagian B mempunyai 12 item mengenai 

tahap kecerdasan emosi yang diadaptasi dari Iventori 

Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer (1990). Bahagian C pula 

mengandungi 9 item yang mengukur pengamalan etika dan 

rohani pelajar. Instrumen yang digunakan untuk pengamalan 

etika diadaptasi dari kajian Tamuri et al. (2013) dalam kajian 

mereka bertajuk Pendidikan Agama dan Etika Remaja Muslim 

di Malaysia. Manakala instrumen yang digunakan untuk 

bahagian rohani pula di dalam kajian ini sebahagiannya 

diadaptasi dari Soal Selidik Tingkah Laku Agama Islam yang 

dibina oleh Dawood (2000). Pengukuran skala Likert telah 

digunakan dalam pembinaan instrumen ini iaitu Sangat Tidak 

Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S) dan Sangat Setuju 

(SS). 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

                         
Data yang diperoleh dikumpul dan dianalisis 

menggunakan Statistical Package for Social Science (SPSS) 

versi 23. Sebelum data dianalisis, item yang bersifat negatif 

dikodkan semula untuk menyediakan gambaran sebenar serta 

melancarkan pengiraan data. Data dianalisis secara deskriptif 

dan inferensi. Statistik deskriptif digunakan bagi mendapat 

hasil kajian dalam bentuk min, peratus, dan sisihan piawai. 

Untuk statistik inferensi pula, ujian korelasi Pearson digunakan 

untuk meninjau hubungan di antara dua pemboleh ubah di 

dalam kajian.  

Analisis data deskriptif menunjukkan responden 

terdiri daripada 50% pelajar lelaki dan 50% pelajar perempuan,  

serta majoriti pendapatan ibu bapa mereka adalah dalam 

kalangan pendapatan isi rumah terendah iaitu 60.4% daripada 

responden, di mana pandapatan isi rumah hanya RM1500 ke 

bawah. Jadual I menunjukkan taburan sampel kajian 

berdasarkan jantina, tingkatan, sekolah dan pendapatan ibu 

bapa. 

 
JADUAL I: PROFIL RESPONDEN 

 

No. Latar Belakang n % 

1 Jantina     

 Lelaki 101 50.0 

 Perempuan 101 50.0 

2 Tingkatan   

 1 31 15.3 

 2 80 39.6 

 3 43 21.3 

 4 48 23.8 

3 Sekolah   

 SMKSI 64 31.7 

 SMKDARY 59 29.2 

 SMKLK 79 39.1 

4 Pendapatan ibu bapa  

 RM1500 ke bawah 122 60.4 

 RM1501-RM2500 53 26.2 

 RM2501-RM3500 17 8.4 

  RM3501-RM4360 10 5.0 

 

Pengkaji menginterpret nilai min dari skala Likert empat mata 

merujuk kepada Riduwan (2012) seperti dalam Jadual  II di 

bawah. 

 
JADUAL II: INTERPRETASI SKOR MIN SKALA LIKERT 

EMPAT MIN 

Skor Min Intrepretasi Min 

1.00-1.50 kurang kaitan 

1.51-2.50 Rendah 

2.51-3.50 Sederhana 

3.51-4.00 Tinggi 

Sumber: Riduwan (2012) 

 

Objektif 1- Mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dalam 

kalangan pelajar B40 

 

Jadual III menunjukkan tahap kecerdasan emosi 

pelajar keseluruhannya berada di tahap yang sederhana, iaitu 

min keseluruhan 2.91 (SP 0.708). Tiada item yang dicatat pada 

tahap min yang kurang kaitan mahupun rendah. Item yang 

mempunyai nilai min tertinggi ialah “Sekiranya rakan saya 

kelaparan atau dalam kesusahan, saya akan membantunya” (M 

3.29, SP 0.638), diikuti dengan “Apabila cara fikiran (mood) 

saya baik, saya dapat mengatasi masalah dengan mudah” (M 

3.23, SP 0.662). Manakala item “Saya dapat menceritakan 

masalah peribadi saya kepada orang lain pada masa yang 

sesuai.” telah dikenalpasti sebagai item yang mempunyai nilai 

min terendah (M 2.53, SP 0.692).
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JADUAL III: TAHAP KECERDASAN EMOSI PELAJAR B40 

    Kekerapan dan peratus 

N

o. 

Tahap Kecerdasan 

Emosi pelajar STS TS S SS 

M

in SP 

1 

Saya dapat 

menceritakan 

masalah peribadi 
saya kepada orang 

lain pada masa 

yang sesuai. 

16(7.

9%) 

69(34

.2%) 

110(5

4.5%) 

7(3.5

%) 

2.

53 

0.6

92 

2 

Saya sedar kenapa 

emosi saya 

berubah 

4(2.0

%) 

21(10

.4%) 

146(7

2.3%) 

31(15

.3%) 

3.

01 

0.5

82 

3 

Apabila cara 

fikiran (mood) 

saya baik, saya 
dapat mengatasi 

masalah dengan 

mudah 

2(1.0

%) 

20(9.

9%) 

109(5

4.0%) 

71(35

.1%) 

3.

23 

0.6

62 

4 

Saya mampu 

mengawal emosi 

saya 

2(1.0

%) 

50(24

.8%) 

115(5

6.9%) 

35(17

.3%) 

2.

91 

0.6

74 

5
* 

Apabila mood 

tidak baik, saya 

akan mengambil 
masa lebih dari 24 

jam untuk 

memperbaiki 
emosi saya 

40(19
.8%) 

94(46
.5%) 

50(24.
0%) 

18(8.
9%) 

2.
77 

0.8
68 

6

* 

Apabila mood 

tidak baik, saya  
akan segera 

bertindak 

mengikut emosi 

39(19

.3%) 

86(42

.6%) 

65(32.

2%) 

12(5.

9%) 

2.

75 

0.8

33 

7 

Saya yakin akan 

melakukan dengan 

baik ke atas tugas 
yang diberi 

5(2.5
%) 

6(3.0
%) 

143(7
0.8%) 

48(23
.8%) 

3.
16 

0.5
86 

8 

Saya memberi 

motivasi kepada 

diri saya untuk 

lakukan yang 
terbaik dalam 

setiap pekerjaan 

3(1.5

%) 

24(11

.9%) 

116(5

7.4%) 

59(29

.2%) 

3.

14 

0.6

72 

9

* 

Saya berasa sukar 
untuk memahami 

perasaan orang 

lain 

26(12

.9%) 

91(45

.0%) 

76(37.

6%) 

9(4.5

%) 

2.

66 

0.7

57 

1

0 

Sekali pandang 

mimik muka 

orang, saya dapat 
mengecam emosi 

yang sedang 

dialaminya. 

10(5.

0%) 

71(35

.1%) 

88(43.

6%) 

33(16

.3%) 

2.

71 

0.7

96 

1

1 

Orang lain berasa 

senang untuk 

meluahkan 
perasaan atau 

masalah mereka 

kepada saya 

12(5.

9%) 

44(21

.8%) 

120(5

9.4%) 

26(12

.9%) 

2.

79 

0.7

37 

1

2 

Sekiranya rakan 

saya kelaparan 

atau dalam 
kesusahan, saya 

akan 

membantunya 

5(2.5

%) 

5(2.5

%) 

118(5

8.4%) 

74(36

.6%) 

3.

29 

0.6

38 

         Purata min dan sisihan piawai keseluruhan         2.91     0.708 
 

Objektif 2- Menilai aspek kemenjadian pelajar B40 dari 

sudut pengamalan etika dan rohani. 

 

Berikut dalam jadual IV di bawah merupakan analisis 

mengenai tahap pengamalan etika dan rohani dalam kalangan 

pelajar beragama Islam dalam kehidupan seharian mereka. 

Soalan yang diajukan kepada pelajar membolehkan pengkaji 

menyelidik tahap pengamalan etika dan rohani dalam aktiviti 

harian. Dapatan menunjukkan nilai skor min keseluruhan untuk 

pengamalan etika dan rohani adalah M 2.77 (SP 0.69) iaitu pada 

tahap sederhana. Skor min tertinggi adalah item “Saya 

bergantung dan berdoa kepada Allah untuk meringankan 

masalah saya” (M 3.51, SP 0.566) dan diikuti oleh item “Saya 

menjaga batasan pergaulan saya dengan rakan lain jantina” (M 

3.32, SP 0.69). Manakala untuk nilai min terendah adalah item 

“Saya mengamalkan solat sunat setiap hari” (M 2.36, SP 

0.656). Item yang keenam menunjukkan bahawa 44 orang 

(21.8%) responden tidak atau jarang menunaikan solat fardu 

dalam kehidupan seharian.  

 
JADUAL IV: PENGAMALAN ETIKA DAN ROHANI PELAJAR B40 

 

    Kekerapan dan peratus 
N

o

. 

Pengamalan Etika dan 

Rohani pelajar STS TS S SS 

M

i

n 

S

P 

1

* 
Saya seorang yang merokok 

162

(80.

2%) 

31(

15.3

%) 

6(3.

0%) 

3(1.

5%) 

1
.

2

6 

0.
5

8

4 

2 
Saya menutup aurat saya 
dengan sempurna apabila 

keluar dari rumah 
4(2.
0%) 

33(

16.3
%) 

92(

45.5
%) 

73(

36.1
%) 

3

.

1
6 

0.

7

6
3 

3 

Saya menjaga batasan 

pergaulan saya dengan rakan 

lain jantina 
3(1.

5%) 

17(
8.4

%) 

95(
47.0

%) 

87(
43.1

%) 

3

.
3

2 

0.

6
9

0 

4

* 

Saya berkata buruk tentang 

rakan saya tanpa 
pengetahuannya 

53(

26.2
%) 

100

(49.
5%) 

42(

20.8
%) 

7(3.
5%) 

2
.

0
1 

0.
7

8
2 

5 
Saya membeli makanan dan 
pakaian ketika perlu sahaja 7(3.

5%) 

40(
19.8

%) 

112
(55.

4%) 

43(
21.3

%) 

2

.
9

5 

0.

7
4

1 

6 

Saya memastikan saya dapat 

menunaikan solat 5 waktu 
walaupun sibuk 

1(0.

5%) 

43(

21.3

%) 

90(

44.6

%) 

68(

33.7

%) 

3
.

1

1 

0.
7

4

8 

7 
Saya mengamalkan solat 

sunat setiap hari 

10(

5.0
%) 

119

(58.
9%) 

63(

31.2
%) 

10(

5.0
%) 

2

.

3
6 

0.

6

5
6 

8 

Saya bergantung dan berdoa 

kepada Allah untuk 

meringankan masalah saya  
0(0

%) 

7(3.

5%) 

84(
41.6

%) 

111
(55.

0%) 

3

.
5

1 

0.

5
6

6 

9 

Saya segera beristighfar 

apabila melakukan 
kesalahan 

1(0.

5%) 

25(

12.4

%) 

101

(50.

0%) 

75(

37.1

%) 

3
.

2

4 

0.
6

7

9 

          Purata min dan sisihan piawai keseluruhan           2.77      0.69 
 

 

Objektif 3- Mengenal pasti hubungan tahap kecerdasan 

emosi dengan etika dan rohani dalam kalangan pelajar 

B40 

 

Jadual V di bawah menunjukkan analisis hubungan di 

antara dua pemboleh ubah kajian iaitu tahap kecerdasan emosi 

pelajar dengan tahap pengamalan etika dan rohani pelajar. 

Dalam mengenal pasti hubungan antara pemboleh ubah kajian 

ini, data yang diperoleh dianalisis menggunakan Ujian korelasi 

Pearson.  

 

 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 518  
 

 
JADUAL V: DAPATAN UJIAN KORELASI 

 
Korelasi 

 

kecerdasan 

emosi etika rohani 

kecerdasan emosi Pearson Correlation 1 .388** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 202 202 

etika rohani Pearson Correlation .388** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 202 202 

**. Korelasi adalah signifikan pada tahap 0.01 
 

Interpretasi data tersebut adalah berdasarkan Cohen, L. dan 

Morrison, K. (2000) seperti mana dalam Jadual VI di bawah. 

 
JADUAL VI: INTERPRETASI KEKUATAN HUBUNGAN MELALUI 

UJIAN KORELASI PEARSON 

 

Skor min Interpretasi 

±0.10 hingga ±0.29 Lemah 

±0.30 hingga ±0.49 Sederhana 

±0.50 hingga ±1.00 Kuat 

Sumber : Cohen dan Morrison (2000) 

 

Berdasarkan jadual VI di atas, hubungan di antara 

tahap kecerdasan emosi dengan tahap pengamalan etika dan 

rohani pelajar adalah sederhana. (r.388. p.000). Nilai P adalah 

sangat kecil iaitu 0.000, dengan mengambil kira nilai signifikan 

kajian di bawah nilai 0.05, maka ia menunjukkan bahawa 

terdapat bukti yang kuat untuk menolak hipotesis nul. Analisis 

menunjukkan bahawa wujud hubungan korelasi di antara dua 

variabel ini iaitu 0.388, namun hubungannya adalah pada tahap 

yang sederhana. Ini bermakna semakin tinggi kecerdasan 

emosi, semakin baik etika dan kerohanian para pelajar B40 ini. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 
Tahap Kecerdasan Emosi Pelajar B40 

 

Terdapat 12 item mengenai kecerdasan emosi yang terdapat di 

dalam soal selidik, di mana setiap domain dalam kecerdasan 

emosi diwakili oleh dua hingga tiga item ini. Item 1 dan 2 

adalah mengenai mengenali emosi sendiri, item 3 hingga 5 

mengenai mengurus emosi sendiri, item 7 dan 8 mengenai 

memotivasikan emosi negatif, item 9 dan 10 adalah mengenali 

emosi orang lain sementara item 11 dan 12 adalah mengenai 

mengendalikan perhubungan berkaitan emosi.  

 Min keseluruhan bagi tahap kecerdasan emosi pelajar 

B40 ini adalah 2.91 iaitu pada tahap sederhana. Item yang 

mempunyai nilai min tertinggi adalah dalam kategori 

mengendalikan perhubungan seterusnya kategori mengurus 

emosi sendiri. Sementara item yang mempunyai nilai min 

terendah termasuk dalam kategori mengenali emosi sendiri. Hal 

ini menunjukkan bahawa pelajar B40 ini mempunyai perasaan 

empati yang tinggi terhadap rakan-rakan terutamanya apabila 

rakan mereka ditimpa kesususahan dan musibah. Kenyataan ini 

disokong oleh Yahaya, Boon dan Abdul (2010) yang 

menyatakan bahawa pelajar yang mempunyai nilai empati yang 

tinggi dalam diri bersifat sensitif terhadap persekitaran dan 

berupaya untuk mengesan keadaan emosi orang lain. 

Majoriti responden juga sedar bahawa apabila cara 

berfikiran (mood) mereka baik, mereka dapat mengatasi 

masalah dengan mudah. Pelajar sekolah menengah ini 

kebanyakannya sudah matang dalam menguruskan emosi 

sendiri, lebih-lebih lagi jika mood mereka baik, kurang tekanan 

dan apabila bersama rakan-rakan sekolah. Namun begitu, 

mereka tidak mudah untuk menceritakan masalah peribadi 

mereka kepada orang lain. Hal ini kerana mereka berasa segan 

dan tidak mahu orang lain iaitu guru atau rakan untuk 

mengetahui situasi sebenar dan masalah yang dihadapi. Hal ini 

berkait rapat dengan kepercayaan mereka kepada orang lain 

untuk menjaga rahsia dan aib diri serta keluarga mereka.  

 

Tahap Pengamalan Etika dan Rohani Pelajar B40 

 

Semua responden berbangsa Melayu dan beragama Islam. 

Justeru tahap pengamalan etika dan rohani diuji dengan 

menggunakan soal selidik. Nilai min keseluruhan bagi 

pengamalan etika dan rohani responden juga pada tahap yang 

sederhana, iaitu 2.77. Daripada 9 item mengenai etika dan 

rohani, 5 item pertama berkait dengan etika sementara 4 item 

yang seterusnya adalah berkenaan nilai rohani. Skor min 

tertinggi adalah 3.51 mengenai kebergantungan dan doa kepada 

Allah (rohani) dan diikuti oleh penjagaan batasan responden 

dengan berlainan jantina (etika), dengan nilai min 3.32. 

Sementara itu nilai min terendah adalah mengenai solat sunat 

(rohani) (M 2.36) iaitu 63.9% responden tidak menunaikan 

solat sunat dalam sehari. 

Selaras dengan kajian yang dilakukan dalam bidang 

neurologi, kecerdasan kerohanian mempunyai tempat di dalam 

otak kita di mana ia mampu untuk mengalami pengalaman-

pengalaman bersifat kerohanian, contohnya mengenali Allah 

serta mengetahui sifat-sifatNya. Selain itu, seseorang yang 

cerdas rohaninya itu mampu mencari dan memberi makna 

dalam kehidupannya, berakhlak baik, mudah membantu orang 

lain dan mempunyai matlamat hidup yang jelas. Dia juga 

menyedari setiap perbuatannya akan diperhatikan oleh 

Tuhannya (Syaparuddin & Elihami, 2020). 

 Setiap manusia yang bergelar pelajar sering hadapi 

masalah sama ada mengenai pelajaran, ekonomi, keluarga dan 

rakan belajar. Sebagai seorang yang beragama Islam memang 

sewajarnya seseorang itu berdoa dan bergantung kepada Allah 

dalam segala urusan kehidupan. Di samping itu, seorang 

muslim yang baik dan beriman akan mentaati perintah Allah, 

termasuk penjagaan batasan hubungan antara lelaki dan 

perempuan yang bukan mahram.  

Analisis juga menunjukkan hanya 20% daripada 

responden yang merokok. Hal ini adalah perkara yang biasa 

dalam kalangan kaum lelaki, namun begitu ia merupakan suatu 

kesalahan disiplin di sekolah. Di Malaysia, terdapat 5 juta 

perokok yang berada di dalam kategori remaja iaitu bawah 18 

tahun pada tahun 2010. Pada tahun 2015 pula, nisbah 1 dalam 

setiap 10 orang pelajar sekolah menengah adalah perokok. 

(Hum, Hsien & Nantha, 2016).  

Item mengenai solat pula, 44 orang (21.8%) responden 

tidak atau jarang menunaikan solat fardu dalam kehidupan 

seharian, manakala 129 orang (63.9%) responden tidak 

menunaikan solat sunat. Hal ini wajar dipandang serius oleh 

pihak sekolah kerana solat itu tiang agama.  

 

Hubungan korelasi antara tahap kecerdasan emosi dengan 

pengamalan etika dan rohani  
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Hipotesis nul menyatakan tidak terdapat hubungan yang 

signifikan di antara tahap kecerdasan emosi dengan tahap 

pengamalan etika dan rohani dalam kalangan pelajar B40. 

Justeru itu, dapatan kajian ini berjaya menolak hipotesis nul, 

dan menyokong hipotesis alternatif di mana terdapat hubungan 

yang signifikan antara tahap kecerdasan emosi dengan tahap 

pengamalan etika dan rohani dalam kalangan pelajar B40. 

Hubungan korelasi antara tahap kecerdasan emosi dengan tahap 

pengamalan etika dan rohani dalam kalangan pelajar B40 

berada pada tahap yang sederhana iaitu r²: 38.3%.  

Kajian yang berkait dengan etika dan rohani adalah 

amat penting kerana ia mendorong pelajar untuk mengawal 

emosi dengan baik terutamanya apabila berada di dalam situasi 

yang sulit dan tegang (Knowles & Cooner, 2016). Hasil dapatan 

kajian ini mengenai perhubungan antara kecerdasan emosi 

dengan pengamalan etika dan rohani pelajar berkait dengan 

dapatan kajian yang dilakukan Yahaya, Boon dan Abdul (2010) 

yang mendapati bahawa hubungan antara kecerdasan emosi 

dengan tingkah laku pelajar adalah lemah. Oleh yang demikian, 

tahap kecerdasan emosi tidak dapat dikategorikan sebagai 

faktor utama yang mempengaruhi etika dan rohani pelajar. 

Berkemungkinan besar terdapat faktor lain yang mempunyai 

hubungan yang kuat dan berupaya mempengaruhi etika dan 

rohani pelajar seperti status keluarga, gangguan emosi atau 

sikap pelajar. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kajian yang dilaksanakan ini diharapkan dapat 

membantu Kementerian Pendidikan, pihak sekolah, guru- guru 

juga ibu bapa dalam mendapatkan pendedahan mengenai realiti 

keadaan pelajar B40 yang berada di sekolah menengah, 

terutamanya berkenaan dengan kecerdasan emosi dan etika 

serta rohani pelajar. Guru atau pihak kaunseling sekolah 

hendaklah memberi pendedahan dan panduan kepada pelajar 

mengenai cara mengendali emosi. Di samping itu, ibu bapa 

memainkan peranan yang sangat penting dalam didikan Islam 

kepada anak-anak serta memantau tingkah laku serta solat 

mereka supaya dapat menambah baik tahap etika dan rohani 

pelajar. Penyelidikan ini juga diharapkan dapat memberi 

manfaat kepada kemenjadian pelajar, khususnya aspek etika 

dan rohani agar pelajar seimbang dari sudut akademik, 

kokurikulum dan juga sahsiah diri. 

 

Penghargaan: Kajian ini adalah sebahagian daripada kajian 

dibawah biayaan Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) kod 

MRUN-2019-001/1 
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KESEDIAAN PENDIDIKAN AGAMA UNTUK ORANG 

KURANG UPAYA (OKU) DI SEKOLAH RENDAH 

AGAMA 
 

Sumyati Mohamed Yunos, Khadijah Abdul Razak 

Abstrak– Orang Kurang Upaya (OKU) perlu mendapat pendidikan 

agama sebagaimana kanak-kanak tipikal yang lain bagi 

membolehkan mereka memahami dan melaksanakan tuntutan 

syariat Islam. Pendidikan agama dalam  kalangan Orang Kurang 

Upaya (OKU) seharusnya bermula di peringkat sekolah rendah agar 

pengetahuan asas agama dapat diterapkan dengan lebih mendalam. 

Justeru, tujuan kajian ini dilaksanakan bagi mendapatkan 

maklumat dan melihat sejauh mana kesediaan guru agama dalam 

aspek sikap terhadap pelajar OKU di sekolah rendah agama. Selain 

itu, kajian ini juga bagi mengenalpasti  tahap perbezaan  sikap 

berdasarkan jantina dan pengalaman mengajar. Kajian kuatitatif ini 

menggunakan reka bentuk kajian tinjauan bagi memperoleh data 

kajian melalui borang soal selidik. Seramai  97 orang guru agama 

dari 24 buah Sekolah Rendah Agama dalam sebuah daerah di 

Selangor telah dipilih secara rawak sebagai peserta dalam kajian ini. 

Hasil analisis data mendapati sikap dalam kalangan guru agama 

terhadap pelajar OKU berada pada tahap sederhana tinggi dengan 

min  (M= 3.36). Manakala dapatan inferensi menunjukkan tiada 

perbezaan min tahap sikap berdasarkan jantina dan pengalaman 

mengajar. Dapatan ini menunjukkan guru-guru agama bersikap 

positif untuk menerima golongan istimewa ini bagi mengikuti 

pendidikan di peringkat sekolah rendah agama. Implikasi kajian ini 

dapat membantu Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS) dalam 

menyediakan pendidikan untuk murid OKU di sekolah-sekolah 

rendah agama negeri Selangor. 

 
Kata kunci– Orang Kurang Upaya (OKU), Pendidikan Agama, 

Kesediaan, Guru Agama, Sekolah Rendah Agama. 

 

I. PENGENALAN 

 
Islam  mengajar  umatnya agar sentiasa mendalami ilmu 

dalam kehidupan terutama ilmu agama. Menuntut ilmu agama 

menjadikan manusia dapat mengenali Tuhannya. Seterusnya 

ilmu membentuk sahsiah dan akhlak peribadi muslim yang 

baik, patuh pada perintah Allah S.W.T serta meninggalkan 

semua larangan-Nya. Kewajipan syariat Islam tersebut 

menuntut agar setiap individu muslim normal dan juga yang 

diuji dengan kecacatan atau lebih dikenali dengan Orang 

Kurang Upaya (OKU).  

 

Menurut Izuli Dzulkifli dan Asmawati Suhid (2018), 

mengikut Undang-undang Malaysia Akta 685 menyatakan 

Akta Orang Kurang Upaya (OKU) diluluskan di Parlimen 

(Dewan Negara) pada 24 Disember 2007 dan diundangkan pada 

24 Januari 2008 serta mula berkuat kuasa pada 7 Julai 2008. 

Undang-undang ini mengiktiraf hak orang kurang upaya dan 

mengubah konsep dari bantuan sosial menjadi asas hak (right-

base). Undang-undang ini memberi orang kurang  upaya hak 

untuk mendapat peluang  yang sama dan penyertaan penuh 

dalam masyarakat secara setara dengan anggota masyarakat 

 
Sumyati Mohamed Yunos, Universiti Kebangsaan Malaysia (E-mail: 

ksumyatimyunos76@gmail.com). 

Khadijah Abdul Razak, Universiti Kebangsaan Malaysia (E-mail: 

khadijah.razak@ukm.edu.my  

yang lain. Akta ini mengatur isu-isu yang berkaitan dengan 

pendaftaran, perlindungan, pemulihan, pembangunan dan 

kesejahteraan OKU. Manakala menurut Salmiah Mohd Salleh 

et al, (2017), Orang Kurang Upaya termasuklah orang-orang 

yang mempunyai kecacatan fizikal, mental, intelektual atau 

deria dalam jangka masa panjang dan membatasi penyertaan 

mereka dalam masyarakat. 

 

 Orang Kurang Upaya (OKU) boleh dibahagikan 

kepada dua kumpulan sosial, iaitu kumpulan khas orang dewasa 

dan orang tua dan kanak-kanak istimewa atau kanak-kanak 

khas. Anak istimewa ini didefinisikan sebagai kanak-kanak 

yang berbeza dari beberapa segi daripada kanak-kanak normal 

(Jamila K.A. Mohamed 2005). Menurut statistik Jabatan 

Kebajikan Masyarakat setakat Disember 2018, di Malaysia 

jumlah OKU yang berdaftar hanya seramai 513,519 orang atau 

1.58 peratus. Mantan Timbalan Perdana Menteri, Datuk Seri 

Dr. Wan Azizah Wan Ismail menyatakan jumlah terlibat terlalu 

rendah jika dibandingkan dengan sasaran 15 peratus orang 

kurang upaya yang didaftarkan di negara ini seperti yang 

ditentukan oleh Pertubuhan Kesihatan Dunia (WHO). Selain itu 

katanya, dengan jumlah penduduk di negara ini sekitar 32.4 

juta, dianggarkan 4.86 juta daripadanya adalah orang kurang 

upaya (Sumber: Sinar Harian, 13 April 2019). 

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 

Orang Kurang Upaya (OKU) merupakan anggota 

masyarakat yang memerlukan pendidikan, terutama pendidikan 

agama. Mereka ini mempunyai hak kesaksamaan seperti 

masyarakat normal yang lain. Pendekatan berasaskan hak juga 

harus diperjuangkan serta perlindungan untuk memastikan  

kepentingan, hak istimewa dan kesejahteraan orang kurang 

upaya. Namun begitu terdapat pelbagai cabaran dan halangan 

yang terpaksa dihadapi oleh golongan tenaga pengajar dan 

pelajar OKU itu sendiri. Setiap peringkat pendidikan tidak kira 

pendidikan peringkat rendah atau tinggi sudah pasti ada cabaran 

dan halangannya tersendiri.  

 

 Salah satu halangan oleh OKU dalam mempelajari 

ilmu agama adalah kekurangan tenaga pengajar yang mahir 

dalam pendidikan khas. Berdasarkan kajian Ahmad Yunus 

Mohd Noor (2016), menyatakan jumlah tenaga pengajar al-

Quran Braille di Kompleks Malaysian Association For The 

Blind (MAB) ini tidak mencukupi. Umpama nisbah dua orang 

guru untuk mengajar 35 orang pelajar. Sedangkan pelajar 

berkeperluan khas ini memerlukan perhatian yang lebih ketika 

proses pembelajaran berlangsung.  

 

 Selain itu, kekurangan infranstruktur dalam 

mengakses maklumat juga menjadi cabaran kepada golongan 

istimewa ini. Azman et al (2019) memetik pandangan Nurul 

Asmak, Hamdi Ishak et al. (2017), menjelaskan pemerolehaan 

mailto:ksumyatimyunos76@gmail.com
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maklumat terkini amat penting dalam meningkatkan 

pengetahuan seseorang dalam memperbaiki diri. Akan tetapi 

kemudahan tersebut menjadi terbatas kepada golongan orang 

kurang upaya terutama golongan cacat penglihatan dalam 

mengakses maklumat. Mereka hanya bergantung sepenuhnya 

kepada sentuhan dalam kehidupan. Begitu juga Azman et al. 

(2019) memetik kajian Hammadah Abdul Rahman dan Mustafa 

Che Omar  (2018), mendapati kurangnya insfrastruktur 

terutama dari sudut Bahan Bantu Sumber Pengajaran (BBSP) 

yang dapat membantu pelaksanaan Pengajaran dan 

Pemudahcaraan (PdPc) Pendidikan Islam. Peralatan seperti al-

Quran Braille digital, buku teks versi Braille dan Finger Reader 

dan sebagainya dapat membantu guru menjadikan PdP lebih 

menarik dan mudah. 

 

 Penggunaan kaedah dan sukatan yang sesuai adalah 

amat penting dalam mencapai objektif dalam pengajaran dan 

pembelajaran. Kajian Hamdi Ishak, Ab Halim Tamuri et al. 

(2012), dapatan kajian mendapati guru Pendidikan Islam yang 

mengajar pelajar normal menghadapi masalah dalam 

pengajaran kanak-kanak masalah pendengaran dari sudut 

kemahiran, pedagogi dan pengetahuan. Selain itu, penyelidikan 

juga menghasilkan dapatan terdapat perbezaan pelaksanaan 

dari aspek pengubahsuaian pengajaran berbanding perancangan 

awal program Pendidikan Islam Kebangsaan. 

 

 Selain daripada itu, tahap kesedaran yang  rendah 

dalam kalangan pentadbir sekolah akan memberi kesan 

terhadap sikap guru dalam menangani isu pelajar OKU 

tersebut. Dapatan kajian Supiah Saad (2005), menyatakan akan 

wujud dua keadaan sikap guru hasil campur tangan pentadbir 

iaitu; Pertama: Terdapat guru yang proaktif, menjadi 

penyelesai masalah bagi menangani pelajar OKU. Guru 

tersebut sangat prihatin dan bersikap positif. Kedua: Guru yang 

bertugas seperti yang diamanahkan. Guru ini kurang aktif 

hanya bertindak mengikut arahan sahaja. Mereka juga tidak 

mempunyai daya usaha untuk memperbaiki kemahiran dan 

pengetahuan berkaitan pelajar berkeperluan khas atau OKU. 

 

 Ternyata, kajian tentang masalah pendidikan dalam 

kalangan pelajar OKU ini amat sedikit khususnya dalam bidang 

agama di peringkat sekolah rendah. Justeru, penyelidik 

berpendapat kajian ini amat penting dan perlu dilaksanakan 

bagi melestarikan keperluan dan hak kesamarataan pendidikan 

dalam kalangan pelajar OKU. 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Orang Kurang Upaya (OKU) 
 

Menurut Akta Orang Kurang Upaya 2008, orang kurang 

upaya didefinisikan sebagai orang yang mempunyai kecacatan 

fizikal, mental, intelektual atau deria jangka panjang yang 

ketika berinteraksi dengan pelbagai halangan, dapat menyekat 

penyertaan mereka sepenuhnya dan berkesan dalam 

masyarakat. Sementara itu, Hazlin Falina & Safura Ahmad 

(2017), memetik definisi Pertubuhan Kesihatan Sedunia 

(WHO) orang kurang upaya didefinisikan sebagai orang yang 

memenuhi kriteria definisi, seperti kecacatan fizikal atau 

mental jangka panjang atau berulang dan sangat membataskan 

prospek kerjaya mereka.  

 

Manakala Siti Fatimah Rahman (2000), definisi orang 

kurang upaya merujuk kepada orang yang memerlukan 

perkhidmatan khas untuk membolehkan mereka hidup 

berdikari dalam komuniti. Menurutnya lagi, orang kurang  

upaya dibahagikan kepada beberapa kategori mengikut 

kekurangan yang mereka alami seperti ketidakupayaan 

perkembangan (terencat akal), kecacatan anggota badan, 

gangguan penglihatan, gangguan pendengaran, ketidakupayaan 

belajar (learning disabilities), autisme, bisu dan seumpamanya. 

 

Kebanyakan  pelajar OKU yang terdapat di sekolah adalah 

mereka yang mempunyai masalah pembelajaran. Sebagaimana 

kajian yang dijalankan oleh Salmiah Mohd Salleh et al. (2017), 

mendapati masalah pembelajaran dilihat sebagai masalah 

kecerdasan otak tidak sesuai dengan usia biologi. Masalah 

pembelajaran yang dihadapi oleh kumpulan ini termasuk 

perkembangan global yang perlahan, Sindrom Down dan 

kurang daya keupayaan mental.Individu kategori jenis ini 

termasuk mereka yang mengalami masalah pembelajaran 

seperti Austisme, hiperaktif dan masalah pembelajaran tertentu 

seperti (Dyalexia, Dyscalculia dan Dysgraphia). 

  

Dalam kajian ini, Orang Kurang Upaya (OKU) adalah 

pelajar yang mempunyai keterbatasan kemampuan mereka 

dalam penerimaan proses pengajaran dan pembelajaran 

berbanding murid normal. Mereka tidak dapat menerima input 

yang diberi oleh guru secara cepat. Ini kerana kecerdasan otak 

mereka tidak selaras dengan perkembangan usia. Oleh itu, 

mereka memerlukan pemerhatian dan pemantauan yang lebih 

berbanding murid normal. 
 

Kajian Aspek Sikap Guru 
 

Menurut Sufean (1995) dalam Mohamad Zaid et al. (2010), 

menjelaskan sikap ialah perasaan terhadap pemenuhan 

keinginan dan kemahuan. Sikap amat berbeza dengan nilai 

kerana sikap berlaku hanya pada manusia dan sebahagian 

haiwan. Manakala nilai bersifat sejagat dan menyeluruh. 

Semakin tinggi sikap positif pada diri seseorang adalah kesan 

dari tahap motivasi kendiri yang tinggi dalam jati diri 

seseorang. Namun begitu, kedua item tersebut saling berkait 

rapat. 
Manakala Triandis  et al. (1984) dalam Hasnah Toran et al. 

(2010), pula mendefinisikan sikap adalah hasil tingkah laku 

tertentu dalam situasi sosial yang terbit dari idea atau 

kepercayaan serta didorong oleh emosi. Ini bermakna, sikap 

akan berubah berdasarkan tahap pengalaman seseorang. Sikap 

juga boleh diertikan sebagai kepercayaan individu terhadap 

sesuatu maka akan lahir perasaan sama ada menerima atau 

menolak kearah tingkah laku sikap positif atau negatif.

  

 

 Justeru itu, dapatlah dirumuskan sikap sebagai domain 

afektif atau tingkah laku perasaan dan emosi seseorang 

bertindak balas sama ada positif atau negatif terhadap sesuatu 

idea. Tingkah laku tersebut diterjemahkan melalui perasaan, 

pemikiran dan kepercayaan dalam memberi nilai kepada 

sesuatu perkara.Sikap yang dimaksudkan dalam kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti sikap guru sama ada bersedia atau 

sebaliknya terhadap penerimaan pelajar (OKU) di sekolah 

rendah agama. 
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Dapatan kajian Hasnah Toran et al. (2010),  menunjukkan 

bahawa tahap pengetahuan pelajar IPTA yang tinggi mengenai 

orang kurang upaya dapat menyumbang kepada pembentukan 

sikap dan pandangan positif terhadap orang kurang upaya. 

Selain itu, hasil kajian juga telah mendapati pelajar normal yang 

mempunyai rakan OKU turut membantu melahirkan sikap  dan 

tingkah laku positif terhadap golongan istimewa ini. 

 

Manakala menurut Izuli Dzulkifli dan Asmawati Suhid 

(2018), salah satu faktor penting dalam meyediakan pengajaran 

dan pembelajaran untuk golongan OKU muslim adalah sikap 

guru. Keadaan ini kerana terdapat pelbagai cabaran yang perlu 

dihadapi oleh guru yang mengajar murid OKU. Pelajar OKU 

amat berbeza dengan pelajar normal yang lain. Kualiti 

Pendidikan Islam bagi pelajar kurang upaya akan tercapai 

sekiranya guru mempunyai sifat sabar, kasih sayang serta 

komitmen yang tinggi. 

 

Norhaya Isa (2015) dalam kajiannya telah memetik 

pendapat Dill (1990), menyatakan bagi melahirkan guru yang 

terbaik dari aspek sikap, guru haruslah mempunyai lima ciri 

berikut, iaitu Pertama; mempunyai kemahiran asas yang tinggi 

dalan pengajaran, Kedua; menguasai pengetahuan dan disiplin, 

Ketiga; menghubungkan pengetahuan dan pengalaman dalam 

pengajaran dan pembelajaran, Keempat; sentiasa peka terhadap 

prestasi akademik untuk meningkatkan dan memperkukuhkan 

amalan pengajaran, Kelima; mengamalkan sifat tanggungjawab 

dan ikhlas ketika menyampaikan ilmu.   

   

Berdasarkan daripada kajian-kajian lepas berkaitan dengan 

item sikap mendapati salah satu faktor yang membantu dalam 

membentuk sikap dan pendapat yang positif terhadap Pelajar 

Kurang Upaya (OKU) adalah pengetahuan yang tinggi dan 

responden yang mempunyai rakan OKU. Selain itu, sikap juga 

penting bagi setiap guru untuk menentukan keberkesanan 

pengajaran dan pembelajaran Pelajar Kurang Upaya (OKU) 

kerana golongan istimewa ini memerlukan perhatian yang lebih 

bagi mencapai kualiti pengajaran dan pembelajaran OKU. 

Manakala guru yang terbaik dari aspek sikap pula mestilah 

berkemahiran tinggi, menguasai ilmu, mengaplikasikan ilmu 

dan pengalaman, peka dengan prestasi murid serta ikhlas dalam 

menyampaikan ilmu. 
 

IV. METODOLOGI 

 

Rekabentuk kajian ini adalah kajian tinjauan dan 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Kajian ini dilaksanakan 

bagi mendapatkan maklumat sejauh mana kesediaan guru 

agama dalam aspek sikap dan mengenalpasti tahap perbezaan 

sikap berdasarkan jantina dan pengalaman mengajar. 

Responden kajian ini terdiri daripada 97 orang guru agama dari 

24 buah Sekolah Rendah Agama dalam sebuah daerah di 

Selangor yang telah dipilih secara rawak berstrata. Hasil 

analisis data diperoleh melalui borang soal selidik. 

 

V. OBJEKTIF KAJIAN 

 

i- Mengenalpasti tahap sikap guru agama terhadap Pelajar 

Kurang Upaya (OKU). 

ii-  Mengenalpasti perbezaan antara tahap sikap guru agama 

terhadap Pelajar Kurang   Upaya (OKU) berdasarkan 

jantina. 

iii- Mengenalpasti perbezaan antara tahap sikap guru agama 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) berdasarkan 

pengalaman mengajar. 

 

VI. DAPATAN KAJIAN 

 

Tahap Sikap Guru Agama Terhadap Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) 

 

Tahap sikap guru agama terhadap Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) dalam penyelidikan ini merujuk kepada sikap guru 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) sama ada di 

persekitaran sekolah, semasa sesi pengajaran dan pembelajaran 

di dalam kelas, mendapatkan kursus berkaitan murid OKU serta 

membantu pihak sekolah dalam usaha untuk menyediakan 

pendidikan untuk murid OKU. Sebanyak 10 item telah diajukan 

bagi memperolehi data berkaitan seterusnya dapat menjawab 

persoalan kajian. Hasil dapatan yang diperoleh akan dihurai 

berdasarkan skala Likert lima peringkat iaitu: Sangat Tidak 

Setuju (STS), 2: Tidak Setuju (TS), 3: Kurang Setuju (KS), 4: 

Setuju (S) dan 5: Sangat Setuju (SS). 

  

Berdasarkan analisis taburan skor min secara terperinci bagi 

semua item berada pada dua tahap, iaitu tujuh item berada pada 

tahap sederhana tinggi (M= 3.44 sehingga M=3.73) dan tiga 

lagi item pada tahap sederhana rendah (M= 2.79 hingga M= 

2.94). Manakala hasil analisis secara terperinci dapat 

diperhatikan melalui Jadual 1 seperti berikut; 

 
JADUAL 1: TABURAN SOR MIN, SISIHAN PIAWAI DAN TAHAP BAGI 

SIKAP GURU AGAMA TERHADAP PELAJAR 

KURANG UPAYA (OKU). 

 

Pemboleh 

ubah 

Min 

Keseluruhan 

Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Keseluruhan 

D1 2.86 1.08 
Sederhana 

Rendah 

D2 2.79 1.18 
Sederhana 

Rendah 

D3 2.94 0.88 
Sederhana 
Rendah 

D4 3.54 1.04 
Sederhana 

Tinggi 

D5 3.46 1.05 
Sederhana 

Tinggi 

D6 3.44 1.06 
Sederhana 
Tinggi 

D7 3.54 1.10 
Sederhana 

Tinggi 

D8 3.70 1.10 
Sederhana 

Tinggi 

D9 3.62 1.01 
Sederhana 

Tinggi 

D10 3.73 1.04 
Sederhana 

Tinggi 

Purata min 

keseluruhan 
3.36 0.80 

Sedehana 

Tinggi 

 Noordeyana Tambi & Nur Aqilah Natasha Hasan (2017) 

 

Berdasarkan Jadual 1 di atas, petunjuk bagi setiap item 

adalah seperti berikut; D1: Saya kerap kali berjumpa atau 

berhubung dengan pelajar OKU, D2: Saya menganggap pelajar 

OKU sama seperti pelajar-pelajar lain, D3: Saya merasa selesa 

sekiranya di dalam kelas saya terdapat murid OKU, D4: Saya 

memberi perhatian yang lebih kepada murid yang mempunyai 

masalah dalam pembelajaran seperti autisme dan sindrom 

down. D5: Saya suka cara dan pendekatan yang digunakan 

dalam pengajaran murid OKU. D6: Saya bersedia untuk 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 524  
 

membantu menyediakan tempat di sekolah untuk pendidikan 

murid OKU. D7: Saya akan berusaha meningkatkan 

pencapaian akademik dalam kalangan murid OKU. D8: Saya 

sanggup mendapatkan kursus untuk memahami tentang 

pendidikan murid OKU. D9: Saya akan selalu meningkatkan 

kemahiran dan bidang pendidikan terutama dalam pendidikan 

murid OKU. D10: Saya dan seluruh warga sekolah bersedia 

untuk bekerjasama dalam usaha untuk pembentukan 

pendidikan murid OKU.  

 

Merujuk kepada jadual 1, analisis skor min mendapati 

bahawa item D10 mencatatkan nilai min yang paling tinggi 

(M= 3.73, SP= 1.04) iaitu item berkaitan dengan “Saya dan 

seluruh warga sekolah bersedia untuk bekerjasama dalam usaha 

untuk pembentukan pendidikan murid OKU”. Mengikut 

analisis terperinci item tersebut menunjukkan responden 

mempunyai kekerapan memilih skala setuju seramai 43 orang 

(44.3%) dan sangat setuju seramai 22 orang (22.7%). Manakala 

item kurang setuju seramai 21 orang (21.6%). Hanya 5 orang 

(5.2%) dan 6 orang (6.2%) yang memilih skala sangat tidak 

setuju dan tidak setuju bagi item tersebut. Dapatan ini 

menunjukkan majoriti responden memilih skala setuju dan 

sangat setuju pada semua item, malahan hanya sebilangan kecil 

responden yang memilih skala sangat tidak setuju dan tidak 

setuju pada konstruk ini. Ini membuktikan bahawa responden 

mempunyai sikap yang positif dan berfikiran terbuka terhadap 

Murid Kurang Upaya (OKU) dan bersedia untuk bekerjasama 

bagi pembentukan pendidikan murid OKU di sekolah. 

 

 Berpandukan kepada Jadual 1, analisis perincian skor 

min mendapati terdapat tiga item berada pada bacaan sederhana 

rendah iaitu item D1, D2 dan D3. Daripada ketiga-tiga item 

tersebut didapati item D2 mencatatkan min yang paling rendah 

(M=2.79,SP= 1.18) iaitu merujuk kepada item “Saya 

menganggap pelajar OKU sama seperti pelajar-pelajar lain”. Ini 

dibuktikan apabila responden mempunyai kekerapan memilih 

skala kurang setuju seramai 34 orang (35.1%) dan tidak setuju 

seramai 20 orang (20.6%) dengan penyataan item tersebut. 

Manakala pada skala setuju dan sangat tidak setuju pula 

seramai 18 orang (18.6%) dan 17 orang (17.5%) dan hanya 8 

orang (8.2%) responden yang memilih skala sangat setuju. 

Hasil dapatan analisis ini menunjukkan majoriti responden 

kurang setuju dan tidak setuju bahawa Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) adalah sama seperti pelajar lain. Keadaan ini 

menjelaskan bahawa pemahaman responden, antara pelajar 

OKU dan pelajar tipikal yang lain terdapat perbezaan dari segi 

kemampuan fizikal dan mental. Oleh yang demikian, 

penerimaan pelajar OKU mempunyai keterbatasan serta 

memerlukan pemerhatian yang lebih dalam proses pendidikan. 

 

 Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan 

bahawa tahap sikap guru agama terhadap Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) berada pada tahap sederhana tinggi dengan nilai purata 

min keseluruhan adalah (M= 3.36, SP= 0.80) seperti dalam 

Jadual 1 di atas. Secara tidak langsung, dapatan analisis 

menunjukkan responden kajian mempunyai sikap positif 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU). 

 

Perbezaan Antara Tahap Sikap Guru Agama Terhadap 

Pelajar Kurang Upaya (OKU) Bedasarkan Jantina. 

 

 Analisis perbezaan skor min tahap sikap guru agama 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) berdasarkan jantina 

telah dijalankan bagi menjawab persoalan kajian yang kedua 

dan bagi menentukan sama ada menerima atau menolak 

hipotesis nol dalam kajian ini. 

 

Ho1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap 

sikap guru agama terhadap Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) berdasarkan jantina. 

 
JADUAL 2 : ANALISIS UJIAN-T AGI PERBEZAAN ANTARA TAHAP 

SIKAP GURU AGAMA TERHADAP PELAJAR KURANG 

UPAYA (OKU) BERDASARKAN JANTINA. 

Aspek Jantina Bil Min SP Darjah  

Kebebasan 

Nilai 

t 

Sig (2 

Hujung) 

Sikap Lelaki 20 3.51 0.94 
95 0.92 0.36 

 Perempuan 77 3.32 0.76 

 

 Berpandukan Jadual 2 di atas, menunjukkan hasil 

dapatan analisis statistik inferensi Ujian-t bagi membandingkan 

skor min tahap sikap guru agama terhadap Pelajar Kurang 

Upaya (OKU) berdasarkan jantina. Pengujian perbezaan min 

melalui Ujian-t sampel tidak bersandar mempunyai nilai yang 

tidak signifikan (p= 0.36, p> 0.05) pada aras tidak signifikan 

p>0.05, didapati nilai p= 0.36 adalah lebih besar dari nilai alpha 

0.05. Oleh itu, hipotesis Ho1 kajian adalah gagal ditolak. 

Dapatan kajian mendapati tiada perbezaan signifikan antara 

nilai skor min yang diperoleh oleh guru agama lelaki dan guru 

perempuan. Ini membuktikan terdapat persamaan tahap 

kesediaan sikap antara guru lelaki dan guru perempuan 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU). Justeru itu, hasil 

dapatan ini telah menjawab objektif kajian yang kedua. 

 

Perbezaan Antara Tahap Sikap Guru Agama Terhadap 

Pelajar Kurang Upaya (OKU) Bedasarkan Pengalaman 

Mengajar. 

 

 Analisis perbezaan skor min tahap sikap guru agama 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) berdasarkan 

pengalaman mengajar telah dijalankan bagi menjawab 

persoalan kajian yang ketiga dan bagi menentukan sama ada 

menerima atau menolak hipotesis nol dalam kajian ini. 

 

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap 

sikap guru agama terhadap Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) berdasarkan pengalaman mengajar. 

 
JADUAL  3:  ANALISIS UJIAN-T BAGI PERBEZAAN ANTARA TAHAP 

SIKAP  GURU AGAMA  TERHADAP PELAJAR 

KURANG  (OKU) BERDASARKAN PENGALAMAN 

MENGAJAR. 

Aspek Pengalaman 
Mengajar 

Bil Min SP Darjah  
Kebebasan 

Nilai  Sig (2 
Hujung) 

Sikap <5 Tahun 26 3.61 0.67 
95 1.85 0.06 

 >5 Tahun 71 3.27 0.83 

 

 Hasil dapatan analisis statistik inferensi Ujian-t bagi 

membandingkan skor min tahap sikap guru agama terhadap 

Pelajar Kurang Upaya berdasarkan pengalaman mengajar 

ditunjukkan dalam Jadual 3. Pengujian perbezaan min melalui 

ujian-t sampel tidak bersandar mewujudkan nilai yang tidak 

signifikan (p= 0.06, p> 0.05) pada aras tidak signifikan p> 0.05, 
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didapati nilai p=0.06 adalah lebih besar dari nilai alpha 0.05. 

Oleh itu keputusan bagi hipotesis Ho2 adalah gagal ditolak. 

Keadaan ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan antara tahap sikap guru agama terhadap Pelajar 

Kurang Upaya (OKU) berdasarkan pengalaman mengajar. Ini 

bermaksud, guru yang kurang berpengalaman dan guru yang 

mempunyai pengalaman mengajar adalah mempunyai sikap 

yang sama iaitu bersikap sederhana positif terhadap Pelajar 

Kurang Upaya (OKU). Oleh itu, dapatan ini telah menjawab 

objektif kajian yang ketiga. 

 

VII. PERBINCANGAN 

 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian sikap guru agama 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) adalah positif dan 

berada pada tahap sederhana tinggi. Dapatan ini sudah pasti 

menyokong dan memberi impak positif terhadap kesediaan 

pendidikan agama bagi Pelajar Kurang Upaya (OKU) di 

sekolah rendah agama. Dapatan ini selari dengan pandangan 

Izuli Dzulkifli dan Asmawati Suhid (2018), bahawa sikap guru 

merupakan antara faktor penting yang mesti ada bagi 

memastikan pengajaran dan pembelajaran untuk golongan 

OKU muslim. Keadaan ini kerana terdapat pelbagai cabaran 

yang perlu dihadapi oleh guru yang mengajar murid OKU. 

Pelajar OKU amat berbeza dengan pelajar normal yang lain. 

Pelajar OKU memerlukan pemerhatian yang lebih agar objektif 

pengajaran guru Pendidikan Islam untuk pelajar kurang upaya 

tercapai. 

 

 Dapatan kajian turut mendapati guru-guru yang sering 

berjumpa atau berhubung dengan pelajar OKU serta 

menganggap pelajar OKU sama seperti pelajar-pelajar lain 

akan mengundang sikap positif di kalangan guru terhadap 

Pelajar Kurang Upaya (OKU). Bertepatan dengan kajian 

Hasnah Toran et al. (2010), bahawa salah satu faktor yang dapat 

membentuk sikap dan pandangan yang positif terhadap Pelajar 

Kurang Upaya (OKU) adalah pelajar normal yang mempunyai 

rakan OKU. Secara tidak langsung, sedikit sebanyak pelajar 

normal tersebut mempunyai pengetahuan berkaitan OKU dan 

lebih mengenali perwatakan golongan istimewa ini sehingga 

terwujudlah sikap positif.  

 

 Selain itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa 

guru-guru agama bersetuju memberi perhatian yang lebih 

kepada murid yang mempunyai masalah pembelajaran seperti 

autisme dan sindrom down mempunyai bacaan min sederhana 

tinggi. Pelajar bermasalah pembelajaran ini tidak dapat 

menguasai pencapaian akademik mereka. Bertepatan dengan 

kajian Normah Che Din (2014), Yusmini dan Azura (2019), 

menyatakan kebanyakan pelajar masalah pembelajaran tidak 

dapat menguasai dalam skor ujian kebolehan dan ujian 

pencapaian akademik. Hal ini kerana mereka hanya menderita 

penyakit mental dan tidak ada masalah perkembangan fizikal 

yang lain.. Proses perkembangan yang perlahan disebabkan 

oleh kesukaran membaca, disleksia atau kesukaran pergerakan 

menjadikan mereka menghadapi kesukaran dalam 

pembelajaran (seperti membaca, mengira dan menulis secara 

visual atau pendengaran). 

 

 Dapatan kajian turut mendapati guru-guru agama juga 

suka cara dan pendekatan yang digunakan dalam pengajaran 

murid OKU. Dalam aspek ini, tahap sikap guru berada pada 

aras sederhana tinggi. Pendekatan yang digunakan akan 

meningkatkan keberkesanan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Penemuan ini berkaitan dengan Izuli Dzulkifli 

dan Asmawati Suhid (2018) menyatakan kemahiran insaniah 

atau soft skills mesti ada pada setiap guru untuk meningkatkan 

kecekapan proses pengajaran. Oleh itu, sebagai guru 

pendidikan Islam dan Pendidikan Khas, kemahiran tersebut 

amat penting bagi mencapai objektif pendidikan Islam bagi 

golongan pelajar OKU muslim. 

 

 Salah satu faktor yang dapat membantu melancarkan 

proses pendidikan OKU adalah dengan adanya kemudahan 

prasarana untuk pelajar kurang upaya. Hasil tinjauan 

menunjukkan bahawa guru bersedia memberikan tempat di 

sekolah untuk pendidikan murid OKU. Ini terbukti dengan 

tahap sikap guru berada pada aras sederhana tinggi. Dapatan ini 

selari dengan Lokman dan Nurul Qistin (2008), menyatakan 

antara faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan 

Pendidikan Khas adalah kemudahan prasarana. Ini penting 

kerana dalam proses pengajaran dan pembelajaran prasarana 

sekolah akan mempengaruhi pencapaian pelajar. Dapatan ini 

diperkukuhkan lagi dengan pandangan Ee Ah Meng (1994) 

menyatakan bahawa infrastruktur sekolah yang tidak selamat 

akan menghancurkan motivasi pelajar untuk belajar, dan 

kekurangan alat bantu mengajar guru akan menjadi halangan 

dalam proses pengajaran.   

  

 Dapatan kajian menunjukkan guru-guru agama 

mempunyai sikap positif dan berminat mendapatkan kursus 

untuk memahami tentang pendidikan murid OKU. Ini 

menunjukkan sikap guru berada pada tahap sederhana tinggi. 

Melalui penglibatan guru dalam menyertai kursus, seminar dan 

bengkel sudah pasti akan memberi nilai tambah dalam aspek 

pengetahuan guru dalam pendidikan OKU. Dapatan selari 

dengan pandangan Hasnah Toran et al (2010), guru berminat 

untuk menjalani latihan dan kursus untuk menjadi seorang guru 

pakar autisme .Justeru, bagi melahirkan guru-guru pendidikan 

khas yang cekap dan efektif, mereka perlu menjalani latihan 

dan kursus yang lebih mantap dan komprehensif. 

  

 Hasil dapatan juga membuktikan bahawa guru-guru 

agama akan selalu meningkatkan kemahiran dalam bidang 

pendidikan terutama dalam pendidikan murid OKU. 

Berpandukan kepada nilai bacaan min pada tahap sederhana 

tinggi, telah membuktikan guru agama bersikap positif untuk 

meningkatkan kemahiran mereka. Bertepatan dengan kajian 

Norhaya Isa (2015) telah memetik pandangan Dill (1990), 

menyatakan bagi melahirkan guru terbaik dari aspek sikap, 

guru haruslah mempunyai ciri kemahiran asas yang tinggi, 

menguasai mata pelajaran, dapat menghubungkan pengetahuan 

dan pengalaman, sentiasa peka terhadap pencapaian akademik 

pelajar dan menyampaikan pengetahuan dengan ikhlas. 

 

 Hasil dapatan analisis ujian inferensi mendapati tidak 

terdapat perbezaan tahap kesediaan sikap guru agama terhadap 

Pelajar Kurang Upaya (OKU) berdasarkan jantina (Rujuk 

Jadual 2).Ini menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan antara tahap sikap guru agama terhadap Pelajar 

Kurang Upaya (OKU) berdasarkan jantina. Ini membuktikan 

tahap kesediaan sikap guru lelaki dan guru perempuan 

mempunyai hasil dapatan yang sama tiada perbezaan sikap 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU). Selari dengan dapatan 
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kajian Nur Khairul Nisha dan Haris (2017), menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara tahap 

pencapaian akademik pelajar kurang upaya penglihatan 

berdasarkan kategori umur, jantina, bangsa dan jenis kecacatan. 

 

 Bukan itu sahaja, hasil kajian juga menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan antara sikap guru agama 

terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) berdasarkan 

pengalaman mengajar (Rujuk Jadual 3).Ini bermaksud, guru 

yang kurang berpengalaman dan guru yang mempunyai 

pengalaman mengajar adalah mempunyai sikap yang sama iaitu 

mereka mempunyai sikap terbuka dan bersedia untuk menerima 

Pelajar Kurang Upaya (OKU) dalam pendidikan OKU. Sikap 

positif yang ditunjukkan oleh responden mempunyai hubungan 

dengan pengetahuan responden. Semakin tinggi pengetahuan 

responden terhadap golongan OKU maka responden akan 

menunjukkan sikap yang positif. Selari dengan dapatan 

ini,kajian Noordeyana dan Nur Aqilah (2017) mendapati 

hubungan yang positif menunjukkan bahawa semakin tinggi 

pengetahuan mahasiswa berkenaan OKU, maka semakin positif 

sikap yang ditunjukkan kepada golongan OKU. 

 

VIII. RUMUSAN 

 

Hasil kajian keseluruhannya, menunjukkan tahap sikap 

guru agama terhadap Pelajar Kurang Upaya (OKU) berada pada 

tahap sederhana tinggi. Kajian ini membuktikan guru-guru 

agama di peringkat sekolah rendah agama telah bersedia dan 

bersikap positif terhadap golongan istimewa ini. Kajian ini juga 

dilaksanakan memandangkan di sekolah rendah agama belum 

ada lagi pendidikan untuk Pelajar Kurang Upaya 

(OKU).Tambahan lagi, masih kurang kajian pendidikan untuk 

Pelajar Kurang Upaya (OKU) di peringkat sekolah rendah. 

Adalah diharapkan kajian ini dapat memberi ruang serta 

membantu kepada pihak Jabatan Agama Islam Selangor (JAIS) 

dalam menyediakan pendidikan untuk Pelajar Kurang Upaya 

(OKU) di sekolah-sekolah rendah agama di negeri Selangor. 
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HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSI DENGAN 

KOMITMEN GURU SEKOLAH RENDAH DI ZON 

AMPANG, SELANGOR 
 

Lee Leh Tiing & Ruslin Amir 
 

Abstrak –Komitmen guru boleh memberi impak kepada 

pencapaian akademik murid, prestasi sekolah, dan kualiti 

pendidikan. Satu kajian tinjauan telah dilaksanakan untuk 

mengenal pasti tahap kecerdasan emosi dan komitmen guru-guru 

sekolah rendah di zon Ampang, Selangor. Kajian ini juga 

dijalankan untuk mengenal pasti hubungan antara kecerdasan 

emosi dengan komitmen organisasi dalam kalangan guru sekolah 

rendah di zon Ampang, Selangor. Seramai 162 responden telah 

dipilih melalui teknik persampelan rawak mudah dalam kalangan 

guru-guru sekolah rendah di zon Ampang, Selangor. Kajian ini 

telah menggunakan kaedah penyelidikan korelasi dan analisis 

data secara kuantitatif. Alat kajian merupakan instrumen soal 

selidik yang mengandungi item-item berkaitan demografi 

responden, Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS), 

dan Organizational Commitment Questionnaire Allen & Meyer 

(1990). Skala 5 Likert telah digunakan dalam instrumen soal 

selidik kecerdasan emosi dan komitmen guru terhadap sekolah. 

Perisian Statistical Package For Social Science (SPSS) versi 22.0 

telah digunakan untuk menganalisis dapatan kajian. Analisis 

deskriptif menunjukkan bahawa tahap kecerdasan emosi guru 

adalah tinggi, manakala tahap komitmen guru terhadap sekolah 

adalah tinggi. Analisis ujian korelasi Pearson menunjukkan 

terdapat hubungan sederhana dan positif yang signifikan antara 

kecerdasan emosi dengan komitmen guru terhadap sekolah. 

Dapatan kajian ini akan memberi sumbangan kepada pihak-

pihak yang berkepentingan demi peningkatan sistem pendidikan 

di Malaysia dan peningkatan profesionalisme guru.  

 
Kata Kunci– Kecerdasan emosi, komitmen organisasi, guru  
 

 

I. PENDAHULUAN  

 

Pendidikan merupakan asas penting dalam kemajuan negara 

dengan membentuk individu yang berilmu dan 

berketerampilan. Pernyataan ini disokong oleh Bhavani 

Somasundram dan Zamri Mahamod (2017) yang menyatakan 

bahawa pendidikan merupakan suatu alat ampuh dan berkesan 

dalam melahirkan insan murid yang bersahsiah dan berprestasi 

tinggi.  

Demi memperkasakan sistem pendidikan negara, kerajaan 

Malaysia telah memperuntukkan Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) dengan jumlah peruntukan terbesar antara 

kementerian bagi menyediakan kemudahan pendidikan yang 

berkualiti kepada murid-murid. Kejayaan pendidikan negara 

kita bukan sahaja bergantung kepada dana yang diberi, dasar 

pendidikan, kepimpinan barisan pentadbir, ia juga bergantung  

kepada guru yang merupakan sumber tenaga utama dan aset 

penting organisasi dalam bidang pendidikan. Seperti yang 

dinyatakan oleh Khalid Daif dan Norhafezah Yusof (2011),  
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sistem pendidikan akan berjaya apabila tahap komitmen 

seseorang pendidik tinggi. Luxmi dan Yadav (2011) dalam 

kajian Tan (2018) juga memberi pandangan bahawa komitmen  

guru merupakan faktor yang paling penting bagi kejayaan 

pendidikan dan sekolah.  

Komitmen guru adalah amat penting kerana ia memberi 

impak terhadap pencapaian akademik murid-murid dan prestasi 

sekolah (Rozi Mohammad et al., 2016). Selain itu, komitmen 

guru terhadap tugas juga memberi kesan kepada pencapaian 

matlamat sekolah. Pernyataan tersebut telah disokong oleh 

dapatan kajian Teng dan Norzaini Azman (2017) yang 

menyatakan bahawa kejayaan murid dan sekolah berkait rapat 

dengan komitmen guru di peringkat organisasi pendidikan. 

Guru yang rela berkorban masa untuk berusaha menyediakan 

pengajaran yang efektif dapat meningkatkan pencapaian 

akademik murid-murid. Dapatan tersebut adalah serupa dengan 

kajian Rohani Arbaa, Hazri Jamil dan Nordin Abd Razak 

(2010) yang menyatakan bahawa guru berupaya meningkatkan 

kualiti pendidikan dan memastikan semua murid mencapai 

hasil-hasil pembelajaran ke tahap yang maksimum. Selain itu, 

seseorang guru yang komited juga mempunyai penilaian positif 

terhadap sekolah, sudi menyumbang kepada sekolah, dan ingin 

berkekal dalam sekolah agar matlamat sekolah tercapai (Tan, 

2018). Oleh itu, seluruh institusi pendidikan berazam untuk 

mempunyai golongan guru yang komited dalam organisasi 

mereka (Fatimah Affendi, 2014).   

Harapan KPM yang ingin meningkatkan kualiti pendidikan 

Malaysia hingga berkelas dunia dapat dicapai dengan 

kerjasama golongan guru yang komited dalam mendidik anak 

murid (Suhaili Mohd Yusoff dan Khaliza Saidin, 2016). Maka, 

kejayaan institusi pendidikan Malaysia adalah terletak pada 

tangan golongan pendidik yang menyertai organisasi sekolah.  

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Dalam organisasi sekolah, kajian terdahulu telah 

membuktikan tahap komitmen guru di Malaysia adalah berada 

di tahap sederhana (Mohd Ramzan Awang, 2014). Tanda-tanda 

seperti peningkatan bilangan guru yang bersara awal pilihan, 

berpindah ke organisasi lain, melaksanakan pekerjaan 

sampingan yang menjejaskan kualiti pengajaran, selalu 

memohon untuk bercuti, memberi penilaian negatif terhadap 

sekolah, tidak berminat untuk mengajar, tidak sanggup 

memberi sumbangan terhadap sekolah, tidak produktif serta 

inovatif dalam pelaksanaan tugas dan sebagainya merupakan 

tanda kemerosotan komitmen guru terhadap organisasi. Bekas 

Timbalan Menteri Pendidikan Malaysia (KPM), Datuk P. 

Kamalanathan pernah melaporkan terdapat kesan peningkatan 

bilangan guru merayu untuk bersara awal, iaitu daripada 2777 

orang guru pada tahun 2015 ke 3591 orang guru pada tahun 

2016 (Malay Mail, 2017). Maka, isu komitmen guru adalah 

penting untuk dikaji secara mendalam. 
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Demi memperkasakan sistem pendidikan negara, kerajaan 

Malaysia telah melabur dan memberi komitmen yang tinggi 

dalam penyediaan kemudahan pendidikan yang berkualiti dan 

menyeluruh kepada institusi pendidikan demi masa depan anak 

bangsa Malaysia. KPM merupakan penerima peruntukan 

terbesar daripada peruntukan belanjawan kerajaan pusat dalam 

dua tahun terdekat ini. Pernyataan ini telah dibuktikan dengan 

jumlah peruntukan yang diterima oleh KPM dalam beberapa 

tahun terdekat ini, iaitu sebanyak RM 61.6 bilion dalam 

Belanjawan 2018 (Berita Harian, 2017), RM 60.2 bilion dalam 

Belanjawan 2019 (Astro Awani, 2018) dan RM 64.1 bilion 

dalam Belanjawan 2020 (Berita Harian, 2019). Setiap sekolah 

rendah kerajaan selain mendapat input yang sama dari segi 

peruntukan perbelanjaan, sekolah juga menerima bilangan 

penempatan guru dengan menggunakan formula yang sama 

seperti dalam Pekeliling bil.3/ 1967 (Pindaan) bertarikh 8 

Disember 1982 bagi menghitung kelayakan pengagihan guru 

yang layak ditempatkan di sesebuah sekolah bagi 

meningkatkan pencapaian sekolah dan kemahiran guru 

(Abdullah Sani, 2005).  

Namun, timbul satu persoalan bahawa mengapa keputusan 

Ujian Pencapaian Sekolah Rendah (UPSR) antara negeri dan 

prestasi pencapaian bagi setiap sekolah adalah berbeza. Sebagai 

contoh, negeri Selangor telah mencapai gred purata negeri 2.85 

dalam UPSR 2016, manakala negeri Sabah telah mencapai gred 

purata negeri 3.29 dalam UPSR 2016 (Berita Harian, 2016). 

Calon yang memperoleh keputusan cemerlang semua Gred A 

juga berbeza antara negeri. Misalnya, 1.5 peratus (247 orang) 

daripada keseluruhan calon Negeri Sembilan memperoleh 

semua A dalam peperiksaan UPSR manakala 0.88 peratus (280 

orang) daripada keseluruhan calon negeri Kedah mendapat 

semua A dalam UPSR (Berita Harian, 2016). Di samping itu, 

dapatan kajian daripada Sheeila Krishnan dan Mohamed 

Yusoff Mohd Nor (2018) telah menunjukkan bahawa seramai 

429 buah sekolah rendah masih berada dalam Band 3 hingga 

Band 6 daripada 649 buah sekolah rendah yang terdapat di 

negeri Selangor. Dari segi pencapaian murid dalam Ujian 

Pencapaian Sekolah Rendah dan pencapaian prestasi sekolah 

dalam bentuk “Band”, jelas menunjukkan satu jurang 

pencapaian yang luas telah timbul, iaitu mengapa pencapaian 

murid dan prestasi sekolah boleh terjadi sedemikian.  

Komitmen guru memberi pengaruh kepada pencapaian 

akademik murid, prestasi sekolah, dan kualiti pendidikan. 

Pernyataan tersebut disokong oleh Huberman, M. (1993) dalam 

Suhaili Mohd Yusoff dan Khaliza Saidin (2016) bahawa 

komitmen guru merupakan salah satu faktor kritikal yang 

mendorong kepada kejayaan bidang pendidikan pada masa 

hadapan. Guru yang berkomitmen tinggi sanggup menyumbang 

kepada sekolah dan ingin berkekal dalam sekolah agar 

matlamat sekolah tercapai (Tan, 2018). Terdapat banyak kajian 

terdahulu yang memberi fokus kepada isu komitmen guru dan 

hubungannya dengan variabel bebas seperti kepuasan kerja, 

amalan kepimpinan pemimpin organisasi, iklim sekolah, 

kecerdasan emosi, dan sebagainya.  

Isu komitmen guru mungkin dapat diatasi dengan 

memahami hubungannya dengan kecerdasan emosi. 

Kecerdasan emosi merupakan keupayaan seseorang individu 

untuk mengawasi dan mengawal emosi sendiri dan individu 

lain, mengenalpasti perbezaan antara emosi serta menguruskan 

maklumat tersebut untuk berfikir dan bertindak (Mayer et al., 

2000). Guru yang berkecerdasan emosi tinggi bersifat lebih 

matang dan sabar dalam menghadapi pelbagai ragam murid. 

Guru-guru tersebut juga berkebolehan untuk memantau dan 

mengurus emosi sendiri yang negatif apabila berhadapan 

dengan murid yang bermasalah atau pelaksanaan reformasi 

dalam pendidikan supaya cetusan emosi guru yang negatif tidak 

berlaku.  

Dapatan kajian lepas yang berfokus kepada pensyarah dan 

guru sekolah menengah telah membuktikan bahawa kecerdasan 

emosi berhubung secara postif dan lemah dengan komitmen 

organisasi. Perkaitan antara kecerdasan emosi dan komitmen 

organisasi tidak banyak dikaji kerana pengkaji terdahulu 

biasanya mengaitkan kepuasan kerja dengan komitmen 

organisasi (Yahzanon & Yusof, 2011). Oleh kerana kajian 

mengenai kecerdasan emosi dan komitmen organisasi dalam 

kalangan guru sekolah rendah masih kurang, maka kajian ini 

diharapkan dapat mengisi jurang ilmu tersebut. Kajian antara 

kecerdasan emosi dengan komitmen organisasi perlu diteliti 

dengan lebih mendalam kerana didapati bahawa kecerdasan 

emosi telah memainkan peranan penting dalam meningkatkan 

komitmen guru. 

 

III. KAJIAN PERPUSTAKAAN 

 

Faktor yang bakal mempengaruhi komitmen organisasi 

adalah kecerdasan emosi yang merupakan keupayaan 

seseorang individu untuk mengurus emosi diri dan emosi orang 

lain serta dapat membezakan antara emosi-emosi tersebut. 

Menurut Model Mayer et al. (2000), kecerdasan emosi 

merupakan keupayaan individu untuk mengawasi dan 

mengawal emosi sendiri dan orang lain, membezakan emosi 

diri dan orang lain serta menggunapakai maklumat tersebut 

bagi mengarah tingkah laku dan pemikiran seseorang.  

Kajian yang dilaksanakan oleh Mohd Khairuddin Abdullah, 

Maspiah Sekong dan Halimah Laji pada tahun 2017 telah 

mengambil 269 orang guru-guru daripada 11 buah sekolah 

menengah sebagai sampel kajian. Dapatan kajian tersebut 

menunjukkan bahawa suatu hubungan positif yang lemah telah 

wujud antara kecerdasan emosi dengan komitmen pekerja. 

Kecerdasan emosi guru dalam kajian tersebut telah diukur 

berdasarkan dimensi mengenal emosi, menggunakan emosi, 

memahami emosi,dan mengurus emosi. Dapatan ini adalah 

selaras dengan kajian Teng dan Norzaini Azman (2017) serta 

Lee, Ramlah Jantan & Hazalizah Hamzah (2014) yang telah 

membuktikan terdapat hubungan positif yang lemah antara 

kecerdasan emosi dengan komitmen kerja guru disebabkan 

nilai pekali korelasi yang rendah.  

Guru perlu mempunyai tahap kecerdasan emosi yang tinggi 

supaya guru bersifat sabar dan lebih matang dalam menangani 

pelbagai karenah murid-murid. Guru-guru juga berkebolehan 

untuk memantau dan mengurus emosi sendiri yang negatif 

apabila berhadapan dengan murid yang bermasalah atau 

pelaksanaan reformasi dalam pendidikan supaya cetusan emosi 

guru negatif yang mempengaruhi amalan profesionaslime 

guru.tidak berlaku. Adalah penting bagi pendidik untuk 

memiliki kecerdasan emosi tinggi bagi mencapai matlamat 

pengajaran, menjana pelbagai strategi pengajaran, berhadapan 

dengan murid-murid yang bermasalah, mengembangkan 

hubungan positif antara guru dan murid, meningkatkan 

motivasi murid, serta membentuk akhlak murid (Lee, 2015).  

Guru-guru yang berkecerdasan emosi tinggi berkeupayaan 

untuk mengenali emosi diri dan individu lain serta pandai 

mengendalikan hubungan mesra dengan murid-murid, ibu 

bapa, rakan sejawat, guru besar, pegawai pendidikan, dan 
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masyarakat. Maka, hubungan yang baik antara guru dengan 

individidu di sekeliling dapat dibina dengan lebih baik (Mohd 

Khairuddin Abdullah, Maspiah Sekong & Halimah Laji, 2017).  

Selain itu, guru yang berkecerdasan emosi tinggi lebih 

berwibawa dalam pelaksanaan tugas kerana guru dapat 

mengurus emosi diri dan orang lain dengan baik dan 

melahirkan suasana pengajaran dan pemudahcaraan yang 

kondusif di sekolah. Guru akan lebih sanggup terus berkhidmat 

bagi tempoh masa yang panjang di sekolah dan mengorbankan 

masa serta tenaga kepada sekolah demi mencapai matlamat dan 

misi pendidikan.  

Seperti yang dinyatakan oleh Nikalaou dan Tsaousis (2002) 

dalam Lee, Ramlah Jantan, dan Hazalizah Hamzah (2014), 

mereka telah berpendapat individu yang berkecerdasan emosi 

tinggi jarang mengalami tekanan kerja. Dengan erti kata lain, 

guru yang berkecerdasan emosi tinggi akan kurang mengalami 

stres dan keadaan burnout kerana guru tersebut berupaya 

mengimbangi pelbagai tekanan yang dihadapi. Pernyataan 

tersebut disokong oleh kajian Teng dan Norzaini Azman pada 

tahun 2017 yang menyatakan bahawa guru yang berkecerdasan 

emosi tinggi jarang mengalami masalah kesukaran tidur atau 

kesakitan badan, sebaliknya mereka bersikap aktif secara sosial 

dalam kehidupan.  

Dapatan kajian lepas telah menunjukkan bahawa 

kecerdasan emosi mempunyai hubungan positif yang lemah 

dengan komitmen organisasi dan perkaitan tersebut tidak 

banyak dikaji kerana pengkaji terdahulu biasanya mengaitkan 

kepuasan kerja dengan komitmen organisasi (Yahzanon & 

Yusof, 2011). Oleh itu, kajian antara kecerdasan emosi dengan 

komitmen organisasi perlu dijalankan kerana didapati bahawa 

kecerdasan emosi telah memainkan peranan penting dalam 

meningkatkan komitmen guru.  

 

IV. METODOLOGI 

 

Kajian tinjauan dipilih sebagai reka bentuk kajian ini  untuk 

mendapatkan maklumat tentang tahap kecerdasan emosi guru 

dan tahap komitmen organisasi guru melalui borang soal selidik 

yang telah diubahsuai. Kajian korelasi kemudian dilaksanakan 

untuk mengenal pasti hubungan antara tahap kecerdasan emosi 

guru dengan tahap komitmen organisasi guru sekolah rendah di 

Zon Ampang, Selangor. Pendekatan kuantitatif akan digunakan 

dalam menganalisis keseluruhan data.  

Kajian ini dilaksanakan di tiga buah sekolah rendah di Zon 

Ampang, Selangor yang berjumlah 275 orang. Berdasarkan 

jadual penentuan saiz sampel Krejcie & Morgan (1970), 162 

orang guru dipilih secara rawak sebagai responden kajian.  

Satu instrumen soal selidik yang terdiri daripada Bahagian 

A (demografi respoden), Bahagian B ( pengukuran tahap 

kecerdasan emosi), dan Bahagian C (pengukuran tahap 

komitmen organisasi) telah disediakan dan diedarkan. Soal 

selidik Wong and Law Emotional Intelligence Scale (WLEIS) 

yang dibangunkan oleh Wong dan Law (2002) telah digunakan 

untuk mengukur tahap kecerdasan emosi guru manakala soal 

selidik Organizational Commitment Questionnaire yang 

dibangunkan oleh Allen & Meyer (1990) telah digunapakai bagi 

mengukur tahap komitmen organisasi guru. Skala 5 Likert telah 

digunakan dalam soal selidik Bahagian B dan Bahagian C.  

Kajian rintis yang melibatkan 30 orang responden telah 

dilaksanakan bagi mengenal pasti tahap kebolehpercayaan 

instrumen dengan melihat kestabilan nilai alfa Cronbach. 

Kaedah ujian konsostensi dalaman dilaksanakan dan 

memperoleh nilai alfa Cronbach 0.939 bagi instrumen 

kecerdasan emosi dan nilai alfa Cronbach 0.820 bagi instrumen 

komtimen organisasi. Kedua-dua nilai alfa Cronbach berada 

pada tahap yang baik.  

Soal selidik diedarkan kepada responden melalui Google 

Form. Data-data kemudian dianalisis menggunakan program 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 22.0. 

Analisis deskriptif telah dilibatkan untuk menghuraikan ciri-

ciri latar belakang responden, tahap kecerdasan emosi, dan 

tahap komitmen organisasi, manakala analisis inferensi yang 

menggunakan ujian korelasi Pearson telah digunakan bagi 

mengenal pasti hubungan antara kecerdasan emosi dengan 

tahap komitmen organisasi guru sekolah rendah.  

Skor min data akan diukur dan diinterpretasikan 

berdasarkan jadual pengukuran berikut.  

 
JADUAL I: INTERPRETASI SKOR MIN  

Skor Min Interpretasi (Tahap) 

1.00 – 2.33 Rendah 
2.34 – 3.67 Sederhana 

3.68 – 5.00 Tinggi 

                                                          Sumber: Pallant (2007) 

Manakala, aras kekuatan nilai pekali korelasi (r) 

dikenalpasti berdasarkan jadual berikut.  

 
JADUAL II: ARAS KEKUATAN NILAI PEKALI KORELASI 

Saiz Pekali Pearson r Kekuatan Korelasi 

.91 hingga 1.00 atau -.91 hingga -
1.00 

Sangat kuat 

.71 hingga .90 atau -.71 hingga -.90 Kuat 

.41 hingga .70 atau -.41 hingga -.70 Sederhana 

.21 hingga .40 atau -.21 hingga -.40 Lemah  

.00 hingga .20 atau -.04 hingga -.20 Sangat lemah  

.00 Tiada korelasi 

                                                               Sumber: Chua  (2014) 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 
Latar Belakang Respoden 

 

Bahagian ini memberi tumpuan kepada latar belakang bagi 

162 orang responden kajian. Sebanyak empat ciri demografi 

seperti jantina, bangsa, kelayakan akademik, dan pengalaman 

mengajar telah digunakan dan dibentangkan dalam bentuk 

jadual berdasarkan bilangan dan peratusan responden.  

 
JADUAL III: TABURAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

CIRI DEMOGRAFI BILANGAN PERATUS (%) 

Jantina   
     Lelaki 46 28.4 

     Perempuan 116 71.6 

Bangsa   
     Melayu 29 17.9 

     Cina 133 82.1 

     India 0 0.0 

Kelayakan akademik   

     SPM 0 0.0 

     STPM 0 0.0 
     Diploma 22 13.6 

     Ijazah Sarjana Muda 137 84.6 

     Ijazah Sarjana 3 1.9 

Pengalaman mengajar   

     1 bulan hingga 5 tahun 17 10.5 

     6 tahun hingga 10 tahun 59 36.4 
     11 tahun hingga 15 tahun 57 35.2 

     16 tahun hingga 20 tahun 19 11.7 

     21 tahun ke atas  10 6.2 
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Jadual III menunjukkan seramai 116 orang (71.6%) adalah 

perempuan, manakala 46 orang (28.4%) adalah lelaki. Majoriti 

sampel kajian yang menjayakan kajian ini terdiri daripada 

bangsa Cina (82.1%). Dari segi profil responden mengikut 

kelayakan akademik, seramai 3 orang (1.9%) memiliki taraf 

pendidikan tertinggi iaitu Ijazah Sarjana, manakala terdapat 137 

orang (84.6%) memiliki Ijazah Sarjana Muda. Terakhir, dari 

segi pengalaman mengajar responden, responden yang paling 

ramai merupakan responden yang bekerja 6 tahun hingga 10 

tahun (36.4%), manakala responden yang paling sedikit adalah 

responden yang telah berkhidmat 21 tahun ke atas (6.2%).  

 

Tahap Kecerdasan Emosi Guru  

 

Terdapat 16 item yang terdiri daripada konstruk mengenal 

pasti emosi, menggunakan emosi, memahami emosi, dan 

mengurus emosi telah dianalisis secara deskriptif. Keputusan 

analisis menunjukkan bahawa secara keseluruhannya tahap 

kecerdasan emosi guru-guru sekolah rendah berada pada tahap 

tinggi dengan nilai skor min 4.29 dan nilai sisihan piawai 0.380 

(M=4.29, SD=0.380).  
 

JADUAL IV: TAHAP KECERDASAN EMOSI 

No Konstruk Komitmen 

Organisasi 

Min SD Interpretasi 

(Tahap) 

1 Komitmen afektif 3.88 0.446 Tinggi 

2 Komitmen berterusan 3.81 0.468 Tinggi 
3 Komitmen normatif 4.13 0.314 Tinggi 

 Jumlah Keseluruhan 3.94 0.346 Tinggi 

 

Dimensi mengenal pasti emosi menunjukkan nilai min yang 

paling tinggi (M=4.36, SD=0.448), kemudian diikuti dengan 

dimensi menggunakan emosi (M=4.32, SD=0.481), dimensi 

memahami emosi (M=4.29, SD=0.485), dan dimensi mengurus 

emosi (M=4.18, SD=0.380). Min konstruk mengenal pasti 

emosi yang tinggi juga bermakna kebanyakan guru-guru 

sekolah rendah mempunyai kefahaman yang baik mengenai 

emosi dan perasaan sendiri. 

 
Tahap Komitmen Organisasi Guru  

 

Terdapat 24 item yang terdiri daripada konstruk komitmen 

afektif, komitmen berterusan dan komitmen normatif telah 

dianalisis secara deskriptif. Keputusan analisis menunjukkan 

bahawa secara keseluruhannya tahap komitmen organisasi 

guru-guru sekolah rendah berada pada tahap tinggi dengan nilai 

skor min 3.94 dan nilai sisihan piawai 0.346 (M=3.94, 

SD=0.346).  
 

JADUAL V: TAHAP KOMITMEN ORGANISAI GURU 

No Konstruk Kecerdasan 

Emosi 

Min SD Interpretasi 

(Tahap) 

1 Mengenal pasti emosi 4.36 0.448 Tinggi 
2 Menggunakan emosi 4.32 0.481 Tinggi 

3 Memahami emosi 4.29 0.485 Tinggi 

4 Mengurus emosi 4.18 0.432 Tinggi 
 Jumlah Keseluruhan 4.29 0.380 Tinggi 

 

Konstruk komitmen normatif menunjukkan nilai min yang 

paling tinggi (M=4.13, SD=0.314), kemudian diikuti dengan 

konstruk komitmen afektif (M=3.88, SD=0.446), dan konstruk 

komitmen berterusan (M=3.81, SD=0.468). Min konstruk 

komitmen normatif yang tinggi juga bermakna kebanyakan 

guru-guru sekolah rendah bertanggungjawab terhadap sekolah 

dan mereka beranggapan sendiri mempunyai kewajipan moral 

untuk terus kekal dengan sekolah tersebut.  

 

Hubungan Antara Kecerdasan Emosi Dengan Komitmen 

Organisasi Guru  

 

Bagi sampel kajian ini (n=162), kekuatan korelasi antara 

tahap kecerdasan emosi guru (M=4.29, SD=0.380) dan 

komitmen organisasi guru (M=3.94, SD=0,346) adalah 

sederhana, r=.59, p=.000.  Nilai pekali korelasi (r) yang 

diperolehi ialah .59 menunjukkan perhubungan antara kedua-

dua variabel yang sederhana dan positif.  

Analisis korelasi yang dilaksanakan ini menunjukkan 

keputusan yang diperoleh adalah bermakna dan signifikan 

dengan nilai p=0.00 (p < 0.5). Ini bererti bahawa hubungan 

antara kedua-dua variabel adalah signifikan, maka hipotesis nul 

yang menyatakan bahawa tidak terdapat hubungan yang 

signifikan antara kecerdasan emosi dengan komitmen 

organisasi guru dalam kalangan guru-guru sekolah rendah 

ditolak. 

 
JADUAL VI: KORELASI ANTARA KECERDASAN EMOSI DAN 

KOMITMEN ORGANISASI 

Correlations 

 
Kecerdasan 

emosi 
Komitmen 
organisasi 

Kecerdasan emosi Pearson 
Correlation 

1 .589** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 162 162 

Komitmen 

organisasi 

Pearson 

Correlation 
.589** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 162 162 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Nilai pekali korelasi r = .59 bermakna nilai varians 𝑟2 ialah 

. 592 = .348, ini menunjukkan bahawa 34.8% daripada 

komitmen organisasi guru di sekolah adalah disebabkan oleh 

tahap kecerdasan emosi yang dimiliki oleh guru. 65.2% 

daripada komitmen guru di sekolah adalah disebabkan oleh 

pembolehboleh bebas lain seperti kepuasan kerja, stress, 

amalan kepimpinan guru besar, iklim sekolah, dan sebagainya 

yang tidak dapat ditunjukkan dalam perhubungan tersebut.  

 

VI. PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

 
Tahap Kecerdasan Emosi Guru  

 

Keputusan analisis menunjukkan bahawa tahap kecerdasan 

emosi guru sekolah rendah di zon Ampang berada pada tahap 

tinggi dengan nilai skor min 4.29 dan nilai sisihan piawai 0.380 

(M=4.29, SD=0.380). Dapatan kajian ini menyokong hasil 

kajian Mohd Khairuddin Abdullah, Maspiah Sekong, dan 

Halimah Laji (2017) terhadap guru di daerah Keningau. 

Namun, dapatan kajian ini berbeza dengan dapatan kajian 

Mohd Ramzan Awang (2014) yang mendapati bahawa tahap 

komitmen guru di Malaysia berada pada tahap sederhana dan 

dapatan kajian Ajilin Tawan et al. (2020) yang mendapati 

bahawa tahap komitmen guru di daerah Ranau adalah 

sederhana.  

Seperti yang dinyatakan oleh Nikalaou dan Tsaousis (2002) 

dalam Lee, Ramlah Jantan, dan Hazalizah Hamzah (2014), 
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peranan kecerdasan emosi yang dimiliki oleh individu 

membantu meringankan tekanan kerja yang berasal daripada 

pelbagai tugas guru dan harapan tinggi masyarakat. Dengan erti 

kata lain, guru yang berkecerdasan emosi tinggi jarang 

mengalami stres, keadaan “burnout”, kesukaran tidur atau 

kesakitan badan. Namun, mereka bersikap aktif secara sosial 

dalam kehidupan bagi membina hubungan mesra antara guru 

dengan individu di sekeliling. Hal ini demikian kerana mereka 

berkeupayaan untuk memahami emosi sendiri dan orang di 

sekeliling dan pandai mengendalikan hubungan tersebut.  

Guru sebagai individu yang sering berinteraksi secara 

langsung dengan murid-murid di sekolah wajar memiliki 

kecerdasan emosi yang tinggi dengan mengawal emosi diri dan 

memahami emosi murid-murid apabila berhadapan dengan 

karenah murid-murid yang pelbagai. Guru perlu bijak 

menggunakan pendekatan emosi yang bersesuaian supaya guru 

tidak hilang kawalan semasa berhadapan dengan murid yang 

bermasalah seperti tidak menyiapkan kerja rumah, melawan 

guru, bercakap kasar dan sebagainya. Cetusan emosi negatif 

guru yang mendorong kepada berlakunya kes kejadian salah 

laku dan menjejaskan amalan profesionalisme guru dapat 

dielakkan sekiranya guru dapat memantau emosi diri dengan 

baik dan mengarah tindakan sendiri dengan baik.  

Keputusan analisis juga menunjukkan konstruk mengenal 

pasti emosi mempunyai min yang paling tinggi antara keempat-

empat konstruk. Seseorang guru yang berkecerdasan emosi 

tinggi bukan sahaja dapat mengenal pasti emosi sendiri, juga 

dapat mengenal pasti dan memahami emosi murid-murid, rakan 

sejawat, pentadbir serta ibu bapa sama ada gembira, takut atau 

sedih pada setiap masa dengan melihat ekspresi mukanya (Lee, 

2015). Sesi pengajaran dan pemudahcaraan dapat berlangsung 

dengan lancar apabila guru-guru dapat mengenal pasti emosi, 

memahami emosi serta mengurus emosi murid-murid dengan 

bijak. Hubungan baik dan positif seterusnya dibina antara guru 

dengan orang di sekelilingnya.  

 
Tahap Komitmen Organisasi Guru  

 

Keputusan analisis menunjukkan bahawa tahap komitmen 

organisasi guru-guru sekolah rendah di zon Ampang berada 

pada tahap tinggi dengan nilai skor min 3.94 dan nilai sisihan 

piawai 0.346 (M=3.94, SD=0.346). Dapatan kajian ini 

menyokong hasil kajian Sheeila Krishnan dan Mohamed 

Yusoff Mohd Nor (2018) terhadap guru di negeri Selangor dan 

hasil kajian Rozi Mohamad et al. (2016) terhadap guru di 

daerah Kota Bharu. Namun, dapatan kajian tidak selari dengan 

dapatan kajian Nurulaim Asyikin Zakaria dan Suhaida Abdul 

Kadir (2013) yang menggambarkan tahap komitmen guru di 

daerah Kangar berada pada tahap sederhana. 

Komitmen organisasi merupakan kecenderungan dalaman 

atau kesungguhan seseorang pekerja dalam menjalankan 

bidang tugasnya (Hanun Ahmad & Faridah Mydin Kutty, 

2017). Ini bererti bahawa pekerja yang berkomited berupaya 

bekerja dengan lebih berkesan dan produktif serta sanggup 

memikul tanggungjawab yang lebih besar terhadap organisasi 

demi pencapaian matlamat organisasi dan peningkatan prestasi 

organisasi. Dalam organisasi sekolah, guru yang merupakan 

tunjang utama dan aset penting organisasi memainkan peranan 

penting dalam menjayakan transformasi pendidikan (Astro 

Awani, 2018). Pernyataan tersebut disokong oleh pendapat 

Luxmi dan Yadav (2011) dalam kajian Tan (2018) yang 

menyatakan bahawa komitmen guru merupakan faktor kritikal 

dalam menjayakan pendidikan dan sekolah.   

Guru yang mempunyai komitmen tinggi terhadap organisasi 

sanggup mewujudkan iklim sekolah yang kondusif dan 

berusaha melaksanakan tanggungjawab serta peranannya bagi 

mencapai keberhasilan pendidikan (Siti Aisyah, 2019). Guru 

yang berkomited juga sanggup terikat kepada sekolah, sudi 

mengorbankan masa dan tenaga terhadap sekolah dan murid, 

mengkaji kaedah dan strategi pengajaran yang terkini, dan 

mengaplikasikan strategi pengajaran yang inovatif bagi 

mendorong murid ke pencapaian yang lebih baik dan 

mempromosikan sekolah (Mustafa Altun, 2017). Selain itu, 

mereka juga mematuhi segala peraturan dan strategi bagi 

melaksanakan perubahan pendidikan bagi tujuan peningkatan 

pengajaran dan pembelajaran murid-murid (Khalid Daif & 

Norhafezah Yusof, 2011). Mereka telah menjadikan diri 

sebagai sebahagian daripada sekolah dan ingin terus melabur 

lebih banyak masa dan tenaga untuk melatih murid-murid. 

Berdasarkan teori komitmen organisasi Meyer dan Allen 

(1993), komitmen organisasi terdiri daripada komitmen afektif 

yang bersifat keinginan, komtimen berterusan yang bersifat 

keperluan, dan komitmen normatif yang bersifat kewajipan. 

Dapatan kajian yang menunjukkan min konstruk komitmen 

normatif adalah paling tinggi. Ini bererti bahawa guru-guru sudi 

bertanggungjawab terhadap sekolah dan mereka beranggapan 

sendiri mempunyai kewajipan moral untuk terus kekal dengan 

sekolah tersebut. Pernyataan tersebut disokong oleh kajian Tan 

(2018) yang menyatakan bahawa guru yang berkomitmen 

normatif tinggi sanggup menyumbang kepada sekolah, dan 

ingin berkekal dalam sekolah agar matlamat sekolah tercapai. 

 

Hubungan Antara Kecerdasan Emosi Dengan Komitmen 

Organisasi Guru  

 

Bagi sampel kajian ini (n=162), kekuatan korelasi antara 

tahap kecerdasan emosi guru (M=4.29, SD=0.380) dan 

komitmen organisasi guru (M=3.94, SD=0,346) adalah 

sederhana, r=.59, p=.000.  Dapatan tersebut adalah beza dengan 

dapatan kajian Teng dan Norzaini Azman (2017) serta Lee, 

Ramlah Jantan & Hazalizah Hamzah (2014) yang telah 

membuktikan terdapat hubungan positif yang lemah antara 

kecerdasan emosi dengan komitmen kerja guru disebabkan 

nilai pekali korelasi yang rendah. Keputusan tersebut 

menunjukkan bahawa kecerdasan emosi bukan faktor utama 

yang mempengaruhi tahap komitmen organisasi guru.  

Ia juga dibuktikan dengan nilai varians nilai varians 𝑟2 yang 

diperoleh, iaitu 𝑟2= .348. Keputusan analisis menunjukkan 

bahawa 34.8% daripada komitmen organisasi guru di sekolah 

adalah disebabkan oleh tahap kecerdasan emosi yang dimiliki 

oleh guru. 65.2% daripada komitmen guru di sekolah adalah 

disebabkan oleh pembolehboleh bebas lain seperti kepuasan 

kerja, stress, amalan kepimpinan guru besar, iklim sekolah, dan 

sebagainya yang tidak dapat ditunjukkan dalam perhubungan 

tersebut. Seperti yang dinyatakan oleh Teng dan Norzaini 

Azman (2017), faktor kecerdasan emosi, motivasi, pencapaian, 

stres, kepuasan bekerja, prosedur, dan sebagainya sering 

dikaitkan dengan kajian mengenai komitmen organisasi.  

Kajin-kajian lepas menunjukkan bahawa kecerdasan emosi 

penting dimiliki oleh setiap individu kerana ia merupakan 

faktor mutlak kecemerlangan individu tidak kira dalam kerjaya 

ataupun kehidupan peribadi (Ng, 2017). Kecerdasan emosi 

didefinisikan sebagai kebolehan individu untuk mendepani 
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cabaran yang terdapat di persekitarannya dengan berkesan 

(Bar-On, 1996). Guru yang memiliki kecerdasan emosi tinggi 

juga memiliki komitmen organisasi yang tinggi kerana mereka 

sanggup mendepani segala cabaran yang dihadapi bagi 

melaksana misi organisasi, mencapai matlamat organisasi serta 

memiliki nilai dan budaya kerja yang sehala. Dengan ini, 

sekolah dapat pulangan yang memberangsangkan seperti 

peningkatan prestasi akademik murid-murid, peningkatan 

prestasi sekolah, dan pencapaian matlamat sekolah.  

Seperti yang dinyatakan oleh Hamidah (2013), kecerdasan 

emosi memberi sumbangan kepada pengurangan kes tingkah 

laku agresif, peningkatan pembelajaran, keberkesanan prestasi 

kerja, dan juga pilihan keputusan yang bijak dalam kehidupan. 

Teng dan Norzaini Azman (2017) juga pernah menyatakan 

bahawa pekerja yang berupaya mengawal emosi, bertindak 

rasional, berkomunikasi baik, dan menyelesaikan masalah 

peribadi berpotensi menjadi pekerja berkesan dalam pekerjaan.   

Guru yang berkecerdasan emosi tinggi berupaya mengawal 

emosi sendiri dan individu lain, mengenalpasti perbezaan 

perasaan serta menggunapakai informasi tersebut bagi memberi 

panduan dalam berfikir dan bertindak (Salovey & Mayer, 

1990). Apabila guru berhadapan dengan pelbagai karenah 

murid-murid yang bermasalah dan mengganggu di dalam kelas, 

guru perlu bijak mengurus emosi sendiri supaya ia tidak 

menjejaskan kebolehan, kecekapan, kesetiaan dan 

ketekunannya dalam pelaksanaan tugas guru. Kecerdasan 

emosi tinggi guru juga membolehkan guru mengurus emosi 

negatif yang wujud dan membuat keputusan untuk terus bekerja 

dengan berkesan dan produktif, sanggup memikul serta 

melaksanakan tanggungjawab yang besar terhadap sekolah 

demi manfaat sekolah.  

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kajian secara keseluruhannya telah berjaya mengenal pasti 

tahap kecerdasan emosi guru dan tahap komtimen organisasi 

guru-guru sekolah rendah di zon Ampang, Selangor adalah 

berada pada tahap yang tinggi. Hubungan antara kecerdasan 

emosi dengan komitmen organisasi juga dibuktikan adalah 

positif dan sederhana. Disebabkan tahap kecerdasan emosi 

hanya menyumbang 34.8% kepada tahap komitmen organisasi 

guru, maka faktor pembolehubah yang lain seperti kepuasan 

kerja, amalan kepimpinan pemimpin organisasi, iklim sekolah, 

dan sebagainya boleh juga dikaji pada masa yang akan datang. 

Kajian lanjutan juga boleh melibatkan penggunaan sampel 

yang lebh besar dan dijalankan di sekolah daerah dan negeri 

lain.  

Kajian ini juga diharapkan dapat memberi kefahaman 

kepada para guru mengenai pengaruh kecerdasan emosi 

terhadap tahap komitmen afektif guru-guru sekolah rendah. 

Hasil kajian ini dapat membekalkan maklumat ringkasan dan 

menambah ilmu yang baharu kepada barisan pentadbir dan 

guru-guru mengenai tahap kecerdasan emosi dan komitmen 

guru di sekolah. Mereka memberi kesempatan untuk 

memahami isu komitmen guru di sekolah dengan lebih 

terperinci. Dapatan kajian tersebut boleh dijadikan rujukan 

kepada pihak pentadbir sekolah untuk mengetahui isu-isu 

komitmen yang timbul, elemen-elemen komitmen yang 

terdapat dalam Model Allen dan Mayer (1997) dan seterusnya 

berfikir strategi untuk meningkatkan komitmen para guru 

terhadap sekolah. 
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PENGGUNAAN GOOGLE SEARCH DAN GOOGLE 

CLASSROOM BAGI MENINGKATKAN KEMAHIRAN 

MENGESAN, MEMILIH, MENYUSUN DAN 

MENJEJAK MAKLUMAT DALAM KALANGAN 

MURID TAHUN EMPAT 
 

Alex Wong Chiew Qun & Md Yusoff Daud 

 
Abstrak – Pencarian maklumat pada abad Ke-21 ini semakin 

kompleks. Anjakan Ke-7 yang termaktub di dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025) berhasrat untuk 

melahirkan murid yang mempunyai kemahiran pembelajaran 

kendiri dan celik dalam bidang teknologi maklumat. Kemahiran 

pencarian maklumat merupakan satu kemahiran yang amat 

kritikal dan penting pada zaman globalisasi teknologi kini. Satu 

kajian telah dijalankan untuk mengenalpasti sejauh mana 

penguasaan maklumat murid Tahun Empat melalui penggunaan 

aplikasi Google Search dan Google Classroom dalam  

meningkatkan kemahiran mengesan, memilih, menyusun dan 

menjejak maklumat.  Kajian ini telah menggunakan reka bentuk 

kajian tindakan dan melibatkan 12 orang murid sebagai peserta 

kajian. Alat kajian yang digunakan adalah borang pemerhatian, 

temu bual, soal selidik dan hasil kerja peserta kajian. Dapatan 

kajian sebelum didedahkan dengan aplikasi Google Search dan 

Google Classroom menunjukkan bahawa tahap kemahiran 

maklumat peserta kajian berada pada tahap yang rendah di mana 

12 daripada 12 orang peserta kajian tidak berupaya untuk 

mengenal pasti maklumat berdasarkan kata kunci, tidak berupaya 

untuk memilih dan menyusun hasil carian maklumat. Peserta 

kajian didedahkan dengan satu bengkel intervensi aplikasi Google 

Search dan Google Classroom selama 4 hari. Dapatan kajian 

setelah didedahkan dengan bengkel aplikasi tersebut 

menunjukkan bahawa terdapat peningkatan kemahiran dalam 12 

daripada 12 orang peserta kajian tersebut dalam mengesan, 

memilih, menyusun dan menjejak maklumat. Implikasi dari 

kajian ini adalah dicadangkan bahawa pelaksanaan bengkel 

intervensi aplikasi Google Search dan Google Classroom mampu 

membantu meningkatkan kemahiran maklumat murid. 

 
Kata Kunci – Kemahiran Maklumat, Google Search, Google 

Classroom, Kajian Tindakan, PPPM 2013-2025 

  

I. PENGENALAN  

       
Anjakan Ke-7 yang termaktub dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 di mana ICT 

dimanfaatkan bagi meningkatkan kualiti pembelajaran di 

Malaysia. Harapan melalui anjakan tersebut adalah dapat 

melahirkan murid yang dapat belajar mengikut kadar kendiri 

dan mempunyai kemahiran berfikir yang luas melalui 

penggunaan ICT dalam pembelajaran. Berhubung dengan 

perkara ini, pihak Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

telah mengambil inisiatif untuk menggunakan Google 

Classroom sebagai opsyen pelantar pembelajaran alternatif 

selepas tamat kontrak perkhidmatan 1Bestarinet Fasa 2 KPM. 
 

Alex Wong Chiew Qun, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(alexc4wong@gmail.com) 
Md Yusoff Daud, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(mdyusoffdaud@ukm.edu.my) 

Kemahiran Maklumat (Information Literacy) adalah 

merujuk kepada kepekaan kepada keperluan maklumat, 

mencari, mengakses dan menggunakan maklumat dengan 

efisien dan secara beretika (Josephine, 2019). Kemahiran 

maklumat memerlukan pelajar untuk menggunakan sumber 

maklumat dengan efektif (Tamilchelvi & Senthilnathan, 2013). 

Menurut Dipetso & Moahi (2019), asas kepada pembelajaran 

seumur hidup dan mewujudkan generasi pengetahuan  adalah 

melalui literasi maklumat. Secara kesimpulannya, kemahiran 

maklumat bermaksud kemahiran untuk mengakses, menilai, 

mengurus dan menggunakan maklumat untuk tujuan 

pembelajaran, menyelesaikan masalah dan membuat 

keputusan. 

Pengkaji telah memilih indikator-indikator kemahiran 

maklumat berdasarkan 2 komponen literasi maklumat daripada 

Information Literacy Standards for Teacher Education (2011). 

Dalam konteks kajian ini, pengkaji akan berfokuskan kepada 

murid sekolah rendah sahaja. Antara indikator yang telah 

dipilih adalah Standard 2(A), murid berupaya untuk mengesan 

dan memilih maklumat berdasarkan kesesuaian dan keperluan 

topik yang dipelajari dan keperluan pembelajaran murid dalam 

subjek Bahasa Inggeris. Melalui bimbingan daripada pengkaji, 

murid mempelajari untuk menggunakan kata kunci untuk 

mencari maklumat yang berkaitan dengan topik yang dipelajari 

melalui aplikasi Google Search. Indikator seterusnya dipilih 

daripada Standard 3(A) di mana keperluan untuk mengurus 

maklumat yang diperoleh secara tersusun dan sistematik di 

aplikasi Google Classroom. Murid juga mempunyai kemahiran 

untuk menjejak balik maklumat yang telah disusun di aplikasi 

Google Classroom berdasarkan keperluan maklumat. Oleh itu, 

kajian tindakan ini akan berfokus kepada kemahiran mengesan 

dan memilih maklumat serta mengurus maklumat secara 

tersusun dalam konteks subjek Bahasa Inggeris Tahun Empat. 

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Murid harus terlibat dengan bebanan dan ketersediaan 

maklumat dan ini menjadi satu perkara yang penting untuk 

mempromosikan kemahiran maklumat dalam kalangan pelajar 

(Baji et. al, 2016). Literasi maklumat adalah satu isu yang 

penting dalam dunia akademik dan ini adalah satu kemahiran 

yang amat penting bagi pelajar (Singh, 2014). Kebanyakan 

pelajar kekurangan kemahiran maklumat berdasarkan kajian-

kajian yang dikaji (Aghauche et. al, 2019). Walaupun 

kemahiran untuk mengesan dan memilih maklumat adalah 

penting bagi menyokong pembelajaran Abad Ke-21, namun 

murid-murid Tahun Empat yang didik oleh pengkaji masih lagi 

tidak mempunyai kemahiran asas untuk mengesan dan memilih 

bahan maklumat dengan kaedah yang betul.  

mailto:alexc4wong@gmail.com
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Berdasarkan hasil pemerhatian tinjauan awal yang 

dilakukan oleh pengkaji ke atas murid Tahun 4 dalam mencari 

& memilih maklumat dan menyimpan bahan maklumat yang 

dicari ke dalam komputer, pengkaji mendapati bahawa semua 

murid yang di bawah pemerhatian dapat mencari maklumat 

secara umum dengan menggunakan komputer & perkhidmatan 

jalur lebar. Namun, bahan maklumat yang diperoleh oleh 

murid-murid tersebut adalah secara umum dan tidak spesifik 

kerana mereka tidak pandai menggunakan teknik-teknik 

pencarian yang betul. Contohnya, apabila mereka mencari 

bahan berkaitan dengan topik yang diberi, Weather (Cuaca), 

bahan maklumat yang diperoleh oleh mereka adalah penyanyi 

ataupun artis yang mempunyai nama Weather, manakala bahan 

yang berkaitan dengan cuaca adalah amat kurang. Dalam proses 

pencarian bahan maklumat, pengkaji mendapati bahawa semua 

murid boleh mengikut (klik) hyperlink untuk mendapatkan 

maklumat lanjutan/paparan laman web yang seterusnya. Murid-

murid tersebut juga diarahkan untuk menyimpan bahan 

maklumat yang diperoleh ke dalam komputer dan kemudiannya 

menjejak (membuka) balik bahan maklumat yang telah dimuat 

turun tadi. Melalui aktiviti ini, pengkaji mendapati bahawa 

semua murid boleh menyimpan maklumat ke dalam komputer 

tetapi format ataupun bentuk bahan yang dimuat 

turun/disimpan adalah tidak sesuai. Contohnya bahan 

maklumat yang berbentuk gambar sepatutnya disimpan dalam 

format JPEG dan sebagainya, tetapi murid hanya terus right-

click dan save dalam bentuk html page. Selain itu, murid juga 

mengambil masa yang lama untuk menjejak balik bahan 

maklumat yang telah mereka simpan (murid mengeluh tidak 

tahu ke mana bahan maklumat yang disimpan). 

 

 
Gambar 1: Paparan skrin murid tidak berupaya untuk mengurus dan 

menyusun maklumat secara bersistematik 

 
Hasil temu bual tinjauan awal menunjukkan bahawa 

murid tidak mempunyai kemahiran dalam memilih bahan 

maklumat secara betul dan spesifik serta tidak pandai dalam 

pengurusan bahan maklumat seperti menyimpan bahan 

maklumat dalam format yang betul secara tersusun ataupun 

bersistematik. 

Berdasarkan data daripada soal selidik tinjauan awal dapat 

menunjukkan bahawa murid Tahun 4 tidak mempunyai 

kemahiran dalam mengesan, memilih dan mengurus maklumat 

secara bersistematik dan tersusun dengan menggunakan 

peralatan ICT.  

Setelah pengkaji meneliti data yang dikumpul melalui 

pemerhatian, temu bual dan soal selidik, mendapati bahawa 

murid mempunyai masalah dalam memilih, menyusun dan 

menjejak semula maklumat yang diperolehi secara atas talian. 

Masalah ini secara tidak langsungnya telah menyebabkan 

maklumat yang diperoleh tidak dapat digunakan secara 

sepenuhnya (utilization of information). Oleh itu, pengkaji telah 

merancang satu bengkel bagi meningkatkan kemahiran murid 

dalam pencarian dan penyusunan maklumat melalui aplikasi 

Google Search dan Google Classroom supaya dapat 

melahirkan murid yang berupaya untuk menggunakan ICT 

untuk pembelajaran kendiri dan berupaya untuk menggunakan 

maklumat yang diperolehi dengan sepenuhnya di samping 

mencapai hasrat Anjakan Ke-7 dalam PPPM 2013-2025 di 

mana ICT digunakan untuk meningkatkan kualiti pembelajaran 

murid. 

       
III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Menurut kajian daripada Aharony & Gazit (2018), 

walaupun ramai golongan pendidik berpendapat bahawa 

pelajar pada zaman abad ke-21 merupakan generasi ‘Digital 

Native’ yang mempunyai kemahiran dalam literasi maklumat, 

namun masih terdapat jurang dalam tahap kemahiran mereka 

dalam mengendalikan literasi maklumat di mana mereka akan 

berasa tertekan dan tercabar apabila berurusan dengan jumlah 

maklumat yang banyak. Landøy & Repanovici (2020) telah 

menyenaraikan beberapa model kajian dan penyelesaian 

masalah dalam konteks literasi maklumat, antaranya ialah 

BIG6, The Seven Pillars Model, SCONUL, Research Cycle dan 

Kuhlthau. Dalam senarai model kajian yang disenaraikan 

tersebut, pengkaji telah memilih model kajian BIG6 yang 

kemudiannya menjadi panduan dan rujukan kepada 

pelaksanaan bengkel literasi maklumat terhadap peserta kajian 

kali ini. Parissi et al. (2019) memberi definisi kepada model 

BIG6 sebagai satu kaedah digunakan untuk melakukan 

pencarian maklumat secara bersistemaik melalui proses cari, 

guna, aplikasi dan penilaian bagi tugasan ataupun arahan yang 

spesifik. Model BIG6 memberi fokus kepada kemahiran 

mentaksir definisi tugasan, strategi pencarian maklumat, lokasi 

dan akses, penggunaan maklumat, sintesis dan penilaian Syeda 

& Sheila (2018). Menurut kajian kuasi-experimen yang 

dijalankan oleh Parissi et al. (2019) juga telah mendapati 

bahawa setelah pelajar mengikuti bengkel yang berkaitan, 

keberkesanan mereka untuk menggunakan teknik pencarian 

pada enjin carian (search engine) telah meningkat. Satu kajian 

kualitatif daripada Syeda & Sheila (2018) turut mendapati 

bahawa kebanyakan murid sekolah rendah mempunyai 

pendedahan terhadap sumber maklumat yang terhad, biasanya 

mereka mendapat sumber makluat daripada abang, kakak atau 

buku-buku yang digunakan oleh mereka. Syeda & Sheila 

(2018) juga merumuskan bahawa pelajar sekolah rendah 

menghadapi masalah dalam mengenal pasti maklumat yang 

spesifik. 

       
IV. TUJUAN KAJIAN 

                  
Kajian ini bertujuan untuk merancang dan melaksanakan 

bengkel Google Search dan Google Classroom meningkatkan 

kemahiran mengesan, memilih, menyusun dan menjejak 

maklumat dalam kalangan murid Tahun Empat. 

       
V. OBJEKTIF KAJIAN 

                  
i. Meningkatkan kemahiran penggunaan kata 

kunci untuk mencari dan memilih maklumat 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 536  
 

berkaitan topik yang diberi dengan 

menggunakan aplikasi Google Search dalam 

kalangan murid Tahun Empat. 

ii. Meningkatkan kemahiran pengurusan dan 

menjejak maklumat yang diperolehi melalui 

Google Search dengan menggunakan aplikasi  

Google Classroom dalam kalangan murid Tahun 

Empat. 

 

VI. METODOLOGI 

 

Rekabentuk Kajian 

 

Pengkaji telah menggunakan reka bentuk kajian tindakan 

untuk melaksanakan kajian ini. Kajian tindakan merupakan 

satu platform ataupun cermin yang reflek tugas kita. Kajian 

tindakan juga merupa satu proses bagi sesuatu perkembangan 

profesional, bagi individu ataupun sesuatu organisasi. Terma 

“Kajian Tindakan” telah digunakan oleh Kurt Lewin untuk kali 

pertama pada 1946 yang bertujuan untuk mempromosikan 

tindakan sosial bersama dengan penyelidikan di psikologi 

sosial. Teknik-teknik kajian kualitatif seperti pemerhatian, 

menemu bual, kumpulan berfokus dan diari telah diwujudkan 

bukan sahaja daripada ahli-ahli psikologi, malah daripada 

pakar-pakar pendidikan juga sejak dari 1970 – 1980. Kajian 

Tindakan mengalami tiga proses/langkah iaitu Merancang, 

Melaksana dan Menilai yang diperkenalkan oleh Kurt Lewin 

pada awalnya kemudian telah berkembang menjadi empat atau 

lima fasa yang biasa digunakan pada zaman kini, iaitu 

Diagnosis (kenal pasti isu/masalah), Perancangan (merancang 

tindakan yang boleh menyelesaikan isu/masalah yang dikenal 

pasti), Tindakan (perlaksanaan tindakan), Penilaian (menilai 

proses/hasil tindakan) dan Perkongsian/Refleksi (Sesi 

perkongsian/refleksi mengenai keberkesanan tindakan). 

Pengkaji telah memilih Model Kajian Tindakan Kemmis dan 

McTaggart (1988) dalam projek kajian tindakan ini. Kemmis 

dan McTaggart telah mengemukakan model kajian tindakan 

mereka yang mengandungi empat langkah dalam setiap kitaran 

iaitu merancang (plan), bertindak (act), memerhati (observe) 

dan mereflek (reflect). Mengikut model tersebut, kajian 

tindakan dilaksanakan mengikut urutan keempat-empat 

langkah itu dalam kitaran-kitaran yang berterusan. Model 

kajian tindakan Kemmis dan McTaggart adalah agak popular 

dalam kajian tindakan bidang pendidikan dan sains sosial turut 

menjadi salah satu justifikasi mengapa pengkaji memilih model 

kajian tindakan tersebut. 

 

Peserta Kajian 

 

Peserta kajian yang terlibat dalam kajian ini terdiri 

daripada 12 orang murid di sebuah sekolah kategori luar bandar 

yang terletak di pekan Kanowit, Sarawak. Peserta kajian yang 

terlibat dalam kajian ini merupakan murid Tahun Empat yang 

di bawah didikan pengkaji. Memandangkan peserta kajian 

terdiri daripada murid sekolah rendah, maka pengkaji telah 

mendapatkan kebenaran bertulis daripada ibu bapa murid-

murid tersebut supaya anak-anak mereka boleh dan dibenarkan 

untuk menjadi peserta bagi kajian ini. Selain itu, pengkaji juga 

telah memohon kebenaran bertulis daripada Guru Besar 

sekolah untuk menggunakan bilik komputer sebagai tempat 

pelaksanaan bengkel ataupun kajian. Murid-murid tersebut 

dipilih kerana mereka adalah murid di bawah didikan pengkaji 

dan mereka juga tinggal berdekatan dengan sekolah serta tidak 

mempunyai masalah pengangkutan untuk menghadiri bengkel 

yang diadakan oleh pengkaji. 

Pengkaji dalam kajian ini merupakan guru Bahasa 

Inggeris kepada peserta-peserta kajian tersebut. Pengkaji 

tersebut turut menjawat jawatan Guru ICT dalam sekolah 

tersebut dan berpengalaman dalam pelaksanaan latihan-latihan 

dalam perkhidmatan bagi golongan guru ataupun pegawai sama 

ada di dalam ataupun luar sekolah. Pengkaji telah berkhidmat 

di sekolah tersebut selama 5 tahun (2016 – 2020) dan telah 

mengajar subjek TMK selama 2 tahun. Sekolah tersebut 

mempunyai kemudahan bilik komputer yang mencukupi, iaitu 

komputer riba dan perkhidmatan jalur lebar yang berfungsi. 

 

Alat Kajian 

 

Bengkel Penggunaan Aplikasi Google Search & Google 

Classroom 

Pengkaji telah merancang dan melaksanakan bengkel ini 

untuk membantu peserta kajian meningkatkan kemahiran 

mengesan dan memilih maklumat secara atas talian melalui 

aplikasi Google Search di mana peserta-peserta kajian akan 

didedahkan dengan cara-cara mengesan maklumat secara 

umum hingga ke spesifik, kenali format-format bahan 

maklumat yang biasa digunakan (Gambar, Video dan Teks) dan 

memilih kemudian mengurus maklumat secara tersusun ke 

dalam komputer dan Google Classroom. Peserta kajian 

kemudian disuruh untuk menjejak semula maklumat-maklumat 

yang dicarikan di dalam komputer dan Google Classroom. 

Bengkel tersebut telah dijalankan selama 4 hari bermula jam 2 

hingga 5 petang bertempat di Bilik Komputer sekolah. 

Penilaian akhir bagi menguji keberkesanan bengkel ini adalah 

pada lembaran kerja yang disediakan melalui aplikasi Google 

Classroom. 

 

Borang Pemerhatian 

Senarai semak pemerhatian telah digunakan oleh pengkaji 

untuk membuat tinjauan awal (pernyataan masalah) dan 

penilaian pada akhir bengkel (Fasa penilaian) bagi menilai 

tahap kemahiran peserta berdasarkan objektif kajian pada 

sebelum dan selepas pelaksanaan bengkel. Berikut merupakan 

borang pemerhatian yang dihasilkan berdasarkan dua aspek: 

 

Aspek 1 – Mengesan & memilih maklumat 

Bil Murid 
Kod 

Catatan 
1 2 3 4 5 6 7 8 

1           

 

Kod: 

 

1. Mencuba alat pencarian maklumat yang sesuai. 

2. Memilih alat pencarian maklumat yang sesuai. (Tab 

Image & Video). 

3. Menggunakan alat pencarian maklumat untuk 

mencari topik yang diberi: Weathers 

4. Mengumpul maklumat secara umum: Weathers 

5. Menggunakan teknik pencarian maklumat lanjutan 

untuk mendapat maklumat secara terperinci, 

contohnya: Spring, Summer, Autumn, Winter, Rainy, 

Cloudy, Windy etc. 

6. Menggunakan istilah/kata kunci yang tepat untuk 

mendapatkan maklumat secara terperinci, contohnya: 
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Weathers in Malaysia, Winter in Japan etc. 

7. Menyemak semula keputusan carian maklumat. 

8. Mengikut hyperlink untuk mendapatkan maklumat 

lanjut berdasarkan keputusan carian maklumat. 

 

Aspek 2 – Mengurus & menjejak maklumat 

Bil Murid 
Kod 

Catatan 
1 2 3 4 5 

1        

 

Kod: 

 

1. Menyimpan maklumat ke dalam komputer. 

2. Menyimpan maklumat secara tersusun dalam folder 

komputer, contohnya mewujudkan folder mengikut 

jenis/format maklumat – Videos, Audios, Pictures etc. 

3. Mengurus folder bahan/maklumat yang dicari di 

lokasi yang mudah dicari. 

4. Memuat naik bahan/maklumat yang dicari ke Google 

Classroom. 

5. Menjejak semula maklumat di folder yang dihasilkan 

sendiri di dalam komputer dan di ruang penyimpanan 

maklumat Google Classroom. 

 

Temu Bual 

Temu bual dijalankan terhadap peserta kajian setelah 

tamat pelaksanaan bengkel dan aktiviti pengukuhan. Berikut 

merupakan soalan-soalan temu bual berstruktur yang 

dikategorikan kepada dua aspek: 

 

Aspek 1: Mengesan & memilih maklumat 

 

1. Adakah anda mempunyai peralatan komputer/telefon 

pintar di rumah? Jika ya, adakah anda sering 

menggunakannya? 

2. Adakah anda pandai menggunakan komputer/telefon 

pintar untuk mencari maklumat? Jika ya, apakah alat 

yang digunakan untuk mencari maklumat? 

3. Adakah anda pandai memilih maklumat yang 

berkaitan dengan topik yang diajar? 

 

Aspek 2: Mengurus & menjejak maklumat 

 

1. Adakah anda pandai menyimpan bahan-bahan internet 

ke dalam komputer dan Google Classroom? 

2. Adakah anda pandai buka/paparkan maklumat yang 

anda telah cari daripada komputer dan Google 

Classroom? 

 

Hasil Kerja Peserta Kajian 

 

Hasil kerja peserta kajian bagi tinjauan awal telah dinilai 

melalui paparan skrin komputer setiap peserta kajian. Melalui 

paparan skrin komputer tersebut, pengkaji boleh menilai 

kebolehan peserta kajian dalam memilih & mengurus bahan 

maklumat yang didapati melalui laman sesawang. Hasil kerja 

peserta kajian melalui paparan skrin komputer akan sentiasa 

dipantau oleh pengkaji dari semasa ke semasa untuk mengenal 

pasti perkembangan ataupun kemajuan peserta kajian. 

Penilaian hasil kerja peserta kajian diukur dengan 

menggunakan sistem pemarkahan dalam aplikasi Google 

Classroom dan ini akan dijalankan setelah peserta-peserta 

kajian menyiapkan tugasan ataupun topik yang diberi oleh 

pengkaji. 

 

VII. PROSEDUR KAJIAN 

 

Fasa 1 (Kenal pasti masalah/analisis keperluan) 

 

Pengkaji telah merujuk kepada hasrat daripada PPPM 

yang berkaitan dengan tajuk kajian telah ditentukan dan dikait 

hubung dengan tajuk kajian yang akan dilaksanakan. 

Seterusnya, pengkaji juga telah membuat tinjauan awal untuk 

mengenal pasti masalah tajuk kajian yang hendak dijalankan. 

Laporan dapatan tinjauan awal menunjukkan bahawa murid 

Tahun Empat tidak berupaya untuk mengesan dan memilih 

serta mengurus maklumat dengan betul. 

 

Fasa 2 (Perancangan) 

 

Pengkaji telah menyenaraikan langkah-langkah 

penggunaan Google Search dan Google Classroom di samping 

mengaktifkan akaun Google murid yang dibekalkan oleh pihak 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Pengkaji juga telah 

memilih beberapa topik daripada kandungan kurikulum Bahasa 

Inggeris Tahun 4 yang akan topik bagi pelaksanaan kajian 

tindakan tersebut. 

 

Fasa 3 (Pelaksanaan) 

 

Pengkaji telah memilih 12 orang peserta kajian daripada 

kelas Tahun 4. Pengkaji telah memohon kebenaran bertulis 

daripada Ketua Jabatan (Guru Besar sekolah) untuk 

menjalankan kajian di sekolah. Pengkaji juga telah memohon 

kebenaran bertulis daripada ibubapa/penjaga peserta kajian 

untuk melibatkan mereka dalam kajian tindakan tersebut. 

 

Pengkaji telah melaksanakan bengkel aplikasi Google 

Search di mana peserta kajian akan mempelajari kaedah 

pencarian & pemilihan maklumat dengan betul dan tepat. 

Seterusnya peserta kajian juga telah didedahkan dengan cara 

menyimpan bahan maklumat daripada internet dalam format 

yang betul dan tersusun, kemudian memuat naik ke Google 

Classroom. Peserta kajian kemudian juga akan dibimbing 

untuk menjejak balik bahan maklumat yang telah dimuat naik 

ke Google Classroom.  

 

Fasa 4 (Penilaian) 

 

Pengkaji menemu bual peserta kajian tentang pandangan 

mereka terhadap penggunaan aplikasi Google Search dan 

kemahiran menyusun maklumat di dalam komputer, kemudian 

membuat pemerhatian berdasarkan senarai semak pemerhatian 

apabila peserta kajian melakukan pencarian dan penyusunan 

maklumat melalui aplikasi Google. 

 

VIII. DAPATAN KAJIAN 

 

Profil Responden 

 

3 lelaki dan 9 perempuan orang murid dipilih oleh 

pengkaji untuk melibatkan diri dalam kajian tindakan ini. 12 

orang peserta kajian ini juga merupakan murid Tahun Empat 

yang dididik oleh pengkaji dalam subjek Bahasa Inggeris. 
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Tahap Bahasa Inggeris bagi 12 orang peserta kajian tersebut 

adalah pada tahap sederhana di mana purata pencapaian dalam 

peperiksaan adalah di antara gred B dan C. Tahap penggunaan 

dan kemahiran ICT dalam kalangan peserta-peserta kajian 

tersebut adalah pada tahap yang rendah berdasarkan tinjauan 

awal. 

 

Kemahiran Penggunaan Kata Kunci Untuk Mencari & 

Memilih Maklumat 

Pengkaji dapat merumuskan daripada data tinjauan awal 

bahawa sebelum menjalani bengkel aplikasi Google, peserta 

kajian mempunyai kemahiran mengesan dan memilih 

maklumat berkaitan topik yang diberi pada tahap yang amat 

rendah. 

Namun, berdasarkan triangulasi data daripada hasil 

pemerhatian, temu bual dan hasil kerja peserta kajian, pengkaji 

dapat merumuskan bahawa 12 orang peserta kajian berupaya 

menguasai kemahiran menggunakan kata kunci untuk mencari 

dan memilih maklumat melalui Google Search setelah 

menjalani bengkel aplikasi Google yang dianjurkan oleh 

pengkaji. 

 

 
Gambar 2: Peserta kajian mencari gambar yang berkaitan dengan tajuk 

Weather 

 

Kemahiran Mengurus & Menjejak Semula Maklumat 

Pengkaji dapat merumuskan daripada data tinjauan awal 

bahawa sebelum menjalani bengkel aplikasi Google, peserta 

kajian mempunyai kemahiran mengurus dan menjejak 

maklumat berkaitan topik yang diberi pada tahap yang amat 

rendah. 

Namun, berdasarkan triangulasi data daripada hasil 

pemerhatian, temu bual dan hasil kerja peserta kajian, pengkaji 

dapat merumuskan bahawa 12 orang peserta kajian berupaya 

menguasai kemahiran mengurus dan menjejak semula 

maklumat di Google Classroom setelah menjalani bengkel 

aplikasi Google yang dianjurkan oleh pengkaji. 

 

 
Gambar 3: Bahan yang disusun mengikut jenis/format bahan di dalam 

komputer sebelum dimuat naik ke Google Classroom 

 

 
Gambar 4: Peserta kajian memuat naik dan menyusun maklumat 

mengikut jenis/format di Google Classroom 

 

 
Gambar 5: Keputusan markah hasil peserta kajian di Google Classroom 

yang telah disemak oleh pengkaji berdasarkan kesesuaian & ketepatan bahan 
yang dimuat naik 

 

IX. PERBINCANGAN 

 

Berdasarkan rumusan dapatan data oleh pengkaji dapat 

menunjukkan bahawa bengkel aplikasi Google Search dan 

Google Classroom dapat membantu dalam meningkatkan 

kemahiran literasi maklumat murid Tahun Empat. Walaupun 

setakat ini belum lagi ada kajian lain yang menggunakan 

aplikasi Google Search dan Google Classroom dalam 

meningkatkan kemahiran literasi maklumat pelajar, namun 

pengkaji telah mendapati beberapa kajian lepas yang seiras 
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dengan kajian pengkaji, iaitu peningkatan kemahiran literasi 

maklumat peserta kajian dengan melalui pelaksanaan bengkel. 

Rumusan daripada kajian-kajian lepas turut menyokong 

penyataan pengkaji dalam kajian ini di mana pelaksanaan 

bengkel ataupun latihan bersifat intervensi dan interaktif 

mampu meningkatkan kemahiran literasi maklumat (Kingsley 

et. al, 2011; Weber at. Al, 2018; Walker et. al, 2015; 

Abdekhoda et. al, 2016, Aytac, S, 2016) 

Pengkaji mendapati bahawa satu ciri yang amat penting 

dalam kajian sendiri dan kajian-kajian lepas adalah pelan 

intervensinya. Setiap kajian yang dirujuk oleh pengkaji 

mendapati bahawa pengkaji-pengkaji yang lepas juga telah 

melaksanakan bengkel ataupun pelan intervensi untuk 

meningkatkan kemahiran literasi maklumat peserta kajian 

masing-masing. Untuk menjayakan sesuatu kajian tindakan, 

pengkaji sememangnya harus memastikan bahawa bengkel 

ataupun pelan intervensi yang dilaksanakan adalah berkesan, 

efektif dan menepati tujuan kajian tindakan yang berfokus 

kepada penyelesaian masalah ataupun isu yang berlaku. Selain 

itu, pengkaji juga berpendapat bahawa bengkel atau pelan 

intervensi yang dijalankan seharusnya bersistematik seperti 

‘Satu secara umum, satu secara spesifik dan satu pengukuhan’ 

yang dilaksanakan oleh pengkaji dalam kajian ini. Ciri-ciri ini 

turut disokong oleh kajian tindakan yang dilaksanakan oleh 

Aytac, S. (2016) terhadap pelajar-pelajarnya. 

 

X. KESIMPULAN 

 

Tujuan kajian ini adalah untuk meningkatkan kemahiran 

murid dalam mengesan dan memilih serta mengurus dan 

menjejak maklumat melalui pelaksanaan bengkel aplikasi 

Google. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa pelaksanaan 

bengkel berkesan dalam meningkatkan kemahiran literasi 

maklumat murid. Berdasarkan dapatan kajian ini, pengkaji 

ingin mencadangkan kepada guru dan sekolah supaya lebih 

banyak bengkel seperti ciri-ciri di atas akan diadakan bagi 

meningkatkan kemahiran literasi maklumat pelajar. 

Adalah dicadangkan kajian akan datang menjalankan 

bengkel intervensi dan interaktif ke atas lebih banyak indikator 

kemahiran maklumat seperti disenarai dalam Information 

Literacy Standards for Teacher Education (2011). Selain itu, 

dicadangkan kajian secara kuasi eksperimen dijalankan bagi 

melihat keberkesanan bengkel kemahiran maklumat dan 

kembangkan kepada topik-topik lain yang berkaitan. 
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PENGARUH PENDEKATAN PENGAJARAN TERHADAP 

CIRI-CIRI KEUSAHAWANAN DAN MINAT PELAJAR 

B40 MENJADI USAHAWAN 
 

Ruhizan Mohamad Yasin & Salma Nadhira Azmi 
 

Abstrak-Bagi menjana ekonomi negara yang lebih baik, bidang 

keusahawanan adalah bidang yang sangat penting untuk 

diperkenalkan diperingkat sekolah rendah mahupun sekolah 

menengah. Bidang keusahawanan ini dapat membantu para 

pelajar untuk mencorak masa depan mereka sebagai usahawan 

yang berjaya tanpa perlu memikirkan pekerjaan makan gaji 

semata-mata. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti ciri-ciri 

keusahawanan yang terdapat dalam diri seorang pelajar dari 

keluarga berpendapatan Bottom 40 (B40) di mana pendapatan isi 

rumah dengan purata bulanan bawah RM4,000.00. Selain itu, 

kajian ini juga memberi fokus kepada minat pelajar dari keluarga 

berpendapatan B40 untuk menjadi seorang usahawan. 

Pendekatan pengajaran yang sesuai juga menjadi salah satu cara 

untuk menanam ciri-ciri keusahawanan dalam diri pelajar sekali 

gus dapat melahirkan minat yang mendalam terhadap 

keusahawanan dan membantu mereka untuk menjadi usahawan 

yang berjaya pada masa akan datang. Kajian ini melibatkan 

pelajar tingkatan lima di tiga buah sekolah menengah agama 

Arab sekitar kawasan Kota Bharu. Dapatan kajian bagi analisis 

diskriptif menunjukkan skor min bagi pendekatan pengajaran, 

ciri-ciri keusahawanan dan minat untuk menjadi usahawan 

berada di tahap yang sederhana. 

 

Katakunci: pendekatan pengajaran, ciri-ciri keusahawanan, 

pelajar B40, minat terhadap keusahawanan 

 

I. PENGENALAN 

 

Keusahawanan adalah tulang belakang ekonomi sesebuah 

negara yang merupakan pemangkin kepada perubahan dan 

perkembangan ekonomi terutamanya di negara maju. Bidang 

keusahawanan sangat penting kerana ianya dapat membantu 

ekonomi sesebuah masyarakat selain dapat mengembangkan 

lagi ekonomi negara. Selari dengan pendidikan keusahawanan 

yang telah diperkasakan semula pada tahun 2011 di mana 

pendidikan keusahawanan ini diperkenalkan kepada pelajar 

diperingkat sekolah rendah lagi bagi memupuk minat pelajar 

terhadap bidang keusahawanan. Anggapan dibuat bahawa 

kejayaan sesuatu pendidikan keusahawanan dan untuk 

mencapai hasil positif adalah melalui pengajaran 

keusahawanan di mana tidak dapat hanya melalui satu pihak 

yang berkepentingan sahaja. Sebaliknya, peranan utama 

pendidik dan promosi pendidikan harus menjadi domain 

masyarakat pada umumnya. 

Satu proses dinamik yang berterusan dapat menimbulkan 

minat individu terhadap keusahawanan secara semula jadi 

melalui pendidikan keusahawanan pada peringkat awal dalam 

jangka masa panjang. Pendidikan keusahawanan dapat  
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memberikan pengetahuan, meningkatkan kemahiran dan 

pengalaman kepada individu yang semestinya dapat 

mengurangkan kegagalan dalam perniagaan terutama ketika 

perniagaan masih baharu dijalankan (Pihie & Bagheri, 2011). 

Kegiatan keusahawanan penting untuk penciptaan pekerjaan 

dan pengurangan kemiskinan, pengangguran, dan migrasi di 

negara-negara membangun, terutama negara-negara yang 

sedang dalam peralihan. 

Salah satu elemen reka bentuk kurikulum keusahawanan 

yang paling penting adalah kaedah pengajaran-pembelajaran, 

yang memainkan peranan penting dalam kajian dan 

penyelidikan yang berkaitan dengan kurikulum seperti itu. 

Strategi pengajaran, kaedah, dan teknik untuk memupuk ciri-

ciri keusahawanan dan minat terhadap keusahawanan adalah 

faktor yang penting bagi memberi pengetahuan kepada pelajar 

tentang bidang keusahawanan. Mempelbagaikan pendekatan 

pengajaran menjadi salah satu cara untuk menanam minat 

terhadap sesuatu pembelajaran tambahan pula berkaitan dengan 

keusahawanan. Ianya menjadi satu keperluan untuk 

mempelbagaikan kaedah pembelajaran apabila berkaitan 

dengan ilmu keusahawanan. Usaha membudayakan 

keusahawanan hendaklah dilakukan dengan lebih banyak lagi 

bagi membantu para guru mencungkil bakat keusahawanan 

dalam diri pelajar. Memupuk minat terhadap keusahawanan 

dapat membantu pelajar keluar dari zon selesa di mana mereka 

akan berani menghadapi cabaran bagi memastikan mereka 

dapat mencapai apa yang diinginkan. 

Ciri-ciri keusahawanan dan minat terhadap keusahawanan 

dapat dipupuk dalam diri pelajar apabila guru menggunakan 

pelbagai pendekatan pengajaran yang dapat menarik minat 

pelajar untuk menceburkan diri dalam bidang keusahawanan . 

Contohnya, apabila guru memberi peluang kepada pelajar 

untuk melakukan aktiviti jualan di sekolah, ianya dapat 

membantu pelajar untuk menjadi usahawan di mana mereka 

sendiri menjalankan aktiviti jualan tersebut yang mana dapat 

memberi pengetahuan kepada mereka berkaitan ilmu 

perniagaan. Selain itu, menubuhkan kelab koperasi di sekolah 

adalah salah satu cara untuk memupuk minat terhadap 

keusahawanan di mana, para pelajar dapat libatkan diri dalam 

aktiviti perniagaan di sekolah apabila mereka bertugas di 

koperasi sebagai penjual. 

Antara pendekatan lain yang boleh dijalankan di dalam 

kelas adalah, pembelajaran berasaskan kajian kes, masalah, 

permainan dan sebagainya. Mengenal pasti kaedah yang paling 

berkesan untuk memperkenalkan kemahiran dan hubungan 

yang dapat diajar antara keperluan pelajar dan kaedah 

pengajaran adalah kunci untuk pendidikan keusahawanan yang 

berjaya. Pendidikan keusahawanan adalah gabungan sains dan 

seni. Bahagian sains adalah berkaitan dengan kemahiran, fungsi 

yang diperlukan untuk memulakan perniagaan, dan bahagian 

yang berkaitan dengan seni adalah berkenaan dengan aspek 

kreatif keusahawanan. 
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Kajian ini dijalankan bagi membantu membendung 

masalah pengangguran yang kian meningkat dalam negara. 

Pada suku pertama 2019, data yang dikeluarkan oleh Jabatan 

Perangkaan Malaysia, negara telah merekodkan seramai 

516,600 penganggur. Kebanyakan daripada mereka adalah 

golongan siswazah di mana adalah dari kalangan anak-anak 

yang menjadi harapan kepada keluarga yang selama ini berada 

dalam kelompok kumpulan isi rumah terendah, B40 dan 

keluarga miskin. Tanpa pekerjaan atau pendapatan yang 

setimpal, sukar buat mereka membantu keluarga mereka keluar 

daripada belenggu kemiskinan. Selain sukar meringankan 

beban keluarga, mereka juga berdepan dengan kesukaran 

membayar balik pinjaman pendidikan yang diterima sepanjang 

tempoh pengajian, sama ada peringkat diploma atau ijazah. 

Menurut Nasharudin dan Harun (2010), peranan guru dan 

pentadbir sekolah amat penting bagi melahirkan pelajar yang 

berkebolehan, matang dan mampu menjalankan sesuatu 

perniagaan. Kaedah pengajaran yang berkesan seperti 

kemahiran berfikir, persembahan lisan, kemahiran diagnostic, 

kerja berkumpulan, kajian kes, penyelesaian masalah, 

perbincangan, simulasi, lakonan dan individual instruction 

method perlu diaplikasikan di dalam kelas oleh guru bagi 

membantu pelajar berminat dengan bidang keusahawanan. 

Tujuan  penyelidikan ini adalah untuk mengenalpasti ciri-

ciri keusahawanan yang terdapat dalam diri pelajar dari 

keluarga berpendapatan Bottom 40 (B40) di mana pendapatan 

seisi rumah dengan purata bulanan bawah RM4,000. Selain itu, 

kajian ini juga memberi fokus kepada minat pelajar dari 

keluarga berpendapatan B40 untuk menjadi seorang usahawan. 

 

II. SOROTAN LITERATUR 

 

Pendidikan Keusahawanan 

Pendidikan keusahawanan mulai menjadi subjek 

kajian penting sejak kebelakangan ini, dan analisis serius 

pertama diterbitkan pada awal 1990-an (Urmas Varblane & 

Tonis Mets, 2010).  Pendidikan keusahawanan sangat 

bergantung pada penerimaan pemikiran keusahawanan dan 

penciptaan persekitaran keusahawanan di dalam dan di sekitar 

sekolah. Pendidikan Keusahawanan bertujuan untuk 

memudahkan pertumbuhan ekonomi dan meningkatkan 

kumpulan bakat keusahawanan dalam ekonomi. 

Keusahawanan dianggap sebagai sumber utama inovasi, 

penciptaan pekerjaan dan ianya diakui sebagai salah satu cara 

yang boleh meningkatkan ekonomi sesebuah negara (Kirkley, 

2016). Pendidikan berkaitan bidang keusahawanan perlu 

digiatkan lagi bagi mengembangkan lagi potensi pelajar ke arah 

yang lebih kreatif, berinisiatif dan bijak dalam membuat 

keputusan. Ini kerana bidang keusahawanan dapat mengajar 

seseorang pelajar itu agar sentiasa bersedia mengenal pasti 

peluang dan merebut peluang yang terdapat dalam 

persekitarannya, mengeluarkan idea yang ada ke dalam bentuk 

realiti atau satu kegiatan ekonomi, di samping peka dengan 

perubahan dan ketidakpastian (Yap Poh Moi, 2002). 

Pendidikan Keusahawanan juga adalah sebarang program 

pengajian pendidikan yang menyumbang kepada penguasaan 

sikap dan kemahiran keusahawanan (Bae et al., 2014). 

 

Ciri-ciri keusahawanan 

Untuk menjadi seorang usahawan berjaya, seseorang 

individu itu perlu mengetahui ciri-ciri untuk menjadi seorang 

usahawan sebelum menceburi bidang ini. Ciri-ciri usahawan ini 

bukanlah ciri-ciri semulajadi yang ada pada diri seseorang 

individu namun, ianya perlu dilatih agar ciri-ciri tersebut dapat 

ditonjolkan dari dalam diri. Menurut (Lope Pihie & Elias, 1998) 

seorang usahawan muncul bukan kerana memiliki ciri-ciri 

personaliti semulajadi atau dilahirkan, tetapi kerana faktor lain 

dan ianya boleh dilatih. Antara ciri-ciri keusahawanan yang 

perlu dibentuk kepada pelajar adalah keperluan untuk 

pencapaian, kepimpinan, kreatif, berkeyakinan, berinisiatif, 

berani mengambil risiko, berimaginasi dan berkeupayaan 

menganalisa situasi. 

Penerapan ciri-ciri keusahawanan dalam diri 

seseorang pelajar dapat dilatih oleh pihak sekolah dengan 

melakukan aktiviti yang berkaitan dengan keusahawanan di 

samping pelajar dapat mengasah minat mereka terhadap 

keusahawanan dengan melibatkan diri dalam aktiviti yang 

dianjurkan oleh pihak sekolah. Penerapan ciri-ciri 

keusahawanan ini dapat membantu pelajar untuk menceburi 

bidang perniagaan di peringkat pengajian tinggi sekali gus 

dapat melahirkan usahawan berjaya dengan membuka 

perniagaan sendiri apabila mereka tamat pengajian. Pihak 

sekolah perlu memberi pendedahan kepada pelajar untuk 

menceburi bidang keusahawanan agar pelajar dapat membina 

ciri-ciri keusahawanan dalam diri mereka. Persepsi terhadap 

kerjaya keusahawanan perlu diperbetulkan agar bidang 

keusahawanan ini dipilih sebagai salah satu peluang pekerjaan 

kepada mereka (Nasharudin & Harun, 2010). 

Selain ciri-ciri keusahawanan, minat untuk menjadi 

seorang usahawan juga antara faktor yang boleh membantu 

pelajar untuk meminati bidang keusahawanan. Minat yang 

mendalam terhadap sesuatu bidang mampu membantu 

seseorang itu bersungguh-sungguh untuk mencapai apa yang 

mereka inginkan. Penerapan kemahiran keusahawanan perlu 

dilaksanakan di sekolah supaya pelajar dapat memahami ilmu 

keusahawan dengan lebih mendalam sekali gus membantu 

mereka untuk menceburi bidang ini diperingkat lebih tinggi 

apabila tamat pengajian diperingkat sekolah. Pelajar 

merupakan golongan muda yang mempunyai masa depan yang 

cerah di mana boleh mencorak masa depan negara selain 

mempunyai pelbagai kepakaran, mereka juga perlu diberi 

peluang untuk memanfaatkan ilmu yang mereka ada agar imu 

tersebut dapat dimanfaatkan oleh generasi akan datang. 

 

Berfikiran Positif 

Mempunyai pemikiran yang betul adalah penting 

untuk berjaya dalam perniagaan dan kehidupan. Seseorang 

yang berfikir secara positif bukan sahaja tidak tahu apa-apa 

berkaitan perkara buruk di dunia, tetapi mempertimbangkan 

setiap perkara yang dirancang dan dikendalikan dengan teliti 

oleh Pencipta Alam Semesta yang Agung (Elham Mousavi, Ali 

Esmaeili, & Soodabeh Shahid Saless, 2015). Menurut (Xiaohua 

Su, Shengmei Liu, Shujun Zhang, & Lingling Liu, 2019) 

apabila individu mengalami keadaan emosi positif, mereka 

akan membuat penilaian iaitu penilaian positif terhadap faktor 

luaran. Emosi positif dapat membolehkan usahawan membuat 

keputusan dengan cepat dan secara berkesan, menggalakkan 

usahawan untuk mengatasi kemunduran dan tekanan dan 

mempengaruhi tindak balas usahawan setelah gagal. Pemikiran 

yang positif dapat membantu mengubah keadaan yang buruk 

menjadi yang baik dalam jangka masa yang lebih pendek, dan 

dengan hasil akhir yang lebih baik. Ini adalah proses membuat 

sesuatu yang baik daripada yang buruk. 
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Berani Mengambil Risiko 

Ciri-ciri peribadi usahawan boleh dikaitkan dengan 

niat dan tingkah laku permulaan usahawan. Hipotesis yang 

dimoderasi oleh negara termasuk hubungan antara 

kecenderungan mengambil risiko seseorang individu dan 

keusahawanan (tingkah laku atau niat orang itu) secara 

konseptual dikembangkan dan diuji secara empirik (Jasna Auer 

Antoncic et al., 2018). Kecenderungan mengambil risiko, 

elemen sifat peribadi usahawan, mungkin sangat penting bagi 

keputusan untuk memasuki kerjaya keusahawanan atau untuk 

mencari syarikat baru dan untuk pengembangan syarikat kecil 

(Gantaret, 2013). Kecenderungan untuk mengambil risiko telah 

dianggap sebagai ciri penting dalam keusahawanan. 

Pengambilan risiko sejak awal disertakan dalam teori ekonomi 

dan menjadi sasaran banyak penyelidikan, terutama yang 

mempunyai watak empirik. Pengambilan risiko biasanya 

didefinisikan sebagai fungsi kebarangkalian, atau sebagai 

kecenderungan individu terhadap risiko. 

Dengan menggabungkan dua aspek menggambarkan 

orang yang mengambil risiko sebagai seseorang yang "dalam 

konteks perniagaan, mengikuti idea perniagaan walaupun 

kemungkinan untuk berjaya lebih rendah." Banyak kajian 

mencapai kesimpulan bahawa hubungan antara kecenderungan 

pelabur terhadap risiko dan kejayaan perniagaan adalah pasti 

dan positif, tetapi tidak mempunyai intensiti yang besar - 

pengaruhnya lebih rendah daripada ciri keperibadian yang lain 

(Grigore, 2012). 

 

Mempunyai Pemikiran Kreatif dan Inovatif 

Kreativiti dapat difahami sebagai konstruk 

multidimensi, yang melibatkan pemboleh ubah kognitif, ciri 

keperibadian, keluarga, aspek pendidikan, dan kedua-dua 

elemen sosial dan budaya. Dimensi ini saling berinteraksi 

mengikut pemikiran individu dan gaya kreatif dan oleh itu 

dinyatakan dan terdapat dalam pelbagai cara (Robert J. 

Sternberg, 2010). Kreativiti adalah proses aktif yang 

semestinya terlibat dalam inovasi. Ini adalah kebiasaan belajar 

yang memerlukan kemahiran serta pemahaman khusus 

mengenai konteks di mana kreativiti diterapkan. Proses kreatif 

adalah inti inovasi dan selalunya kata-kata itu digunakan secara 

bergantian. 

Inovasi telah ditakrifkan sebagai pengembangan 

produk atau amalan idea baru dan berguna untuk memberi 

manfaat kepada individu, pasukan, organisasi atau masyarakat 

yang lebih luas (Ronald Bledow et al., 2009). Inovasi juga 

boleh dianggap sebagai idea baharu, cara baharu melihat 

sesuatu, kaedah atau produk baharu yang mempunyai nilai. 

Inovasi mengandungi idea output, sebenarnya menghasilkan 

atau melakukan sesuatu yang berbeza, membuat sesuatu 

berlaku atau melaksanakan sesuatu yang baharu. Inovasi 

hampir selalu melibatkan kerja keras; kegigihan dan ketekunan 

diperlukan kerana banyak idea baik tidak pernah dapat dilalui 

dan dikembangkan. 

Menurut (Kampylis & Berki, 2014) pemikiran kreatif 

didefinisikan sebagai pemikiran yang membolehkan pelajar 

menerapkan imaginasi mereka untuk menghasilkan idea, soalan 

dan hipotesis, bereksperimen dengan alternatif dan menilai 

idea, produk dan proses akhir mereka dan rakan sebaya mereka. 

Menurut (Grigore, 2012 ) ianya sama seperti keinginan untuk 

berjaya dan kecenderungan untuk mengambil risiko, ciri ini 

juga menjadi bagian dari pendekatan konseptual keusahawanan 

yang dilakukan oleh saintis terkenal seperti Schumpeter dan 

Drucker. Kapasiti untuk inovasi menunjukkan keinginan 

individu untuk mencari penyelesaian baru, jalan baru dan cara 

tindakan; kecenderungan untuk memperkenalkan produk baru, 

teknologi baru, pasaran baru, proses pengeluaran baru. Kapasiti 

untuk inovasi tentu saja merupakan ciri peribadi, tetapi 

pelaksanaan inovasi biasanya tidak dapat dilakukan oleh satu 

orang dan perlu diasimilasi di peringkat syarikat. 

 

Bijak Mengambil Peluang 

Bijak mengambil peluang merujuk kepada mereka yang 

menganggap bahawa mereka dapat memiliki peranan penting 

dalam mengendalikan nasib dan masa depan mereka (Grigore, 

2012 ). Peluang keusahawanan dan perbezaan antara 

pengiktirafan peluang dan eksploitasi peluang telah banyak 

dibincangkan dalam literatur keusahawanan. Peluang 

keusahawanan secara umum difahami sebagai situasi di mana 

barang, perkhidmatan, bahan mentah, dan kaedah 

pengorganisasian baru dapat diperkenalkan dan dijual dengan 

harga lebih besar daripada kos pembuatannya (Andreas 

Kuckertz et al., 2015). Menurut Andreas Kuckertz et al., (2015) 

juga peluang untuk memenuhi keperluan pasaran (atau minat 

atau keinginan) melalui gabungan sumber daya yang kreatif 

untuk memberikan nilai yang unggul. 

 

III. KAEDAH KAJIAN 

 

Penyelidikan ini adalah penyelidikan kuantitatif dengan 

menggunakan kaedah soal selidik. Proses yang digunakan 

untuk mengumpulkan maklumat dan data untuk tujuan 

membuat keputusan. Pengkaji juga menggunakan kaedah 

tinjauan menggunakan soalan soal selidik bagi mengenalpasti 

pendekatan pengajaran mempengaruhi ciri-ciri keusahawanan 

dan minat pelajar dari keluarga B40 untuk menjadi usahawan. 

Populasi yang terlibat dalam kajian ini adalah seramai 464 

orang pelajar tingkatan lima dari tiga buah sekolah menengah 

agama Arab di mana merupakan pelajar daripada keluarga 

berpendapatan RM4,000 dan ke bawah. Populasi ini dipilih 

adalah kerana dengan anggapan bahawa pelajar dalam 

lingkungan usia ini mengetahui apa yang mereka inginkan dan 

minati. Sampel yang terlibat adalah pelajar tingkatan lima di 

tiga buah sekolah menengah agama Arab daripada keluarga 

berpendapatan B40 dan mengambil mata pelajaran Prinsip 

Perakaunan, Ekonomi, Perdagangan dan Perniagaan. Dalam 

kajian ini, pengkaji memilih 210 orang sampel pelajar tingkatan 

lima di tiga buah sekolah menengah agama Arab ini 

berdasarkan jadual saiz sample Krejcie dan Morgan 1970. 

Dalam kajian ini, instrumen yang digunakan adalah 

berbentuk soal selidik yang diedarkan kepada pelajar tingkatan 

lima daripada keluarga berpendapatan B40 di tiga buah sekolah 

sekitar kawasan Kota Bharu. Penyelidik menyediakan soal 

selidik yang dibahagikan kepada empat bahagian iaitu bahagian 

A, bahagian B, bahagian C dan bahagian D. Bahagian A 

mengandungi soalan yang berkaitan dengan latar belakang 

responden, bahagian B adalah berkaitan dengan pendekatan 

pengajaran, bahagian C berkaitan dengan ciri-ciri 

keusahawanan yang terdapat dalam diri pelajar untuk menjadi 

seorang usahawan dan bahagian D berkaitan dengan minat 

terhadap keusahawanan. Instrumen soal selidik digunakan 

kerana ianya lebih mudah untuk mendapatkan kerjasama 

responden. Responden bebas memilih dan menyatakan 

pendapat mereka, menilai mengikut kehendak soal selidik dan 

mereka tahu apa yang perlu mereka jawab. Di bahagian B, C 
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dan D, pelajar menjawab soalan tersebut berdasarkan 4 skala 

Likert iaitu Sangat Tidak Setuju, Tidak Setuju, Setuju dan 

Sangat Setuju. Skala berikut digunakan untuk interpretasi skor 

min; tahap lemah (min 1.00 hingga 2.33), tahap sederhana (min 

2.34 hingga 3.66) dan tahap tinggi (min 3.67 hingga 5.00). 

Dalam kajian Hamed Taherdoost 2016, kesahan 

menjelaskan seberapa baik data yang dikumpulkan meliputi 

bidang penyiasatan sebenar. Kesahan pada dasarnya bermaksud 

"mengukur apa yang hendak diukur" (Field, 2005). 

Kebolehpercayaan berkaitan dengan ketekalan ukuran (Roberta 

Heale & Alison Twycross, 2015). Semakin tinggi nilai dan 

tahap kesahan dan kebolehpercayaan instrumen maka semakin 

jitu data-data yang akan diperoleh bagi menghasilkan kajian 

yang baik dan berkualiti (Majid, 2005). 

Sebelum menjalankan kajian di sekolah-sekolah yang 

terpilih, pengkaji memohon kebenaran daripada Pengetua 

sekolah tersebut untuk mengedarkan soalan soal selidik kepada 

responden yang terlibat. Pengkaji juga memaklumkan kepada 

Pengetua sekolah tentang kajian yang dijalankan adalah 

berbentuk tinjauan dengan menggunakan soalan soal selidik 

yang diedarkan kepada pelajar-pelajar yang terlibat. Pengkaji 

menggunakan masa yang ditetapkan oleh Pengetua dalam 

mendapatkan respon daripada para pelajar yang terlibat. 

Taklimat ringkas diberikan kepada responden sebelum mereka 

menjawab soalan soal selidik. Responden diberi masa sepuluh 

minit untuk menjawab soalan soal selidik. Pengkaji 

mengumpulkan soalan soal selidik yang telah dijawab oleh 

responden. 

 

IV. DAPATAN KAJIAN 

 

Dapatan kajian dibuat berdasarkan pengiraan peratus dan 

kekerapan bagi kesemua responden. Pengolahan data-data 

kajian adalah menggunakan analisa peratusan sementara 

pengujian hipotesis yang dibina adalah menggunakan program 

SPSS. 

Analisis secara kuantitatif akan ditumpukan kepada dapatan 

bagi menjawab persoalan kajian iaitu: 

1 Apakah pendekatan pengajaran dapat mempengaruhi 

ciri-ciri keusahawanan dalam diri pelajar dari keluarga B40 

untuk menjadi seorang usahawan 

2 Bagaimanakah pendekatan pengajaran dapat 

mempengaruhi minat pelajar dari keluarga B40 untuk menjadi 

seorang usahawan 

Keputusan kajian juga akan menentukan samada untuk 

menolak atau gagal menolak hipotesis berikut: 

Kajian ini, pengkaji menggunakan kaedah penganalisaan data 

iaitu Analisis Diskriptif untuk melaporkan keputusan kajian ini, 

huraian tentang sampel dilakukan terlebih dahulu dan diikuti 

dengan analisis min skor dan kekerapan skor setiap pemboleh 

ubah. Seterusnya dipaparkan pengujian hipotesis dan bahagian 

akhir bab ini merumuskan dapatan kajian. 

 

Analisis Diskriptif 

Analisis diskriptif digunakan untuk pelaporan tentang sampel 

yang diukur dan membuat generalisasi kepada kumpulan 

sampel tersebut. 

 

Analisis Dapatan Kajian Bahagian A 

Dalam soal selidik, Bahagian A adalah tentang latar belakang 

responden iaitu jantina, subjek yang dipelajari, sektor pekerjaan 

bapa, sektor pekerjaan ibu dan pendapatan isi rumah. 

JADUAL I: LATAR BELAKANG RESPONDEN 

Jantina  Bilangan  Peratus (%) 

Lelaki  102 48.6 

Perempuan 108 51.4 

Subjek yang dipelajari   
Prinsip Perakaunan 50 23.8 

Perdagangan 51 24.3 

Ekonomi 59 28.1 
Perniagaan 50 23.8 

Sektor pekerjaan Bapa   

Kerajaan 75 35.7 
Swasta 45 21.4 

Sendiri 76 36.2 

Tidak bekerja 14 6.7 
Sektor pekerjaan ibu   

Kerajaan 62 29.5 

Swasta 26 12.4 
Sendiri 45 21.4 

Tidak bekerja 77 36.7 

Pendapatan isi rumah   
< 1,000 44 21.0 

1,001 – 2,000 72 34.3 

2,001 – 3,000 56 26.7 
3,001 – 4,000 38 18.1 

 

Analisis Dapatan Kajian Bahagian B 

 
JADUAL II: PENDEKATAN PENGAJARAN 

Bi

l 

Pendekatan 

Pengajaran 

ST

S 

% 

TS 

% 

S 

% 

SS 

% 

MI

N 

S.P  

1 Guru 
menyediakan 

seminar 

keusahawanan 
kepada pelajar 

7 
3.3 

17 
8.1 

116 
55.

2 

70 
33.

3 

3.19 0.7
2 

 

2 Guru mengadakan 

latihan praktikal 
berkaitan 

keusahawanan di 

dalam kelas 

7 

3.3 

24 

11.
4 

120 

57.
1 

59 

28.
1 

3.10 0.7

2 

 

3 Guru melibatkan 

pelajar dengan 

aktiviti lakonan 
berkaitan 

keusahawanan 

12 

5.7 

70 

33.

3 

93 

44.

3 

35 

16.

7 

2.72 0.8

1 

 

4 Guru 
menyediakan 

aktiviti tambahan 
untuk latihan 

keusahawanan 

7 
3.3 

42 
20.

0 

105 
50.

0 

56 
26.

7 

3.00 0.7
8 

 

5 Guru 
menyediakan 

video berkaitan 

keusahawanan 
untuk tontonan 

pelajar di dalam 

kelas semasa sesi 

pembelajaran dan 

pengajaran 

8 
3.8 

35 
16.

7 

96 
45.

7 

71 
33.

8 

3.10 0.8
1 

 

6 Guru 
menggalakkan 

kerjasama antara 

pelajar di dalam 
kelas 

2 
1.0 

15 
7.1 

86 
41.

0 

107 
51.

0 

3.42 0.6
7 

 

7 Guru memberikan 

penerangan yang 
jelas tentang 

bahan 

pembelajaran dan 
tugasan 

2 

1.0 

9 

4.3 

70 

33.
3 

129 

61.
4 

3.55 0.6

3 

 

8 Guru memastikan 

pelajar terlibat 
dengan aktiviti 

perniagaan di 

sekolah sebagai 

7 

3.3 

41 

19.
5 

117 

55.
7 

45 

21.
4 

2.95 0.7

3 
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tugasan 

berkumpulan 

9 Guru 

menggunakan 

pendekatan 
pembelajaran 

berasaskan projek 

sebagai tugasan 
individu (kerja 

kursus) 

6 

2.9 

35 

16.

7 

109 

51.

9 

60 

28.

6 

3.06 0.7

5 

 

 KESELURUHA

N 

    3.12 0.7

4 

 

 

Jadual II menunjukkan skor min bagi sembilan item dalam 

bahagian B. Jumlah min keseluruhan adalah 3.12. Min tertinggi 

adalah pada item yang ketujuh iaitu (Guru memberikan 

penerangan yang jelas tentang bahan pembelajaran dan 

tugasan) dengan skor min sebanyak 3.55 dan sisihan piawai 

adalah 0.63. Manakala min terendah pada item yang ketiga iaitu 

(Guru melibatkan pelajar dengan aktiviti lakonan berkaitan 

keusahawanan) dengan skor sebanyak 2.72 dan sisihan piawai 

sebanyak 0.81. Berdasarkan kesemua item di atas, pendekatan 

pengajaran yang digunakan di sekolah menengah agama Arab 

di kawasan Kota Bharu berada pada tahap yang sederhana. 

 

Analisis Dapatan Kajian Bahagian C 

Objektif 1: Mengenalpasti pendekatan pengajaran yang 

dapat mempengaruhi ciri-ciri keusahawanan dalam diri 

pelajar dari keluarga B40 untuk menjadi seorang 

usahawan 

 
JADUAL III: CIRI-CIRI KEUSAHAWANAN 

Bi

l 

Ciri-ciri 

Keusahawanan 

ST

S 

% 

TS 

% 

S 

% 

SS 

% 

MI

N 

S.P  

1 Saya seorang yang 
mempunyai 

perancangan 

jangka pendek dan 
panjang 

7 
3.3 

47 
22.

4 

99 
47.

1 

57 
27.

1 

2.98 0.7
9 

 

2 Saya seorang yang 

berfikiran positif 

dan tidak mudah 
melatah dengan 

sesuatu yang 
negatif 

9 

4.3 

42 

20.

0 

108 

51.

4 

51 

24.

3 

2.96 0.7

8 

 

3 Saya bijak 

menjadikan 

sesuatu yang sedia 
ada menjadi lebih 

menarik 

5 

2.4 

44 

21.

0 

99 

47.

1 

62 

29.

5 

3.04 0.7

8 

 

4 Saya bersungguh-
sungguh dalam 

melakukan 

pekerjaan 

1 
0.5 

21 
10.

0 

98 
46.

7 

90 
42.

9 

3.32 0.6
7 

 

5 Saya seorang yang 
komited dalam 

melakukan suatu 

pekerjaan 

3 
1.4 

38 
18.

1 

105 
50.

0 

64 
30.

5 

3.10 0.7
3 

 

6 Saya berani 

mengambil risiko 

dalam sebarang 
pekerjaan yang 

saya lakukan 

8 

3.8 

56 

26.

7 

92 

43.

8 

54 

25.

7 

2.91 0.8

2 

 

7 Saya yakin 

terhadap diri 
sendiri dalam 

menghadapi 

cabaran dan 
kemungkinan 

4 

1.9 

32 

15.
2 

111 

52.
9 

63 

30.
0 

3.11 0.7

2 

 

8 Saya sentiasa 

menganggap 

14 

6.7 

49 

23.
3 

90 

42.
9 

57 

27.
1 

2.90 0.8

8 

 

setiap masalah itu 

suatu peluang 

9 Saya seorang yang 

menepati masa 

5 

2.4 

30 

14.

3 

115 

54.

8 

60 

28.

6 

3.10 0.7

2 

 

 KESELURUHA

N 

    3.05 0.7

7 

 

  

Berdasarkan Jadual III ciri-ciri keusahawanan, skor min 

tertinggi adalah pada item yang keempat iaitu (Saya 

bersungguh-sungguh dalam melakukan pekerjaan) dengan skor 

min sebanyak 3.32, s.p = 0.67. Skor min terendah pula pada 

item yang kelapan iaitu (Saya sentiasa menganggap setiap 

masalah itu suatu peluang) dengan skor min sebanyak 2.90, s.p 

= 0.88. Ciri-ciri keusahawanan berada pada tahap yang 

sederhana dalam kalangan pelajar berdasarkan skor min 

keseluruhan iaitu 3.05. 

 

Analisis Dapatan Kajian Bahagian D 

Objektif 2: Mengenalpasti pendekatan pengajaran yang 

dapat mempengaruhi minat pelajar dari keluarga B40 

untuk menjadi seorang usahawan 

 
JADUAL IV: MINAT TERHADAP KEUSAHAWANAN 

Bi

l 

Minat terhadap 

Keusahawanan 

ST

S 

% 

TS 

% 

S 

% 

SS 

% 

MI

N 

S.P  

1 Mempunyai minat 

dalam bidang 

keusahawanan 

5 

2.4 

34 

16.

2 

98 

46.

7 

73 

34.

8 

3.14 0.7

7 

 

2 Bidang 

keusahawanan 

memberi 
kemewahan hidup 

1 

0.5 

29 

13.

8 

95 

45.

2 

85 

40.

5 

3.26 0.7

1 

 

3 Kerap memikirkan 

keusahawanan 

sebagai kerjaya 
utama 

3 

1.4 

57 

27.

1 

88 

41.

9 

62 

29.

5 

3.00 0.7

9 

 

4 Keinginan 

memulakan 
perniagaan sendiri 

suatu hari nanti 

2 

1.0 

35 

16.
7 

91 

43.
3 

82 

39.
0 

3.20 0.7

5 

 

5 Sangat berminat 

dengan bidang 
perniagaan 

6 

2.9 

50 

23.
8 

93 

44.
3 

61 

29.
0 

3.00 0.8

0 

 

6 Keusahawanan 

adalah kerjaya 
terbaik 

2 

1.0 

29 

13.
8 

97 

46.
2 

82 

39.
0 

3.23 0.7

2 

 

7 Adalah mudah 

bekerja sendiri 
untuk berjaya 

dalam kehidupan 

6 

2.9 

40 

19.
0 

87 

41.
4 

77 

36.
7 

3.12 0.8

1 

 

8 Sanggup 

menjalani latihan 
keusahawanan 

untuk tambah 

pengetahuan 
berkaitan 

keusahawanan 

1 

0.5 

50 

23.
8 

90 

42.
9 

69 

32.
9 

3.08 0.7

6 

 

9 Mempunyai idola 
unggul dalam 

bidang 

keusahawanan 

13 
6.2 

31 
14.

8 

99 
47.

1 

67 
31.

9 

3.05 0.8
5 

 

 KESELURUHA

N 

    3.12 0.7

7 

 

 

Berdasarkan Jadual IV, skor min keseluruhan adalah 3.12 di 

mana minat pelajar terhadap keusahawanan berada pada tahap 

sederhana. Skor min paling tinggi adalah pada item yang kedua 

iaitu (Bidang keusahawanan memberi kemewahan hidup) 

sebanyak 3.26 dan sisihan piawai adalah 0.71. Di sini 
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menunjukkan pelajar berpendapat bidang keusahawanan 

memberi kemewahan hidup kepada seorang usahawan. 

Manakala skor min terendah pada item yang ketiga (Kerap 

memikirkan keusahawanan sebagai kerjaya utama) dan kelima 

(Sangat berminat dengan bidang perniagaan) dengan skor 

sebanyak 3.00 dan sisihan piawai adalah 0.80. 

Analisis Inferensi 

Analisis inferensi didasari oleh teori-teori berkaitan 

kebarangkalian. Fungsi utama analisis ini adalah untuk 

meramal dan membuat anggaran sifat populasi daripada sampel 

kajian. 

Bagi mendapatkan keputusan, pengkaji menggunakan ujian 

Spearman rho bagi mengetahui hubungan antara Pendekatan 

Pengajaran dengan Ciri-ciri Keusahawanan dan hubungan 

antara Pendekatan Pengajaran dengan Minat untuk menjadi 

Usahawan. Jadual V di bawah adalah Interpretasi Nilai Korelasi 

diambil daripada kajian Noraniza Yusuf tahun 2015 yang 

bertajuk Modal Sosial dan Pencapaian Pendidikan Pelajar 

Desa: Kajian Kes di Empat buah Sekolah Harian Biasa di 

Kedah Darul Aman. 

 
JADUAL V: INTERPRETASI NILAI KORELASI 

Nilai Tahap 

0.1 – 0.29 Lemah 
0.30 – 0.49 Sederhana 

0.49 – 1.0 Tinggi 

 

Hubungan antara Pendekatan Pengajaran dengan Ciri-ciri 

Keusahawanan dalam diri pelajar dari keluarga B40 untuk 

menjadi seorang usahawan 

 
JADUAL VI: KORELASI ANTARA CIRI-CIRI KEUSAHAWANAN 

DENGAN PENDEKATAN PENGAJARAN 

Correlations 

 Ciri Pendekatan 

Spearman's 

rho 

Ciri Correlation 

Coefficient 1.000 .514** 

Sig.  
(2-tailed) 

. .000 

N 210 210 

Pendekatan Correlation 
Coefficient 

.514** 1.000 

Sig.  

(2-tailed) 
.000 . 

N 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Berdasarkan Jadual VI, analisis hubungan di antara dua 

pemboleh ubah kajian iaitu Ciri-ciri Keusahawanan dengan 

Pendekatan Pengajaran. Dalam mengenal pasti hubungan 

antara pemboleh ubah kajian ini, data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan Ujian korelasi Spearman. Hubungan di antara 

Ciri-ciri Keusahawanan dengan Pendekatan Pengajaran adalah 

tinggi. (r.514. p.000). Nilai P adalah sangat kecil iaitu 0.000, 

dengan mengambil kira nilai signifikan kajian di bawah nilai 

0.05, maka ia menunjukkan bahawa terdapat bukti yang kuat 

untuk menolak hipotesis nul. Analisis menunjukkan bahawa 

wujud hubungan korelasi yang kuat di antara dua variabel ini 

iaitu 0.514. Ini bermakna semakin baik pendekatan pengajaran 

yang digunakan, semakin tinggi ciri-ciri keusahawanan dapat 

dipupuk dalam diri pelajar. 

 

Hubungan antara pendekatan pengajaran yang dapat 

mempengaruhi minat pelajar dari keluarga B40 untuk 

menjadi seorang usahawan 

JADUAL VII: KORELASI ANTARA MINAT UNTUK MENJADI 
USAHAWAN DENGAN PENDEKATAN PENGAJARAN 

Correlations 

 Minat Pendekatan 

Spearman's 

rho 

Minat Correlation 

Coefficient 
1.000 .607** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 210 210 

Pendekatan Correlation 

Coefficient 
.607** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 210 210 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Berdasarkan Jadual VII, analisis hubungan di antara dua 

pemboleh ubah kajian iaitu Minat untuk menjadi Usahawan 

dengan Pendekatan Pengajaran. Dalam mengenal pasti 

hubungan antara pemboleh ubah kajian ini, data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan Ujian korelasi Spearman. Hubungan di 

antara Minat untuk menjadi Usahawan dengan Pendekatan 

Pengajaran adalah tinggi. (r.607. p.000). Nilai P adalah sangat 

kecil iaitu 0.000, dengan mengambil kira nilai signifikan kajian 

di bawah nilai 0.05, maka ia menunjukkan bahawa terdapat 

bukti yang kuat untuk menolak hipotesis nul. Analisis 

menunjukkan bahawa wujud hubungan korelasi yang kuat di 

antara dua variabel ini iaitu 0.607. Ini bermakna semakin baik 

pendekatan pengajaran yang digunakan, semakin tinggi minat 

untuk menjadi usahawan dalam kalangan pelajar B40 ini. 

 

Rumusan Hasil Dapatan 

Dalam bab ini pengkaji melaporkan dapatan analisis 

berdasarkan soalan soal selidik yang telah diedarkan kepada 

pelajar. Dapatan analisis diskriptif menunjukkan skor min 

Pendekatan Pengajaran adalah paling rendah iaitu (2.78) 

berbanding Ciri-ciri Keusahawanan (3.05) dan Minat untuk 

menjadi Usahawan (3.12), manakala analisis inferensi 

menunjukkan hubungan yang kuat antara Pendekatan 

Pengajaran dengan Ciri-ciri Keusahawanan di mana keputusan 

menunjukkan sebanyak 0.514 dan Pendekatan Pengajaran 

dengan Minat untuk menjadi Usahawan sebanyak 0.607. 

 

V. PERBINCANGAN 

 

Kajian ini merupakan kajian tinjauan yang bertujuan untuk 

mengenalpasti ciri-ciri keusahawanan yang terdapat dalam diri 

pelajar dari keluarga berpendapatan Bottom 40 (B40) di mana 

pendapatan isi rumah dengan purata bulanan bawah 

RM4,000.00. Selain itu, kajian ini juga memberi fokus kepada 

minat pelajar dari keluarga berpendapatan B40 untuk menjadi 

usahawan. 

Kebanyakan responden bersetuju dengan memberikan 

penerangan yang jelas tentang bahan pembelajaran dan tugasan. 

Guru memberikan penerangan tentang tugasan yang perlu 

dilakukan menjadikan pelajar berminat untuk menyertai 

aktiviti-aktiviti keusahawanan di sekolah dan di dalam bilik 

darjah. Bidang keusahawanan kian rancak diperkembangkan di 

Malaysia dalam pendidikan, selaras dengan usaha bagi 

menjadikan bidang ini sebagai salah satu bidang yang diminati 

oleh pelajar. Para pelajar perlu menggunakan peluang yang ada 

untuk lebih berjaya di masa akan datang dengan menjadikan 

bidang keusahawanan ini satu prospek kerjaya selaras dengan 
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tuntutan globalisasi. Berdasarkan dapatan dalam kajian ini juga, 

pelajar mempunyai minat terhadap keusahawanan. Pendekatan 

pengajaran yang bersesuaian dapat menjadikan pelajar 

berminat dengan keusahawanan. selain itu juga ianya 

membantu mempromosikan pembelajaran dan meningkatkan 

hasil pembelajaran, khususnya di sekolah menengah. 

Hasil dapatan kajian ini diharapkan dapat membantu para 

pendidik untuk membantu para pelajar berminat dengan bidang 

keusahawanan. Selain itu, kecenderungan minat terhadap 

keusahawanan dipengaruhi oleh persekitaran mereka di mana 

aktiviti di sekolah mampu membantu pelajar untuk meminati 

bidang keusahawanan. Memupuk minat sejak di sekolah 

membantu pelajar untuk meningkatkan potensi diri dalam 

bidang usahawan selain memberi kesedaran kepada mereka 

kepentingan bidang keusahawanan pada masa akan datang. 

 

VI. KESIMPULAN 

 

Kajian ini adalah mengenalpasti pendekatan pengajaran 

yang menjadi faktor pemupukan ciri-ciri keusahawanan dalam 

kalangan pelajar B40 dan minat untuk menjadi seorang 

usahawan. Sungguh pun begitu, pendekatan pengajaran perlu 

dipelbagaikan lagi di sekolah-sekolah bagi memastikan ciri-ciri 

keusahawanan dapat dipupuk dalam diri pelajar sekaligus 

menjadikan mereka berminat terhadap bidang keusahawanan. 

Pembentukan ciri-ciri keusahawanan dan minat terhadap 

keusahawanan perlu dididik sejak di peringkat sekolah lagi bagi 

memberi pendedahan kepada pelajar tentang ilmu 

keusahawanan dan penerapan nilai-nilai keusahawanan dalam 

diri pelajar. Pihak sekolah juga boleh membantu pelajar dengan 

mengadakan praktikal, latihan di dalam kelas dan sebagainya 

berkaitan dengan keusahawanan bagi memupuk ciri-ciri 

seorang usahawan dalam diri pelajar. 

Kajian ini diharapkan dapat membantu sedikit sebanyak 

pihak sekolah, guru dan pihak yang berusaha untuk 

meningkatkan jumlah usahawan dalam negara Malaysia ini. 

Segala faktor dan perbincangan dalam kajian ini perlu diteliti 

untuk diperbaiki pada masa hadapan. Dengan ini diharapkan 

pendekatan pengajaran dapat diperkasakan lagi bagi membantu 

memupuk ciri-ciri keusahawanan dalam diri pelajar dan 

meningkatkan minat untuk menjadi usahawan sekaligus dapat 

menjadikan mereka usahawan yang berjaya pada masa akan 

datang. 
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KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL PEMIMPIN SEKOLAH 

DAN KOMPETENSI PENGAJARAN GURU 
 

Sofiah Drahman & Bity Salwana Alias 
 

Abstrak - Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan 

amalan kepimpinan instruksional dan kompetensi pengajaran 

guru. Kepimpinan instruksional yang mempunyai tiga kompenen 

penting iaitu mentakrifkan objektif sekolah, mengurus aktiviti-

aktiviti instruksional dan juga memastikan suasana iklim sekolah 

yang kondusif. Kajian lepas menunjukkan kepimpinan 

instruksional pengetua dan guru besar (PGB) memberi sumbangan 

besar kepada kompetensi pengajaran guru di sekolah. Selain itu, 

kepimpinan instruksional juga turut mempengaruhi kompetensi 

pengajaran guru terutamanya dalam menghadapi pendidikan era 

ke-21. Kertas konsep ini juga mengupas isu semasa di Malaysia 

berkaitan kepimpinan instruksional yang memberi implikasi besar 

dalam menentukan kecemerlangan sesebuah sekolah. Bagi 

memastikan kepimpinan instruksional diamalkan secara 

berterusan, latihan dan kursus yang dianjurkan sama ada oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), Jabatan Pendidikan 

Negeri (JPN) dan juga Pejabat Pendidikan Daerah (PPD) untuk 

memantapkan kualiti kepimpinan instruksional dan kursus 

peningkatan profesionalisme guru perlu terus dilaksanakan. 

Kesimpulannya, dalam menghadapi era globalisasi, kepimpinan 

instruksional berperanan penting sebagai pemangkin 

kecemerlangan sesebuah sekolah terutamanya dalam memastikan 

kompetensi pengajaran guru di sekolah seiring dengan keperluan 

dan dasar di samping dapat memantapkan pengajaran dan 

pembelajaran untuk kemenjadian murid.  

Kata kunci: Pendidikan, Kepimpinan Instruksional, Pengetua dan 

Guru Besar , Kompetensi Pengajaran Guru, Sekolah Rendah 

 

 

I. PENGENALAN 

       
Sekolah merupakan Institusi Pendidikan yang berperanan 

melahirkan modal insan yang berkualiti terutama dalam 

menempuh era globalisasi yang semakin mencabar. Bagi 

memastikan matlamat dan hasrat kerajaan tercapai, peranan 

pemimpin sekolah yang mengamalkan gaya kepimpinan 

instruksional adalah faktor paling utama dalam menjayakan 

kecemerlangan sesebuah sekolah. Menurut Ahmad Fauzi 

(2014), untuk mencapai impian dan wawasan negara, 

pemimpin yang berkaliber amat diperlukan dalam sistem 

Pendidikan di Malaysia. Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2025 (PPPM 2013-2025), turut menyatakan 

bahawa kepimpinan yang berprestasi tinggi perlu ditempatkan 

di setiap sekolah untuk memastikan keberkesanan sekolah 

terutamanya dalam kepimpinan instruksional (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2013). 

 

Menurut Mohd Yusri (2012), prestasi sesebuah sekolah 

adalah berlandaskan gaya kepimpinan instruksional kerana 

segala tindakan dan perbuatan pemimpin sekolah banyak 

mempengaruhi pengajaran dan pembelajaran guru dan akhirnya  
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dapat meningkatkan prestasi murid. Shahrul dan Azlin (2015) 

pula menyatakan pengetua berperanan dalam menyelesaikan 

hal pemantauan dan pentaksiran sesi pengajaran dan 

pembelajaran antara guru dan murid di samping memastikan 

pembangunan profesionalisme dan latihan kepada guru dapat 

dilaksanakan. Ini mengukuhkan lagi pendapat Jamela dan 

Jainabee (2013) bahawa kepimpinan instruksional berperanan 

dalam memastikan kualiti pengajaran dan pembelajaran di 

sekolah sentiasa dipertingkatkan.  

 

Berdasarkan model Hallinger dan Murphy (1985), 

kepimpinan instruksional merangkumi tiga kompenen utama 

iaitu mentakrifkan matlamat sekolah, menguruskan aktiviti-

aktiviti instruksional dan juga menggalakkan suasana 

persekitaran sekolah yang kondusif. Hallinger (2008) 

merumuskan bahawa pengetua yang berkesan ialah pemimpin 

instruksional yang bergerak bersama guru mencapai misi dan 

visi sekolah demi kemenjadian murid. Guru Besar yang 

bertindak sebagai pemimpin instruksional berperanan penting 

dalam membangunkan kualiti Pendidikan di sekolah. Oleh itu, 

guru besar memberi impak yang positif terhadap pencapaian 

murid dan mempunyai pengaruh yang tinggi terhadap guru, 

kurikulum dan juga disiplin murid (Coelli & Green, 2011).  

 

Selain kepimpinan guru besar, guru juga perlu kompeten 

dalam pengajaran dan pembelajaran supaya seiring dengan 

peranan pemimpinnya. Menurut James dan Balasandran 

(2013), kompetensi guru perlu dititikberatkan selain 

kepimpinan pengetua yang bertindak sebagai faktor 

penyumbang kepada kecemerlangan sesebuah sekolah. Mitrani 

et.al (1992) pula, menyatakan kompetensi yang merujuk 

kepada keupayaan dalam mempamerkan tingkah laku dan juga 

kemahiran dalam kerjaya akan memberi kesan kepada sesuatu 

prestasi kerja manakala menurut Lefrancois (2011), kompetensi 

adalah keupayaan guru dalam menghasilkan sesuatu melalui 

proses pembelajaran dan pengajaran. 

 

Guru yang memiliki kompetensi pengajaran, seharusnya 

boleh mengajar di dalam bilik darjah mengikut aras yang 

bersesuaian dengan kebolehan murid (Shahril, 2005). Bagi 

Yusri (2012) pula, terdapat tiga aspek utama dalam kompetensi 

pengajaran guru untuk melihat kualiti dan kemampuan 

pengajaran guru iaitu interaksi antara guru dan  murid, strategi 

pengajaran guru dan juga kawalan kelas. 

Oleh itu, berdasarkan kenyataan yang diberikan oleh 

pengkaji terdahulu telah membuktikan bahawa kepimpinan 

instruksional pengetua dan guru besar lebih signifikan dengan 

kompetensi pengajaran guru kerana peranan pemimpin 

instruksional yang mengutamakan kualiti dalam pengajaran 

dan pembelajaran di sekolah, manakala guru yang kompeten 

merupakan faktor kepada penyumbang kemenjadian murid 

seterusnya membawa ke arah kecemerlangan sekolah 

terutamanya dalam pendidikan abad ke-21.  
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II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Kepimpinan instuksional guru besar merupakan suatu 

amalan yang penting dalam memastikan kualiti pengajaran dan 

pembelajaran lebih berkualiti yang memberi impak tinggi 

terhadap pencapaian sekolah. Namun kepimpinan instruksional 

ini hanya akan berlaku jika guru besar dan guru sama-sama 

bertanggungjawab serta berkolaborasi dalam melaksanakan 

peranan masing-masing. 

 

Menurut Hariri Mony penny, et al. (2016) pengetua, 

sebagai pemimpin instruksional, sepatutnya memberi lebih 

penumpuan terhadap membantu guru meningkatkan 

kompetensi pengajaran kelas mereka dan membuat arahan 

akademik manakala, Urick, (2016) menyatakan guru besar 

sebagai pemimpin sekolah  perlu memiliki pengetahuan dalam 

teori, kemahiran pengajaran dan seterusnya pengalaman yang 

mencukupi untuk memimpin dan mengurus sekolah. 

 

Kajian lepas yang dijalankan oleh Fullan (2001) dan 

Deal (2000) dalam Jamelaa & Jainabee (2012) mendapati 

bahawa pengurusan pentadbiran sekolah tidak dapat berfungsi 

dengan baik jika peranan pengetua sebagai pemimpin 

instruksional masih dii tahap lemah. Ini terbukti apabila 

pengetua terlalu sibuk menjalankan tugas-tugas lain sehingga 

mengabaikan tanggungjawab sebagai pemimpin instruksional 

terutamanya dari segi pemantauan dan penyeliaan pengajaran 

guru di bilik darjah. 

 

Berdasarkan Laporan Jemaah Nazir dan Jaminan 

Kualiti 2009, kualiti kepimpinan instruksional berada pada 

tahap sederhana iaitu 67.79%. Keadaan ini menunjukkan 

bahawa isu akauntabiliti PGB agak kritikal dan perlu 

dititikberatkan (James dan Balasandran, 2013). Ini turut 

disokong oleh beberapa kajian yang telah dijalankan di 

Sarawak, Noorshazrina dan Mohd Izham (2016); Nantai dan 

Azlin (2018) yang mendapati bahawa kepimpinan instruksional 

guru besar masih berada di tahap rendah dan sederhana.  

 

Kajian terdahulu juga menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara kepimpinan instruksional 

dengan kompetensi pengajaran guru (Koehler, 2010 & Sazali, 

2007). Menurut Jameela dan Jainabee (2011), guru besar sering 

menghadapi kekurangan masa untuk menumpukan perhatian 

terhadap kurikulum yang mengakibatkan komunikasi guru 

besar dengan guru kurang efektif dan menjejaskan fungsi 

kepimpinan instruksional dalam membimbing guru (Yusri & 

Aziz, 2013).  

 

Selain faktor kepimpinan, guru juga bertanggungjawab 

untuk melahirkan murid yang cemerlang. Oleh itu, sebagai 

seorang guru, kompetensi dalam pengajaran adalah aspek 

penting untuk memastikan kualiti dalam pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) dapat dilaksanakan secara berterusan di 

sekolah dan juga diaplikasikan kepada murid. Walau 

bagaimanapun, masih juga terdapat guru yang belum 

menguasai elemen dalam kompetensi pengajaran terutamanya 

untuk menggalakkan murid berfikir aras tinggi iaitu KBAT 

supaya selaras dengan Pendidikan Abad ke-21 (Khairi, 2000). 

Begitu juga dalam kajian N.S. Rajendran (2001) yang 

mendapati respon guru berbeza secara signifikan antara ilmu 

pengetahuan mengajar bahasa berbanding ilmu pengetahuan 

lain. 

III. KONSEP 

 

Kepimpinan Instruksional  

 

Kajian berkaitan kepimpinan instruksional banyak 

dijalankan secara meluas oleh pelbagai negara sejak tahun 

1980-an dan 1990-an (Hallinger, 2003). Ini dilihat berdasarkan 

konsep kepimpinan instruksional iaitu dalam mewujudkan 

sekolah berkesan pengetua dan guru besar perlu sentiasa 

memastikan matlamat sekolah tercapai dan melaksanakan 

penambahbaikan dari sudut pengajaran dan pembelajaran guru 

dan murid. Pemimpin sekolah juga sering didesak untuk 

mengamalkan tugas sebagai kepimpinan instruksional di 

sekolah kerana ianya adalah penyumbang kepada pencapaian 

murid (Hallinger, 2011). Oleh itu, peranan pemimpin sekolah 

iaitu PGB sebagai pemimpin instruksional adalah penting 

berbanding dengan tugas lain untuk mewujudkan 

kecemerlangan sekolah.  

 

Dalam Pendidikan Abad ke-21 ini, konsep kepimpinan 

instruksional tidak banyak mengalami perubahan. Ross-

Gordon (2001) menyatakan kepimpinan instruksional 

merupakan personel yang pakar dalam mewujudkan 

implementasi kurikulum.  Bagi Larry (2003) mentakrifkan 

peranan kepimpinan instruksional dari sudut yang moden dan 

berteknologi dalam pembelajaran dan pengajaran iaitu guru 

besar perlu berpandangan jauh dan tinggi untuk meningkatkan 

perkembangan staf dan mengaplikasikan kemahiran 

penggunaan data seiring dengan teknologi terkini serta 

membuat keputusan yang tepat dalam kepimpinannya. 

 

Di Malaysia, peranan pemimpin sekolah yang 

mengamalkan gaya kepimpinan instruksional adalah faktor 

utama dalam melahirkan sekolah berkesan sejajar dengan Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 (KPM 2013) 

yang memastikan setiap sekolah ditempatkan pemimpin 

berprestasi tinggi terutama dalam kepimpinan instruksional. 

Oleh itu, dapat dilihat bahawa, guru besar yang merupakan 

pemimpin instruksional bertindak sebagai pemangkin 

pendidikan berkualiti yang memberi impak positif kepada 

pencapaian murid. 

 

Kompetensi Pengajaran guru 

 

Kompetensi pengajaran guru merupakan salah satu faktor 

keberkesanan sesebuah sekolah dan secara tidak langsung 

mempunyai hubungan signifikan dengan kepimpinan 

instruksional. Menurut Sazali et.al (2007), konsep kompetensi 

pengajaran guru merupakan keupayaan dan kemahiran guru 

menguasai ilmu pengajaran di samping memiliki sikap positif 

dalam menterjemahkan pengetahuan kepada murid agar lebih 

memahami pengajaran seterusnya diaplikasikan dalam 

kehidupan seharian mereka. 

 

Sebagai guru yang merupakan individu penting dalam 

melahirkan murid berkualiti, perlu memiliki elemen 

kompetensi pengajaran yang mengandungi penguasaan dalam 

isi kandungan, berupaya mempelbagaikan sumber dan strategi 

pengajaran, mempunyai pengetahuan luas tentang pedagogi 
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dan juga memiliki kemahiran dalam ICT adalah merupakan 

suatu keperluan pada abad ke-21 (PBPPP KPM,2014). 

 

Kajian berkaitan kompetensi pengajaran guru banyak 

dijalankan. Antaranya, Mohd Johdi (2007) dan Anuar et al. 

(2009) yang menyatakan ciri-ciri guru yang efektif dalam 

kompetensi pengajaran adalah apabila guru mempelbagaikan 

kaedah pengajaran dan pembelajaran serta berupaya 

melaksanakan kemahiran mengajar agar pencapaian murid 

dipertingkatkan. 

 

IV. TEORI DAN MODEL 

                  
Model Kepimpinan Instruksional Hallinger & Murphy (1985)  

 

Model kepimpinan instruksional Hallinger dan 

Murphy yang dibangunkan oleh Philip Hallinger dan Joseph 

Murphy pada tahun 1985 adalah bertujuan untuk mengkaji 

tingkah laku kepimpinan instruksional pemimpin sekolah. 

Model ini telah mengenal pasti amalan gaya kepimpinan 

pengetua yang terbahagi kepada tiga pengukuran elemen utama 

iaitu: 

a) Menentukan matlamat dan objektif sekolah 

b) Mengawasi aktiviti pengajaran  

c) Mewujudkan suasana pembelajaran yang kondusif.  

 

Menurut Hallinger dan Murphy (1985), kepimpinan 

instruksional adalah bertujuan untuk meningkatkan dan 

penambahbaikan proses pengajaran dan pembelajaran yang 

melibatkan murid, guru dan pengurusan pentadbiran sekolah 

serta membudayakan sekolah.  

 

Hallinger dan Murphy (2003) pula turut merangka 

teori kepimpinan instruksional berdasarkan hasil penyelidikan 

peranan pengetua dan guru besar (PGB) sebagai pemimpin 

instruksional yang menjelaskan konsep kepimpinan sebagai 

suatu tingkah laku yang merangkumi elemen merangka dan 

menyampaikan objektif sekolah, memantau pengajaran guru 

dan perkembangan murid, menyelaras kurikulum, kawalan 

serta mengurus masa pengajaran, menggalakkan 

perkembangan profesionalisme guru, mengekalkan sokongan 

pembelajaran, menyediakan insentif guru dan juga murid. 

Model kepimpinan instruksional ini banyak digunakan oleh 

pengkaji terdahulu dalam mengukur tahap kepimpinan 

instruksional di sekolah (Mohd Zaini, 2009; Yeo & Azlin, 

2017; Yak & Mohd Yusoff, 2017) 

 

Rajah 1 di bawah menunjukkan tiga elemen model kepimpinan 

Instruksional Hallinger dan Murphy (1985) dan juga pecahan 

elemen kecil yang menjelaskan peranan kepimpinan 

instruksional di sekolah. 
 

Rajah 1. Model Kepemimpinan Instruksional Hallinger dan Murphy 

(1985) 

 
Menentukan objektif 

dan matlamat 
Sekolah 

Mengawasi aktiviti 

Pengajaran dan 
pembelajaran  

Membentuk suasana 

pembelajaran Sekolah 

  Merangka 

matlamat 
sekolah 

 Menyampaikan 

matlamat 
sekolah 

 Menyelia dan 

menilai 
pengajaran 

 Menyelaras 

kurikulum 

 Menjaga waktu 

pengajaran  
  menggalakkan 

perkembangan 

profesional  
  Mengekalkan 

sokongan 

  Memantau 

perkembangan 

murid 

pembelajaran dan 

sentiasa berada di 

sekolah 

 Menyediakan 

insentif kepada 
guru  

  Mengadakan  

insentif untuk  
murid 

Sumber:  Hallinger dan Murphy (1985) 

 

Model Kompetensi Pengajaran Guru 

 

Sebagai guru, kompetensi pengajaran adalah elemen 

penting untuk melihat keupayaan penyampaian pengajaran 

guru berdasarkan pemahaman konsep dan kemahiran yang 

mudah difahami oleh murid (Shahril,2005). Model pengajaran 

terawal telah dibangunkan oleh Carrol (1963) yang terdiri dari 

lima faktor utama iaitu; 1) sikap instruktor, 2) keupayaan dalam 

pengajaran, 3) tekun, 4) peluang dan 5) pengajaran berkualiti. 

 

Selain itu, Slavin (1994) pula telah membangunkan model 

kompetensi pengajaran yang melibatkan empat faktor iaitu: (i) 

kualiti pengajaran guru, (ii) kesesuaian aras pengajaran 

mengikut tahap kemahiran murid, (iii) insentif kepada murid 

dan; (iv) penggunaan masa pembelajaran yang optima 

 

Dalam pengajaran abad ke-21 pula, guru perlu menguasai 

kemahiran kompotensi pengajaran seperti yang terdapat dalam 

Model Partnership for 21st Century Skills (2015). Kompenen 

yang terdapat pada model ini ialah kemahiran pemikiran secara 

kritikal, kemahiran berkomunikasi antara guru dan murid, 

refleksi pengajaran, kolaborasi, pentaksiran, penyelesaian 

masalah, teknologi maklumat, kreativiti dan kemahiran inovasi. 

 

 

V. TUJUAN 

 

Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan hasil 

kajian terdahulu mengenai kepimpinan instruksional pemimpin 

sekolah dan kompetensi pengajaran guru. 

 

 

VI. KAJIAN LITERATUR 

      
Kepimpinan Instruksional Pemimpin Sekolah 

 

Kajian lepas banyak membuktikan ciri-ciri 

kepimpinan instruksional pengetua dan guru besar mempunyai 

hubungan yang postif dengan mencirikan objektif sekolah. Ini 

dibuktikan dengan kajian yang telah dijalankan oleh Knudson 

dan Holtzman (2009) yang mendapati bahawa terdapat 

hubungan yang positif antara menentukan objekttif kurikulum 

sekolah dengan meningkatkan tahap professionalisme guru. 

 

Menurut Richardson (1989) pula, sebagai pemimpin 

instruksional, kualiti instruksional itu sendiri perlu diberi 

keutamaan untuk mencapai objektif pelajaran yang mampu 

menjadikan visi sekolah suatu kenyataan. Begitu juga dengan 

kenyataan oleh Lee & Shukri (2016) menyatakan bahawa guru 

besar sebagai pemimpin instruksional perlu menyesuaikan diri 

dengan kualiti dalam ilmu pengetahuan dan berkebolehan serta 

berupaya melaksanakan tugas pemimpin instruksional itu 

sendiri. 
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Mahmood (2008) pula menyatakan bagi menjayakan 

matlamat dan visi sekolah, penyediaan dan perancangan inovasi 

kurikulum dalam proses pengajaran dan pembelajaran perlu 

dititikberatkan oleh pemimpin instruksional dan sentiasa 

diperkembangkan. Kenyataan ini menyokong dapatan kajian 

Latip (2007) iaitu pemimpin instruksional kerap melaksanakan 

aktiviti yang merangkumi aspek menjelaskan matlamat sekolah 

kepada warga sekolah di samping membincangkan matlamat 

kurikulum kepada semua guru semasa mesyuarat staf 

dijalankan.  

 

Di samping itu, terdapat juga kajian lepas yang 

mendapati tahap kepimpinan instruksional guru besar adalah 

tinggi. Ini terbukti dalam kajian yang dijalankan oleh Jameela 

dan Jainabee (2011) yang menunjukkan bahawa amalan 

kepimpinan instruksional guru besar adalah tinggi dalam semua 

elemen khususnya pada kompenen misi dan visi sekolah, 

mengawasi aktiviti instruksional dan juga mewujudkan suasana 

pembelajaran kondusif. Kajian yang dijalankan oleh Salwa 

Azwana dan Aziah (2019) di tiga negeri di semenanjung iaitu, 

Pulau Pinang, Kedah dan Perlis mendapati tahap kepimpinan 

instruksional guru besar mempunyai hubungan yang positif. 

Dimensi mendefinisikan misi sekolah mempunyai nilai min 

tertinggi iaitu (min=3.89, s.p =0.51), manakala dimensi 

mengurus program menunjukkan nilai min rendah iaitu 

(min=3.78, s.p =0.50). Ini menunjukkan bahawa guru besar 

lebih bersedia dalam mencapai matlamat sekolah dan mencapai 

visi dan misi dengan jelas. 

 

 Namun begitu, masih juga terdapat percanggahan 

dapatan dalam kajian lepas. Contohnya kajian Noorshazrina 

dan Mohd Izham (2016) yang mendapati bahawa tahap amalan 

kepimpinan instruksional Guru Besar di Sarawak berada pada 

tahap rendah. Manakala dapatan Rezina et al. (2018) di sekolah 

pedalaman Baram, Sarawak pula mendapati tahap kepimpinan 

instruksional guru besar secara keseluruhannya berada pada 

tahap sederhana iaitu nilai (min = 3.20, s.p =.848). Komponen 

mendefinisikan matlamat sekolah merupakan nilai min paling 

tinggi iaitu (min=3.22, s.p =.894) manakala mengurus program 

instruksional adalah nilai rendah iaitu (min=3.19, s.p =.825). Ini 

menunjukkan bahawa guru besar hanya tertumpu kepada 

mencapai matlamat sekolah berbanding mengurus program 

instruksional. Ini disokong dengan hasil dapatan kajian Nantai 

dan Azlin (2018) yang menunjukkan bahawa guru besar di 

sekolah kurang murid pedalaman Kapit, Sarawak 

mengamalkan gaya kepimpinan pengajaran pada tahap 

sederhana. 

 

Kompetensi Pengajaran Guru 

 

 Sebagai guru yang bertanggungjawab dalam 

melahirkan murid berkualiti tinggi (Ahmad & Jinggan, 2017) 

seharusnya memiliki elemen dalam kompetensi fungsional 

pengajaran terutamanya menguasai pengajaran dan 

pembelajaran yang berkesan terhadap murid. Good dan 

Murphy (1990) menyatakan kompetensi pengajaran guru 

melibatkan elemen kemahiran pengajaran, pengetahuan dalam 

isi kandungan pelajaran, dan juga sikap positif guru. 

 

Berdasarkan dapatan kajian lepas, pencapaian 

akademik murid berbeza disebabkan oleh kaedah pengajaran 

dan pembelajaran guru yang berbeza (Brophy,1992). Menurut 

Shahril@Charil, Norhafizah dan Muhammad (2005), guru 

dianggap berkualiti apabila mampu mempelbagaikan kaedah 

pengajaran dan pembelajaran dalam kelas serta merancang 

strategi pengajaran sesuai dengan tahap kebolehan murid. 

 

Hasil dapatan kajian lepas turut menunjukkan faktor 

kepimpinan instruksional adalah penyumbang secara positif 

kepada kualiti pengajaran guru (A. Ghani & K. Anandan, 

2012), Anazi dan Zaidatol Akmaliah (2013), Bity et al. (2010) 

dan juga Davarajoo (2012). Begitu juga dengan dapatan kajian 

oleh Yusri dan Aziz (2013) yang mendapati wujudnya 

hubungan yang signifikan antara kepimpinan pengajaran 

pengetua dengan kompetensi pengajaran guru. 

 

Dalam kajian Mohd Johdi (2007) tentang persepsi 

pengetua terhadap kompetensi pengajaran guru, mendapati ciri-

ciri guru yang kompeten dan efektif adalah apabila guru 

berkemahiran dan berpengetahuan luas dalam menentukan 

objektif dan strategi pengajaran serta mempelbagaikan kaedah 

pengajaran. 

 

Hallinger (2011) menyatakan bahawa terdapat banyak 

kajian lepas yang menunjukkan wujudnya hubungan positif 

antara kepimpinan pengajaran atau instruksional dengan kualiti 

pengajaran guru. Antaranya ialah kajian oleh Sazali et al. 

(2007) yang mendapati kepimpinan instruksional adalah 

pemboleh ubah yang boleh meramal efikasi pengajaran guru 

termasuk kompetensi pengajaran guru. Begitu juga dalam 

kajian Srinides (2009) yang menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang signifikan antara kualiti pengajaran guru dan 

kepimpinan instruksional pengetua. 

 

Selain itu, hasil dapatan kajian Salwa Azwana dan 

Aziah (2019), mendapati tahap kompetensi pengajaran guru 

adalah tinggi iaitu (min=3.64, s.p =0.55) dan nilai min paling 

tinggi adalah pada komponen kemahiran refleksi (min=3.80, 

s.p =0.63) manakala min terendah adalah pada kemahiran 

teknologi (min=3.46, s.p =0.69). Ini menunjukkan bahawa 

walaupun kompetensi pengajaran guru adalah tinggi tetapi 

berdasarkan elemen dalam kompetensi pengajaran tersebut, 

guru masih kurang menggunakan kemahiran teknologi walhal 

dalam pembelajaran abad ke-21, komponen teknologi adalah 

perkara penting yang perlu dititikberatkan. 

 

Hubungan antara Kepimpinan Instruksional Pemimpin 

Sekolah dan Kompetensi Pengajaran Guru 

 

 Merujuk kepada kajian lepas, mendapati bahawa 

kepimpinan instruksional merupakan faktor penyumbang 

kepada kualiti pengajaran guru (Hallinger, 2011). Begitu juga 

dengan hasil dapatan kajian oleh Sazali et al (2007) terhadap 12 

buah sekolah rendah yang mendapati adanya hubungan positif 

antara kepimpinan instruksional guru besar dengan kualiti 

pengajaran guru terutama dalam elemen efikasi kolektif guru. 

  

 Clark (2009) yang telah menjalankan kajian tentang 

persepsi guru terhadap kepimpinan instruksional pengetua dan 

hubungannya terhadapi efikasi pengajaran guru mendapati 

terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi kepimpinan 

instruksional pengetua dengan pengajaran guru. 
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Kajian Kohler (2010) pula mendapati terdapat hubungan 

yang positif antara kepimpinan pengajaran dengan tahap efikasi 

guru. Ini disokong dengan dapatan kajian Salwa Azwana dan 

Aziah (2019), yang menunjukkan terdapat hubungan positif 

antara kepimpinan instruksional guru besar dengan kompetensi 

pengajaran guru iaitu (r = 0.60, p < 0.01). Hasil dapatan ini 

menunjukkan bahawa kepimpinan instruksional memainkan 

peranan yang tinggi dalam meningkatkan kompetensi 

pengajaran guru terutamanya dalam pelaksanaan pengajaran 

dan pembelajaran di dalam bilik darjah. 
 

 

VII. PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

 

Berdasarkan analisis hasil dapatan kajian lepas, secara 

keseluruhannya, amalan kepimpinan instruksional guru besar 

berada pada tahap tinggi. Namun begitu terdapat juga kajian 

yang mendapati tahap kepimpinan instruksional guru besar 

berada pada tahap sederhana terutamanya di sekolah pedalaman 

Sarawak (Rezina Malik et al., 2018). Walau bagaimanapun 

guru besar tetap menunjukkan kepimpinan instruksional yang 

tinggi dalam tiga dimensi utama berdasarkan model Hallinger 

dan Murphy (1985) terutamanya sebagai pemimpin 

instruksional dalam kurikulum dan penyeliaan untuk 

peningkatan prestasi sekolah secara keseluruhannya. 

 

Menurut Hallinger (2005), kepimpinan instruksional lebih 

tertumpu kepada kualiti kurikulum iaitu terhadap pencapaian 

guru dan murid di sekolah dan juga penambah baikan secara 

berterusan dalam pengajaran dan pembelajaran. Oleh yang 

demikian, amat wajar amalan kepimpinan instruksional 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan kompetensi 

pengajaran guru. Dalam pengajaran abad ke-21, guru besar 

yang bertindak sebagai pemimpin instruksional perlu jelas 

dalam merangka dan menyampaikan matlamat sekolah 

terutama yang melibatkan guru. Sebagai guru pula, perlu 

meningkatkan kompetensi pengajaran supaya selari dengan 

matlamat sekolah yang ingin dicapai. 

 

Dalam mencapai kecemerlangan sekolah, peranan guru 

besar sebagai pemimpin instruksional adalah memastikan 

setiap guru mempunyai kompetensi pengajaran yang tinggi 

terutama dalam proses pengajaran dan pembelajaran di 

samping memastikan guru sentiasa menguasai kemahiran yang 

tinggi dalam merancang dan melaksanakan strategi pengajaran 

selari dengan pembelajaran abad ke-21. 

 

 

VIII. IMPLIKASI 

 
Sistem pendidikan di Malaysia pada masa kini memberi 

cabaran yang besar terhadap kepimpinan instruksional 

pemimpin sekolah sebagai pentadbir terutama dalam 

memastikan guru sentiasa meningkatkan kualiti dalam 

pengajaran dan sentiasa mengaplikasikan pembelajaran yang 

terbaik terhadap murid agar matlamat sekolah cemerlang dan 

berprestasi tinggi tercapai. Oleh itu, untuk memastikan hasrat 

tersebut dapat dilaksanakan, kompetensi pengajaran guru perlu 

lebih mantap. 

 

 

 

Dasar 

Dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

2013-2025 (PPPM 2013-2025) iaitu pada anjakan kelima, telah 

dinyatakan dengan jelas bahawa pemimpin sekolah yang 

berprestasi tinggi perlu ditempatkan di setiap sekolah bagi 

memastikan kepimpinan instruksional lebih berkesan di semua 

sekolah (Kementerian Pelajaran Malaysia ,2013). Ini 

menunjukkan kerajaan sangat menitikberatkan pemimpin yang 

mampu mentadbir sekolah dengan cemerlang perlu berada di 

setiap sekolah di seluruh Malaysia terutamanya dalam 

kepimpinan instruksional. 

 

Kecemerlangan sekolah bukan sahaja menjadi 

tanggungjawab guru besar tetapi bersama-sama guru untuk 

mencapai matlamat sekolah. Oleh itu, kompetensi pengajaran 

guru harus dilihat sebagai satu elemen penting bagi melahirkan 

murid berkualiti. Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) 

telah merangka inisiatif bagi meningkatkan kualiti dalam 

pendidikan negara dan salah satunya ialah dengan menyediakan 

Standard Kualiti Pendidikan Malaysia yang dijadikan satu 

piawaian  bagi mnengurus pentadbiran sekolah supaya lebih 

efisien (Dasar Pendidikan Kebangsaan, 2004). Bagi 

merealisasikan hasrat tersebut, Jemaah Nazir Sekolah telah 

dipertanggungjawabkan untuk melaksanakan strategi untuk 

memastikan kualiti pendidikan sentiasa ditambah baik terutama 

berkaitan dengan kompetensi guru. 

 

Latihan 

Dalam menyahut seruan kerajaan untuk melahirkan 

pemimpin instruksional yang berprestasi tinggi seperti yang 

dinyatakan dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

2013-2025 (PPPM 2013-2025), (KPM, 2014), kementerian 

Pendidikan Malaysia telah menganjurkan kursus National 

Profesional Qualification for Educational Leader (NPQEL) 

untuk Guru Besar baharu. Kursus ini dilaksanakan bagi 

menghasilkan guru besar yang berkualiti dari segi kepimpinan 

terutamanya kepimpinan instruksional sebelum mentadbir 

sekolah. 

 

Bagi guru pula, pemantapan dalam kompetensi 

pengajaran perlu dilaksanakan secara berterusan. Pihak yang 

berkaitan seperti Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), 

Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat Pendidikan 

Daerah (PPD) perlu merancang dan memastikan latihan secara 

berterusan dilaksanakan untuk memastikan guru sentiasa 

kompeten dalam pengajaran. Antara kursus yang ditawarkan 

dalam memantapkan kompetensi pengajaran guru adalah 

seperti kursus CEFR dan DLP yang kini dilaksanakan di 

sekolah secara berperingkat. 

 

Amalan      

 Kepimpinanan instruksional adalah suatu amalan 

kepimpinan yang paling sesuai diamalkan oleh pengetua dan 

guru besar di sekolah kerana asas kepada kecemerlangan 

sesebuah sekolah berkait rapat dengan kemenjadian murid. 

(Hishamuddin, 2005). Oleh yang demikian, pengetua dan guru 

besar berperanan dalam memastikan matlamat, visi dan misi 

sekolah tercapai terutamanya dalam pengajaran dan 

pembelajaran.  

 

Pemimpin instruksional juga perlu memastikan guru 

sentiasa bersama-sama dalam mencapai matlamat kurikulum 
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sekolah dengan meningkatkan kualiti dalam pengajaran secara 

berterusan. Selain itu, pengetua dan guru besar harus 

memastikan iklim pembelajaran sekolah sentiasa dalam 

keadaan kondusif agar proses pengajaran dan pembelajaran 

dapat dilaksanakan dengan baik. 

 

 
IX. KESIMPULAN 

 

Sebagai kesimpulannya, dalam menghadapi era globalisasi 

kepimpinan instruksional pengetua dan guru besar adalah 

peneraju utama untuk mencapai kecemerlangan sekolah 

terutamanya dalam pelaksanaan kurikulum. Pengetua dan guru 

besar yang mengamalkan kepimpinan instruksional juga akan 

memastikan matlamat sekolah tercapai seiring dengan dasar 

kerajaan.   

Di samping itu, pemimpin instruksional dilihat mempunyai 

perkaitan yang signifikan dengan kompetensi pengajaran guru. 

Ini kerana guru bertanggungjawab dalam meningkatkan kualiti 

murid secara berkesan melalui proses pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah. Oleh yang demikian, untuk 

memastikan guru sentiasa kompeten, guru besar sebagai 

pemimpin instruksional perlu memastikan guru mengikuti 

kursus atau latihan berdasarkan keperluan bagi meningkatkan 

kemahiran agar pengajaran guru lebih berkualiti untuk 

mencapai matlamat Pendidikan abad ke-21. 
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GAYA KEPIMPINAN PENGETUA DAN MOTIVASI 

GURU DI SEKOLAH MENENGAH HARIAN DI 

DAERAH MIRI 
Melvin Seman anak Entika & Bity Salwana Alias* 

Abstract – Literatur menunjukkan kepimpinan  pengetua 

berupaya mempengaruhi motivasi guru. Kajian terdahulu juga 

menunjukkan motivasi yang rendah berupaya menjejaskan prestasi 

guru. Justeru kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti gaya 

kepimpinan pengetua dan tahap motivasi guru di sekolah menengah 

harian di daerah Miri serta hubungan antara kedua-duanya. Kajian 

berbentuk tinjauan ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Instrumen kajian ialah soal selidik dan telah dilengkapkan oleh 124 

orang guru yang dipilih secara rawak mudah. Data dianalisis secara 

deskriptif bagi menentukan min dan sisihan piawai yang 

menginterpretasikan gaya kepimpinan pengetua dan motivasi guru, 

manakala analisis secara inferensi bagi menentukan nilai r yang 

menginterpretasikan hubungan antara kedua-dua pembolehubah. 

Dapatan menunjukkan skor min yang dicapai untuk gaya 

kepimpinan pengetua ialah 4.03 manakala tahap motivasi guru pula 

ialah 4.20, yang menunjukkan gaya kepimpinan pengetua dan tahap 

motivasi guru di sekolah menengah harian di Daerah Miri adalah 

tinggi. Analisis korelasi Pearson pula menunjukkan wujud 

hubungan positif yang sederhana antara gaya kepimpinan pengetua 

dan motivasi guru  (r=.440. p<.05). Rumusannya, walaupun tahap 

kepimpinan pengetua dan tahap motivasi guru di sekolah menengah 

harian di Daerah Miri tinggi, tetapi hubungan kepimpinan pengetua 

dengan motivasi guru adalah sederhana. Ini menunjukkan 

kepimpinan pengetua kurang mempengaruhi motivasi guru. Kajian 

yang lebih menyeluruh dan terperinci perlu dijalankan bagi 

mengenalpasti amalan kepimpinan pengetua yang mampu 

mempengaruhi motivasi guru bagi meningkatkan pencapaian 

sekolah.  

 
Keywords – pendidikan, gaya kepimpinan pengetua, motivasi 

guru, sekolah menengah harian, tinjauan, Miri, Sarawak   

  
I. PENGENALAN  

        
Menurut Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-

2025 (PPPM 2013-2025) kualiti kepimpinan sesebuah sekolah 

merupakan faktor yang kedua penting, selepas kualiti guru, 

dalam mempastikan keberhasilan murid. PPPM juga 

menggariskan keperluan untuk pemimpin sekolah sentiasa 

gigih menaikkan keberhasilan murid dari segi akademik dan 

bukan akademik. Amalan kepimpinan yang  bersesuaian, tepat 

dan berkesan berkemungkinan besar akan membantu guru 

berada pada tahap motivasi yang tinggi serta berupaya 

menghasilkan pelajar yang cemerlang dari segi akademik dan 

sahsiah (Lai dan Crispina, 2017). Pemimpin yang baik mampu 

mewujudkan budaya sekolah positif dan cemerlang dari segi 

akademik. (Norhannan dan Jamaliah, 2006).  
 

II. PERNYATAAN MASALAH               
 

Kajian oleh Eyal dan Roth (2010),  dan  Al-Munnir Abubakar, 

Bilyaminu Inuwa dan Muhammad Hamma (2017) mendapati  
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kepimpinan transformasioanl dan kepimpinan transaksional 

masing-masing mampu meningkatkan motivasi guru-guru. 

Kajian oleh Saiful (2016) pula mendapati gaya kepimpinan 

instruksional lebih banyak diamalkan di Sekolah Prestasi 

Akademik Tinggi (SPAT) berbanding Sekolah Akademik 

Rendah (SPAR). Ini menimbulkan dilema yang mana satu gaya 

kepimpinan pengetua yang terbaik ke atas tahap motivasi guru.  

 

Kajian oleh Jones dan Glennon (2018) pula mendapati 

pengetua yang mengamalkan gaya kepimpinan demokratik 

memberi kesan yang signifikan terhadap motivasi guru. 

Dapatan kajian ini disokong oleh Nwamae dan Kayii (2018) di 

Nigeria yang mendapati guru lelaki dan guru perempuan sama-

sama memberi persepsi bahawa kepimpinan demokratik dan 

autokratik memberi kesan terhadap motivasi guru. Ini 

menunjukkan pelbagai gaya kepimpinan pengetua dan bukan 

hanya satu gaya tertentu yang dapat meningkatkan tahap 

motivasi guru-guru. 

Bagaimanapun, Nik Badrul dan Mastura (2015) 

mendapati pengetua yang mengamalkan gaya kepimpinan 

berbentuk sokongan menyebabkan motivasi guru pada tahap 

sederhana. Kedua-duanya menyarankan agar pengetua bijak 

memilih gaya kepimpinan yang bersesuaian agar dapat 

memotivasikan guru melaksanakan tugas dengan cemerlang.  

Kajian oleh Abdul Ghani, Ying dan Shamihah (2018) pula 

mendapati wujudnya perbezaan yang signifikan dalam tahap 

motivasi guru berdasrkan faktor jantina.  

  
III. TINJAUAN LITERATUR 

 

 Dalam simposium antarabangsa berkenaan polisi pendidikan 

anjuran UN Education, Scientific and Cultural Organization 

(UNESCO) pada 26 Januari 2016, UNESCO  telah 

membentangkan laporan berjudul “Leading better learning: 

School leadership and quality in Education 2030 agenda” yang 

menekankan kepentingan kepimpinan  sekolah. Sumber yang 

sama juga memetik bahan bukti dari usaha reformasi negara-

negara Organisation for Economic Co-operation and 

Development  (OECD) yang menunjukkan keberkesanan 

kepimpinan pemimpin sekolah penting untuk memperbaiki 

kecekapan, ekuiti dan kualiti pendidikan. Walaupun reformasi 

kepimpinan sekolah menjadi keutamaan di negara maju, 

potensinya belum diteroka sepenuhnya di kebanyakkan negara 

khususnya di negara membangun. 

Jones dan Glennon (2018) mendapati pengetua di 

Alabama, Amerika Syarikat yang mengamalkan gaya 

kepimpinan demokratik menyebabkan tahap yang tinggi untuk 

perasaan autonomi, keberkaitan dan kompetensi dalam 

kalangan guru, manakala Nwame dan Kayii (2018) mendapati 

guru lelaki dan guru perempuan di Port Harcourt, Nigeria 

mailto:melvinsemanentika@gmail.com
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memberi persepsi yang sama bahawa kepimpinan demokratik 

dan autokratik memberi kesan terhadap motivasi guru. 

Henry (2018) merumuskan gaya kepimpinan pengetua 

di Utara Sulawesi, Indonesia memberi kesan ke atas prestasi 

dan motivasi guru-guru yang berkelayakan. Ini bermakna lebih 

baik gaya kepimpinan pengetua, maka lebih baik motivasi dan 

prestasi guru. Penilaian oleh Bush, Suriani, Ng dan Kaparou 

(2018) terhadap Rangka Tindakan Pendidikan Malaysia 

(Malaysian Education Blueprint) mendapati rata-rata pentadbir 

sekolah perlu mengubah gaya kepimpinan daripada 

kepimpinan pentadbiran kepada kepimpinan transformasional 

dan instruksional. Mereka juga mendapati kedua-dua gaya 

kepimpinan ini meningkatkan tahap efikasi dan mengurangkan 

tekanan guru-guru.  

Beberapa dapatan kajian di luar negara juga 

menunjukkan dapatan yang berbeza-beza bagi hubungan antara 

amalan kepimpinan pengetua dengan motivasi kerja guru. 

Kertas konsep Al-Munnir, Bilyaminu dan Muhammad Hamma 

(2017) contohnya, menyimpulkan bahawa gaya kepimpinan 

pengetua di Nigeria mempengaruhi motivasi guru. Manakala 

Wasserman, Ben-eli, Yehoshua dan Gal (2016) pula mendapati 

terdapat hubungan antara gaya kepimpinan pengetua dan 

persepsi guru di Israel terhadap profesion perguruan. 

Disertasi oleh Gilbar (2014) mendapati guru-guru di 

Virginia, Amerika Syarikat, yang menilaikan pengetua 

mencapai tahap tinggi untuk amalan transformasi mencapai 

tahap yang tinggi juga untuk motivasi. Mereka merumuskan  

persepsi guru terhadap pengetua adalah faktor yang paling 

signifikan berkaitan tahap motivasi.  

Abdull Ghani dan rakan-rakan (2018) mendapati 

apabila persepsi yang positif wujud dalam kalangan guru di 

Nibong Tebal, Pulau Pinang terhadap kepimpinan 

transformasional, maka tahap motivasi kerja guru pun tinggi. 

Rumusan ini berdasarkan analisis yang menunjukkan wujud 

hubungan yang positif dan kuat antara kepimpinan 

transformasional dan motivasi guru. 

Nik Badrul dan Mastura (2015) mendapati di Daerah 

Kluang, Johor, terdapat hubungan yang signifikan antara gaya 

kepimpinan pengetua berdasarkan persepsi guru dengan 

motivasi guru. Bahkan setiap dimensi gaya kepimpinan yang 

dikaji juga menunjukkan hubungan yang signifikan dengan 

motivasi guru. 

Norhannan dan Jamaliah (2006) juga mendapati 

semakin tinggi persepsi guru di Kajang, Selangor terhadap gaya 

kepimpinan pengetua wanita, semakin tinggi tahap motivasi 

kerja guru. Bagaimanapun hubungan antara kedua-dua adalah 

lemah. 

Kajian Lai dan Crispina (2017) dan (2018) mendapati 

juga menunjukkan wujud hubungan signifikan positif yang 

lemah antara kepimpinan pengetua di Daerah Sri Aman, 

Sarawak dengan motivasi guru. 

IV. METODOLOGI       

Kajian ini menggunakan rekabentuk tinjauan dan 

melibatkan analisis deskriptif dan inferensi. Analisis deskriptif 

yang memberikan nilai min dan sisihan piawai bertujuan 

menunjukkan tahap gaya kepimpinan pengetua berdasarkan 

persepsi guru serta tahap motivasi guru. Analisis korelasi pula 

bertujuan menentukan hubungan antara pemboleh tidak 

bersandar, iaitu gaya kepimpinan pengetua sekolah menengah 

harian di Daerah Miri berdasarkan persepsi guru dengan 

pembolehubah bersandar iaitu motivasi guru. Menurut Gay 

(2012), kajian korelasi mempastikan darjah kekuatan hubungan 

yang wujud di antara dua atau lebih pembolehubah. Fraenkel 

(2012) menekankan bahawa kajian korelasi tidak menunjukkan 

sebab dan kesan.  

Di daerah Miri populasi guru adalah seramai 1192 

orang. Dengan berpandukan Saiz Persampelan Krecjie dan 

Morgan (1970), sampel yang mewakili populasi sebanyak 1192 

orang ialah 291 orang. Walaubagaimanapun, mengambil kira 

kemungkinan soal selidik tidak dikembalikan, maka sebanyak 

320 borang soal selidik telah diedarkan secara rawak dan 

sebanyak 125 borang soal selidik sahaja yang berjaya dipungut 

semula. 

Dalam kajian ini, kepimpinan pengetua diukur 

menggunakan soal selidik yang telah diadaptasi dan sesuaikan 

daripada  The Leadership Behaviour Description 

Questionnaire (LBDQ) oleh Halpin (1966). Manakala 

instrumen A Questionnaire Measure of Individual Differences 

in Achieving Tendency (QMAT) yang direka bentuk oleh 

Mehrabian dan Bank (1978) telah digunakan untuk mengukur 

motivasi guru. Instrumen dari LBDQ dan QMAT ini telah 

digunakan oleh Lai dan Crispina (2017) untuk mengukur tahap 

kepimpinan pengetua dan tahap motivasi guru di sekolah 

menengah di Sri Aman. Penggunaan pemeringkatan skala 

Likert lima mata untuk kedua-dua instrumen yang digunakan 

untuk mengukur pemboleh ubah menggunakan dengan skala 1 

sebagai sangat tidak setuju, sehingga 5 sebagai sangat setuju. 

Boone dan Boone (2012) menyatakan Skala Likert adalah 

apabila siri soalan bila digabungkan mengukur sesuatu trait.  

Penyelidik meneliti setiap item bagi mempastikan tiada item 

yang mengelirukan, kabur atau sukar difahami. Item-item yang 

tersebut kemudiannya diubahsuai agar jelas dan memenuhi 

keperluan kajian. Kesahan kandungan instrumen kajian dibuat 

dengan meminta pandangan daripada pakar. Item-item yang 

dirasakan tidak sesuai digugurkan atau diperbaiki. Analisis bagi 

menentukan kebolehpercayaan instrumen telah dibuat sebaik 

sahaja kajian rintis selesai. Dapatan kajian rintis telah 

menunjukkan nilai Alpha Cronbach 0.961 untuk instrumen 

kepimpinan pengetua dan 0.947 bagi instrumen motivasi guru. 

Kedua-dua nilai ini menunjukkan nilai Alpha Cronbach yang 

sangat kuat kerana berada di antara 0.7 hingga 1.0 Kesemua 

item untuk kedua-dua pembolehubah turut melalui proses 

penyemakan kesahan kandungan iaitu melalui semakan oleh 

pakar. Koo, Pang dan Mansur (2008) merumuskan, kesahan 

dengan berdasarkan definisi oleh Messick (1989) sebagai 

mengukur domain penilaian dengan sah tetapi mampu 

membuat interpretasi atau inferen yang tepat mengenai domain 

penilaian. Data yang diperolehi dianalisis menggunakan kaedah 
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ujian parametrik menggunakan perisian Statistical Package for 

the Social Science (SPSS) versi 23.  
 

V. DAPATAN KAJIAN 

                         

Responden kajian terdiri daripada 48 (38.7%) lelaki dan 

76 (61.3%) perempuan. Dari segi umur, sebahagian responden 

dalam lingkungan umur antara 30 hingga 40 tahun (54.0%). 

Kebanyakan responden memiliki kelayakan akademik tertinggi 

setakat Ijazah iaitu seramai 95 orang (76.6%). Seramai 35 orang 

(28.2%) mempunyai pengalaman mengajar dalam lingkungan 

11 hingga 15 tahun. Jadual 1 menunjukkan taburan demografi 

responden. 

 
JADUAL 1 : DEMOGRAFI RESPONDEN 

Demografi  Kekerapa

n (n) 

Peratus 

(%) 

Jantina Lelaki 

Perempuan 

48 

76 

38.7 

61.3 

Umur 

(tahun) 

29 dan ke bawah 

30 hingga 40 
40 hingga 50 

50 dan ke atas 

17 

67 
32 

8 

13.7 

54.0 
25.8 

6.5 

Kelayakan 

Ikhtisas 

Diploma 

Ijazah Sarjana Muda 
Ijazah Sarjana 

PhD 

3 

95 
26 

122 

0 

2.4 

76.6 
21.0 

98.4 

0 

Pengalaman 

(Tahun) 

0 – 5 

6 – 10 

11 – 15 
16 – 20 

21 – 25 

26 dan ke atas 

28 

27 

35 
19 

8 

7 

22.6 

21.8 

28.2 
15.3 

6.5 

5.6 

 

 
Jadual 2 menunjukkan interpretasi skor min yang digunakan 

bagi analisis statistik deskriptif. Skor min 1.00 hingga 1.80 

menunjukkan tahap sangat rendah, 1.81 hingga 2.60 

menujukkan tahap rendah, skor min 2.61 hingga 3.20 
menunjukkan tahap sederhana, skor min 3.21 hingga 4.20 

menunjukkan tahap tinggi dan skor min 4.21 hingga 5.00 

menunjukkan tahap sangat tinggi.  
 

JADUAL 2 : INTERPRETASI SKOR MIN 

Skala Min Tahap 

1.00 – 1.80 

1.81 – 2.60 

2.61 – 3.20 

3.21 – 4.20 

4.21 – 5.00 

Sangat rendah 

Rendah 

Sederhana 

Tinggi 

Sangat Tinggi 

Sumber : Moidunny, 2009 

 
Jadual 3 menunjukkan skor min dan sisihan piawai kepimpinan 

pengetua. Dapatan kajian menunjukkan skor min keseluruhan 

kepimpinan pengetua menunjukkan nilai min pada tahap tinggi 

dengan min=4.0336 (SP=0.61888). Konstruk kepimpinan 

dengan skor min paling tinggi ialah konstruk pencapaian 

dengan skor min 4.212, diikuti oleh konstruk sokongan dengan 

skor min 4.067, konstruk arahan dengan skor min 3.997 dan 

akhir sekali konstruk penyertaan dengan skor min 3.970. 

 
JADUAL 3 : MIN DAN SISIHAN PIAWAI SOAL SELIDIK 

KEPIMPINAN PENGETUA 

Konstruk N Min 
Sisihan 

Piawai 

Arahan 124 3.997 0.655 

Sokongan 124 4.067 0.705 

Penyertaan 124 3.970 0.674 

Pencapaian 124 4.212 0.613 

Keseluruhan 124 4.034 0.619 

 

Jadual 4 menunjukkan analisis taburan min dan sisihan piawai 

bagi motivasi guru. Dapatan kajian menunjukkan motivasi guru 

adalah pada tahap  sangat tinggi dengan min=4.207 (SP=0.479). 

Dimensi motivasi yang paling tinggi ialag dimensi memahami 

unsur motivasi dengan skor min 4.252, diikuti dimensi 

melibatkan diri dengan skor min 4.244 dan dimensi 

dimotivasikan dengan skor min 4.143. 

 
JADUAL 4 : MIN DAN SISIHAN PIAWAI SOAL SELIDIK MOTIVASI 

GURU 

Dimensi N Min 
Sisihan 

Piawai 

Dimotivasikan 124 4.143 0.436 

Memahami Unsur 

Motivasi 
124 4.252 0.416 

Melibatkan Diri 124 4.244 0.494 

Keseluruhan 124 4.207 0.479 

  
Jadual 5 menunjukkan dapatan kajian berkenaan hubungan 

antara kepimpinan pengetua dengan motivasi guru. Dapatan 

mendedahkan wujudnya hubungan positif yang sederhana 

(r=.440) antara kepimpinan pengetua dengan motivasi guru di 

sekolah menengah harian di Daerah Miri. Nilai signifikannya 

ialah 0.000 adalah lebih kecil dari aras signifikan yang 

ditetapkan iaitu p<0.01.  

 
JADUAL 5 : UJIAN KORELASI PEARSON KEPIMPINAN 

PENGETUA DAN MOTIVASI GURU 

  Motivasi Guru 

 Kepimpinan 

Pengetua 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

.440** 

.000 
124 

**Signifikan pada paras 0.01 (2-hujung) 

 
 PERBINCANGAN 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan tahap 

kepimpinan pengetua di sekolah menengah harian di daerah 

Miri adalah tinggi. Dapatan kajian ini selari dengan kajian oleh 

Abdul Ghani dan rakan-rakan (2018) serta Lai dan Crispina 

(2017) dan (2018). Ini bermakna menurut persepsi guru-guru, 

pengetua-pengetua sekolah menengah harian di daerah Miri 

memiliki tahap kepimpinan yang tinggi. Guru mempunyai 

persepsi bahawa pengetua berkomunikasi, menyokong, 

prihatin, membimbing, menghargai, memantau dan mengalu-

alukan pandangan guru. Bahkan guru-guru berpersepsi bahawa 

pengetua menggalakkan mereka untuk meningkatkan prestasi 

sekolah. 

 

Dapatan kajian ini juga mendedahkan tahap motivasi guru 

di sekolah menengah di daerah Miri juga pada tahap sangat 
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tinggi. Dapatan ini tidak selari dengan dapatan kajian Abdul 

Ghani (2018) dan Nik Badrul dan Mastura (2015) yang hanya 

mencatatkan tahap tinggi sahaja. Dapatan ini menunjukkan 

guru di sekolah menengah harian di daerah Miri memiliki tahap 

motivasi yang sangat tinggi. Guru didapati sangat sedar 

tanggungjawab masing-masing untuk memajukan sekolah. 

Guru turut dimotivasikan dengan kemudahan yang lengkap dan 

staf sokongan yang membantu. Selain itu, guru juga sangat 

seronok dengan kerjaya dan mencuba sedaya upaya melibatkan 

diri dalam semua aktiviti sekolah serta suka berada di sekolah 

untuk menjalan tugas harian. Guru-guru juga berpendapat 

kerjaya sebagai guru menjamin masa depan. 

 

Dapatan kajian turut menunjukkan wujudnya hubungan 

signifikan yang positif dan sederhana antara kepimpinan 

pengetua dengan motivasi guru di sekolah menengah harian di 

daerah Miri. Dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan 

kajian oleh Abdul Ghani (2018), Norhannan dan Jamaliah 

(2006), serta Nik Badrul dan Mastura (2015), manakala kajian 

oleh Lai dan Crispina (2017) mendapati hubungan antara 

kepimpinan pengetua dan motivasi guru adalah positif tetapi 

lemah. 

 

Hasil kajian ini juga menunjukkan perlunya pengetua 

dengan kepimpinan yang berupaya memotivasikan guru untuk 

mencapai sasaran kerja. Dapatan juga selari dengan kajian 

Eyali dan Roth (2010), Al-Munnir (2017), Nwamae dan Kayii 

(2018), serta Henry (2018) yang merumuskan gaya kepimpinan 

pengetua memberi kesan yang signifikan terhadap prestasi guru  

 

Lai dan Crispina (2017) turut menyatakan walaupun 

hubungan antara kepimpinan pengetua dengan motivasi guru 

adalah lemah, namun ukuran kepimpinan pengetua adalah 

berdasarkan persepsi guru dan tetap terdapat hubungkait antara 

kepimpinan pengetua dengan motivasi guru. Menurut 

Norhanna dan Jamaliah (2006), hubungan antara kepimpinan 

pengetua dengan motivasi guru yang tidak kuat 

berkemungkinan kerana terdapatnya faktor individu yang 

berbeza. Berdasarkan kajian Arzizul dan Dg Norizah (2018), 

motivasi yang tinggi akan mempengaruhi keberkesanan kerja 

guru. 

 

VI. KESIMPULAN 

 

Tahap pencapaian sesebuah sekolah adalah bergantung 

kepada tahap gaya kepimpinan pengetua. Kejayaan 

perancangan dan pelaksanaan perancangan pengetua untuk 

sekolah adalah bergantung kepada guru. Gaya kepimpinan 

pengetua berupaya mempengaruhi motivasi guru untuk 

menjadi lebih cekap dan bersemangat dalam membantu sekolah 

mencapai sasaran kecemerlangan. Dapatan menunjukkan tahap 

kepimpinan pengetua sekolah menengah harian di daerah Miri 

yang diukur adalah tinggi, manakala tahap motivasi guru yang 

diukur juga mencapai tahap tinggi. Dapatan kajian juga 

mendapati terdapatnya hubungan signifikan positif dan 

sederhana antara kepimpunan pengetua dan motivasi guru. Ini 

bermakna kepimpinan pengetua mempengaruhi motivasi guru 

secara positif tetapi pada kesannya tahap sederhana.  

Oleh kerana kajian ini hanya mengukur tahap kepimpinan 

pengetua dan motivasi guru serta hubungan antara kepimpinan 

pengetua dengan tahap motivasi guru sekolah menengah harian 

bagi daerah Miri sahaja maka generalisasi yang lebih meluas 

tidak dapat dibuat.  Kajian yang lebih menyeluruh melibatkan 

semua sekolah menengah harian dan lebih ramai guru wajar 

dibuat agar penilaian sejauhmana tahap kepimpinan pengetua, 

motivasi guru serta hubungan antara kedua-duanya boleh 

digeneralisasikan untuk populasi yang lebih besar. Analisis 

bagi mengenalpasti faktor kepimpinan yang paling 

menyumbang terhadap motivasi guru juga perlu dibuat bagi 

pengetua menambahbaik amalan kepimpinan agar memberi 

kesan positif yang lebih menyeluruh.  
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AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU 

BESAR DAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN 

KERJA GURU DI SEKOLAH KEBANGSAAN 
 

Tamil Vaani A/P Ratnam & Aida Hanim A.Hamid 

Abstrak - Sistem pendidikan pada era ini mementingkan 

pembangunan modal insan yang dapat dibangunkan melalui 

amalan kepimpinan transformasional guru besar dengan 

mengenal pasti keperluan guru serta meningkatkan kepuasan 

kerja guru. Tujuan kertas konsep ini bagi membincangkan 

amalan kepimpinan transformasional guru besar dan 

hubungannya dengan kepuasan kerja guru di sekolah 

kebangsaan. Hasil kajian lepas menunjukkan amalan kepimpinan 

transformasional guru besar mengikut dimensi pengaruh yang 

unggul mempunyai nilai min= 4.07 di mana paling tinggi dari 

dimensi lain. Ini menunjukkan pentadbir berpengaruh dapat 

menjadi teladan yang baik dengan mempunyai matlamat yang 

jelas serta sanggup menghadapi cabaran dalam pentadbirannya 

(Burns, 1978).  Manakala, kepuasan kerja guru berada pada 

tahap sederhana tinggi (min= 3.66; s.p= 0.33) yang membuktikan 

guru-guru berpuas hati dengan pekerjaan kini. Namun, hasil 

kajian bagi hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dan hubungannya dengan kepuasan 

kerja guru di mana pekali korelasi (r=0.538) menunjukkan 

hubungan tersebut pada tahap yang sederhana. Kertas konsep ini 

menyumbangkan untuk mengukur tahap guru besar 

menjalankan tugas sebagai ketua pengurus sekolah mengikut 

hasrat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-

2025 bagi memastikan kepimpinan berprestasi tinggi 

ditempatkan di sekolah. Kertas konsep ini memberi implikasi 

bahawa pentadbir sekolah yang mengamalkan kepimpinan 

transformasional dapat mewujudkan suasana kerja yang harmoni 

dan meningkatkan kepuasan kerja guru seterusnya 

pembangunan modal insan. Kepimpinan transformasional 

berupaya meningkatkan pembangunan profesionalisme guru 

serta kualiti pembelajaran murid. Kesimpulannya, amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dapat memastikan 

kepuasan kerja yang tinggi dalam kalangan guru dengan 

pelaksanaan pentadbiran secara profesionalisme dan secara 

berkesan. 

  

Kata Kunci: amalan kepimpinan transformasional, guru besar, 

kepuasan kerja, guru 

 

I. PENGENALAN 

  
Pendidikan merupakan agen pembangunan ekonomi 

dan sosial negara. Menurut Mohamed Khaled (2008), sekolah 

merupakan agen pembangunan modal insan yang menghasikan 

individu tenaga kerja yang berkepakaran dan berkualiti bagi 

negara bersaing dalam era globalisasi. Rahimah (2005) 

menyatakan sektor pendidikan penting dalam membentuk 

modal insan sepertimana yang terkandung dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025. 

Menurut Fullan (2011); Muhyiddin (2013); Haris (2005); 

Parise & Spillane (2010), modal insan yang berdaya saing dapat 

dibentuk di peringkat sekolah dengan kepimpinan yang 

berketrampilan dan terpuji dalam memimpin guru-guru. 

Kejayaan institusi sekolah berkait dengan amalan kepimpinan 

guru besar. 

Fullan (1992) berpendapat guru besar berperanan 

dalam mentransformasi institusi sekolah dengan mewujudkan 

peluang dalam membangunkan profesionalisme guru dan mutu 

pembelajaran murid. Pengetahuan tentang kepelbagaian 

implikasi lantaran kepelbagaian gaya kepimpinan membuatkan 

guru besar mengenalpasti permasalahan yang sedia ada secara 

kritis dan mengambil keputusan untuk mencapai kualiti 

pendidikan dalam organisasi sekolah. Amalan kepimpinan 

transformasional didapati sesuai dalam mempengaruhi gaya 

pemikiran guru-guru dalam pembangunan modal insan dengan 

mencapai kualiti pendidikan yang diingini (Leithwood dan 

Baharomet et al., 2009). Kepimpinan merangkumi cara kerja 

secara berpasukan, penentuan matlamat dan kuasa dalam 

mentadbir organisasi supaya berhasil sekolah berkesan.  

Menurut Abdul Shukor (2004), amalan kepimpinan 

berfleksible penting dalam menuntaskan keperluan guru 

dengan mengenalpasti permasalahan yang wujud dari awal 

untuk mencapai kepuasan kerja dalam kalangan guru. 

Ringkasnya, amalan kepimpinan transformasional guru besar 

berkait akan kepuasan kerja guru. 

Guru besar merupakan ketua organisasi yang 

mengatur strategi dengan berpegang kepada Falsafah 

Pendidikan Negara (FPN). Gaya pentadbiran guru besar 

memberi implikasi terhadap motivasi, sahsiah, pembangunan 

kendiri dan intelektual guru. Pentadbir sekolah yang berilmu, 

berkebolehan serta berkemahiran  dalam menangani cabaran 

serta persekitaran semasa dapat menguruskan organisasi 

pentadbiran dan anggotanya secara berwibawa, cemerlang dan 

berprihatin. Perubahan organisasi secara efektif berkait dengan 

amalan kepimpinan mantap (Sindra et al.,2012). Kepimpinan 

yang efektif dapat mengubah pemikiran guru ke arah 

pembangunan intelek dengan perubahan sikap untuk bersedia 

berubah. Guru besar yang mempraktikkan kepimpinan 

transformasional membina pemikiran guru-guru dengan 

kebijaksanaan memimpin supaya guru-guru berlibat aktif 

dalam organisasi serta berketrampilan dalam menjalankan 

tugas-tugas mentadbir. Noraini & Rusilayati (2011) 

menyatakan bahawa mengikut kajian deskriptif terhadap guru 

teknikal di daerah Johor Bahru membuktikan bahawa kepuasan 

kerja guru dipengaruhi di atas beberapa faktor terutamanya 

kepimpinan pengetua. Tahap tinggi dan rendah kepuasan kerja 

guru, prestasi kerja dan komitmen terhadap organisasi 

bergantung kepada peranan pentadbir terhadap anggotannya. 

Hubungan baik antara guru besar dan guru akan meningkatkan 

kepuasan kerja guru dimana guru berasa dihargai sebagai 

sebahagian dari organisasi.  

Kepimpinan transformasional merupakan kepimpinan 

holistik yang menyumbang kepada kecemerlangan individu 

serta sumbangannya terhadap organisasi dan komuniti (Rashid, 

2007). Pernyataan ini disokong Abdul Ghani (2005) bahawa 

amalan kepimpinan transformasional guru besar secara positif 

dapat mempengaruhi sikap guru, prestasi kerja dan kepuasan 

kerja. Kebanyakan kajian membuktikan kepuasan kerja guru 

berkait rapat dengan kepimpinan transformasional guru besar 

dalam pentadbirannya. Setiap konflik yang wujud harus 
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dikenalpasti pada peringkat awal lagi agar pentadbir 

menyelesaikannya dengan efektif untuk mengatasi 

permasalahan yang wujud dan meningkatkan kepuasan kerja 

guru. Maka, guru besar perlu menyedari bahawa amalan 

kepimpinan transformasional berhubung kait dengan kepuasan 

kerja guru dan pemimpin harus memberi keutamaan terhadap 

kepuasan kerja untuk mencapai matlamat organisasi dalam 

membangunkan modal insan yang berkualiti. 

  
II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Guru adalah jentera penggerak pentadbiran sekolah 

selain pentadbir dalam mencapai hasrat pendidikan negara. 

Menurut Norasmah Othman dan Kamaruzaman Moidunny 

(2008), kepimpinan yang berkesan menyumbang terhadap 

kemenjadian akan kepuasan kerja serta komitmen guru akan 

organisasi sekolah. Amalan kepimpinan guru besar 

berpengaruh terhadap motivasi serta pembangunan kendiri 

guru. Maka, kepimpinan di sekolah berhubungkait dengan 

kepuasan kerja guru. Selamat et al., 2013 berpendapat 

kepimpinan guru besar menerusi kualiti kepimpinan yang  

digambarkan menjadi pengukur ke atas komitmen guru 

terhadap sekolah. Namun menurut Arumugam et al., (2015); 

Pont (2014); Razali (2011) terdapat kajian-kajian lepas yang 

membuktikan masih terdapat pemimpin sekolah yang tidak 

mengamalkan autonomi guru, megamalkan perhubungan 

sehala dan bersikap kurang mesra terhadap guru-guru. Jelasnya, 

ia menunjukkan bahawa amalan kepimpinan transformasi 

relevan dan boleh diamalkan dengan rintangan menstruktur 

semula organisasi sekolah dan latar belakang dalam bidang 

pendidikan. Laohavichien (2009) berpendapat kepimpinan 

transformasional dilihat sebagai kepimpinan bermotifkan 

kesuksesan pentadbiran berkualiti. Pendapat ini disokong oleh 

Jazmi Md Isa (2009) dengan mengatakan kepimpinan 

transformasional berkait rapat dengan kepuasan kerja guru. 

Namun, tahap kepuasan kerja guru bergantung kepada 

keyakinan guru besar mengamalkan kepimpinan 

transformasional. Amalan kepimpinan transformasional 

membantu guru besar dalam mengenal pasti kehendak guru 

serta mengoptimumkan kepuasan kerja guru. 

 Pembaharuan dasar yang dirangka Kementerian 

Pendidikan Malaysia (KPM) masih tidak dapat mencapai 

kepuasan kerja guru di Malaysia. Motivasi diri yang rendah, 

sistem pendidikan yang kompleks dan beban tugas 

menyebankan persaraan awal guru-guru (Syed Sofian & 

Rohany Nasir, 2010). Dapatan kajian Ruhana & Venel Natasha 

Nasir (2013) membuktikan hubungan yang signifikan antara 

beban kerja dengan kepuasan kerja yang diperoleh guru di 

daerah Beluran, Sabah. Amalan kepimpinan transformasional 

dapat meningkatkan kualiti serta sikap guru ke atas 

keberkesanan institusi sekolah di Malaysia. Guru besar perlu 

meneliti cabaran yang sedia ada dan keputusan yang ingin 

dicapai perlu berfokus. Pemimpin sekolah perlu menjadi 

pendorong kepada guru untuk menjalankan tugas (Raziah & 

Ahmad, 2009). Azrul Hisham (2009), mendapati bebanan tugas 

menyebabkan guru-guru menghadapi tekanan. Guru juga 

kurang mencapai kepuasan kerja berikutan faktor beban tugas, 

persekitaran tempat kerja, sukar menyesuaikan diri, pilih kasih, 

ganjaran yang diterima serta diskriminasi di tempat kerja. 

Ketidakpuasan kerja ditunjukkan dengan ponteng kerja, kurang 

komited, bosan, protes, bersara awal, prestasi yang tidak 

memberangsangkan dan perpindahan tempat kerja (Abdul 

Rahim, 2007). Guru besar yang cemerlang dapat  menghadapi 

konflik yang wujud serta kepimpinan pentadbirannya dapat 

meningkatkan kepuasan kerja guru. Ringkasnya, kepentingan 

pembangunan modal insane hanya dapat dicapai dengan 

amalan kepimpinan transformasional guru besar yang 

memahami kehendak guru dalam mencapai kepuasan kerja. 

 
III. KAJIAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Transformasional 

 

Kepimpinan berhubung kait dengan keupayaan 

individu dalam memimpin da berketrampilan dalam 

menentukan kemenjadian organisasi yang dipimpin dengan 

mencapai objektif organisasi tersebut. Pemimpin menentukan 

criteria-kriteria tertentu demi pembangunan dan keberkesanan 

organisasi dengan menekankan semangat kerja dalam 

kumpulan. Kepimpinan transformasional sesuai untuk 

melakukan transformasi pendidikan. 

Kepimpinan transformasional mengutamakan 

kemenjadian organisasi berteraskan objektif yang ditentukan 

dalam melaksanakan transformasi demi kebaikan anggota 

organisasi. Kepimpinan dirujuk sebagai keupayaan dan gaya 

dalam transformasi hala tuju kepimpinan untuk mencapai 

matlamat organisasi. Kepimpinan dimaksudkan sebagai 

perhubungan erat anggota organisasi dalam mencapai hasrat 

organisasi (Engkoswara dan Aan Komariah, 2010: 177). 

Kepimpinan memainkan peranan penting dalam menentukan 

keberhasilan organisasi serta mempengaruhi anggota organisasi 

untuk bekerjasama mencapai visi serta misi organisasi. 

Pemimpin dilihat sebagai ketua kumpulan yang bersifat 

mengarah, membimbing dan mendorong dalam menerajui ahli 

kumpulan dengan merancang aktiviti-aktiviti yang menjurus 

untuk mencapai matlamat yang ditentukan secara berkumpulan.  

Kepimpinan transformasional juga mengutamakan 

pembangunan anggota organisasi (Hallinger, 2003). 

Kepimpinan transformasional mengutamakan keperluan 

anggota organisasi, mengembangkan potensi kerja, 

meningkatkan motivasi kerja dan mencapai objektif organisasi. 

Kepimpinan transformasi dilihat sebagai kuasa pentadbir dalam 

mempengaruhi anggota organisasi dengan melaksanakan 

transformasi social (Bass,1998 dan Swandari, 2003). 

Kepimpinan transformasional meningkatkan keyakinan diri 

dan semangat kerja ahli organisasi untuk membuat yang terbaik 

dan mempengaruhi peningkatan terhadap prestasi kerja. 

Pemimpin transformasional mempengaruhi subordinat untuk 

menyokong visi serta objektif organisasi dengan mewujudkan 

kepercayaan. Kecemerlangan kepimpinan guru besar berupaya 

melahirkan modal insan yang beprestasi tinggi dalam akademik 

dan pembangunan  sosial terpuji menerusi kepimpinan struktur 

dan budaya (Hoog, Olof & Olofsson, 2005). 

 

Teori Kepimpinan Transformasional Burn (1978) 

 

Teori kepimpinan transformasional oleh James 

MacGregor Burns dalam Leadership (1978) memfokuskan 

komunikasi dan  hubungan di antara pemimpin serta ahli 

organisasi dalam membangun bersama untuk  meningkatkan 

tahap motivasi subordinat ke tahap lebih tinggi bagi mencapai 

organisasi organisasi. Teori Kepimpinan Burn (1978) telah 

menghasilkan Teori Kepimpinan Transformasional Bass 

(1985) yang merupakan permulaan terhadap transformasional 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 562  
 

dalam kepimpinan. Teori ini mengandungi empat dimensi iaitu 

(1) pertimbangan individu, (2) rangsangan intelektual, (3) 

motivasi berinspirasi serta (4) pengaruh unggul atau ideal.   

 

Dimensi 1: Pengaruh Unggul 

 

Pengaruh unggul merujuk kepada pengaruh ideal 

dimiliki pemimpin ke atas organisasi. Tahap moral serta  nilai 

yang tinggi yang dimiliki pemimpin dalam kepimpinan menjadi 

motivasi bagi ahli organisasi( Bass, 1985). Pemimpin menjadi 

role model kepada guru untuk mencapai matlamat organisasi 

(Northouse, 2013). Kirby (2002) berpendapat kesediaan 

pemimpin turut serta dan menabur bakti melalui personaliti diri 

positif seperti berpendirian ideologi, berkeyakinan diri dan 

emosi terhadap subordinatnya menggambarkan pengaruh 

idealistik dimiliki pemimpin serta dihormati  dan disenangi 

dalam kalangan ahlinya (Pounder, 2003). 

 

Dimensi 2: Rangsangan Intelektual 

 

Pemimpin merangsang intelektual subordinatnya 

untuk berfikir secara kreatif serta inovatif bagi menonjolkan 

kemampuan diri. Pentadbir transformasional menyediakan 

peluang kepada guru bagi mengembangkan potensi diri untuk 

menghadapi kekangan serta cabaran dalam dirinya (Michelle et 

al. 2014). Burns (1978) mengatakan idea baru mampu 

dihasilkan ekoran pemikiran lama melalui rangsangan positif 

kepada anggota organisasi supaya melibatkan diri dalam idea 

yang lebih mencabar. Menurut Burns (1978), dimensi ini 

memberi rangsangan intelektual terhadap guru-guru dalam 

memberi pendapat peribadi bagi masalah yang wujud. Dimensi 

ini melahirkan guru berdaya kreatif dalam menyelesaikan 

kekangan yang rumit. 

 

Dimensi 3: Motivasi Berinspirasi 

 

Pemimpin transformasional juga menunjukkan 

motivasi berinspirasi terhadap anggotanya. Pemimpin yang 

berinspirasi, berhubungan positif dan efektif dengan ahlinya 

dapat mempengaruhinya dalam mencapai matlamat organisasi 

dengan memberi motivasi serta  semangat dalam 

mengembangkan potensi diri. Dimensi ini menunjukkan gaya 

pemimpin mengutarakan objektif organisasi, menggalakkan 

guru-guru mencapai hasrat organisasi dengan menonjolkan 

motivasi positif (Xirasagar, 2008). 

 

Dimensi 4: Pertimbangan Individu 

 

Dimesi ini berfokus kepada pertimbangan pemimpin 

dimana subordinat dianggap sebagai individu dan bukannya 

anggota bawahannya (Lee et al. 2000). Menurut Pounder 

(2003), pemimpin mengambil kira kebajikan serta keperluan 

anggotanya dengan mewujudkan ruang bagi membangun 

mengikut kapasiti diri. Pernyataan ini disokong oleh Bass 

(1990) yang melihat pemimpin sebagai pelatih (coach), 

pendamping (mentor) dan penyedia peluang yang berespons 

akan setiap tindakan serta menyertakan kehendak guru dalam 

objektif organisasinya dan ia mampu memberi kesan terhadap 

guru-guru. 

 

 

 

Kepuasan Kerja Guru 

 

Kepuasan kerja wujud bagi memenuhi keperluan 

subordinat dalam meningkatkan  mutu perkhidmatan 

organisasi. Kepuasan kerja merupakan sikap akan pekerjaan 

didorong elemen pekerjaan. Kepuasan kerja merujuk kepada 

perasaan kebahagiaan, prestasi kerja dan ganjaran sepatutnya 

diterima didorong sikap individu. Kepuasan kerja 

berhubungkait dengan prestasi kerja, peluang untuk 

pembangunan diri, penghargaan ke atas guru dan autonomi di 

sekolah. Kepuasan kerja didefinisikan sebagai memenuhi 

keperluan dari segi psikologikal serta fizikal (Portar dan 

Lawler, 1968). Kepuasan kerja juga digambarkan sebagai 

pandangan individu terhadap tindakannya dalam mencapai 

hasil keputusan yang diingini ataupun sebaliknya (Vroom, 

1964). Flieshman & Bass (1977) menyatakan kepuasan kerja 

sebagai tindak balas objektif subordinat akan  pekerjaannya 

hasil kesan dari pengalaman kerja oleh guru berasaskan nilai 

diri seperti kehendak dan harapan diperoleh dari pekerjaan yang 

dilakukannya.  

Kepuasan kerja dalam kertas konsep ini bermatlamat 

untuk melihat reaksi guru terhadap kerjanya. Kepuasan kerja 

dipengaruhi kuasa kerja, upah, keselamatan serta persekitaran 

di tempat kerja selain gaya kepimpinan yang mempengaruhi 

tahap komitmen dan produktiviti guru (Ali Yassin et al. (2013); 

Voon & Ayob (2011). Kepimpinan yang efektif mempengaruhi 

tahap kepuasan kerja ahli serta kejayaan organisasi sekolah. 

Tahap kepuasan kerja tinggi menggambarkan tahap usaha 

tinggi akan organisasi dalam mencapai objektif organisasi. 

Kepuasan kerja tinggi mampu untuk mengekalkan dan menarik 

minat guru mengintegrasikan kemahiran yang ada untuk 

mencapai matlamat oranisasi (Voon & Ayob, 2011). 

 

Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Teori Dua Faktor Herzberg oleh Herzberg, Synderman 

& Mausner (1959) digunakan bagi  mengkaji kepuasan dan 

ketidakpuasan kerja. Teori ini bertumpu akan kepuasan kerja 

terhadap persekitaran kerja. Kepuasan merujuk kepada dua 

faktor iaitu motivator (keperluan tinggi) dan ketidakpuasan 

ialah hygiene (keperluan rendah). Faktor motivator merujuk 

kepada elemen intrinsik iaitu pencapaian prestasi, penghargaan, 

tanggungjawab akan pekerjaan dan peluang yang sedia ada 

untuk meningkatkan kemajuan diri. Menurut Dinham & Scott 

(2000),  faktor hygiene pula dipengaruhi faktor ekstrinsik 

seperti pementoran, persekitaran organisasi, gaji, polisi yang 

sedia ada dan  kehidupan interpersonal. Faktor-faktor ini 

menjurus kepada tahap kepuasan serta ketidakpuasan kerja.  

Kepuasan kerja penting disebabkan lebih masa 

diluangkan di tempat kerja. Kepuasan kerja wujud dari situasi 

seronok berikutan tanggapan terhadap kerja yang yang 

dilakukan secara seronok (Locke, 1976). Keperluan guru 

berubah berikutan perkembangan organisasi. Ringkasnya, 

kepuasan kerja guru lebih sesuai dikaji menggunakan Teori 

Dua Faktor Herzberg dengan berfokus kepada kehendak dan 

keperluan guru pada tahap tinggi atau rendah. Teori Dua Faktor 

Herzberg (1959) terdiri daripada lima dimensi iaitu (1) 

pekerjaan itu sendiri, (2) gaji, (3) peluang kenaikan pangkat (4) 

penyeliaan dan (5) rakan sekerja dalam mengkaji kepuasan 

kerja guru.  

 

 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 563  
 

Dimensi 1: Pekerjaan Itu Sendiri 

 

 Persekitaran kerja itu sendiri mempengaruhi minat 

serta keinginan guru melaksanakan tugas bagi mencapai 

kepuasan diri. Kriteria-kriteria pekerjaan itu sendiri adalah  

faktor utama dalam penentuan kepuasan kerja. Menurut Blood 

(1968), sikap  individu turut menentukan kepuasan kerja yang 

diperoleh. Perkembangan kerja menunujukkan kepuasan kerja 

yang dicapai pada tahap yang tinggi. Kerja menentukan 

kecenderungan dan minat kerja individu. Pencapaian matlamat 

kerja serta kerja itu sendiri mendorong untuk mencapai 

kepuasan dan sebaliknya ketidakwujudan faktor itu 

menyebabkan ketidakpuasan kerja. Levin (1967) dalam Bahren 

(1997) berpendapat ganjaran hasil daripada melakukan 

pekerjaan juga meningkatkan kecenderungan terhadap 

pekerjaan. Pembahagian kerja secara adil dan sistematik 

mencenderung guru bertanggungjawab akan tugasnya (Bahre, 

1997). 

 

Dimensi 2: Gaji 

 

 Gaji signifikan dalam menampung kehidupan pekerja 

serta kepuasan kerja berhubungkait dengan gaji. Kajian-kajian 

lepas membuktikan gaji mendorong kepada ketidakpuasan 

kerja. Menurut Weaver (1980), kepuasan kerja serta gaji 

berhubungan signifikan terhadap pekerja di Amerika Syarikat. 

Gaji yang tinggi diperoleh pekerja menunjukkan kepuasan 

kerja tinggi. Maka, gaji berhubungan signifikan dengan 

kepuasan kerja (Herzberg et. al, 1959). 

 

Dimensi 3: Peluang Kenaikan Pangkat 

 

 Peluang kenaikan pangkat perlu kerana menyatakan 

kuasa, upah serta kedudukan dalam organisasi. Kenaikan 

pangkat menunjukkan hubungan positif terhadap tahap 

kepuasan dalam kajian-kajian dijalankan di Malaysia. 

Kenaikan pangkat serta penghargaan adalah motivasi terhadap 

prestasi kerja positif. Perubahan ke atas hubungan sosial, 

pendapatan, skop tugas dan penyeliaan berlaku berikutan 

kenaikan pangkat pangkat. Kenaikan pangkat adalah penggalak 

bagi guru bekerja untuk mencapai kepuasan dalam pekerjaan 

yang dilakukan. Tingkah laku serta sikap guru  bergantung 

terhadap kedudukan dimana kenaikan pangkat mendorong 

kepada peningkatan prestasi kerja.  Kenaikan pangkat bukan 

hanya merujuk kepada kepuasan kerja guru malah pertambahan 

beban tugas  serta tanggungjawab. 

 

Dimensi 4: Penyeliaan 

 

 Penyeliaan mustahak dalam mencapai matlamat 

organisasi seperti dirancang dan memastikan guru menjalankan 

tugas secara teratur bagi mencapai keberhasilan kerja. Guru 

menjalankan kerja dengan baik di bawah penyeliaan pemimpin 

yang adil dan perlakuan yang sebaliknya menjejaskan prestasi 

dan kepuasan kerja seterusnya menyebabkan guru berhenti 

kerja. Pentadbir yang adil dapat menggalakkan guru 

menjalankan tugas dengan lebih baik dan memberi 

penghargaan. Perlakuan yang tidak adil menjejaskan kepuasan 

kerja berbanding pentadbir yang dihormati kerana sikap 

adilnya. Kebajikan guru perlu diambil kira dan suara mereka 

perlu diberi keutamaan oleh pentadbir sekolah bagi 

meningkatkan kepuasan guru tanpa meminggirkan objektif 

organisasi (Ismail, 1989 dan Mohd Yusof, 1997).  Kepuasan 

kerja serta prestasi pekerja dapat ditingkatkan dengan 

penyeliaan yang adil. 

 

Dimensi 5: Rakan Sekerja 

 

 Tahap interaksi dalam kalangan rakan sekerja juga 

merupakan faktor penentu kepuasan kerja. Tahap perhubungan 

yang rendah mendorong ketidakpuasan kerja. Berkongsi 

masalah dengan rakan sekerja di tempat kerja mengurangkan 

stress. Johari (1983) berpendapat rakan sekerja tanpa mengira 

kedudukan sosial kerja mendorong kepada kepuasan kerja guru 

secara keseluruhannya dan meningkatkan motivasi dan prestasi 

kerja. Van Zelst (1952) menyatakan kepuasan kerja yang 

dicapai individu dapat meningkatkan perhubungan sosial dalam 

kalangan ahli kumpulan organisasi. Didapati rakan sekerja 

pilihan sendiri mencapai kepuasan kerja tinggi berbanding 

dipilih majikan. Ringkasnya, sifat keprihatinan, 

kebolehpercayaan dan kerjasama yang terdapat pada teman 

sekerja berhubung kait dengan kepuasan kerja. 

 

VI.    DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Dapatan Kajian Lepas Kepimpinan Transformasional 

 

Fadhlah Afif Talib, Azlin Norhaini Mansor dan 

Shahlan Surat (2019) telah menjalankan kajian tentang amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan kepuasan kerja 

guru di daerah Kuala Langat. Hasil kajian mengenai amalan 

kepimpinan transformasional guru besar adalah pada tahap 

tinggi berbanding kepuasan kerja guru di sekolah kebangsaan. 

 
JADUAL I UJIAN KORELASI PEARSON KEPIMPINAN 

TRANSFORMASI GURU BESAR DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

 
Sumber: Fadhlah Afif Talib, Azlin Norhaini Mansor dan Shahlan Surat (2019) 

**p<0.05 
  

 Hasil kajian menunjukkan terdapat hubungan positif 

korelasi kuat dan signifikan iaitu (r=0.647, p<0.05) antara 

Kepimpinan transformasi dengan kepuasan kerja guru. Hasil 

kajian ini selari dengan kajian Felicia (2012) yang 

menunjukkan kepimpinan transformasional guru besar yang 

tinggi mampu meningkatkan kepuasan kerja guru yang turut 

disokong oleh kajian (Guzman, 2011) yang membuktikan tahap 

Amalan Kepimpinan Transformasi Guru Besar dan kepuasan 

kerja guru yang tinggi. Amalan kepimpinan juga berupaya 

meninggikan prestasi seterusnya menjadi sekolah berprestasi 

tinggi selain menyumbang terhadap kepuasan kerja guru. 

Dapatan kajian ini turut menolak hasil kajian Lim (2012) yang 

menyatakan  hubungan signifikan dan sederhana antara 

kepimpinan transformasi pengetua terhadap kepuasan kerja 

guru.  

 Selain itu, Kepimpinan Transformasional guru besar 
dan kepuasan kerja guru Sekolah Rendah di Daerah Belud, 
Sabah dikaji oleh Philip Sia Kah Shu, Azlin Norhaini Mansor 
(2017). Dapatan kajian mengenai tahap amalan kepimpinan 
transformasional guru besar mengikut empat dimensi 
kepimpinan transformasional iaitu pengaruh yang ideal, 
pertimbangan individu, rangsangan intelek dan motivasi 
berinspirasi berada pada tahap yang tinggi (min=4.334; 
s.p=0.431). Skor min serta tahap amalan kepimpinan 
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transformasional guru besar diinterpretasi mengikuti 
dimensi dalam Jadual 2.  
 
JADUAL II SKOR MIN DAN TAHAP AMALAN KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL GURU BESAR KESELURUHAN DAN 
MENGIKUT DIMENSI 

 
Sumber: Philip Sia Kah Shu & Azlin Norhaini Mansor (2017) 

 

Hasil kajian ini disokong oleh Fadhlah Afif Talib, 

Azlin Norhaini Mansor dan Shahlan Surat (2019) menyatakan 

kepimpinan transformasional guru besar di Sekolah 

Kebangsaan di daerah Kuala Langat mengikut dimensi berada 

pada tahap tinggi. Hal ini turut selari dengan kajian oleh Rahmi 

(2013) di mana keempat-empat dimensi menunjukkan tahap 

min tinggi. Terdapat juga kajian-kajian yang telah dilaksanakan 

oleh Mohd Aziz (2008); Mohamad Zabidi (2009); Habib dan 

Zaimah (2012); Nor  Hanim (2013); Rosmawati (2013); Nor 

Fadhilah dan Azlin Norhaini (2014); Mohamad Radzi et al. 

(2014); Thalahuddin dan Azlin Norhaini (2015) menunjukkan 

amalan kepimpinan transformasi pengetua yang tinggi. 

Secara keseluruhannya, kajian oleh Fadhlah Afif 

Talib, Azlin Norhaini Mansor dan Shahlan Surat (2019) 

membuktikan bahawa amalan kepimpinan transformasional 

guru besar pada tahap tinggi dengan nilai Min (m= 4.01; sp= 

0.79). Guru Besar Sekolah Kebangsaan di Daerah Kuala Langat 

menunjukkan pengamalan kepimpinan transformasional pada 

tahap yang tinggi dalam mengurus guru-guru khususnya dari 

dimensi pengaruh yang unggul (min= 4.07; sp= 0.76) dan hal 

ini disetujui oleh 271 responden kajian ini. Jadual 3 dibawah 

menunjukkan skor amalan kepimpinan transformasional secara 

keseluruhan. 

 
JADUAL III ANALISIS TAHAP AMALAN KEPIMPINAN 
TRANSFORMASIONAL 

 

 Sumber: Fadhlah Afif Talib, Azlin Norhaini Mansor dan Shahlan 

Surat (2019) 
 

Dapatan kajian pengkaji menunjukkan Guru Besar 

Sekolah Kebangsaan di Daerah Kuala Langat, Selangor 

merupakan pemimpin yang mempraktikan kepimpinan 

transformasional dan mampu mempengaruhi guru-guru di 

bawah pentadbirannya. Ini dibuktikan dengan dimensi 

pengaruh yang unggul mempunyai nilai min= 4.07 di mana 

paling tinggi antara dimensi lain. Pentadbir berpengaruh dapat 

menjadi teladan baik dengan mempunyai matlamat yang jelas 

serta sanggup menghadapi cabaran dalam pentadbirannya 

(Burns, 1978). Hasil kajian ini selari dengan dapatan kajian 

tentang Kepimpinan Transformasional guru besar dan 
kepuasan kerja guru Sekolah Rendah di Daerah Belud, Sabah 

oleh Philip Sia Kah Shu, Azlin Norhaini Mansor (2017) yang 

berada pada tahap yang tinggi (min= 4.334; s.p= 0.431) dan 

pengaruh yang ideal mempunyai nilai min yang paling tinggi 

(min= 4.377; s.p= 0.470) di antara dimensi-dimensi lain. 

 

Dapatan Kajian Lepas Kepuasan Guru 

 

 Kajian Petrus Anak Sigi dan Mohamed Yusoff Mohd 

Nor (2018) telah menjalankan kajian mengenai kepuasan kerja 

guru. Hasil kajian mengambarkan kepuasan kerja pada tahap 

tinggi. Jadual 4 menunjukkan dapatan kajian yang diperoleh. 

 
JADUAL IV SKOR MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI TAHAP 

KEPUASAN GURU 

 

 
Sumber: Petrus Anak Sigi dan Mohamed Yusoff Mohd Nor (2018) 

 

Hasil kajian menunjukkan bahawa faktor hygiene 

lebih tinggi (min= 4.06; s.p= 0.838) apabila dibanding dengan 

faktor motivasi dengan (min= 3.91; s.p= 0.743). Hasil kajian 

menunjukkan faktor hygiene berupaya mempengaruhi guru 

bagi mencapai kepuasan pada tahap lebih tinggi. Dapatan 

kajian ini juga ditolak kajian oleh  Gobinathan Vijian dan 

Jamalul Lail Abdul Wahab (2020) yang menunjukkan 

hubungan antara kepimpinan tarnsformasional yang diamalkan 

Guru Besar Sekolah jenis Kebangsaan Tamil Zon Kajang 

dengan kepuasan kerja guru berada pada tahap sederhana.  

Selain itu, hasil kajian oleh Norhazwani Hassan, 

Jamalullail Abdul Wahab (2017) menunjukkan tahap kepuasan 

kerja guru berada pada tahap sederhana yang ditunjukkan 

dalam Jadual V.  
 
JADUAL V ANALISIS KESELURUHAN MIN RESPONDEN 

YANG MENJAWAB PERSOALAN KAJIAN 

 
Sumber: Norhazwani Hassan, Jamalullail Abdul Wahab (2017) 

 

Dapatan kajian ini membuktikan guru-guru di Sekolah 

Menengah Kebangsaan di Zon Bangsar berasa kurang berpuas 

hati terhadap pekerjaan yang dilakukan khususnya dimensi 

keadaan pekerjaan, peluang kenaikan pangkat, gaji serta 

penyeliaan. Dimensi rakan sekerja merupakan dimensi dimana 

guru-guru Sekolah Menengah di Zon Bangsar mencapai 

kepuasan kerja tinggi. Hasil  kajian ini juga selari dengan 

Ruzilayati Rameli & Norani Mohd Noor (2011)  menunjukkan 

dimensi rakan sekerja mempengaruhi kepuasan kerja dalam 

kalangan guru. 
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Seterusnya, Gobinathan Vijian dan Jamalul Lail 

Abdul Wahab (2020) telah menjalankan kajian mengkaji 

hubungan antara kepimpinan transformasional yang diamalkan 

Guru Besar Sekolah Jenis Kebangsaan Tamil Zon Kajang 

dengan kepuasan kerja guru dan mendapati semua dimensi-

dimensi kepuasan kerja iaitu keadaan pekerjaan sekarang, rakan 

sekerja, gaji, peluang kenaikan pangkat, penyeliaan dan 

pekerjaan secara am berada pada tahap sederhana tinggi. Jadual 

VI menunjukkan dimensi gaji terletak pada tahap yang rendah 

berbanding dimensi-dimensi lain (min=3.20; s.p=0.40). Malah, 

dimensi rakan sekerja terletak pada tahap yang tinggi 

berbanding dimensi-dimensi lain (min=3.97; s.p=0.63).  

 
JADUAL VI TAHAP KEPUASAN KERJA GURU 

 
Sumber: Gobinathan Vijian dan Jamalul Lail Abdul Wahab (2020) 

 

Secara keseluruhannya, kepuasan kerja guru berada 

pada tahap sederhana tinggi (min= 3.66; s.p= 0.33). Hal ini 

membuktikan guru-guru agak berpuas hati dengan pekerjaan 

mereka sekarang. Dapatan kajian ini juga selari dengan hasil 

kajian Thurayya (2007), Naseem (2005) dan Nazlinda (2005) 

yang mendapati responden menunjukkan kepuasan kerja pada 

tahap sederhana. 
 

 Dapatan Kajian Lepas Hubungan Antara Amalan 

Kepimpinan Transformasional Dengan Kepuasan Kerja 

Guru 

Fadhlah Afif Talib, Azlin Norhaini Mansor dan 

Shahlan Surat (2019) telah menjalankan kajian tentang amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan kepuasan kerja 

guru di daerah Kuala Langat. Dapatan kajian menunjukkan 

terdapat hubungan yang signifikan antara amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dengan kepuasan kerja guru. 

Dapatan kajian ini menerangkan nilai min kepimpinan 

transformasional guru besar (m=4.01) lebih tinggi dibanding 

min (m=3.91) kepuasan kerja guru. 

 
JADUAL VII HUBUNGAN ANTARA KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL DENGAN KEPUASAN KERJA GURU 

 
Sumber: Fadhlah Afif Talib, Azlin Norhaini Mansor dan Shahlan Surat (2019) 

 

Dapatan kajian Habib Ismail dan Zaimah Ramli 

(2012) selari dengan kajian penyelidik dimana analisis korelasi 

(r=0.277) menunjukkan hubungan di antara amalan 

kepemimpinan transformasi pengetua dengan kepuasan 
kerja guru yang rendah. Manakala, Zuriman (2013) mendapati 

kepuasan kerja guru pada tahap rendah dan pengetua 

mengamalkan kepimpinan transformasional serta terdapat 

hubungan signifikan dengan kepuasan guru. Kajian oleh 

Rosmawati (2014) hubungan gaya kepimpinan 

transformasional pengetua dan kepuasan kerja guru sekolah 

menengah harian di daerah Seremban, Negeri Sembilan 

menunjukkan gaya kepimpinan transformasional guru besar 

dari setiap faktor menunjukkan hubungan yang signifikan 

positif dan kuat dengan kepuasan kerja guru. Kajian oleh 

Jamalul Lail (2014) menunjukkan terdapat hubungan signifikan 

antara tahap kepimpinan transformasional dengan kepuasan 

kerja guru di sekolah-sekolah rendah kebangsaan di daerah 

Temerloh, Pahang.  

Kajian Gobinathan Vijian dan Jamalul Lail Abdul 

Wahab (2020) mengkaji hubungan antara kepimpinan 

transformasional yang diamalkan Guru Besar Sekolah jenis 

Kebangsaan Tamil Zon Kajang dengan kepuasan kerja guru. 

Kajian membuktikan pekali korelasi (r=0.538) menunjukkan 

hubungan tersebut pada tahap yang sederhana. Hal ini 

menjelaskan hubungan Guru Besar Sekolah Jenis Kebangsaan 

Tamil Zon Kajang dengan kepuasan kerja guru berada pada 

tahap sederhana. 

 
JADUAL VIII ANALISIS KORELASI KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL GURU BESAR DENGAN KEPUASAN KERJA 
GURU 

 
Sumber: Gobinathan Vijian dan Jamalul Lail Abdul Wahab (2020) 
 

Ringkasnya, meskipun terdapat dapatan kajian yang 

menunjukkan hubungan antara amalan kepemimpinan 

transformasi guru besar dengan kepuasan kerja guru yang 

mempunyai hubungan kuat dan lemah tetapi kajian 

mengenainya masih terhad. Maka, kajian mengenai amalan 

kepemimpinan transformasi guru besar dengan kepuasan kerja 

guru diperluaskan. 

 

V. IMPLIKASI 

 

Kementerian Pendidikan Malaysia dalam Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025) menekankan 

transformasi dalam kepimpinan dengan penempatkan 

pemimpin berprestasi tinggi yang merupakan nadi kepada 

pentadbiran dan pengurusan di setiap sekolah. Dapatan kajian 

dapat menyumbang kepada kepimpinan yang berkesan dan 

efektif ke arah meningkatkan kepuasan kerja guru serta 

kemenjadian organisasi sekolah.  

Dari segi latihan, pengkaji berharap Amalan Kepimpinan 

Transformasional dijadikan sebagai kursus dalam Program 

Kelayakan Profesional Kepimpinan Pendidkan Kebangsaan 

(NPQEL) yang bukan hanya terhad kepada guru besar malah 

juga kepada pengetua-pengetua di sekolah-sekolah menengah 

untuk meningkatkan prestasi kerja guru dan sekolah dengan 

kepuasan kerja guru. Dari segi latihan juga, pihak 

berkepentingan seperti unit pembangunan profesional guru-

guru boleh merancang latihan yang dapat meningkatkan 

motivasi dan kepuasan kerja guru dan juga latihan kepimpinan 

untuk pemimpin. Ini dapat meningkatkan keberkesanan latihan 

di mana kemahiran pemimpin dipertingkatkan selepas 

menghadiri bengkel atau kursus. Guru-guru juga boleh diberi 

latihan untuk mengurus tekanan di tempat kerja yang boleh 

diamalkan untuk mencapai kepuasan dan peningkatan prestasi 

kerja demi kesejahteraan organisasi. Amalan kepimpinan boleh 

dipertingkatkan dengan memahami elemen serta dimensi 
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kepimpinan transformasional dalam meningkatkan kepuasan 

kerja guru.  

Pemimpin atasan dari Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM), Jabatan Pendidikan Negeri (JPN) dan Pejabat 

Pendidikan Daerah boleh mempraktikkan  kepimpinan 

transformasional di organisasi masing-masing. Kertas konsep 

ini juga membuktikan bahawa amalan kepimpinan 

transformasional dapat meningkatkan kecekapan dan 

keberkesanan organisasi , meningkatkan kepuasan kerja dan 

prestasi kerja selain memupuk amalan kerja secara 

bekerjasama.  

Dari segi peringkat sekolah, guru besar dapat menilai 

semula kekuatan dan kelemahan pentadbiran yang diamalkan 

dan melakukan perubahan dengan mengamalkan kepimpinan 

transformasional yang boleh memotivasikan dan meningkatkan 

kepuasan kerja serta prestasi guru dalam organisasi. Jurang 

hubungan ketidakselesaan guru besar dan guru  dapat 

dikurangkan. Pemimpin dapat mengaplikasikan gaya 

kepimpinan yang terbaik untuk menjana kepuasan kerja guru 

untuk meningkatkan kualiti dan prestasi akademik di sekolah 

seiring memenuhi harapan murid-murid  untuk mendapat 

khidmat pendidikan yang terbaik.  

Kepimpinan tranformasional menggalakkan semangat 

bekerjasama antara pemimpin dan guru dengan mengutamakan 

objektif organisasi serta keperluan guru. Amalan kepimpinan 

transformasional di sekolah juga dapat merapatkan jurang 

sesama guru dengan kerjasama-kerjasama melalui budaya kerja 

berpasukan yang diterapkan dalam gaya kepimpinan 

transformasional selain dapat meningkatkan prestasi sekolah. 

 

 

VI. KESIMPULAN 

 

Kepimpinan transformasional perlu dipraktikkan oleh guru 

besar demi mencapai hasrat KPM sepertimana terkandung 

dalam PPPM (2015-2023). Amalan kepimpinan 

transformasional berupaya merapatkan jurang di antara guru 

besar dengan guru dan juga sesama guru melalui budaya kerja 

berpasukan. Pemimpin sekolah yang mengamalkan 

kepimpinan transformasional pastinya mewujudkan 

persekitaran sekolah yang harmoni serta membantu mencapai 

kepuasan kerja dalam kalangan guru dan seterusnya mencapai 

matlamat organisasi. 
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AMALAN KEPIMPINAN INSTRUKSIONAL GURU DAN 

HUBUNGANNYA DENGAN PENCAPAIAN AKADEMIK 

PELAJAR SEKOLAH RENDAH  
 

Catherine Sendun & Mohd Izham Mohd Hamzah
 

Abstrak – Kertas konsep ini membincangkan tentang amalan 

kepimpinan instruksional guru dan hubungannya dengan 

pencapaian akademik pelajar sekolah rendah.  Kepimpinan 

instruksional berkait rapat dengan kebolehan guru besar 

merancang pengurusan sekolah dalam meningkatkan 

keberkesanan dan kecemerlangan sesebuah sekolah yang 

melibatkan kecekapan guru – guru untuk mencapai matlamat 

sekolah.  Pencapaian akademik pelajar adalah merupakan 

pencapaian kepada penyelesaian dan kecekapan yang telah 

dipelajari di sekolah berdasarkan kemahiran dan  pengetahuan 

untuk menentukan tahap kecemerlangan pelajar di sekolah. 

Kepimpinan instuksional guru yang efektif akan menentukan 

kejayaan sesebuah organisasi pendidikan khususnya dalam 

peningkatan pencapaian akademik pelajar. Justeru, kertas 

konsep ini  bertujuan untuk membincangkan amalan 

kepimpinan instruksional guru dan hubungannya dengan 

pencapaian akademik pelajar sekolah rendah. Hal ini kerana 

peranan kepimpinan guru lebih meluas dan guru hendaklah 

menjadi pemimpin instruksional di sekolah kerana guru adalah 

agen perubahan menghasilkan pembelajaran yang berkualiti 

kepada pelajar. Dapatan kajian lepas menyatakan amalan 

kepimpinan instruksional guru di sekolah rendah berada pada 

tahap tinggi.  Dapatan kajian lepas juga menunjukkan terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan pada tahap 

kepemimpinan guru dengan pencapaian akademik pelajar. 

Implikasi kertas konsep ini dapat melihat kepentingan amalan 

instruksional guru terhadap pencapaian akademik pelajar.  Hal 

ini kerana peningkatan kepimpinan instruksional guru dalam 

bilik darjah dapat ditambahbaik serta meningkatkan kualiti 

pengajaran dan pembelajaran guru untuk meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar. Kesimpulannya, kepimpinan 

instruksional guru berperanan penting dalam meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar kerana guru adalah seseorang 

yang terlibat secara langsung dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Pengajaran guru yang berkesan akan memberi 

impak yang tinggi terhadap kecemerlangan pencapaian 

akademik pelajar di sekolah. 

 

Kata kunci- Kepimpinan instruksional, guru, sekolah rendah, 

pengajaran dan pembelajaran, pencapaian akademik pelajar. 

 

 

I. PENGENALAN\ 

 

Kajian mengenai kepimpinan seringkali melihat 

golongan pemimpin adalah golongan yang berkuasa terhadap 

pekerja bawahan dengan mendorong mereka untuk mencapai 

matlamat organisasi.  Menurut Niqab et.al (2014), pengertian 

bagi pemimpin dikaitkan dengan seseorang yang mampu  

 

 

 
Catherine Sendun anak Abang, Universiti Kebangsaan Malaysia (Email: 

catherinesendun@yahoo.com) 

Mohd Izham Mohd Hamzah ,Universiti Kebangsaan Malaysia (Email: 

izham@ukm.edu.my) 

 

membawa transformasi dalam sistem pendidikan di samping 

mencapai visi, misi dan matlamat sekolah yang telah 

ditetapkan.  Oleh demikian, kepimpinan yang baik dan 

berkesan akan memberi impak yang positif terhadap 

golongan yang dipimpin.  Menurut Southworth (2002), 

mendefinisikan kepimpinan guru mempunyai perkaitan  

 

dengan kaedah pengajaran dan pembelajaran serta 

pembelajaran profesion guru - guru dan perkembangan 

kendiri pelajar.  

Dalam abad pendidikan ke-21, kepimpinan dua hala 

perlu berlaku, pengetua dan guru besar tidak lagi dikenali 

sebagai seorang ketua di sekolah namun mereka  memainkan 

peranan sebagai pembuat keputusan serta mampu melakukan 

perubahan serta mewujudkan suasana di sekolah yang 

kondusif dan mengutamakan kaedah pengajaran guru yang 

kreatif dan kritis secara berterusan untuk meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar (Greenwood, 2011). Oleh itu 

dalam usaha menambahbaik kualiti pengajaran dan 

pembelajaran untuk meningkatkan pencapaian akademik 

murid  di sekolah pengetua dan guru besar memerlukan 

kemahiran pedagogi guru – guru (Katzenmeyer & Moller 

2009; Lambert 2013).  Pelbagai alternatif telah diaplikasikan 

oleh guru-guru untuk meningkatkan pencapaian akademik 

pelajar bagi memenuhi hasrat pendidikan.  Antara usaha yang 

telah dilakukan seperti kem motivasi pelajar, bengkel 

kecemerlangan dan teknik menjawab soalan UPSR dan 

ceramah dengan harapan pelajar akan mendapat ilmu dan 

pengalaman yang berterusan untuk memperbaiki kelemahan 

mereka dalam pelajaran. 

Kepimpinan instruksional guru berperanan penting 

memastikan guru sentiasa memperbaiki kelemahan dalam 

menyampaikan isi pengajaran supaya pembelajaran  dapat 

dijalankan dengan efektif agar  pelajar dapat belajar dan 

memperoleh ilmu  secara berterusan. Oleh sebab itu, 

kemahiran pedagogi yang tinggi perlu ada dalam setiap guru 

agar murid dapat mencapai objektif pengajaran sekaligus 

dapat meningkatkan kecemerlangan akademik pelajar. 

Menurut (Kowaski 2010), menyatakan kepimpinan 

instruksional yang efektif seharusnya ada di setiap sekolah.  

Oleh itu, kepimpinan instruksional guru merupakan salah 

satu aspek penting untuk meningkatkan profesionalisme guru 

serta dapat mewujudkan persekitaran yang efektif dengan 

melakukan pembaharuan yang positif di sekolah (Billingsley 

2007;Little 2003). Profesion perguruan pada masa kini sangat 

mencabar kerana pelaksanaan sistem pendidikan yang 

sentiasa berubah dan berkembang mengikut peredaran masa 

agar pendidikan di negara kita dapat menandingi  sistem 

pendidikan di luar negara.  Menurut (Ash & Persall 2000) 

guru di sekolah hendaklah sentiasa bersedia meningkatkan 

dan mengembangkan kompetensi  guru serta menerima 
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tugasan kepimpinan yang besar untuk memastikan 

kecemerlangan akademik  pelajar. 

Pencapaian akademik pelajar sangat dipengaruhi oleh 

kepimpinan instruksional guru.  Dalam kajian Richardson 

(2011), menyatakan pencapaian akademik murid dapat 

ditingkatkan apabila guru mempunyai keyakinan yang tinggi 

semasa menyampaikan isi pengajaran. Manakala kajian yang 

dijalankan oleh Nurnaziah, Ramli & Norashikin (2013), 

mengenai kepimpinan instruksional pengetua dan guru turut 

menekankan kepentingan kewujudan kepimpinan 

instruksional.  Menurut mereka, kajian yang dijalankan 

selalunya berfokus hanya mengenai kepimpinan pengetua 

dan guru besar sahaja.  Oleh itu, dalam kajian mereka 

menyatakan salah satu lagi kepimpinan yang dapat 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar adalah 

kepimpinan instruksional guru.  Maka dengan itu, guru akan 

sering bekerjasama dan berkolaborasi dalam usaha 

meningkatkan kecemerlangan sekolah (Ainol Ismail, 2015). 

 

II. TEORI DAN MODEL 

 

Teori Kepimpinan Hallinger dan Murphy (1985) 

 

Kertas konsep ini merujuk kepada Teori kepimpinan 

Hallinger dan Murphy (1985) dalam konteks penilaian 

amalan kepimpinan instruksional guru. Teori kepimpinan 

Hallinger  dan Murphy (1985) dibangunkan berasaskan 

pendapat Hallinger dan Murphy (1985) yang melihat 

kepimpinan pengajaran guru di sekolah dengan memberi 

tumpuan terhadap kemahiran mentadbir urus organisasi dan 

sumber manusia, memberi dorongan dan sokongan kepada 

murid dengan alasan untuk mengatasi masalah yang timbul, 

membuat penambahbaikan dan mempelbagaikan teknik  

pengajaran dan pembelajaran agar minat dan  prestasi pelajar 

dapat ditingkatkan .  
 

JADUAL I : TEORI KEPIMPINAN HALLINGER DAN MURPHY 

(1985) 

 
Hallinger dan Murphy (1985) 

 

Teori Hallinger dan Murphy (1985), kepimpinan guru 

besar dilihat daripada tiga dimensi utama iaitu pentakrifan 

matlamat sekolah, pengurusan program pengajaran dan 

pembelajaran, dan pemupukan iklim pengajaran dan 

pembelajaran. Dimensi pertama penakrifan matlamat sekolah 

telah terbahagi kepada dua peranan iaitu penentuan matlamat 

sekolah dan penyebaran matlamat sekolah.  Kepimpinan 

pengajaran hendaklah menggerakkan sekolah untuk 

mencapai matlamat dengan menyebar luas matlamat sekolah 

kepada organisasi agar matlamat tersebut dapat dicapai 

seperti yang dirancang. 

Dimensi kedua teori kepimpinan Hallinger dan Murphy 

(1985) pengurusan program pengajaran dan pembelajaran 

yang terbahagi kepada tiga peranan merangkumi pencerapan 

dan penilaian pengajaran, pengurusan kurikulum dan 

pengawasan kemajuan pelajar. Melalui dimensi kedua 

kepimpinan pengajaran hendaklah menguruskan program 

sekolah yang lebih tertumpu kepada program akademik.  

Setiap program pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan 

di sekolah hendaklah dibuat pencerapan dan penilaian agar 

program tersebut dapat ditambah baik bagi meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar.  Pengurusan kurikulum oleh 

kepimpinan pengajaran hendaklah terancang agar hasil 

tersebut dapat memberi manfaat sepenuhnya kepada 

kemenjadian pelajar secara berterusan. 

Dimensi ketiga pemupukan iklim pengajaran dan 

pembelajaran terbahagi kepada enam peranan iaitu penjagaan 

masa pengajaran, sokongan dalam aktiviti pengajaran, 

pemberian peneguhan dalam usaha guru, menggalakkan 

perkembangan profesional, penguatkuasaan dasar akademik 

dan pemberian insentif untuk pembelajaran.  Penjagaan masa 

pengajaran untuk memastikan guru – guru mengajar 

mengikut masa yang ditetapkan.  Aktiviti pengajaran di 

sekolah disokong sepenuhnnya oleh pemimpin sekaligus 

memberi peneguhan terhadap usaha guru dalam 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar.  Pemimpin 

pengajaran berperanan menggalakkan perkembangan 

profesional guru – guru untuk meningkatkan tahap 

profesionalisme guru. Pengubalan dasar dalam bidang 

akademik yang telah dibuat oleh Kementerian Pelajaran 

Malaysia (KPM) dilaksanakan sepenuhnya di peringkat 

sekolah.  Pemberian insentif pembelajaran kepada guru 

adalah berdasarkan pencapaian akademik pelajar dalam 

pembelajaran. 

 

Model Pentaksiran Bilik Darjah 

 

Bagi menilai pencapaian akademik pelajar kertas 

konsep ini merujuk kepada model pentaksiran bilik darjah. 

Dalam pelaksanaan Pentaksiran Bilik Darjah (PBD) 

pencapaian pelajar tidak akan dibandingkan antara satu sama 

lain sebaliknya hasil daripada pentaksiran tersebut akan 

digunakan oleh guru untuk membuat tindakan susulan serta 

membuat penambahbaikan dalam pdp untuk meningkatkan 

tahap penguasaan pelajar.  PBD merupakan komponen utama 

dalam proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) untuk 

menilai keberkesanan pelaksanaan pdp guru dan seterusnya 

meningkatkan pengajaran guru melalui tahap penguasaan 

murid terhadap pdp yang dijalankan. 

 

 
 

 

PBD dijalankan secara holistik iaitu secara formatif dan 

sumatif untuk melihat perkembangan pembelajaran pelajar di 

samping memberi penilaian secara langsung tentang 

pengajaran guru. Melalui pentaksiran formatif PBD bertujuan 

untuk menambahbaik pembelajaran pelajar. Pentaksiran 

formatif terbahagi kepada dua (i) pentaksiran untuk 

Rajah I. Model Pentaksiran Bilik Darjah 
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pembelajaran, (ii) pentaksiran sebagai pembelajaran. 

Penilaian formatif dijalankan berterusan semasa pengajaran 

dan pembelajaran dalam bilik darjah dan dilaksanakan 

sepenuhnya oleh guru.  

Pentaksiran untuk pembelajaran adalah sebahagian 

daripada proses PdP pelajar. Pentaksiran untuk pembelajaran 

juga dikenali sebagai pentaksiran diagnostik. Hasil daripada 

penilaian terhadap pembelajaran pelajar semasa PdP 

digunakan oleh guru untuk merancang strategi dan langkah 

seterusnya untuk meningkatkan tahap pencapaian  dan 

kemenjadian pelajar. Contoh pentaksiran untuk pembelajaran 

seperti sesi soal jawab yang dilakukan oleh guru di dalam 

kelas untuk mengenal pasti pengetahuan, kemahiran dan 

pengetahuan sedia ada pelajar. 

Manakala pentaksiran sebagai pembelajaran terdiri 

daripada penilaian kendiri dan penilaian rakan sebaya. 

Penilaian kendiri berlaku sekiranya murid melakukan 

penilaian terhadap hasil kerja mereka sendiri mengikut 

kriteria yan telah ditetapkan oleh guru yang bertujuan untuk 

meningkatkan prestasi mereka dari semasa ke semasa. 

Contoh pentaksiran kendiri seperti soal selidik, diari 

mingguan pelajar dan portfolio pelajar.  Manakala 

pentaksiran rakan sebaya merujuk kepada pembelajaran yang 

melibatkan pelajar belajar dalam kerja kumpulan dan 

berkomunikasi secara lisan dengan rakan agar semua pelajar 

terlibat sama secara aktif dalam aktiviti semasa proses 

pengajaran dan pembelajaran berlangsung. 

Pentaksiran tentang pembelajaran adalah dalam 

bentuk sumatif pada akhir sesuatu tempoh.  Di peringkat 

sekolah penilaian tentang pembelajaran dijalankan dalam 

bentuk ujian bulanan atau pembentangan hasil projek untuk 

menilai pencapaian pelajar berdasarkan topik yang telah 

diajar oleh guru.  Peperiksaan akan dijalankan di peringkat 

sekolah untuk menilai tahap pencapaian akademik pelajar 

sepanjang tahun.  Penilaian sumatif juga akan dibuat melalui 

peperiksaan awam  iaitu UPSR di Malaysia untuk murid 

tahun 6 sahaja bagi menilai pencapaian akademik  pelajar di 

peringkat sekolah rendah di Malaysia. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Kecemerlangan dan keberkesanan sesebuah sekolah 

dipengaruhi oleh faktor kepimpinan guru besar yang dapat 

mempengaruhi guru lain mempunyai kepimpinan 

instruksional di sekolah.  Menurut kajian yang telah 

dijalankan oleh (Azizi, Masitah, Nazifah, Khaidir dan 

Noriati, 2010), mereka telah menyimpulkan bahawa 

kepimpinan instruksional adalah faktor utama kepada 

kecemerlangan sesebuah sekolah. Kenyataan tersebut telah 

disokong dengan hasil daripada beberapa kajian lepas turut 

membuktikan bahawa faktor yang paling utama dalam 

menentukan keberkesanan kepimpinan seorang pemimpin 

sekolah apabila mampu berperanan menjadi pemimpin 

instruksional (Rosnah 2013; Leithwood & Levin 2010 

Buckner 2011; Hallinger 2008, 2011 & Fullen , 2002).  Hal 

ini telah membuktikan secara tidak langsung kempimpinan 

instruksional dapat merealisasikan kecemerlangan sekolah. 

Berdasarkan dapatan kajian oleh Fazleen , Norazlinda 

dan Surendran (2017), mengesahkan guru besar yang 

mengamalkan kepimpinan instruksional dan mampu 

menetapkan matlamat sekolah dan menyebarkan matlamat 

sekolah tersebut mampu meningkatkan kualiti kerja guru.  

Dapatan ini bersamaan dengan kajian Hallinger (2000), yang 

menyatakan fungsi penentuan matlamat sekolah yang jelas 

oleh pengetua dan guru besar akan memudahkan semua guru 

untuk memahami hala tuju sekolah untuk merealisasikan 

setiap matlamat yang ingin dicapai.  Dapatan kajian Fazleen, 

Norazlinda dan Surendran (2017), telah menyangkal 

dakwaan Ramaiah (1992), menyatakan permasalahan utama 

yang menyebabkan kegagalan sekolah untuk berubah 

mencapai kecemerlangan  adalah kurangnya kecekapan 

memimpin dalam kalangan pengetua dan guru besar dalam 

pentakrifkan misi dan matlamat sekolah pada masa jangka 

panjang.  Hal ini mungkin disebabkan kurang pendedahan 

terhadap kepimpinan instruksional khususnya mengenai 

pentakrifan matlamat sekolah oleh guru besar kepada guru 

menjadikan faktor kegagalan sekolah mencapai matlamat 

dalam satu jangka masa tertentu. 

Satu kajian yang dijalankan oleh Lokman, Muzammila 

dan Mislina (2011), untuk menguji tahap amalan kepimpinan 

instruksional serta pendekatan yang digunakan oleh pengetua 

cemerlang untuk memimpin guru – guru.  Hasil dapatan 

kajian mendapati pengetua cemerlang telah mengerjakan 

sebelas fungsi yang terdapat dalam model kepimpinan 

instruksional Halinger dan Murphy (1985).  Daripada sebelas 

fungsi tersebut, dua fungsi yang selalu dilaksanakan oleh 

pengetua cemerlang ialah penentuan matlamat sekolah dan 

penguatkuasaan dasar akademik.  Penilaian yang dibuat oleh 

guru terhadap pengetua cemerlang mendapati pengetua 

cemerlang kurang mengendahkan dan memberi galakkan 

terhadap guru dalam melaksanakan pengajaran dan fungsi 

pencerapan dan penilaian pengajaran. Dapatan kajian ini juga 

bersesuaian dengan hasil kajian oleh Latip Muhammad 

(2007), yang turut mengesahkan penentuan matlamat sekolah 

merupakan fungsi yang paling maksimum dan sering kali  

dilaksanakan oleh pengetua dan guru besar.   

Berpandukan  kajian Abdul Said et.al (2012), melihat 

perbandingan antara tahap kesediaan guru dan kesediaan 

murid terhadap pencapaian akademik pelajar di mana dapatan 

kajian mendapati tahap kesediaan pelajar paling rendah 

berbanding tahap kesediaan guru adalah tinggi. Dapatan 

kajian ini menunjukkan tahap pencapaian akademik pelajar 

tidak hanya bergantung kepada tahap kepimpinan 

instruksional guru sahaja kerana tahap kesediaan pelajar salah 

satu faktor yang turut mempengaruhi pencapaian akademik 

pelajar itu sendiri. Selaras dengan kajian yang dijalankan oleh 

Nor Shafrin dan Mohd Najib (2008), pelajar sendiri 

hendaklah menguasai dan memahami kemahiran belajar agar 

pelajar dapat menguasai kemahiran dan ilmu yang diajar oleh 

guru. 

Manakala dapatan kajian Daughtrey, Berry dan 

Wieder (2010), mengatakan salah satu sebab yang 

mempengaruhi pencapaian akademik pelajar ialah 

kepimpinan instruksional guru. Kajian menyatakan 

pengalaman dan sikap guru yang saling berkongsi ilmu 

pedagogi, pengalaman mengajar dengan satu sama lain   di 

sekolah menunjukkan ramai pelajar mendapat keputusan 

yang memberansangkan dalam bidang akademik.  Begitu 

juga dengan kajian Foster (2004), yang telah membuat kajian 

kepimpinan guru di Kanada, dapatan kajian mendapati 

kepimpinan pengajaran guru adalah menjadi faktor utama 

dalam meningkatkan pencapaian akademik pelajar. Maka 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 571  
 

melalui hasil dapatan kajian daripada penyelidik lepas 

mendapati guru yang kompeten dalam menyampaikan 

pengajaran adalah guru yang memiliki kemahiran dan 

pengetahuan dalam sesuatu mata pelajaran mempengaruhi 

pencapaian akademik pelajar (Hill, Rawan & Ball 2005 ; 

Stronge, Ward & Grant 2011 ).  Hasil dapatan  Siti Aida 

(2011), turut menyokong dapatan kajian (Hill, Rawan & Ball 

2005 ; Stronge, Ward & Grant 2011), iaitu menyatakan 

terdapat hubungan amalan kepimpinan guru  dengan 

kebolehan guru dalam menyampaikan isi pengajaran, 

kawalan murid dalam bilik darjah, dan perancangan 

pengajaran  untuk meningkatkan pencapaian akademik 

pelajar.   

Merujuk dapatan kajian Norashikin et al. (2015), 

yang telah menjalankan satu kajian mengenai hubungan 

kepemimpinan guru dengan pencapaian akademik pelajar  di 

sekolah menengah harian di negeri Johor menyatakan amalan 

kepemimpinan guru di sekolah menengah harian pada tahap 

tinggi.  Kesimpulan dapatan kajian menunjukkan terdapat 

hubungan yang positif dan signifikan pada tahap 

kepemimpinan guru dengan pencapaian akademik pelajar. 

Selain itu, dapatan kajian lain yang berkaitan dengan 

kepimpinan instruksional guru yang mempunyai hubungan 

dengan pencapaian akademik pelajar adalah dapat dilihat 

daripada hasil dapatan kajian yang dijalankan oleh Barth 

(2001), menjelaskan kemahiran guru dalam pengajaran dan 

pembelajaran merupakan elemen terpenting  kepimpinan 

guru kerana guru yang mempunyai kemahiran pedagogi yang 

tinggi  mampu menyampaikan isi pelajaran yang bermakna 

dan mudah difahami oleh pelajar. Hal ini kerana pengajaran 

dan pemudahcaraan guru semasa mengajar adalah faktor 

penting yang dapat meningkatkan pencapaian akademik 

pelajar.  Justeru guru hendaklah bertindak sebagai pemimpin 

instruksional di sekolah untuk meningkatkan pencapaian 

akademik pelajar. 

Dalam kajian Nor Asma et.al (2015), tumpuan 

adalah diberikan kepada kepimpinan instruksional guru untuk 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar. Pengetua  dan 

Guru Besar yang membabitkan guru-guru dalam merancang 

dan membuat keputusan terutamanya dalam bidang 

kurikulum dapat melahirkan pelajar yang cemerlang dalam 

akademik.  Seperti yang diterangkan dalam PPPM 2013-

2025, peningkatan penglibatan guru sebagai ketua dan 

perancang mewujudkan kaedah pengajaran berkesan dalam 

bilik darjah dapat meningkatkan kualiti dan menambah baik 

pengajaran dan pembelajaran di sesebuah sekolah.  Menurut 

Bassett et.al (2010), kepimpinan instruksional guru apabila 

seseorang pendidik mampu bertindak mengubah diri sendiri,  

rakan guru, guru besar, untuk memperbaiki setiap amalan 

pengajaran di sekolah dengan matlamat untuk meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar.  Manakala menurut dapatan 

kajian Nur Atiqah et.al (2009), yang telah membuat kajian 

mengenai hubungan antara pengajaran guru sejarah dengan 

pencapaian murid di sekolah berprestasi rendah.  Hasil 

dapatan kajian menunjukkan kebolehan pengajaran 

instruksional guru signifikan dengan pencapaian murid dalam 

mata pelajaran sejarah. 

 

IV. DAPATAN DAN PERBINCANGAN 

KAJIAN  

Dapatan kajian lepas turut dibincangkan dalam kertas 

konsep ini untuk melihat amalan kepimpinan guru dan 

hubungannya dengan pencapaian akademik pelajar sekolah 

rendah. Berdasarkan kajian yang telah dijalankan oleh Khalip 

& Ngie (2017), mengenai hubungan kepimpinan guru dengan 

pencapaian akademik pelajar  di Sibu, Sarawak bertujuan 

untuk melihat hubungan kepimpinan guru dengan pencapaian 

akademik pelajar sekolah rendah di daerah Sibu, Sarawak. 

 

 

 

  
Berdasarkan jadual II menunjukkan hasil dapatan kajian 

yang telah dianalisis menggunakan ujian korelasi untuk 

mengenal pasti hubungan antara kepimpinan guru dengan 

pencapaian akademik berdasarkan Ujian Penilaian Sekolah 

Rendah (UPSR) mendapati hubungan kepimpinan guru 

terhadap pencapaian akademik adalah signifikan (p=.000, p 

<0.05).  Dapatan kajian ini selari dengan kajian yang telah 

dijalankan oleh Norashikin et al. (2015), yang menyatakan 

tahap kepimpinan guru di 40 buah sekolah menengah di 

Negeri Johor berada pada tahap tinggi. Kajian juga turut 

mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara 

kepimpinan guru dengan pencapaian akademik tetapi berada 

pada aras rendah (r=0.391). Dapatan kajian ini turut sama 

dengan hasil kajian Norashikin et al. (2015), hubungan 

kepimpinan guru dan pencapaian akademik pelajar signifikan 

tetapi berada pada tahap rendah.  

Kepimpinan guru merupakan faktor penting yang boleh 

membawa perubahan untuk meningkatkan pencapaian 

akademik pelajar (Katzenmeyer & Moller, 2009). Guru 

merupakan individu yang diberi tanggungjawab untuk 

membimbing pelajar di sekolah dari pelbagai aspek 

terutamanya dalam bidang akademik. Menurut Silva et al. 

(2000), kepimpinan guru sangat memberi penekanan 

terhadap budaya kerjasama dan pembelajaran berterusan 

khusus dalam kalangan guru.  Namun demikian pencapaian 

pelajar tidak hanya bergantung sepenuhnya kepada 

kepimpinan guru.  Kajian Abdul Said et al. (2012), 

mengatakan tahap kesediaan pelajar rendah berbanding tahap 

kesediaan guru yang tinggi turut mempengaruhi pencapaian 

akademik pelajar. Oleh itu tahap kesediaan murid merupakan 

faktor yang turut mempengaruhi pencapaian pelajar. 

Menurut Mohammed Sani & Saedah, (2012), semua 

sekolah adalah disarankan mempunyai sistem pementoran 

agar guru yang berpengalaman dapat membimbing guru 

baharu dengan tujuan untuk meningkatkan profesion 

perguruan. Amalan pementoran boleh dilaksanakan melalui 

perkongsian amalan baik dalam kalangan guru disamping 

dapat menunjukkan kebertanggungjawaban antara rakan 

guru.  Malah guru juga sentiasa diberi galakkan untuk 

mengamalkan sikap saling bekerjasama dalam menangani 

setiap permasalahan pelajar terutamanya dalam bidang 

akademik. Oleh sebab itu, mulai tahun 2025 kementerian 

diharapkan dapat memberi pengiktirafan terhadap budaya 

JADUAL II: KEPUTUSAN 

KOLERASI ANTARA KEPIMPINAN GURU 

TERHADAP      PENCAPAIAN AKADEMIK 
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kecemerlangan berlandaskan sikap dan teladan menyebarluas 

amalan terbaik (KPM, 2013). 

 

V. FAKTOR - FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PENCAPAIAN 

AKADEMIK PELAJAR 

Latar Belakang Keluarga 

  

Menurut Sharifuddin (1997), masalah keluarga yang 

merangkumi pendapatan ibu bapa, dan tahap pendidikan ibu 

bapa adalah satu penyebab yang akan mempengaruhi  

pencapaian akademik pelajar. Hal ini kerana pendidikan di 

peringkat awal kanak -kanak adalah bermula dengan didikan 

ibu bapa dari rumah. Asas pembentukkan identiti seseorang 

individu adalah daripada latar belakang keluarga seperti 

pegangan agama, status ekonomi, cara hidup dan budaya 

dalam keluarga, dan sikap ibu bapa terhadap kepentingan 

ilmu pendidikan terhadap anak mereka. Dorongan dan 

sokongan yang berterusan daripada ibu bapa sangat penting 

dalam proses perkembangan dan pembangunan kendiri 

pelajar yang menjadi asas kepada kejayaan seseorang pelajar. 

 

Rakan Sebaya 

 

Menurut Habibah (1997), rakan sebaya dikategorikan 

apabila seseorang individu berada dalam kelompok yang 

sama serta mempunyai minat , aktiviti dan nilai yang sama 

dengan rakan mereka. Hubungan yang akrab akan wujud 

apabila seseorang pelajar yakin dan selesa apabila bersama 

dengan rakan pilihannya.  Pengaruh dan tarikan daripada 

rakan akan menentukan sejauhmana seseorang pelajar 

tersebut akan terikut dengan kawan.  Rakan sebaya 

mempunyai pengaruh yang tinggi dalam kalangan remaja 

khususnya pelajar sehingga mereka sanggup menghabiskan 

banyak masa bersama dengan rakan sebaya (Azizi & 

Mohammad, 2010). Pencapaian akademik pelajar yang 

cemerlang sangat dipengaruhi oleh rakan sebaya.  Pernyataan 

tersebut selari dengan dapatan kajian yang dijlalankan oleh 

Halim (1994), menyatakan tingkah laku mereka banyak 

dipengaruhi oleh rakan sebaya. 

 

Masalah Disiplin 

 

Disiplin dalam diri pelajar berperanan penting dalam 

pembentukkan sahsiah dan jati diri seseorang pelajar.  

Disiplin sering dikaitkan dengan tatasusila, tatatertib, 

kesopanan dan akhlak yang akan mempengaruhi 

perkembangan mental dan fizikal serta tingkah laku pelajar.  

Menurut Abdullah Sani (2005), disiplin yang tinggi dalam 

diri seseorang pelajar akan mempengaruhi peningkatan 

pencapaian  pelajar dalam bidang akademik dan juga 

kokurikulum.  Pelajar yang tidak menitikberatkan disiplin diri 

yang tinggi dalam diri mereka berkemungkinan akan 

bermasalah dalam pengajaran dan pembelajaran kerana 

pelajar tersebut akan selalu melanggar disiplin sekolah seperti 

datang lambat ke sekolah, ponteng sekolah,dan terlibat 

dengan aktiviti yang tidak berfaedah seperti merokok dan 

bergaduh. 

 

 

 

Sikap pelajar 

 

Dalam proses pembelajaran sikap pelajar sendiri 

merupakan elemen yang penting untuk menentukan 

kecemerlangan pelajar dalam proses mencapai objektif 

pembelajaran guru. Menurut Abu & Eu (2014), perbezaan 

sikap individu adalah dipengaruhi oleh pengalaman sekaligus 

akan mempengaruhi sikap pelajar samada baik atau buruk. 

Sikap yang positif terhadap pembelajaran akan meningkat 

pencapaian akademik pelajar kerana pelajar yang 

bertanggungjawab akan mempunyai azam yang tinggi untuk 

berjaya dalam bidang akademik.  Pelajar yang cemerlang 

dalam bidang akademik hendaklah yakin dan sentiasa 

memperbaiki diri agar tidak bergantung dengan orang lain 

untuk berjaya (Mahmood & Rayo, 2011). 

 

VI. IMPLIKASI  AMALAN KEPIMPINAN 

INSTRUKSIONAL DAN HUBUNGANNYA 

DENGAN PENCAPAIAN AKADEMIK 

PELAJAR DI SEKOLAH 

 

Menurut Peter Trabert et al. (2012), kualiti guru akan 

menentukan kecemerlangan sesebuah sekolah dan akan 

dinilai berdasarkan pencapaian akademik pelajar dalam usaha 

meningkatkan dan penambahbaikan kualiti sistem 

pendidikan.  Usaha untuk meningkatkan kualiti guru agar 

guru berupaya menjadi pemimpin instruksional di sekolah 

adalah dengan menyediakan pelbagai program untuk 

meningkatkan tahap profesional guru. Program tersebut 

secara tidak langsung akan dapat meningkatkan kompetensi 

guru agar mereka dapat mengamalkan pelbagai inovasi 

terkini dalam bidang pendidikan dan mempelbagaikan teknik 

pengajaran untuk meningkatkan pencapaian akademik pelajar 

(Samuel F.& James R. Bliss, 2011). 

Selain itu, dalam usaha untuk membuat perubahan dan 

pembaharuan organisasi sesebuah sekolah memerlukan 

kebijaksanaan guru yang mampu melaksanakan 

tangunggjawab yang digalas sekaligus mampu bertindak 

sebagai  kepimpinan instruksional di sekolah.  Kebolehan 

guru sebagai pemimpin instruksional dan berupaya 

mengendalikan sikap pelajar dan mampu menarik minat 

pelajar untuk belajar adalah sangat penting.  Hal ini kerana 

guru adalah bertindak sebagai pengurus pembelajaran di 

dalam bilik darjah dan sentiasa berusaha untuk membuat 

penambahbaikan kualiti pengajaran dan pembelajaran agar 

pelajar dapat menguasai pembelajaran serta mampu 

mendapat keputusan yang cemerlang dalam peperiksaan. 

Dalam pendidikan abad ke-21 yang semakin mencabar 

memerlukan kepimpinan instruksional pengetua, guru besar 

dan guru adalah elemen utama dalam strategi untuk 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar (Yusuf K, 2008).  

Guru hendaklah memberi komitmen yang sepenuhnya 

apabila  di dalam bilik darjah dengan mengelakkan sebarang 

gangguan seperti kerap keluar kelas semasa mengajar agar 

pelajar dapat memperoleh ilmu seperti yang sepatutnya.  

Menurut Hallinger (2005), kepimpinan instruksional adalah 

kepimpinan yang mengambil berat terhadap penambahbaikan 

pengajaran dan pembelajaran. Oleh sebab itu, kepimpinan 

pengetua dan guru besar sahaja tidak akan mampu memenuhi 

semua tugas dan peranan  membentuk sekolah cemerlang 

dalam menghadapi pendidikan yang semakin mencabar. 
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Menurut Meta L. Kruger (2010), untuk mewujudkan 

kepimpinan instruksional yang berkesan dan mampu 

meningkatkan kecemerlangan sekolah dalam pelbagai aspek 

seperti kurikulum dan kokurikum memerlukan kolaborasi 

antara pengetua, guru besar dengan guru-guru tanpa 

menghadkan tugas-tugas mereka.  Kajian yang dibuat oleh 

Byrk et al. (2010), mendapati  kepentingan kepimpinan 

instruksional di sekolah adalah mampu untuk mengubah 

persekitaran di sesebuah sekolah serta bertindak sebagai agen 

perubahan mewujudkan sekolah berkesan sekaligus 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar.  Malah guru 

yang berupaya menjadi pemimpin instruksional di sekolah 

akan dapat memberi sumbangan terhadap kejayaan 

pencapaian akademik sesebuah sekolah dalam peperiksaan 

awam seperti Ujian Penilaian Sekolah Rendah (UPSR). 

Kepentingan  mengenai kepimpinan instruksional turut 

dinyatakan dalam kajian kepimpinan pengajaran pengetua 

dan kepimpinan guru yang telah dijalankan oleh (Norashikin, 

Ramli dan Nurnazahiah, 2013).  Mereka mengatakan 

kepimpinan selalu dikaitkan dan merujuk kepada 

tanggungjawab pengetua dan guru besar di sekolah.  Namun 

demikian hasil kajian mereka menyatakan wujud dimensi  

kepimpinan selain kepimpinan guru besar dan pengetua yang 

memberi sumbangan terhadap peningkatkan prestasi sekolah 

iaitu kepimpinan guru.  Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (PPPM) 2013 - 2025, (Kementerian Pelajaran 

Malaysia, 2013), telah memberi fokus terhadap kepimpinan 

guru yang menjadi tunjang sistem pendidikan negara. 

Menurut Norashikin et al. (2013), kepimpinan   kepada guru 

- guru di sekolah terutamanya untuk memegang jawatan 

kepimpinan di sekolah hendaklah disebar luas kerana usaha 

untuk meningkatkan pencapaian prestasi dan kecemerlangan 

sekolah bukan hanya terletak pada kepimpinan guru besar 

malah melibatkan kepimpinan pengajaran guru di sekolah. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kepimpinan instruksional guru yang mantap diperlukan 

untuk meningkatkan pencapaian akademik pelajar selain 

daripada faktor -faktor lain seperti latar belakang keluarga, 

rakan sebaya, masalah dispilin dan sikap pelajar. Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013 - 2025) 

menetapkan pencapaian akademik pelajar adalah agenda 

reformasi utama ke arah pendidikan yang berkualiti dengan 

menyediakan sistem pendidikan yang efisien. Dengan itu 

guru hendaklah menyahut cabaran tersebut dan sentiasa 

berusaha meningkatkan kompetensi  dan efikasi kendiri serta 

mampu bertindak sebagai pemimpin instruksional dengan 

membudayakan amalan baik dan saling bekerjasama dalam 

kalangan warga sekolah untuk sama – sama mencapai 

matlamat yang telah ditetapkan. Ini menjelaskan bahawa 

kepimpinan adalah asas dalam meningkatkan tahap 

pencapaian akademik dan kemenjadian pelajar di sekolah. 

Perubahan yang drastik dalam sistem pendidikan di negara 

kita disebabkan  kesan globalisasi, kemajuan dalam bidang 

teknologi maklumat dan komunikasi memberi cabaran yang 

tinggi terhadap guru besar dan guru yang menjadi pelaksana 

dasar Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) di peringkat 

sekolah.  Oleh sebab itu, pemimpin sekolah dan guru 

hendaklah sentiasa peka dan bersedia untuk menghadapi 

cabaran pendidikan pada masa kini dengan mempraktikkan 

amalan instruksional untuk meningkatkan keberkesanan 

organisasi pendidikan sekaligus dapat meningkatkan 

pencapaian akademik pelajar.  Sebagai pemimpin bilik darjah 

yang kompetetif guru akan dapat melahirkan pelajar yang 

cemerlang dan mampu bersaing di peringkat globalisasi. 

Usaha berterusan untuk meningkatkan kecemerlangan 

sekolah oleh guru – guru akan mampu menangani cabaran 

abad-21 yang sentiasa berubah mengikut peredaran dan 

kehendak semasa. 
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AMALAN KEPIMPINAN TEKNOLOGI PENGETUA 

SEKOLAH MENENGAH DAERAH TAWAU 

Faridah Ab Kadir & Azlin Norhaini Mansor 

Abstrak – Pengetua perlu menguasai amalan kepimpinan 

teknologi bagi merealisasikan integrasi ICT di sekolah. Namun 

begitu, kurangnya pengetahuan dan kemahiran dalam ICT 

menjadi punca kegagalan pengetua dalam melaksanakan 

kepimpinan teknologi dengan berkesan. Justeru itu, kajian ini 

bertujuan untuk mengenal pasti amalan kepimpinan teknologi 

pengetua  menerusi lima dimensi yang diterapkan dalam model 

NETS-A (2009) iaitu kepimpinan berwawasan, budaya 

pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan profesional, 

penambahbaikan sistemik dan kewarganegaraan digital. Selain 

itu, kajian ini juga bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan 

kepimpinan teknologi pengetua mengikut jantina pengetua. 

Kajian  tinjauan ini melibatkan  265 orang guru yang telah di pilih 

dengan menggunakan teknik persampelan rawak mudah 

daripada 12 buah sekolah menengah  di Tawau. Instrumen 

kepimpinan teknologi pengetua adalah berasaskan kepada 

instrumen Principal Technology Leadership Assessment (PTLA) 

(ISTE, 2009). Analisis deskriptif secara keseluruhannya 

mendapati bahawa amalan kepimpinan teknologi pengetua di 

sekolah menengah daerah Tawau berada pada tahap yang tinggi 

dengan nilai sebanyak (min=4.03; sp =0.463) . Dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa pengetua-pengetua sekolah menengah 

daerah Tawau mengamalkan kepimpinan teknologi dengan 

berkesan dalam meningkatkan prestasi kecemerlangan sekolah. 

Selain itu,analisis inferensi pula mendapati bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua mengikut  jantina pengetua dengan nilai p= 

0.24 > 0.05. Cadangan kajian lanjutan adalah dengan 

melaksanakan kajian yang melibatkan lebih ramai responden 

bagi mendapatkan perbandingan yang menyeluruh berkaitan 

kepimpinan teknologi pengetua. Secara kesimpulannya, pengetua 

yang mengamalkan kepimpinan teknologi adalah bertindak 

sebagai role model dalam mengaplikasikan ICT sebagai satu 

pendekatan untuk melaksanakan pengajaran dan pembelajaran 

abad ke-21. 

  

Kata Kunci – Kepimpinan Teknologi, Pengetua, Sekolah 

Menengah, Model NETS-A  

 

I. PENDAHULUAN 

       

 Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 

2013-2025 adalah merupakan pelaburan pendidikan yang 

mendukung usaha transformasi pendidikan negara dengan 

menekankan perancangan strategik. Oleh itu, PPPM (2013-

2025) menggariskan anjakan ketujuh sebagai memanfaatkan 

ICT bagi meningkatkan pendidikan di Malaysia (Kementerian 

Pendidikan Malaysia, 2013). ICT dalam pendidikan adalah 

merupakan inisiatif kerajaan dalam meningkatkan kualiti 

pendidikan negara untuk melahirkan modal insan yang mampu 

berfikir secara kritis dan kreatif, mampu berdaya saing, 

berpengetahuan dan seimbang dari segi intelek, jasmani, rohani 

dan emosi. Hal ini kerana, perubahan dalam pendidikan adalah 

relevan memandangkan abad ke-21 menjadikan ICT sebagai  
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alat untuk merubah kaedah pengajaran tradisional bagi 

melahirkan modal insan yang celik IT.  

Kepimpinan adalah merupakan tonggak dalam menentukan 

hala tuju sesebuah organisasi (Bity S., et. al. 2010; Malik A., et.  

 

al. 2016). Keberkesanan kepimpinan yang diketengahkan oleh 

pemimpin didasari oleh kemahiran dan ciri-ciri kepimpinan 

yang diimplementasi oleh pemimpin ke dalam organisasi. Oleh 

itu, Kementerian Pendidikan Malaysia menerusi anjakan ke 

lima dalam PPPM 2013-2025 mensasarkan bahawa pengetua 

yang berprestij tinggi akan di tempatkan di sekolah. Seiring 

dengan era digital dan perubahan pendidikan, maka pengetua 

adalah merupakan elemen penting dalam memastikan 

keberhasilan integrasi ICT di sekolah (Metcalf,  2012). 

Sehubungan dengan itu, dapat disimpulkan bahawa pengetua 

berperanan dalam menjadi tonggak untuk meningkatkan 

keberkesanan organisasi sekolah khususnya dalam 

mendapatkan pengetahuan dan kemahiran yang sewajarnya 

agar teknologi dapat dimanfaatkan sepenuhnya untuk 

membangunkan sekolah (Ozkan et al., 2017; Shyr, 2017). 

 

LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

Kepimpinan teknologi pengetua adalah berperanan dalam 

memberikan motivasi menerusi kemudahan teknologi seiring 

dengan perkembangan semasa organisasi (Akcil et al., 2017). 

Selain itu, pemimpin teknologi juga bertanggungjawab dalam 

mengatur program perkembangan untuk staf, memberikan 

sokongan terhadap infrastruktur teknologi, menilai hasil 

penggunaan ICT di sekolah dan meneliti kemajuan teknologi 

terkini (Chang, 2012). Justeru itu, pengetua yang mengamalkan 

kepimpinan teknologi memerlukan kemahiran dan kompetensi 

untuk memastikan potensi ICT dapat digunakan secara holistik 

di sekolah ( McLeod dan Richardson, 2011). 

Dalam konteks kajian ini, model NETS-A (2009) adalah 

merupakan garis panduan yang digunakan pengetua dalam 

memahami peranan mereka sebagai pemimpin teknologi dalam 

mengintegrasikan ICT secara komprehensif (International 

Society for Technology in Education, 2009; Raamani & 

Arumugam, 2018). Terdapat lima dimensi yang diterapkan 

dalam model NETS-A (2009) iaitu kepimpinan berwawasan, 

budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan 

profesional, penambaikan sistemik dan kewarganegaraan 

digital. 

                  

II. PENYATAAN MASALAH 

                 

Perubahan sistem pendidikan adalah seiring dengan peredaran 

globalisasi yang memperlihatkan kelebihan ICT dalam 

memberi impak positif ke arah pembangunan organisasi 

sekolah. Oleh itu, implementasi ICT ke dalam pengurusan dan 

pentadbiran organisasi sekolah memerlukan pengetua untuk 

bertindak proaktif dalam memanfaatkan potensi ICT sebagai 

medium untuk mewujudkan organisasi sekolah yang 

sistematik. Namun begitu, kepimpinan teknologi pengetua 

khususnya dari segi pengetahuan dan kemahiran dalam ICT 
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masih berada di tahap yang rendah dan belum mencapai 

standard piawaian dalam National Educational Technology 

Standards for Administrators (NETS-A) (Beytekin, 2014; 

Ozkan et al., 2017).  Situasi ini menyebabkan pengetua tidak 

yakin untuk menjalankan peranan sebagai pemimpin teknologi  

dengan baik. Hal ini berlaku disebabkan oleh faktor kegagalan 

pengetua dalam mentadbir sekolah berpandukan ICT dan 

memperlihatkan bahawa tahap kepimpinan teknologi pengetua 

masih berada di tahap yang rendah (M. Norakmar Omar, Siti 

Noor Ismail & A. Latif Kassim , 2019). Selain itu, kepimpinan 

teknologi pengetua yang kurang dari segi latihan menjadi punca 

kegagalan dalam mengintegrasikan teknologi di sekolah 

(Byrom & Bingham, 2001). Hal ini kerana, segelintir pengetua 

masih memandang remeh berkenaan peranan sebagai 

pemimpin teknologi dan tidak bersedia untuk meningkatkan 

kompetensi ICT bagi menguruskan sekolah (Esplin, Stewart, & 

Thurston, 2018). 

Selain itu, pembudayaan ICT dalam pengajaran dan 

pembelajaran tidak mendapat sokongan sepenuhnya daripada 

pengetua menyebabkan ianya memberikan impak negatif 

kepada pengurusan bilik darjah dan penglibatan pelajar. Situasi 

ini berlaku disebabkan oleh sikap pengetua yang lebih 

memfokuskan kepada peningkatan akademik pelajar 

berbanding menjadikan ICT sebagai alternatif dalam 

mentransformasikan proses pengajaran dan pembelajaran 

dengan berkesan (Abdul Halim,2006 dalam Noraini Abdullah, 

Mohd Izham Mohd Hamzah & Hamidon Khalid , 2015).  

Halangan dalam penggunaan ICT akan menjejaskan tahap 

motivasi guru dan akan memberi implikasi ke atas produktiviti 

pengajaran mereka. Hal ini berlaku disebabkan oleh pengetua 

yang tidak menyediakan pelan perancangan penggunaan ICT 

meskipun pengetua mengetahui bahawa pelan perancangan 

pembangunan teknologi adalah merupakan medium untuk 

menyebarkan perkongsian berkenaan pengintegrasian ICT 

dengan warga sekolah (Mosa et al. 2012; Noraini 2015).  

 

TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti amalan kepimpinan 

teknologi pengetua  menerusi lima dimensi yang diterapkan 

dalam model NETS-A (2009) iaitu kepimpinan berwawasan, 

budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan 

profesional, penambahbaikan sistemik dan kewarganegaraan 

digital. Selain itu, kajian ini juga dijalankan bertujuan untuk 

mengenalpasti tahap kepimpinan teknologi pengetua 

berdasarkan kepada lima dimensi Model NETS-A (2009) 

mengikut jantina pengetua. 

 

OBJEKTIF KAJIAN 

 

Kajian ini dijalankan bagi mencapai objektif berikut:  

1. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua 

berdasarkan kepada dimensi kepimpinan berwawasan, budaya 

pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan profesional, 

penambahbaikan sistemik dan kewarganegaraan digital. 

2. Mengenal pasti perbezaan amalan kepimpinan teknologi 

pengetua berdasarkan kepada dimensi kepimpinan 

berwawasan, budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan 

amalan profesional, penambahbaikan sistemik dan 

kewarganegaraan digital mengikut jantina pengetua. 

 

 

PERSOALAN KAJIAN 

 

Persoalan kajian ini meliputi:  

1. Apakah tahap amalan kepimpinan teknologi pengetua 

berdasarkan kepada dimensi kepimpinan berwawasan, budaya 

pembelajaran era digital, kecemerlangan amalan profesional, 

penambahbaikan sistemik dan kewarganegaraan digital. 

2. Apakah perbezaan amalan kepimpinan teknologi 

pengetua berdasarkan kepada dimensi kepimpinan 

berwawasan, budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan 

amalan profesional, penambahbaikan sistemik dan 

kewarganegaraan digital mengikut jantina pengetua. 

 

HIPOTESIS KAJIAN 

 

Ho1: Tidak terdapat perbezaan signifikan antara amalan 

kepimpinan teknologi pengetua berdasarkan kepada dimensi 

kepimpinan berwawasan, budaya pembelajaran era digital, 

kecemerlangan amalan profesional, penambahbaikan sistemik 

dan kewarganegaraan digital dengan jantina pengetua. 

 

KERANGKA KONSEPTUAL KAJIAN 

 

Kerangka konseptual kajian ini dihasilkan berdasarkan kepada 

Model National Educational Technology Standard-

Administrators (NETS-A) (2009)  dimana menjadi asas kepada 

kepimpinan teknologi pengetua.Kajian ini memfokuskan 

kepada lima dimensi kepimpinan teknologi pengetua 

berdasarkan kepada model NETS-A (2009) iaitu kepimpinan 

berwawasan, budaya pembelajaran era digital, kecemerlangan 

amalam professional, penambahbaikan sistemik dan 

kewarganegaraan digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian: Amalan Kepimpinan Teknologi 

Pengetua Sekolah Menengah Daerah Tawau 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Kepimpinan Teknologi     

  

Kepimpinan teknologi telah berkembang sejak tahun 1990 an 

khususnya dalam sistem pendidikan. Lantaran itu, menyedari 

kepentingan kepimpinan teknologi dalam sistem pendidikan, 

maka ianya di anggap sebagai suatu faktor penting dalam 

membantu organisasi sekolah membudayakan ICT sebagai satu 

medium untuk menghadapi reformasi pendidikan  pada abad ke 

21 (Bailey, 1996). Secara amnya, kepimpinan teknologi adalah 

merujuk kepada gabungan pelbagai strategi dan teknik 

kepimpinan yang diperlukan untuk pengintegrasian teknologi 

DEMOGRAFI 

Jantina Pengetua 

Jantina Pengetua 
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bagi meningkatkan mutu kecemerlangan sekolah. Namun 

begitu, keberkesanan kepimpinan teknologi yang di amalkan 

oleh pengetua bergantung kepada faktor-faktor seperti jenis 

sekolah, fasiliti, peruntukan kewangan dan integrasi teknologi 

disekolah (Anderson & Dexter, 2000). Oleh itu, kepimpinan 

teknologi ini menuntut pengetua bukan sahaja berperanan 

dalam memberikan latihan kepada ahli organisasi sekolah tetapi 

juga berkeupayaan dalam menyediakan kemudahan 

infrastruktur dan menyelenggara kelengkapan ICT untuk 

memudahkan pengintegrasian ICT dilaksanakan dengan 

jayanya (Felix Mndenyi Mwawasi, 2014). Pengetua perlu 

sentiasa peka terhadap trend semasa sistem pendidikan dan 

menyokong suasana pengajaran dan pembelajaran berteraskan 

era digital untuk membentuk persekitaran organisasi yang 

kondusif. 

Dimensi –Dimensi Model National Educational Technology 

Standard-Administrators (NETS-A) (2009) 

International Society for Technology in Education (ISTE) telah 

mengeluarkan suatu standard dimana menjelaskan berkenaan 

tanggungjawab pemimpin teknologi dalam pendidikan pada 

tahun 2009. Terdapat lima dimensi yang diterapkan dalam 

model NETS-A (2009) dan diperincikan seperti berikut:  

 

1. Kepimpinan berwawasan 

 

Pemimpin berperanan untuk memberi inspirasi dalam 

pelaksanaan dan pembangunan visi berkenaan pengintegrasian 

teknologi agar kecemerlangan dan proses transformasi 

organisasi dapat dicapai (ISTE, 2009). Selain itu, pengetua juga 

perlu memberi sokongan ke atas pelaksanaan ICT di sekolah 

menerusi perancangan visi ICT yang di bentuk untuk 

menyokong tranformasi dan kecemerlangan sekolah. 

 

2. Budaya Pembelajaran Era Digital 

 

Pentadbir berperanan dalam melaksanakan, mempromosikan, 

dan mengekalkan budaya pembelajaran era digital yang 

dinamik agar relevan dengan semua pelajar (ISTE, 2009). 

Pengetua perlu mempromosikan dan menggalakkan 

penggunaan teknologi di dalam bilik darjah bagi mewujudkan 

satu proses pembelajaran yang berpusatkan pelajar. Hal ini 

kerana, aplikasi ICT ke dalam aktiviti pengajaran dan 

pembelajaran bukan sahaja menarik minat pelajar tetapi juga 

merupakan pra syarat penting untuk menghasilkan mutu 

pengajarn yang berkualiti (Siti Zulaidah Salsidu et.al., 2017). 

 

3. Kecemerlangan amalan Profesional 

 

Pemimpin berperanan dalam mewujudkan persekitaran 

pembelajaran profesional dan inovasi yang menggalakkan 

guru-guru untuk melaksanakan perubahan ke atas proses 

pembelajaran pelajar menerusi infusi teknologi kontemporari 

dan sumber teknologi (ISTE, 2009). Selain itu, pengetua perlu 

memberikan sokongan kepada guru untuk mengikuti program 

pembangunan profesional khususnya dalam ICT untuk 

meningkatkan kompetensi dalam melaksanakan pembaharuan 

dalam pengajaran. 

 

4. Penambahbaikan sistemik 

 

Pentadbir pendidikan berperanan dalam menyediakan 

kepimpinan dan pengurusan digital yang berterusan bagi 

meningkatkan penggunaan sumber ICT dalam organisasi 

(ISTE, 2009). Hal ini bermaksud, pengetua perlu berkolaborasi 

dengan warga sekolah untuk menguruskan sumber teknologi 

dengan berkesan bagi meningkatkan prestasi sekolah. 

 

5. Kewarganegaraan Digital 

 

Pentadbir pendidikan berperanan dalam memahami isu sosial, 

etika, undang-undang dan tanggungjawab yang berkaitan 

dengan budaya digital (ISTE, 2009). Berdasarkan kepada 

dimensi ini, pengetua berperanan dalam memastikan warga 

sekolah mendapat akses yang baik dan menjadi role model 

untuk meneladani penggunaan ICT yang selamat dan beretika. 

Hal ini adalah penting bagi memberi pemahaman secara 

menyeluruh kepada warga sekolah berkenaan penglibatan 

dalam ICT disamping memupuk kesedaran yang tinggi untuk 

menggunakan teknologi dengan selamat dan beretika. 

  

IV. METODOLOGI KAJIAN 

       

Reka Bentuk Kajian 

Kajian ini adalah kajian tinjauan yang menggunakan 

pendekatan kuantitatif dalam pengumpulan data.  Tumpuan 

kajian adalah untuk meneliti amalan kepimpinan teknologi 

pengetua di sekolah menengah. Selain itu, kajian ini juga 

meneroka perbezaan tahap amalan kepimpinan teknologi 

pengetua mengikut jantina pengetua. Instrumen utama kajian 

adalah menggunakan soal selidik. Penggunaan soal selidik 

adalah bertepatan kerana ianya dapat digunakan secara 

sistematik bagi mendapatkan maklumat yang tepat dan lengkap 

(Noraini Idris, 2013).  

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Daerah Tawau mempunyai 19 buah sekolah menengah yang 

terdiri daripada 12 buah sekolah kategori bandar dan 7 sekolah 

kategori luar bandar. Jumlah keseluruhan guru yang mengajar 

di sekolah-sekolah Tawau adalah seramai 1347 orang. 

Mengambil kira faktor masa, keselamatan dan kos 

penyelidikan, maka pengkaji melaksanakan kajian di sekolah 

kawasan bandar sahaja. Kajian ini melibatkan 12 buah sekolah 

menengah yang terletak di kawasan bandar Tawau. Seramai 

265 orang guru telah dipilih menerusi teknik persampelan 

rawak mudah untuk menjadi responden kajian ini. Jadual 

penentuan saiz sampel yang dikemukakan oleh Krejcie dan 

Morgan (1970) dirujuk dalam menentukan bilangan sampel 

yang dipilih. Oleh itu, S=265 daripada keseluruhan populasi 

N=878. 

 

Instrumen Kajian 

 

Instrumen kajian yang dibangunkan ini adalah diadaptasi 

berdasarkan kepada kajian daripada M. Norakmar Omar, Siti 

Noor Ismail & A. Latif Kasim (2019) yang menggunakan 

instrumen Principal Technology Leadership Assessment 

(PTLA) (ISTE, 2009). Dari aspek kesahan muka dan 

kandungan pula, tiga orang pakar dalam bidang kepimpinan 

pendidikan telah di lantik untuk menyemak instrumen kajian ini 

di mana terdiri daripada seorang pensyarah Institut Perguruan 

Kampus Tawau, seorang pegawai Pejabat Pendidikan Daerah 

Tawau dan seorang pengetua cemerlang sekolah menengah 

Tawau untuk memastikan agar instrumen kajian yang di 
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bangunkan bertetapan dengan matlamat kajian.  

Instrumen soal selidik ini mempunyai dua bahagian. Bahagian 

A adalah merupakan soalan yang menyentuh berkenaan 

maklumat demografi responden iaitu jantina, umur, tempoh 

perkhidmatan, kelayakan akademik dan jantina pengetua 

sekolah. Manakala bahagian B pula, terdiri daripada 32 item 

berkenaan kepimpinan teknologi pengetua berdasarkan kepada 

lima dimensi yang diterapkan dalam model NETS-A (2009). 

Instrumen soal selidik ini juga menggunakan skala likert lima 

mata sebagai pilihan jawapan iaitu skala 1= sangat tidak 

sehingga skala 5= sangat setuju. 

 

Kajian Rintis 

 

Satu kajian rintis telah di laksanakan melibatkan 30 orang 

sampel yang mengajar di sekolah menengah kebangsaan daerah 

Lahad Datu. Tujuan utama kajian rintis dijalankan adalah untuk 

memastikan instrumen yang dibina mempunyai 

kebolehpercayaan yang tinggi sebelum digunakan untuk kajian 

sebenar (Chua, 2011; Fauzi Hussin et al., 2014). Berdasarkan 

kepada jadual 1 di bawah, analisis data mendapati bahawa nilai 

pekali kebolehpercayaan iaitu nilai alpha Cronbach secara 

keseluruhannya adalah sebanyak 0.98. kelima-lima dimensi 

model NETS-A (2009) didapati mempunyai nilai alpha 

Cronbach sekitar 0.89 sehingga 0.97 yang mana merupakan 

nilai kebolehpercayaan yang tinggi. Hal ini bertepatan dengan 

penyataan daripada Mohd Najib (1998) yang menyatakan 

bahawa indeks pekali alpha yang melebihi 0.6 adalah 

mencukupi dan sesuai untuk digunakan bagi tujuan kajian 

sebenar. 

 
JADUAL 1: TAHAP NILAI PEKALI KEBOLEHPERCAYAAN 

INSTRUMEN KAJIAN 

 

Dimensi Model NETS-A 

(2009) 

Bilangan Item 

soalan 

Nilai Alpha 

Cronbach 

Kepimpinan Berwawasan 5 0.89 

Budaya Pembelajaran Era 

Digital 

6 0.90 

Kecemerlangan Amalan 

Profesional 

7 0.97 

Penambahbaikan Sistemik 6 0.95 

Kewarganegaraan Digital 8 0.95 

Jumlah Keseluruhan 32 0.98 

 

V. DAPATAN KAJIAN 

                         

Demografi Responden 

 
JADUAL 2:  DEMOGRAFI RESPONDEN MENGIKUT KEKERAPAN 

DAN PERATUSAN (N=265) 

 

Latar Belakang Responden Kekerapan 

(Orang) 

Peratus (%) 

Jantina Lelaki 85 32.1 

Perempuan 180 67.9 

Jantina Pengetua 

Sekolah 

Lelaki 149 56.2 

Perempuan 116 43.8 

Umur 20-30 Tahun 59 22.3 

31-40 Tahun 101 38.1 

41-50 Tahun 79 29.8 

51 Tahun ke atas 26 9.8 

Tempoh 

Perkhidmatan 

1-5 Tahun 72 27.2 

6-10 Tahun 73 27.5 

11-14 Tahun 75 28.3 

15 Tahun ke atas 45 17.0 

Kelayakan 

Akademik 

Sarjana Muda 236 89.1 

Sarjana 26 9.8 

Doktor Falsafah 3 1.1 

 

Jadual 2 di atas menunjukkan perincian dan huraian dapatan 

kajian bagi demografi responden guru-guru sekolah menengah 

di daerah Tawau. Berdasarkan kepada data di atas 

menunjukkan bahawa seramai 85 orang responden (32.1%) 

guru lelaki terlibat dalam kajian ini manakala seramai 180 

orang (67.9%) adalah merupakan guru perempuan. Selain itu, 

terdapat seramai 149 orang pengetua lelaki bersamaan dengan 

56.2% manakala pengetua perempuan pula adalah seramai 116 

orang ataupun sebanyak 43.8%. Dari segi umur pula, seramai 

59 orang guru (22.3%) berumur 20 hingga 30 tahun, 101 orang 

(38.1%) berumur 31 hingga 40 tahun, 79 orang guru (29.8%) 

berumur 41 hingga 50 tahun dan 26 orang (9.8%) berumur 51 

tahun ke atas. Berdasarkan kepada perolehan data berkaitan 

tempoh perkhidmatan guru-guru di sekolah menengah daerah 

Tawau mendapati bahawa seramai 72 orang guru (27.2%) 

adalah berkhidmat selama 1 hingga 5 tahun. Selain itu, seramai 

73 orang guru dengan nilai 27.5% berkhidmat selama 6-10 

tahun manakala sebanyak 75 orang guru (28.3%) berkhidmat 

selama 11-14 tahun. Seterusnya, seramai 45 orang guru 

(17.0%) berkhidmat selama 15 tahun ke atas. Dari segi 

kelayakan akademik pula seramai 236 orang guru iaitu 

sebanyak 89.1%  mempunyai sarjana muda manakala seramai 

26 orang guru ataupun 9.8% mempunyai sarjana dalam 

pendidikan mereka. Bagi guru yang memiliki kelayakan 

akademik doktor falsafah pula adalah seramai 3 orang ataupun 

sebanyak 1.1%. 

 

Tahap Amalan Kepimpinan Teknologi Pengetua 

Berdasarkan Kepada Lima Dimensi Model NETS-A (2009)  

 
JADUAL 3:  ANALISIS SKOR MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI 

TAHAP AMALAN KEPIMPINAN TEKNOLOGI PENGETUA 

SEKOLAH MENENGAH DAERAH TAWAU BERDASARKAN 

DIMENSI MODEL NETS-A (2009) (N=265) 

 

Dimensi Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Kepimpinan Berwawasan 4.04 0.599 Tinggi 

Budaya Pembelajaran Era 

Digital 

4.08 0.498 Tinggi 

Kecemerlangan Amalan 
Professional 

4.06 0.507 Tinggi 

Penambahbaikan Sistemik 3.97 0.515 Tinggi 

Kewarganegaraan Digital 4.01 0.480 Tinggi 

Jumlah Keseluruhan 4.03 0.463 Tinggi 

 

Jadual 3 menunjukkan tahap amalan kepimpinan teknologi 

pengetua  berdasarkan kepada lima dimensi yang 

diketengahkan dalam model NETS-A (2009). Berdasarkan 

kepada analisis deskriptif kajian ini mendapati bahawa tahap 

amalan kepimpinan teknologi pengetua sekolah menengah 
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daerah Tawau berada pada tahap tinggi dengan nilai sebanyak  

(min=4.03; sp =0.463). Melalui data yang diperoleh 

menunjukkan bahawa dimensi budaya pembelajaran era digital 

adalah merupakan dimensi yang tertinggi berbanding dimensi 

kepimpinan teknologi yang lain iaitu sebanyak (min=4.08; 

sp=0.498). Selain itu, bagi dimensi kecemerlangan amalan 

profesional pula adalah sebanyak (min=4.06; sp=0.507) 

manakala dimensi kewarganegaraan digital adalah (min=4.01; 

sp=0.480) diikuti dengan dimensi kepimpinan berwawasan 

dengan nilai sebanyak (min=4.04; sp=0.599). Dimensi 

penambahbaikan sistemik adalah merupakan dimensi 

kepimpinan teknologi yang terendah iaitu (min= 3.97; 

sp=0.515). Secara keseluruhannya, kajian ini mendapati  

bahawa pengetua mengamalkan kepimpinan teknologi dengan 

baik dan mengintegrasikan ICT sebagai medium untuk 

meningkatkan pencapaian akademik sekolah dengan berkesan. 

 

Perbezaan Tahap Amalan Kepimpinan Teknologi Pengetua 

Mengikut Jantina Pengetua 

 
Jadual 4: Analisis Ujian t Tahap Amalan Kepimpinan Teknologi 

Pengetua mengikut Jantina Pengetua Sekolah Menengah Daerah Tawau 

(N=265) 

 

Pembolehubah N Min Sisihan 

Piawai 

df T Nilai 

Signifikan 

Lelaki 149 4.09 0.412 263 2.275 0.24 

Perempuan 116 3.96 0.514 

*Nilai ujian t signifikan pada α < 0.05 

Jadual 4 menunjukkan hasil analisis ujian t yang digunakan 

untuk meneliti sekiranya terdapat perbezaan  atau tidak 

berkaitan persepsi guru-guru terhadap tahap kepimpinan 

teknologi pengetua mengikut jantina pengetua. Berdasarkan 

kepada jadual di atas mendapati bahawa pengetua lelaki 

mempunyai nilai (Min= 4.09, Sp=0.412) manakala  pengetua 

perempuan adalah sebanyak (Min 3.96, Sp= 0.514).  Oleh itu, 

secara keseluruhannya analisis inferensi kajian mendapati 

bahawa keputusan amalan kepimpinan teknologi pengetua 

mengikut jantina pengetua adalah dengan nilai p= 0.24 > 0.05. 

Berdasarkan kepada dapatan kajian ini maka hipotesis nul 

diterima. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua mengikut jantina pengetua berdasarkan 

kepada persepsi guru-guru sekolah menengah daerah Tawau.  

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Kajian ini mendapati bahawa amalan kepimpinan teknologi 

pengetua berdasarkan persepsi guru-guru sekolah menengah di 

daerah Tawau adalah berada pada tahap yang tinggi. Dapatan 

kajian ini menunjukkan bahawa pengetua di sekolah menengah 

daerah Tawau berkeupayaan untuk menerajui kecemerlangan 

sekolah menerusi penggunaan ICT yang berkesan. Dapatan 

analisis deskriptif yang diperoleh ini adalah sama dengan kajian 

yang dijalankan oleh Leong et al. (2016) dan Faridah Juraime 

(2017). Selain itu, kajian daripada Arumugam Raman, Yahya 

Don & A. Latif Kasim (2014) juga mendapati bahawa tahap 

kepimpinan teknologi berdasarkan kepada kelima-lima dimensi 

adalah tinggi. Namun begitu, dapatan kajian ini adalah 

bertentangan dengan kajian daripada Rusnah (2007) yang 

mendapati bahawa tahap amalan kepimpinan teknologi 

pengetua adalah berada di tahap sederhana. Menurut Noraini 

Abdullah, Hamidon Khalid dan Mohd. Izham (2015) 

menyatakan bahawa pemimpin sekolah yang berkesan perlu 

mempraktiskan kepimpinan teknologi. Dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa pengetua telah mengamalkan 

tanggungjawab sebagai pemimpin teknologi berdasarkan 

kepada lima komponen yang diketengahkan dalam model 

NETS-A (2009). Hal ini kerana, kombinasi dimensi dalam 

model NETS-A merupakan panduan kepada pengetua dalam 

membentuk sekolah berpandukan kepada ICT (Alkrdem,2014).   

 

Berdasarkan kepada lima dimensi yang diketengahkan dalam 

model NETS-A (2009), kajian ini mendapati bahawa dimensi 

budaya pembelajaran era digital adalah merupakan dimensi 

yang mempunyai min tertinggi berbanding dimensi-dimensi 

yang lain. Dapatan kajian ini menyamai kajian Raamani & 

Arumugam (2018) dimana mendapati bahawa dimensi budaya 

pembelajaran era digital adalah merupakan faktor yang 

mendorong dalam meningkatkan tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua di sekolah. Namun begitu, dapatan kajian 

ini adalah bertentangan dengan kajian daripada Roslan Yasnain 

& M. Khalid M. Nasir (2019) yang mendapati bahawa dimensi 

kewarganegaraan digital lebih tinggi berbanding dimensi yang 

lain. Dalam konteks ini, pengetua akan mewujudkan inovasi ke 

atas pengajaran dan menyediakan prasarana yang dilengkapi 

dengan teknologi. Secara keseluruhannya, pengetua adalah 

merupakan pemimpin yang menjadi tonggak kepada perubahan 

khususnya berkaitan dengan teknologi (Gosmire & Grady, 

2007; Kozloski ,2006 ;Tan , 2010).  

Selain itu, kajian ini juga mendapati bahawa tidak terdapat 

perbezaan signifikan antara tahap amalan kepimpinan 

teknologi pengetua sekolah menengah daerah Tawau mengikut 

jantina pengetua. Hal ini menunjukkan bahawa dapatan kajian 

ini seiring dengan kajian yang dilakukan oleh Tisebio & Rosli 

(2020) dan Leong (2017) dimana juga mendapat keputusan 

yang sama. Hal ini menunjukkan bahawa persepsi guru-guru 

sekolah menengah di daerah Tawau terhadap amalan 

kepimpinan teknologi pengetua mengikut jantina pengetua 

adalah pada tahap yang sama. Hal ini bermaksud keberkesanan 

kepimpinan teknologi yang di amalkan oleh pengetua adalah 

tidak dinilai berdasarkan kepada faktor jantina pengetua. 

Namun begitu, pengetua perlu mengubah kepimpinan sedia 

ada, aktiviti professional, dan bersedia untuk 

mentransformasikan kemahiran, ilmu dan sikap yang lama 

untuk memperbaiki kepimpinan teknologi mereka (Papa, 

2011). Program pembangunan profesional ICT adalah 

merupakan suatu pendekatan yang dapat digunakan oleh 

pengetua untuk meningkatkan tahap kepimpinan teknologi. Hal 

ini kerana, kompetensi dan pengetahuan ICT pengetua 

merupakan faktor dalam menggalakkan kesedaran dan 

wawasan terhadap teknologi kepada warga sekolah (Rossafri 

dan Balakrishnan 2007; Leonard dan Leornard 2006; Flagan 

2003; Perkin 2015; Helmee 2016). 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Pengetua adalah merupakan pemimpin sekolah yang 

memainkan peranan penting dalam memastikan kecemerlangan 

sekolah. Namun begitu, perubahan dalam sistem pendidikan 

menuntut pengetua untuk melakukan perubahan dari aspek 

kepimpinan untuk memenuhi keperluan semasa dan 

memastikan pengintegrasian ICT dapat di jayakan. Kepimpinan 
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teknologi adalah merupakan pendekatan yang merubah 

pendekatan kepimpinan tradisional kepada satu praktis yang 

mengetengahkan ICT dalam mewujudkan persekitaran 

pembelajaran yang baharu. Oleh itu, pengetua perlu bersedia 

dari aspek pengetahuan dan kemahiran ICT serta memberi 

sokongan kepada warga sekolah untuk membudayakan ICT di 

sekolah. Pengetua perlu menggunakan potensi ICT ini dengan 

sebaiknya kerana ianya merupakan pendekatan yang memberi 

manfaat kepada warga sekolah. Hal ini kerana, ICT bukan 

sahaja berpotensi dalam meningkatkan kualiti pengajaran dan 

pembelajaran malahan meningkatkan kualiti sistem pengurusan 

dan pentadbiran sekolah.  Justeru itu, pengetua juga perlu 

mempunyai visi yang jelas untuk menjadi pemimpin teknologi 

yang berkesan dan memberikan galakan kepada warga sekolah 

untuk memastikan penggunaan teknologi secara holistik di 

sekolah.  

 

Berdasarkan kepada dapatan kajian ini, maka kajian lanjutan 

dicadangkan untuk memberi manfaat kepada pengkaji yang lain 

dalam meneroka aspek amalan kepimpinan teknologi pengetua 

dari sudut perspektif lain. Oleh itu, cadangan kajian lanjutan 

adalah dengan melibatkan populasi yang berbeza dan 

responden yang ramai untuk melihat perbezaan amalan 

kepimpinan teknologi pengetua secara menyeluruh. Selain itu, 

faktor demografi juga adalah merupakan aspek yang boleh 

diteroka di dalam kajian seperti tempoh perkhidmatan, 

kemahiran ICT dan lokasi kajian. Cadangan kajian lanjutan ini 

membantu dalam mengembangkan skop kajian khususnya 

dalam kepimpinan teknologi pendidikan  di masa akan datang.  
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AMALAN KOMUNITI PEMBELAJARAN 

PROFESIONAL DAN TAHAP PRESTASI KERJA GURU 
 

Pang Khong Choy, Aida Hanim Hamid 
 

Abstrak- Kajian berbentuk deskriptif ini mengkaji hubungan 

antara amalan komuniti pembelajaran profesional (KPP) dan 

tahap prestasi kerja guru di sekolah. Terdapat kurangnya 

kajian terhadap kajian untuk mengkaji hubungan signifikan 

antara amalan KPP dengan prestasi kerja guru dijalankan 

sebelum ini. Peserta kajian seramai 132 orang guru dari 10 

buah sekolah di daerah Sabak Bernam, Selangor secara rawak 

untuk menjalankan kajian ini. Kaedah pengumpulan data 

secara kuantitatif dengan kaedah tinjauan deskriptif telah 

digunakan dalam kajian ini. Data bersifat kuantitatif yang 

terkumpul dan dianalisis secara deskriptif dan inferensi 

dengan menggunakan Perisian Statistical Package for Social 

Sciences SPSS versi 23.0. Dapatan data dipamerkan dalam 

bentuk min, dan sisihan piawai. Dapatan kajian ini 

menunjukkan bahawa amalan KPP di kalangan guru berada 

tahap tinggi dan prestasi kerja berada tahap tinggi di samping 

wujudnya  hubungan yang signifikan antara amalan KPP dan 

tahap prestasi kerja guru. Akhir sekali, kajian pada masa 

depan ini boleh memperluas bidang yang terlibat ke peringkat 

seluruh negeri Selangor dan di seluruh Malaysia. 

 

Kata Kunci:  amalan komuniti pembelajaran professional 

(KPP), prestasi kerja, guru,  hubungan,    perkembangan 

professional berterusan 

 

I. PENGENALAN  

 

Dalam konteks pendidikan di Malaysia, bidang pendidikan 

di negara Malaysia juga melaksanakan perubahan dan 

pembaharuan untuk menghasilkan rakyat Malaysia yang 

berdaya saing dan memenuhi keperluan di peringkat 

antarabangsa selaras dengan perkembangan globalisasi dan 

modenlisasi. Perubahan dan pembaharuan yang pesat 

memberikan kesan yang ketara dari aspek perancangan, 

pelaksanaan, pembangunan, prestasi dan kemenjadian murid 

yang merangkumi semua peringkat pendidikan bermula dari 

pendidikan prasekolah sehinggalah pendidikan tinggi. 

Perubahan dan pembaharuan di bidang pendidikan sering 

dilakukan oleh pihak berkenaan untuk memastikan kualiti 

pendidikan di Malaysia setaraf negara berpencapaian tinggi di 

samping memenuhi kehendak dan keperluan global. 

Sekolah merujuk sebagai organisasi yang menerajui kepada 

perubahan bermula dari kepimpinan sehingga warga pendidik 

sekolah. Pelbagai perubahan telah dilancarkan oleh 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) untuk memastikan 

kualiti sekolah dan guru adalah tinggi dan dapat menghasilkan 

kemenjadian murid yang berkualiti. Program-program seperti 

Program Transformasi Sekolah TS25 sedang dilaksanakan 

untuk melakukan transformasi pendidikan terhadap sekolah 

untuk mewujudkan sekolah yang berkualiti. Program 

Transformasi Sekolah TS25 bertujuan untuk memajukan 

kepimpinan di sekolah, meningkatkan kualiti guru dan  
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pembelajaran dan pemudahcaraan di sekolah, 

memaksimumkan potensi pelajar dengan PdPC yang berkualiti 

dan mendorong penglibatan ibu bapa dan masyarakat setempat 

untuk menjayakan program-program sekolah dengan berkesan 

(Yee Bee Choo 2019). Menurut Harris (2010) mengatakan 

bahawa persekitaran yang mewujudkan perkembangan dan 

sokongan dalam nilai-nilai profesional guru dapat 

menghasilkan guru-guru yang berkualiti. Oleh yang demikian, 

usaha transformasi sekolah ke arah sekolah TS25 telah 

merangkumi keperluan pembangunan profesional dan 

pembelajaran profesional dengan kepimpinan sekolah bersama 

guru-guru di sekolah masing-masing untuk 

memperkembangkan pengetahuan dan keupayaan sendiri demi 

meningkatkan kualiti pembelajaran dan pemudahcaraan di 

sekolah serta meningkatkan prestasi kerja guru selaras dengan 

aspirasi kemenjadian murid dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025.  

Perkembangan profesionalisme keguruan di bidang 

pendidikan Malaysia selaras dengan transformasi amalan 

pembangunan profesionalisme berterusan di sekolah. 

Perkembangan profesionalisme keguruan amat diperlukan dari 

semasa ke semasa disebabkan peluang latihan-latihan dan 

kelayakan akademik serta pengalaman dan pengetahuan guru 

yang sedia ada masih tidak dapat menampung keperluan 

terhadap kompetensi yang mampu menyahut cabaran 

pendidikan abad ke-21 selaras dengan perubahan pendidikan di 

seluruh dunia. (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014) 

Pembangunan Profesionalisme Berterusan (PBB) diwujudkan 

dalam bidang pentadbiran sekolah dan bidang latihan dalam 

perkhidmatan untuk menambah peluang pembelajaran secara 

berterusan untuk menambah pengetahuan dan pengalaman 

pemimpin sekolah dan guru. Peluang pembelajaran ini 

termasuklah usaha penglibatan formal dan tidak formal di 

bawah pelan PBB yang berterusan demi meningkatkan ciri-ciri 

amalan profesional guru yang melibatkan pengetahuan, 

kemahiran, kepakaran yang berkaitan demi memantapkan 

kualiti pendidikan abad ke-21. 

Prestasi kerja guru merujuk kebolehan seseorang guru 

memanfaatkan input-input PdPC untuk merancang dan 

melaksanakan satu proses pembelajaran dan pemudahcaraan 

(PdPC) yang berkesan. Adejumobi dan Ojikutu (2013) 

berpandangan  bahawa prestasi kerja guru boleh diukur 

berpandukan hasil persembahan pengajaran dan pembelajaran 

guru yang merangkumi faktor pengenalan pengajaran terhadap 

penguasaan mata pelajaran yang diajar, penglibatan murid, 

pengawalan kelas, dan pelaksanaan pentaksiran dan penilaian 

pelajar. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Amalan KPP di kalangan sekolah Malaysia masih baharu 

namun kajian pendidikan berkenaan KPP di luar negara telah 

diberikan tumpuan sejak sekian lama. Hasil kajian-kajian lepas 

menunjukkan bahawa sekolah-sekolah yang mengamalkan 

amalan KPP dapat mewujudkan guru-guru yang proaktif 
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menerajui perubahan di sekolah dengan melaksanakan aktiviti-

aktiviti yang memajukan sekolah yang berobjektif 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar di samping prestasi 

kerja guru. Guru-guru yang aktif dalam aktiviti pembangunan 

profesionalisme seperti KPP akan dapat mendatangkan kesan 

positif terhadap pembelajaran pelajar.  Kajian-kajian lepas juga 

menunjukkan bahawa prestasi kerja guru mempunyai 

hubungan signifikan dengan pembelajaran pelajar yang 

berkualiti. 

Kajian ini berhasrat memperluaskan kajian berkaitan 

amalan KPP ke arah bidang yang terperinci, iaitu tahap amalan 

KPP di kalangan komuniti sekolah SJKC daerah Sabak Bernam 

dan hubungan dengan prestasi kerja guru dengan amalan KPP 

ini. Hasil kajian ini akan dapat menyampaikan satu informasi 

yang penting kepada warga pendidikan yang melibatkan pihak 

pentadbir sekolah dan guru-guru sekolah untuk 

memperkembangkan pelaksanaan pembelajaran profesional di 

kalangan guru di sekolah. 
Model Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) Hord 

(1997) telah digunakan dalam kajian ini kerana model Hord 

merangkumi lima dimensi KPP yang perlu diamalkan kepada 

sesuatu organisasi yang mengamalkan amalan KPP. Antara 

lima dimensi termasuklah dimensi kepimpinan berkongsi dan 

menyokong, dimensi pembelajaran secara kolektif, dimensi 

perkongsian nilai, matlamat, visi dan misi, dimensi 

pembelajaran secara kolektif dan pengaplikasi, dimensi 

perkongsian amalan personal dan dimensi sokongan 

persekitaran. Hala tuju kajian ini berfokus ke arah hubungan 

tahap amalan KPP dengan prestasi kerja guru. 

 

  
Rajah 1. Kerangka Konsep Kajian 

 

III. SOROTAN LITERATUR 

 

Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) 

 

Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) atau  

Professional Learning Community (PLC) didefinisikan  

inisiatif kolaborasi dalam satu kumpulan guru di mana komited 

untuk bekerjasama dalam satu kumpulan, bertujuan untuk 

memperkembangkan kualiti pengajaran dan pembelajaran, 

seperti membuat kajian tindakan untuk menjalankan intevensi 

yang akan memberi kesan positif terhadap pembelajaran murid 

dan meningkatkan pencapaian akademik mereka. (Roslizam, 

Jamilah & Yusof 2018) Amalan KPP menggalakkan sesuatu 

organisasi mewujudkan suasana pembelajaran melalui bentuk 

kolaborasi yang mengutamakan perbincangan dinamik di 

kalangan warga organisasi seperti komuniti sekolah demi 

menambahbaikan kualiti kerja dan kehidupan di kalangan 

warga organisasi. (Zuraidah Abdullah & Rahimah Hj Ahmad 

2009) 
KPP mewujudkan suasana komuniti sekolah belajar 

bersama dan melibatkan seluruh warga sekolah demi 

memartabatkan profesionalisme komuniti sekolah tersebut. 

Profesional sebagai seorang sentiasa belajar secara berterusan 

supaya dapat mengadaptasi dan memenuhi keperluan kepada 

perubahan yang sentiasa berlaku. (Carpenter, Peter dan Sundin 

2009) Menurut Bahagian Pendidikan Guru (2009) dalam 

Standard Guru Malaysia, konsep pembelajaran sepanjang hayat 

perlu diamalkan dengan teguh oleh guru-guru, supaya sentiasa 

memperkembangkan ilmu masing-masing dan menjadikan satu 

amalan hidup demi kecemerlangan dan kesempurnaan 

kehidupan diri. Oleh yang demikian, guru-guru perlu 

mengamalkan KPP sebagai amalan hidup untuk meningkatkan 

ilmu dan pengetahuan diri demi memajukan kualiti 

pembelajaran murid. Pandangan ini disokong dengan 

pernyataan oleh Mohd Faiz dan Jamal (2015) bahawa guru-

guru yang mengamalkan amalan KPP dapat membawa 

perubahan terhadap amalan pengajaran dan berfokus  kepada 

keperluan pembelajaran murid serta pengajaran yang berkesan. 

Komuniti Pembelajaran Profesional Hord (1997) yang akan 

digunakan dalam kajian ini berdasarkan justifikasi-justifikasi 

yang akan dihuraikan. Model yang dibina oleh Hord (1997) 

adalah pilihan model yang paling baik untuk menilai amalan 

KPP kerana model ini adalah antara yang popular yang 

digunakan di kalangan pengkaji yang mengkaji tahap amalan 

KPP di sekolah atau bidang pendidikan. 

Model KPP Hord mempunyai penjelasan KPP yang 

mendalam dan merangkumi aspek-aspek yang diamalkan di 

sekolah manakala model Senge (1990) hanya menekankan 5 

disiplin atau dimensi sahaja, di samping model DuFour (2004) 

hanya mempunyai 3 dimensi berbanding model Hord (1997) 

mempunyai 5 dimensi yang merangkumi 17 elemen penting 

yang diperlukan oleh organisasi yang mengamalkan amalan 

KPP. Dimensi dan elemen dalam model Hord amat menyeluruh 

dan merangkumi pelbagai aspek terutamanya kepentingan 

dalam merangka dan mengartikulasi matlamat organisasi, 

peranan pemimpin sekolah, kepentingan kepimpinan 

berkongsi, keberkesanan pengajaran dan pembelajaran (PdP) 

terhadap pelajar, pengkongsian amalan terbaik di kalangan guru 

dan staf sokongan dalam organisasi untuk memastikan setiap 

ahli organisasi dalam komuniti sekolah dapat berjaya dan 

berasa dihargai dan diiktiraf. 

 

Dimensi Komuniti Pembelajaran Profesional  

 

Kepimpinan Berkongsi dan Menyokong 

 

Hord (1997) berpendapat bahawa sekiranya barisan 

kepimpinan sekolah dan guru sudi berkongsi tugasan dan 

tanggungjawab masing-masing dalam sesebuah organisasi 

sekolah, ia akan mendatangkan kesan yang positif terhadap 

amalan KPP boleh diwujudkan. Beliau juga mengatakan 

bahawa unsur kepimpinan mempunyai pengaruh yang positif 

dan kuat kepada warga sekolah supaya berkongsi idea dan 

tanggungjawab mereka demi mencapai matlamat sekolah. 

Terdapat 6 kebaikan sekiranya KPP dipimpin oleh pemimpin 

yang berkemahiran dan berkebolehan. Pertama, pemimpin 

dapat mendorong ahli KPP untuk berinteraksi antara satu sama 

lain, kedua, guru sudi menyokong setiap aktiviti KPP yang 

disertai oleh pemimpin sekolah yang aktif; ketiga, visi dan 

matlamat sekolah akan menjadi asas kepada semua aktiviti 

yang dirancang; keempat, ia mendorong perkembangan amalan 

profesionalisme; kelima, ia mengukuh amalan KPP sekiranya 

telah mengharungi sebarang kekangan dan cabaran semasa 
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mengamalkannya; dan keenam, unsur kepimpinan akan 

diterapkan ke dalam amalan KPP dalam organisasi tersebut. 

 

Perkongsian Nilai, Matlamat, Visi dan Misi 

 

Menurut Hord (1997), fokus perkongsian nilai, matlamat, 

visi dan misi dalam organisasi sekolah adalah memajukan 

aktiviti pembelajaran murid dengan bersama-sama dan 

berpasukan. Selain itu, visi dan misi sekolah harus menetapkan 

satu penanda aras untuk mengukur kualiti pengajaran guru dan 

keberkesanan pembelajaran pelajar. Oleh yang demikian, 

perkongsian nilai, matlamat, visi dan misi perlu dijalankan 

dalam bentuk berpasukan dan berkolaborasi untuk menyatukan 

tanggungjawab bersama di kalangan ahli organisasi di mana 

menitikberatkan keberkesanan proses pembelajaran pelajar. 

Menurut Sergiovanni dan Green (2015), perkongsian nilai, 

matlamat, visi dan misi adalah satu jalinan untuk 

menyatupadukan warga sekolah dalam komuniti sekolah. Pihak 

pentadbiran, guru dan pelajar yang berkongsi visi dan misi 

dapat mendorong antara satu sama lain untuk mewujudkan 

semangat bertanggungjawab dan mengambil tindakan. 

Menurut Hipp dan Huffman (2002), kewujudan budaya KPP 

memerlukan koperatif pihak pentadbir sekolah dan guru dalam 

usaha merangka dan menetapkan visi dan misi sekolah yang 

berfokus terhadap pembelajaran murid. Selain itu, ibu bapa dan 

komuniti setempat juga melibatkan diri untuk usaha 

menetapkan visi dan misi sekolah dengan berbincang bersama 

dengan pihak sekolah supaya visi dan misi boleh dicapaikan 

secara realiti dan munasabah. Selain itu, kepercayaan juga perlu 

diberikan kepada guru supaya guru dapat merancang dan 

melaksanakan proses pengajaran dan pemudahcaraan (PdPC) 

yang berkualiti terhadap pelajar di samping juga menerima 

bimbingan dan pementoran daripada barisan kepimpinan 

sekolah dan guru-guru lain untuk usaha membuat keputusan 

tentang PdPC. Usaha ini adalah memastikan visi dan misi 

sekolah boleh dicapai. 

 

Pembelajaran Kolektif dan Pengaplikasian 

 

Amalan KPP yang diamalkan oleh sekolah adalah satu 

usaha menerapkan pembelajaran kolektif ke dalam organisasi 

sekolah secara berterusan. Hord (1997) mengatakan bahawa 

keperluan pembelajaran kolektif dalam amalan KPP 

disebabkan ia akan mendatangkan penerokaan pengetahuan 

yang baharu dan membolehkan warga organisasi mengamalkan 

pengetahuan baharu itu di tempat yang sesuai. Tambahan pula, 

DuFour (1999) berpendapat pembelajaran kolektif akan 

mewujudkan satu sesi pembelajaran yang berterusan untuk 

meningkatkan pencapaian pelajar dan menyelesaikan cabaran 

di dalam kelas. Selain itu, dengan menjalankan pembelajaran 

kolektif, guru-guru dapat memperkembangkan kepakaran dan 

kemahiran berkaitan dengan pengajaran dan pembelajaran 

mereka, dan mengamalkan amalan terbaik demi meningkatkan 

keberkesanan pengajaran dan pembelajaran pelajar dan 

meningkatkan kualiti sekolah. Eaker, DuFour, dan Dufour 

(2002) menyatakan budaya kolaborasi antara guru dan 

pentadbir sekolah adalah salah satu teras perwatakan amalan 

KPP yang diperlukan di sekolah. Budaya kolaborasi seperti 

learning walk, sesi dialog prestasi, dan sebagainya boleh 

diamalkan untuk menyelesaikan masalah PdP melalui 

perbincangan dan pengumpulan persetujuan majoriti guru-

guru.  

Perkongsian Amalan Personal 

 

Menurut Sujirah (2011), perkongsian amalan personal 

merupakan satu proses yang mendorong guru-guru berinteraksi 

dan berkongsi amalan terbaik di kelas mereka dan pengalaman 

yang mereka terdapat dalam proses PdPC. Amalan yang baik 

dan pengalaman dalam PdPC amat penting untuk dikongsikan 

supaya dapat meningkatkan nilai kepakaran mereka. Menurut 

Musimartin (2014), guru akan lebih sukarela dan bersifat 

keterbukaan untuk menerima nasihat dan membuat refleksi 

terhadap amalan PdPC sendiri melalui perkongsian amalan 

personal. Guru dapat membuat refleksi dengan memerhati 

proses PdPC guru lain dan membawa hasil pemerhatian dalam 

perbincangan kumpulan. Melalui pendekatan ini, guru dapat 

menganalisis kelebihan dan kekurangan mereka terhadap 

maklum balas daripada rakan sejawat mereka. Menurut Hord 

(1997) dan Thompson, Gregg & Niska (2004), definisi 

perkongsian amalan personal adalah satu usaha yang berterusan 

untuk berkongsi pengetahuan, kepakaran dan pengamalan, 

membuat kajian sekiranya menghadapi masalah dalam PdPC, 

berkolaborasi antara guru, dan menukarkan bahan mengajar 

dan kaedah untuk memastikan kualiti pembelajaran pelajar 

dapat dimajukan. Selain daripada itu, guru juga akan memberi 

motivasi dan dorongan kepada rakan sejawat mereka dan 

mereka dapat menilai dan menganalisis kerja dan 

perkembangan murid. Perkongsian amalan personal bukan 

sahaja menambah nilai kepada guru, tetapi juga membolehkan 

guru untuk lebih memberi tumpuan kepada keperluan pelajar 

dan tuntutan di kelas. (Andrew & Lewis 2002) 

 

Sokongan Persekitaran 

 

Hord (1997) mendefiniskan bahawa sokongan organisasi 

adalah satu hubungan interpesonal dengan sumber fizikal. Hipp 

dan Huffman (2002) bersetuju dengan pandangan Hord (1997) 

dengan pernyataan KPP hanya boleh berfungsi apabila 

organisasi tersebut mempunyai sokongan persekitaran antara 

terdapat hubungan sumber manusia dengan struktur sekolah. 

Terdapat dua faktor yang membolehkan KPP dapat diamalkan 

secara berterusan di sekolah, iaitu hubungan manusia dan faktor 

struktur organisasi. Faktor hubungan manusia mempunyai lima 

ciri-ciri, iaitu hubungan kasih sayang, kepercayaan, 

penghormatan, pengakuan kejayaan, keberanian menghadapi 

sebarang risiko dan membuat perubahan dengan bekerjasama 

di mana menerapkan semua ciri-ciri ini di komuniti sekolah. 

Faktor struktur organisasi menganduingi 3 ciri utama, iaitu 

sumber, fasiliti dan sistem komunikasi. Hipp dan Huffman 

(2002) menyenaraikan beberapa ciri-ciri sekolah yang akan 

mendapat hubungan yang baik di kalangan kakitangan. Antara 

ciri-ciri tersebut merangkumi kesepaduan antara ahli komuniti 

sekolah, penyayang dan penghormatan antara satu sama lain, 

bersifat keterbukaan untuk menerima nasihat, prihatin dan ciri-

ciri lain yang positif dalam organisasi. Sokongan struktur juga 

penting untuk memperkembangan amalan KPP, seperti sumber 

yang diperlukan di sekolah, seperti kewangan sekolah yang 

dapat menyokong aktiviti sekolah dan guru, dan juga size 

sekolah. Hal-hal ini perlu diuruskan dengan teliti demi kesan 

amalan KPP di sekolah. 
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Prestasi Kerja Guru 

 

Prestasi kerja merujuk kepada tingkah laku seseorang yang 

relevan untuk mencapai matlamat organisasi berdasarkan 

tempat dan unit yang bekerja dan berkhidmat. Prestasi kerja 

merujuk kepada tahap keberhasilan kerja yang diperolehi oleh 

seseorang dalam melaksanakan tanggungjawab serta kewajipan 

yang diamanah berdasarkan kecekapan, pengalaman dan 

kesungguhan serta waktu bekerja. Prestasi adalah tahap 

keberhasilan seseorang yang boleh diukur atau dinilai. Prestasi 

kerja guru merujuk kepada kebolehan guru untuk 

memanfaatkan input-input PdP demi meningkatkan kualiti 

pengajaran dan pembelajaran (Adeyemi 2010). Prestasi kerja 

didefinisi tugas yang dijalankan oleh guru dalam suatu tempoh 

masa tertentu berdasarkan pengurusan dan pentadbiran sekolah 

demi mencapai matlamat sekolah (Mekonnen 2014). Prestasi 

kerja guru diukur berdasarkan keberkesanan pengajaran guru 

merangkumi kefahaman pengajaran penguasaan guru, 

penglibatan murid, kawalan kelas, penilaian dan pentaksiran. 

(Adejumobi & Ojikutu 2013). Prestasi kerja guru bergantung 

terhadap ciri-ciri guru seperti tahap pengetahuan, rasa 

bertanggungjawab, keinginan tahu, serta juga bergantung 

kepada ciri-ciri pelajar seperti peluang untuk belajar dan 

pencapaian akademik, bergantung kepada faktor mengajar 

seperti struktur pembelajaran dan pengajaran, cara 

berkomunikasi, bergantung kepada aspek belajar seperti 

penglibatan dan kejayaan, dan bergantung kepada situasi kelas 

seperti persekitaran dan iklim, organisasi dan pengurusan. 

(Chamundeswari, 2013). Manullang (2008) mendapati bahawa 

seseorang yang mempunyai pencapaian yang cemerlang terdiri 

daripada ciri-ciri berikut: 1) tanggungjawab untuk 

menyelesaikan masalah, 2) menentukan matlamat yang sukar 

untuk diri mereka demi mengukur risiko, dan 3) mengutamakan 

kepentingan maklum balas. Prestasi kerja yang cemerlang akan 

didapati dalam semangat pekerja di mana akan bekerja 

mengikut peraturan, sudi bekerjasama dengan pekerja lain 

untuk mencapai matlamat organisasi di samping faktor yang 

mempengaruhi prestasi kerja seperti keperibadian, kebolehan 

dan kemahiran. (Mohammad Amin 2015) 

 

IV. METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka bentuk Kajian 

 

Kajian berbentuk tinjauan dengan penggunaan borang soal 

selidik sebagai instrumen kajian telah digunakan dalam kajian 

ini. Data kajian berbentuk kuatitatif telah dikumpul dan 

dianalisis dengan analisis deskriptif untuk mengetahui tahap 

amalan KPP dan tahap prestasi kerja guru di sekolah serta 

analisis inferensi untuk mengetahui hubungannya. 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

 

Jumlah populasi untuk kajian ini adalah 206 orang guru di 

Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) di daerah Sabak 

Bernam, Selangor. 

Namun, sampel kajian dipilih daripada 132 orang guru yang 

berkhidmat di sekolah yang berkaitan. Saiz sampel tersebut 

ditentukan berdasarkan penentuan saiz sampel Krejcie dan 

Morgan (1970) dan juga selaras dengan pendapat Fraenkel dan 

Wallen (1993), Roscoe (1975) dan Sekaran (1992) menyatakan 

minimum saiz sampel kajian sains sosial adalah 30 orang. 

Kaedah persampelan rawak mudah bertujuan diaplikasikan 

dalam kajian ini.  

 

Instrumen Kajian 

 

Instrumen kajian adalah soal selidik Professional Learning 

Communitee – Revised (PLC-R) yang dibina berasaskan lima 

dimensi KPP dan  soal selidik Prestasi Kerja Guru yang 

diadaptasi dan diubahsuai daripada kajian Chee Kim Mang 

(2008) serta Supian dan Khadijah, dan telah digunakan dalam 

kajian Rosnah & Siti (2018). Soal selidik ini mengandungi tiga 

bahagian, iaitu Bahagian A (Demografi Responden), Bahagian 

B (amalan KPP) dan Bahagian C (Prestasi Kerja Guru). 

 

Analisis Data 

 

Data-data yang diperoleh akan dianalisis menggunakan 

perisian Statistical Package for Social Sciences  (SPSS) versi 

23.0. Data dianalisis dengan penggunaan analisis deskriptif 

bagi mengetahui tahap amalan KPP dan tahap prestasi kerja 

guru di sekolah, manakala analisis inferensi bagi mengetahui 

hubunganya antara amalan KPP dan prestasi kerja. Data 

dianalisis dalam bentuk nilai min dan sisihan piawai. Analisis 

skor min adalah berdasarkan Jadual di bawah berdasarkan hasil 

kajian Rosnah & Siti (2018). 

 
JADUAL 1: TAHAP KESELARIAN BAGI JULAT SKOR MIN 

Kod Kumpulan Julat Skor Min Tahap Keselarian 

1 3.68-5.00 Tinggi 

2 2.34-3.67 Sederhana 

3 1.00-2.33 Rendah 

 

Kajian Rintis 

 

Pengkaji telah melaksanakan satu kajian rintis di sebuah 

sekolah kebangsaan daerah Sabak Bernam untuk mengenal 

pasti soal selidik boleh dipercayai dan mempunyai kesahan 

yang tinggi. Kajian rintis ini dilaksanakan untuk mengenal pasti 

tahap kebolehpercayaan dan kesahih item-item yang terdapat 

dalam instrumen kajian dengan pengujian nilai Alfa Cronbarch.  

Selain itu, tinjauan kajian rintis dijalankan bertujuan untuk 

mengenal pasti penggunaan soal selidik adalah berkesan, dari 

aspek bahasa soalan mudah difahami, ketepatan item-item soal 

selidik, dan tujuan kajian mudah difahami dan dijawab oleh 

responden sebelum kajian tinjauan sebenar dilaksanakan. 

Pekali kebolehpercayaan bagi kajian rintis terhadap soal selidik 

ini telah dijalankan pengujian dengan menggunakan nilai Alfa 

Cronbarch. Untuk menguji kebolehpercayaan analisis kajian 

ini, nilai Alpha Cronbach ≤ 0.60 dianggap tidak boleh 

dipercayai, manakala nilai Alpha Cronbach ≥ 0.70 adalah 

sangat boleh diterima. Nilai alfa Cronbach bagi kajian ini 

adalah seperti dalam Jadual X. 

 
JADUAL 2: PEKALI KEBOLEHPERCAYAAN DALAMAN BAGI ITEM 

Item Jumlah 

Item 

Nilai Alfa 

Cronbach 

Dimensi Kepimpinan Berkongsi 

dan Menyokong 

11 .693 

Dimensi Perkongsian Nilai, 

Matlamat, Visi dan Misi 

9 .812 

Dimensi Pembelajaran Kolektif 

dan Aplikasi 

10 .758 
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Dimensi Perkongsian Amalan 

Personal 

7 .572 

Dimensi Sokongan Persekitaran 15 .822 

Prestasi Kerja Guru 18 .872 

 

Jadual 2 menunjukkan semua dimensi dalam instrumen soal 

selidik yang digunakan dalam kajian ini memperolehi nilai 

kebolehpercayaan bertahap tinggi. Dimensi kepimpinan 

berkongsi dan menyokong =0.693, dimensi perkongsian nilai, 

matlamat, visi dan misi =0.812, dimensi pembelajaran kolektif 

dan aplikasi =0.758, dimensi perkongsian amalan personal = 

0.572, dimensi sokongan persekitaran =0.822 dan dimensi 

prestasi kerja guru = 0.872. Oleh yang demikian, instrumen 

kajian ini dapat mencapai tahap kebolehpercayaan yang tinggi 

dan mempunyai kesahan untuk menguji semua pembolehubah 

dalam kajian ini.  

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Tahap Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional 

 
JADUAL 3: TAHAP AMALAN KOMUNITI PEMBELAJARAN 
PROFESIONAL 

Dimensi KPP Min Sisihan 

Piawai 

Interpretasi 

Data 

Dimensi Kepimpinan 
Berkongsi dan Menyokong 

4.2410 0.35164 Tinggi 

Dimensi Perkongsian 

Nilai, Matlamat, Visi dan 
Misi 

4.2239 0.40354 Tinggi 

Dimensi Pembelajaran 

Kolektif dan Aplikasi 

4.2174 0.38014 Tinggi 

Dimensi Perkongsian 
Amalan Personal 

4.2673 0.33324 Tinggi 

Dimensi Sokongan 

Persekitaran 

4.2308 0.35872 Tinggi 

 
Keputusan analisis data dalam Jadual 3 menunjukkan nilai 

min dan sisihan piawai tahap amalan lima dimensi KPP di 

sekolah SJKC daerah Sabak Bernam, Selangor. Amalan KPP 

berada pada tahap tinggi berdasarkan nilai min keseluruhan 

(nilai min=4.2361, S.P.=0.36079). Hasil dapatan kajian 

menunjukkan kelima-lima dimensi KPP berada pada tahap 

tinggi. Dapatan kajian ini juga menggambarkan kedudukan 

dimensi KPP mengikut tahap tertinggi, iaitu dimensi 

Perkongsian Amalan Personal (min=4.2673, S.P.=0.33324), 

dimensi Sokongan Persekitaran (min=4.2308, S.P.=0.35872), 

dimensi Kepimpinan Berkongsi dan Menyokong (min=4.410, 

S.P.=0.35164), dimensi Perkongsian Nilai, Matlamat, Visi dan 

Visi (min=4.2239, S.P.=0.40354) dan diikuti dengan dimensi 

Pembelajaran Kolektif dan Aplikasi (min=4.2174, 

S.P.=0.38014). 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini menunjukkan 

sekolah SJKC di daerah Sabak Bernam, Selangor memberi 

perhatian terhadap amalan komuniti pembelajaran profesional 

di kalangan guru di samping memastikan guru-guru 

mengamalkan dimensi-dimensi KPP di komuniti sekolah 

masing-masing dan melaksankan aktiviti-aktiviti KPP dengan 

berkesan. Tidak terdapat perbezaan yang ketara antara nilai min 

bagi kesemua dimensi-dimensi KPP menunjukkan kelima-lima 

dimensi KPP telah berjaya diamalkan oleh sekolah-sekolah ini 

dengan berkesan untuk merealisasikan hasrat dan matlamat 

sekolah di samping memperkembangkan profesionalisme 

keguruan.  

 

Tahap Prestasi Kerja Guru 

 
JADUAL 4: PRESTASI KERJA GURU 

 Min Sisihan 

Piawai 

Interpretasi 

Data 

Prestasi Kerja 

Guru 

4.2311 0.37213 Tinggi 

 
Berdasarkan analisis data Jadual 4 di atas menunjukkan 

prestasi kerja guru di sekolah SJKC daerah Sabak Bernam 

berada pada tahap tinggi (min: 4.311, S.P.= 0.37213). Ini 

menunjukkan bahawa prestasi kerja guru di sekolah-sekolah 

tersebut baik dan cemerlang untuk melaksanakan tugas-tugas 

mereka merangkumi melaksanakan pengajaran dan 

pembelajaran terhadap murid dengan berkesan dan berefektik 

serta sentiasa memperkembangkan potensi murid-murid. 

 
Hubungan Antara Amalan KPP dengan Prestasi Kerja Guru 

 

Penyelidikan korelasi adalah suatu kajian untuk menguji 

hubungan linear antara dua pemboleh ubah. Pengukuran untuk 

menentukan darjah perkaitan ialah pekali korelasi. Pekali 

korelasi menurut Fauzi Hussin, Jamal Ali dan Mohd Saifoul 

Zamzuri Noor (2014) adalah seperti di bawah: 

 
JADUAL 4: JADUAL NILAI PEKALI KORELASI 

Nilai Korelasi Hubungan 

.80 hingga 1.0 Sangat Kuat 

.6 hingga .8 Kuat 

.4 hingga .6 Sederhana 

.2 hingga .4 Lemah 

0 hingga .2 Sangat Lemah 

 
JADUAL 5 : HUBUNGAN ANTARA AMALAN KOMUNITI 
PEMBELAJARAN PROFESIONAL DENGAN PRESTASI KERJA GURU  

 
 Prestasi Kerja 

Guru (r) 

Hubungan 

Komuniti 

Pembelajaran 

Profesional 

.995 Sangat Kuat 

 

Jadual 5 menunjukkan bahawa terdapat wujudnya 

hubungan yang positif dan signifikan antara amalan Komuniti 

Pembelajaran Profesional dengan Prestasi Kerja Guru. Hujah 

ini dijelaskan bahawa daripada data yang diperolehi didapati 

amalan komuniti pembelajaran profesional mempunyai 

hubungan yang sangat kuat ( r = .995, P < 0.01) dan signifikan 

( p=0.000 <.005) dengan prestasi kerja guru. Ini bermakna 

apabila amalan komuniti pembelajaran profesional semakin 

banyak diamalkan di dalam sekolah, maka kemungkinan guru-

guru mendapat prestasi kerja yang lebih tinggi. 

 

IV. PERBINCANGAN 

 
Tahap Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional 

 

Min Tahap Amalan Komuniti Pembelajaran Profesional 

yang tinggi menjelaskan bahawa terdapat amalan KPP 

diwujudkan dan dilaksanakan di sekolah SJKC daerah Sabak 

Bernam. Dapatan kajian juga adalah bertepatan dengan kajian 

Sujirah Ibrahim dan Zuraidah Abdullah (2013) dan Siti 
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Nafsiah, Zuraidah, Abdul Jalil & Salwati (2018), iaitu tahap 

kelima-lima dimensi KPP berada pada tahap tinggi. Namun 

begitu, terdapat sedikit perbezaan daripada kajian ini dan 

kajian-kajian tersebut dari segi turutan kedudukan dimensi 

yang disusunkan. Dapatan kajian ini juga bertepatan dengan 

kajian Aziah, Najdah dan Abdul Ghani (2014) yang 

menggunakan instrumen PLCA sama dengan kajian ini bahawa 

tahap amalan KPP berada pada tahap tinggi. Dapatan kajian ini 

juga menjelaskan tahap amalan KPP di sekolah daerah Sabak 

Bernam, Selangor yang berada pada tahap tinggi boleh 

dipercayai dengan sokongan kajian-kajian yang dijalankan oleh 

pengkaji-pengkaji lain. 

Selain itu, dapatan kajian menunjukkan dimensi berkongsi 

amalan personal merupakan amalan KPP bagi guru-guru di 

sekolah SJKC daerah Sabak Bernam. Dapatan kajian ini juga 

selaras dengan pernyataan Chong, Muhammad & Zuraidah 

(2016) bahawa guru-guru sekolah sentiasa saling berkongsi 

amalan mereka demi mencapai matlamat sekolah. Guru-guru 

yang bersikap keterbukaan menerima idea untuk memajukan 

pembelajaran dan pengajaran pelajar. Mereka juga sentiasa 

menghormati rakan-rakan sewajat mereka yang menyumbang 

pandangan dan idea yang berbeza di samping terlibat dalam 

aktiviti-aktiviti kolaborasi yang memperkembangkan 

kurikulum seperti kaedah dan pendekatan PdP. Amalan 

personal juga dikongsikan untuk menambahbaikan aktiviti-

aktiviti pembelajaran dan pengajaran yang berpusatkan murid.  

Dimensi sokongan persekitaran juga diamalkan dalam 

organisasi sekolah untuk memperkembangkan profesionalisme 

dan amalan KPP di sekolah tersebut. Dapatan ini juga 

bertepatan dengan pandangan Hipp dan Huffman (2002) 

bahawa amalan KPP berfungsi apabila organisasi sekolah 

mempunyai sokongan persekitaran merangkumi hubungan 

manusia dan struktur organisasi. Sokongan daripada pihak 

pentadbiran dan para guru dapat menimbulkan suasana 

persekitaran yang mempunyai rasa kepunyaan terhadap 

organisasi sekolah di samping mewujudkan proaktif dalam 

amalan kolaborasi di kalangan guru.  

Dimensi kepimpinan berkongsi dan menyokong dalam 

amalan KPP terhadap organisasi sekolah juga diwujudkan dan 

diamalkan dengan berkesan. Dapatan ini menunjukkan bahawa 

pemimpin sekolah sedia dan sudi memberi sokongan dan 

membimbing guru menjadi pemimpin dalam komuniti 

pembelajaran profesional di sekolah. Pemimpin sekolah juga 

sedia berkongsi kuasa dan tanggungjawab mereka terhadap 

guru-guru di sekolah semasa membuat keputusan dan 

bertanggungjawab terhadap keputusan yang telah dibuat 

bertujuan untuk memanfaatkan pembelajaran murid dan 

matlamat sekolah. Ini bertepatkan dengan pernyataan Hord 

(1997) bahawa usaha ini adalah untuk menggalakkan kejayaan 

terhadap kepimpinan berkongsi. Pemimpin sekolah harus 

menyokong dan menerima idea yang munasabah dan boleh 

dipraktik yang diberikan oleh guru-guru.  

Dapatan kajian ini juga memaparkan bahawa dimensi 

perkongsian nilai, matlamat, visi dan misi diamalkan dalam 

Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) di sekolah. Ini 

bermaksud bahawa perkongsian nilai, matlamat, visi dan misi 

sekolah telah dijalankan secara berpasukan dan berkolaborasi 

serta telah berjaya menyatukan tanggungjawab bersama di 

kalangan guru-guru di sekolah masing-masing demi 

menambahbaikan kualiti pembelajaran pelajar. Pernyataan ini 

selaras dengan hasil kajian Sergiovanni dan Green (2015) 

bahawa perkongsian nilai, matlamat, visi dan misi berfungsi 

sebagai jalinan untuk menyatupadukan setiap individu dalam 

sekolah. Perkongsian ini menunjukkan bahawa guru-guru amat 

diperlukan untuk memberi komitmen dan menyediakan diri 

untuk menolong rakan sejawat demi mencapai visi dan 

matlamat. 

Dimensi pembelajaran kolektif dan aplikasi juga diamalkan 

di sekolah SJKC daerah Sabak Bernam berdasarkan dapatan 

kajian. Ini menunjukkan bahawa pembelajaran kolektif di 

kalangan komuniti pembelajaran profesional (KPP) 

diwujudkan. Pembelajaran kolektif amat diperlukan dalam 

amalan KPP kerana amalan KPP memerlukan penerokaan 

pengetahuan baharu dan mengamalkan pengetahuan baharu di 

dalam kelas. DuFour (1999) juga mengatakan bahawa 

pembelajaran kolektif membolehkan guru-guru di komuniti 

sekolah belajar secara berterusan untuk memimpin 

pembelajaran pelajar dan penyelesaian masalah di sekolah. 

Pembelajaran kolektif dan aplikasi berjaya diamalkan di 

sekolah-sekolah tersebut dan ia dapat membantu guru-guru 

meningkatkan kepakaran mereka dalam subjek yang diajar, 

menambah ilmu pengetahuan mereka dan kemahiran serta 

amalan terbaik demi meningkatkan pencapaian akademik 

pelajar dan kualiti sekolah juga diperkembangkan. 

 

Tahap Prestasi Kerja Guru 

 

Kajian ini menunjukkan min tahap prestasi kerja guru 

berada pada tahap tinggi. Ini menunjukkan bahawa tahap  

prestasi kerja guru di sekolah SJKC daerah Sabak Bernam 

adalah tinggi. Ini menunjukkan bahawa guru-guru di sekolah 

daerah Sabak Bernam, Selangor mempunyai prestasi kerja yang 

baik di mana menyumbang kreativiti, kompetensi dan 

profesionalisme untuk memperkembangkan kualiti 

pembelajaran dan pembelajaran pelajar di sekolah. Guru yang 

berprestasi kerja tinggi dapat menyediakan diri untuk 

memenuhi tuntutan tugasan berasaskan skop kerja guru yang 

sentiasa bertambah dan berubah. Guru yang berprestasi kerja 

baik dapat melaksanakan tugasan hakiki seperti tugas mengajar 

dalam kelas, tugas tambahan atau tugas sampingan seperti tugas 

perkeranian, tugas kerja yang produktif dan mendatangkan 

kebaikan kepada pihak sekolah dengan baik.  

 

Hubungan antara Amalan Komuniti Pembelajaran 

Profesional dengan Prestasi Kerja Guru.  

 

Kajian ini menunjukkan amalan Komuniti Pembelajaran 

Profesional (KPP) mempunyai hubungan signifikan dengan 

prestasi kerja guru. Dapatan kajian ini memberi gambaran 

bahawa amalan KPP mempunyai hubungan yang positif dan 

kuat terhadap prestasi kerja di kalangan guru. Dapatan kajian 

ini juga selaras dengan hasrat polisi pembangunan 

profesionalisme berterusan bahawa meningkatkan prestasi 

kerja guru dengan melalui amalan Komuniti Pembelajaran 

Profesional di samping meningkatkan profesionalisme 

keguruan di Malaysia. Amalan Komuniti Pembelajaran 

Profesionalisme dalam Pelan Pembangunan Profesionalisme 

Berterusan (PPPB) dapat melibatkan guru dan pemimpin 

sekolah untuk menghasilkan kemenjadian murid bagi 

memenuhi keperluan pasaran tenaga kerja abad ke-21, 

menimba pengetahuan dan pengalaman baharu, meningkatkan 

prestasi serta produktiviti kerja, memperkembangkan potensi, 

kebakatan, kompetensi dan kapasiti pembelajaran kendiri dan 
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menerapkan pembelajaran sepanjang hayat dan memenuhi 

kepuasan kendiri. 

 

Implikasi Kajian 

 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa amalan KPP 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja 

guru. Oleh yang demikian, tahap amalan KPP di sekolah perlu 

dikukuhkan dan dimantapkan untuk meningkatkan prestasi 

kerja guru di sekolah. Maka, amalan KPP ini amat baik 

diamalkan oleh setiap sekolah bagi memastikan prestasi kerja 

di kalangan guru dapat dimajukan secara berterusanya di 

samping meningkatkan prestasi pelajar dan mencapai matlamat 

sekolah yang ditetapkan bersama.  

Hasil dapatan kajian ini juga diharapkan dapat memberikan 

implikasi kepada Kementerian Pendidikan Malaysia untuk 

meneruskan dan memperkembangkan amalan Komuniti 

Pembelajaran Profesionalisme ke taraf antarabangsa dengan 

memberi sokongan kepada pihak sekolah untuk meneruskan 

amalan Komuniti Pembelajaran Profesionalisme secara 

berterusan bagi meningkatkan prestasi kerja guru di sekolah 

lain di samping merealisasikan hasrat Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM 2013-2025). Selain itu, KPM, 

Jabatan Pendidikan Negeri dan Pejabat Pendidikan Daerah juga 

hendaklah sentiasa membuat pemantauan dan bimbingan untuk 

memastikan amalan KPP sentiasa diamalkan di samping 

mewujudkan komuniti sekolah yang berkongsi belajar untuk 

meningkatkan prestasi kerja guru dan menghasilkan 

kemenjadian murid abad ke-21.  

 
V. KESIMPULAN  

 

Secara keseluruhan dapatlah dirumuskan bahawa dapatan 

kajian menunjukkan nilai pekali kolerasi yang tinggi memberi 

gambaran bahawa hubungan amalan Komuniti Pembelajaran 

Profesionalisme mempunyai hubungan yang positif dengan 

prestasi kerja di kalangan guru. Pihak sekolah perlu 

mengamalkan amalan KPP ini merangkumi dimensi-dimensi 

dalam amalan KPP ini mengikut kesesuaian organisasi sekolah 

masing-masing bagi menghadapi cabaran arus pendidikan yang 

mencabar pada masa depan. Pemimpin sekolah juga dipastikan 

bahawa kefahaman terhadap amalan KPP untuk memastikan 

pelaksanaan amalan KPP di sekolah masing-masing dengan 

berkesan di samping meningkatkan prestasi kerja guru di 

sekolah dan merealisasikan matlamat, visi dan misi yang 

ditetapkan oleh pemimpin sekolah dan guru. 

 

Batasan Kajian 

 

Kajian ini hanya dijalankan atas sekolah SJKC daerah 

Sabak Bernam yang melibatkan populasi guru sebanyak 206 

orang sahaja. Oleh yang demikian, dapatan kajian ini tidak 

dapat mewakili amalan KPP di tempat lain.  

 

Cadangan Kajian Lanjutan 

 

Kajian pada masa yang akan datang dicadangkan supaya 

meluaskan skop dan bidang kajian ini dengan melibatkan 

Sekolah Kebangsaan, Sekolah Jenis Kebangsaan (Tamil) dan 

Sekolah Menengah dengan tujuannya untuk melihat perbezaan 

tahap amalan KPP dan prestasi kerja guru serta hubungannya di 

sekolah SJKC dengan sekolah jenis lain.  
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TAHAP KECEDERUNGAN MURID SEKOLAH RENDAH 

B40 TERHADAP MATA PELAJARAN STEM 
 

Yap Foong Rong 

 
Abstract –Malaysia mengalami masalah kekurangan golongan 

profesional untuk memenuhi kehendak bilangan tenaga kerja 

dalam bidang STEM. Objektif kajian ini adalah mengenal pasti 

minat murid B40 terhadap mata pelajaran Sains, Matematik dan 

Reka bentuk dan Teknologi dan mengenal pasti mata pelajaran 

STEM yang paling diminati oleh murid B40.  Kajian ini penting 

bagi membekalkan data kepada pihak Kementerian Pendidikan 

Malaysia untuk meningkatkan tahap dan kualiti pencapaian 

murid. Kajian ini menggunakan kaedah tinjauan yang melibatkan 

96 orang murid dari Sekolah Rendah di Cameron Highlands. Soal 

selidik diberikan kepada semua sample sebagai instrumen kajian. 

Selain itu, pencapaian akademik murid juga dikumpul untuk 

tujuan anlisis trigulasi. Dapatan kajian dianalisis menggunakan 

aplikasi Statistical Package for Social Science (SPSS) Versi 25 bagi 

mendapatkan pemerihalan data secara deskriptif dan inferensi 

untuk menguji hipotesis nol yang dikemukakan. Dapatan kajian 

menunjukkan tahap kecederungan murid B40 yang positif 

terhadap mata pelajaran STEM.Analisis ujian t satu sampel 

mendapati faktor demografi ekonomi keluarga  mempengaruhi 

tahap kecederungan secara sederhana. Kajian lanjutan 

dicadangkan supaya menganalisis data tahap kecederungan 

sekolah kategori lain untuk memperolehi data yang menyeluruh  

unutk meningkatkan tahap kecederungan  murid B40 terhadap 

mata pelajaran STEM. 

                                                                                                                       

Kata Kunci --Tahap Kecederungan, mata pelajaran STEM, murid 

B40, sekolah rendah, Sains, Matematik, Teknologi Maklumat  
 

I. PENGENALAN   

     
Selaras dengan perkembangan yang kian pesat ini, Malaysia 

mengalami masalah kekurangan bilangan golongan profesional 

bagi memenuhi kehendak tenaga kerja dalam bidang 

STEM.Kepentingan menyediakan pelajar dalam menceburi 

bidang Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM) 

sangat ditekankan (Thibaut et al, 2018). Usaha kerajaan 

Malaysia mempersiapkan generasi muda untuk menghadapi 

Revolusi Perindustrian 4.0 dalam Pelan Pembangunan 

Pendidikan Tinggi 2015-2025.  

Menurut hasil kajian  Saed Adam pada tahun 2016, 

pelaksanaan STEM dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

di sekolah luar bandar adalah perkara yang mencabarkan kerana 

sekolah luar bandar di Malaysia masih mengalami masalah 

keciciran pelajar. Pelaksanaan STEM tidak dapat dilaksanakan 

secara menyeluruh kerana masih terdapat segelintir ibu bapa 

yang tidak mampu menghantar anak-anak ke sekolah dan 

kebanyakkan pelajar berhenti belajar setelah menamatkan 

Ujian Penilaian Sekolah Rendah. 

Di Malaysia, kemiskinan diukur dengan pendapatan isi 

rumah dibandingkan dengan Pendapatan Garis Kemiskinan 

(PGK).Hampir 20 peratus pendapatan isi rumah bergantung  
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kepada pindahan tunai seperti BR1M, bantuan pendidikan, 

zakat dan sumbangan atau bantuan ahli keluarga seperti anak 

yang bekerja. Walaubagaimanapun, berdasarkan situasi 

kewangan, golongan B40 boleh ditaksirkan sebagai kumpulan 

yang mudah terjejas dengan kejutan ekonomi yang berlaku 

(Unit Perancang Ekonomi) dan berhadapan dengan risiko 

ketidakselamatan ekonomi. 

                 
II. PENYATAAN MASALAH  

                
Menurut Mullis, Martin dan Foy (2016), hasil kajian yang 

dijalankan oleh Trends in International Mathematics and 

Science Study(TIMSS) 2015, TIMSS 2011 serta TIMSS 2007 

telah memberi gambaran yang jelas mengenai pretasi pelajar 

dalam subjek Matematik masih rendah berbanding dengan 

tanda aras minimum antarabangsa iaitu sekurang-kurangnya 

semua pelajar mencapai tahap pengetahuan asas matematik. 

Menurut Halimaton pada tahun 2017, prestasi subjek 

Matematik dalam kalangan pelajar di Malaysia masih kurang 

menyerlah dan ini telah menjejaskan prestasi murid di peringkat 

antarabangsa.       

Menurut Chamhuri Siwar dalam laporan kajian Kumpulan 

Isi Rumah Berpendapatan 40 peratus terendah (B40) di 

Malaysia : Mengenal Pasti Trend, Ciri, Isu dan Cabaran(2019), 

salah satu isu yang dikenal pasti dalam kalangan isu rumah B40 

adalah kadar keciciran yang tinggi dalam kalangan isi rumah 

B40, terutamanya orang asli di Semenanjung Malaysia dan juga 

Bumiputera di Sabah dan Sarawak. Hal demikian kerana minat 

yang rendah untuk bersekolah, keadaan rumah yang tidak 

kondusif, kekurangan sokongan daripada ibu bapa dan juga 

kesedaran mengenai kepentingan pendidikan dalam kalangan 

isi rumah B40. 

  

III. SOROTAN LETERATUR                  
 

Pendidikan STEM      
 

Pendidikan STEM adalah pendidikan yang berasaskan 

kepada konsep mendidik murid dalam empat bidang; Sains, 

Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik dengan 

mengintegrasikan dan mengaplikasikannya dalam konteks 

dunia sebenar; pendidikan STEM amat penting dalam usaha 

melengkapkan murid demi menghadapi cabaran dan berdaya 

saing di peringkat global (KPM, 2016b).  

Pendidikan STEM sebagai model dan sistem yang 

diamalkan di negara-negara Barat terbukti dapat membantu 

pelajar-pelajar meminati bidang sains dan matematik dan 

menjadi asas kepada pelajar untuk menguasai bidang 

kejuruteraan sains dan teknologi (Razali, Halizah, Badaruddin 

& Siti 2013). Menurut Sneideman pada tahun 2013, STEM 

adalah suatu falsafah atau cara berfikir, di mana beberapa mata 

pelajaran iaitu Sains, Matematik, Kejuruteraan dan Teknologi 

diintegrasikan menjadi satu bidang pendidikan yang dianggap 

lebih sesuai dan relevan untuk diajarkan di sekolah 

terutamanya, kerana ia menekankan aspek praktikaliti dan 

mailto:yapfoongrong@gmail.com
mailto:ruhizanpkp@gmail.com)
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realiti. Dengan cara ini kanak-kanak  dapat belajar Sains dan 

Matematik dalam konteks sebenar, realistik dan bermakna 

melalui aplikasi teknologi dan rekacipta. 

 Akronim STEM telah diasaskan oleh Dr. Judith Ramaley, 

(Chute, 2009). Beliau mentakrifkan STEM sebagai 

‘educational inquiry’ yang mana pembelajaran berasaskan 

kemahiran menyelesaikan masalah sebenar dan mewujudkan 

peluang ke arah mengejar inovasi. ‘STEM’ adalah satu anjakan 

paradigma daripada falsafah pendidikan tradisional yang 

berteraskan peperiksaan awam kepada keperluan masa kini 

yang berfokus kepada proses pembelajaran. 

 

Minat 

 

Sikap dan minat yang positif adalah kriteria penting 

terhadap sesuatu subjek untuk menghasilkan impak yang 

positif. Kajian yang dijalankan oleh Noor Erma Abu dan Lee 

Kwan Eu (2018) menunjukkan bahawa sikap dan minat pelajar 

serta strategi pengajaran guru menunjukkan hubungan yang 

positif dengan pencapaian pelajar. Sikap dan minat terhadap 

integrasi STEM dalam PdPc Sains haruslah dipupuk bagi 

melahirkan lebih banyak pelajar yang menceburi bidang STEM 

pada masa akan datang. 

STEM adalah sebagai langkah dalam memupuk minat 

pelajar terhadap Sains dan Matematik. Penggabungan empat-

empat disiplin STEM menjadi satu mega disiplin yang 

dianggap lebih praktikal dan realistik untuk memupuk minat 

pelajar terhadap Sains dan Matematik di sekolah (Mazlini 

Adnan et.al, 2016). Integrasi bidang Sains, Matematik, 

Teknologi dan Kejuruteraan adalah bagi menyelesaikan 

masalah dalam kehidupan sebenar. 

 

Pencapaian pendidikan golongan murid B40  

 

Tahap pencapaian pendidikan yang rendah telah 

menjejaskan keupayaan isi rumah B40 untuk mendapat 

pekerjaan bergaji tinggi atau menceburi aktiviti perniagaan. 

Hanya 36.4 peratus ketua isi rumah memiliki Sijil Pelajaran 

Malaysia (SPM) dan setaraf sementara 36 peratus tidak 

mempunyai sijil pendidikan. Sebanyak 84.6 peratus ketua isi 

rumah B40 mendapat pendidikan peringkat menengah dan ke 

bawah. Tahap pendidikan yang rendah menyebabkan 89.9 

peratus ketua isi rumah B40 bekerja dalam pekerjaan 

berkemahiran rendah dan separuh mahir (Rancangan Malaysia 

Kesebelas(2016-2020), 2015). 

Kadar keciciran yang tinggi telah dikenal pasti sebagai 

satu daripada punca pencapaian pendidikan yang rendah dalam 

kalangan isi rumah B40, terutamanya orang asli di 

Semenanjung Malaysia, Bumiputera di Sabah dan Bumiputera 

di Sarawak. Hal ini disebabkan kurangnya minat untuk 

bersekolah, keadaan rumah yang tidak kondusif, kurang 

sokongan ibu bapa dan kesedaran yang rendah tentang 

kepentingan pendidikan dalam kalangan isi rumah B40.  

            
IV. METODOLOGI  

      
Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kuantitatif 

iaitu kajian jenis tinjauan (Survey) dengan menggunakan 

borang soal selidik. Kajian ini menggunakan kaedah 

pensampelan bertujuan yang melibatkan seramai 96 orang 

responden yang terdiri daripada 51 orang lelaki dan 45 orang 

perempuan murid sekolah rendah tahap 2 dalam daerah 

Cameron Highlands. Soal selidik akan bertindak sebagai 

instrumen utama bagi kerja-kerja pemerolehan data melalui 

sampel yang dipilih secara bertujuan bagi mewakili populasi. 

Populasi dalam kajian ini merujuk kepada murid sekolah 

rendah B40 daerah Cameron Highlands. Kajian ini melibatkan 

96 orang murid sekolah rendah di daerah Cameron Highlands 

melalui teknik persampelan bertujuan. Instrumen kajian ini 

menggunakan borang Soal Selidik Minat murid terhadap Mata 

Pelajaran STEM yang diubahsuai daripada Soal Selidik Student 

Attitudes Toward STEM: A Revised Instrument of Social 

Cognitive Career Theory Constructs (Fundamental)  yang 

dihasilkan oleh 5 orang pakar. Soal selidik ini menggunakan 

skala Likert lima mata iaitu Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak 

Setuju (TS), Tidak Pasti (TP), Setuju (S) dan Sangat Setuju 

(SS). Skala lima melambangkan SS manakala skala satu pula 

melambangkan STS. Instrumen kajian terdiri daripada empat 

bahagian iaitu demografi murid, minat terhadap Sains, minat 

terhadap Matematik dan minat terhadap teknologi. Responden 

menilai setiap item berdasarkan skala likert lima pemeringkatan 

iaitu 1- sangat tidak setuju, 2 - tidak setuju, 3 - tidak pasti, 4 - 

setuju dan 5 0 sangat setuju mengikut tahap persetujuan 

responden. 

Dalam kajian ini, data dianalisis dengan menggunakan 

kaedah statistik deskriptif menggunakan perisian komputer 

(software) The Statistical Package For The Social Science 

(SPSS) Versi 25. Statistik deskriptif digunakan untuk 

mendapatkan nilai frekuensi, min dan peratus daripada data 

kajian. Seterusnya, interpretasi skor min yang diperolehi adalah 

berdasarkan interpretasi skala likert lima mata oleh Landell 

(1977) yang terdiri daripada 3 tahap interpretasi. 

Data dan maklumat yang diperolehi diproses dan 

dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS versi 25.Dua 

jenis statistik telah digunakan dalam kajian ini. Antaranya 

adalah statistik deskriptif dan statistik inferensi. Bagi menilai 

statistik frekuensi, peratusan, min dan sisihan piawai dalam soal 

selidik. Manakala,  analisis statistik inferensi digunakan dalam 

kajian bagi mengukur perhubungan pemboleh ubah. Analisis 

ujian-t sampel-sampel padanan  digunakan bagi mengkaji 

hubungan antara murid sekolah rendah B40 dengan tahap 

penguasaan mata pelajaran STEM. 
 

 

V. DAPATAN  

 

Maklumat Demografi Responden  

 

Analisis dilakukan dengan menggunakan peratusan sahaja dan 

keputusan analisis diperolehi dengan membuat perbandingan 

antara kumpulan-kumpulan yang terdapat dalam item latar 

belakang responden.  

Jadual 1 mendapati bahawa peratusan responden murid 

B40 yang menjawab soalan kaji selidik adalah seramai 58 

orang ,iaitu 60.417% daripada 96 orang responden, manakala 

peratusan responden murid bukan B40 yang menjawab soalan 

kaji selidik pula adalah seramai 38  orang, 39.583% daripada 

responden sahaja. 

 

Jadual 1 : Rumusan maklumat demografi responden  

Demografi Kategori Kekerapan  Peratusan  

Jatina  Lelaki  45 46.88% 

Perempuan  51 53.12% 

Umur  

  

10 tahun  28 29.2% 

11 tahun 37 38.5% 
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  12 tahun 31 32.9% 

 Kaum Melayu 1 1% 

Cina  94 98% 

India  1 1% 

Isi 

pendapatan 

keluarga  

B40 58 60.42% 

Bukan B40 38 39.58% 

 

Secara keseluruhannya, 51 orang responden perempuan yang 

menjawab soal selidik lebih banyak daripada responden lelaki 

yang terdiri daripada 45 orang, iaitu 46.88 peratus.  Responden 

kajian yang berumur 11 tahun adalah kumpulan responden yang 

mempunyai taburan kekerapan yang tertinggi iaitu sebanyak 37 

orang.  Manakala kumpulan responden kajian yang berumur 12 

tahun mempunyai taburan kekerapan sebanyak 31 orang,iaitu 

32.9 peratus daripada 96 orang responden. Kumpulan 

responden yang berumur 10 tahun pula mempunyai taburan 

kekerapan sebanyak 28 orang, iaitu 29.2 peratus, merupakan 

taburan kekerapan yang paling rendah dalam kategori umur 

reponden. Berdasarkan data yang dikumpulkan, didapati 

jumlah responden kajian yang berbangsa cina terdiri daripada 

94 orang, iaitu 98 peratus daripada 96 orang responden. 

Manakala hanya seorang sahaja responden berbangsa melayu 

dan responden berbangsa india. Ini telah menujukkan jumlah 

responden berbangsa cina paling ramai dalam kategori kaum 

responden.  

 

 

Minat Murid Sekolah Rendah B40 terhadap mata pelajaran 

Matematik 

 

Terdapat 14 item yang berkaitan dengan minat murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran Matematik dalam kalangan 

responden. Maklumat tentang bilangan   murid B40 terhadap 

mata pelajaran Matematik dipaparkan dalam Jadual 2. 

 

 

Jadual  : Analisis murid B40 dalam minat terhadap mata 

pelajaran Matematik 

 

Item M SD Interpretasi 

M1 2.81 1.317 Sederhana 

M2 2.97 1.228 Sederhana 

M3 3.81 1.177 Tinggi 

M4 2.97 1.169 Sederhana 

M5 3.22 1.169 Sederhana 

M6 3.66 1.305 Tinggi 

M7 2.81 1.146 Sederhana 

M8 3.93 1.241 Tinggi 

M9 3.97 0.955 Tinggi 

M10 3.64 1.195 Tinggi 

M11 3.19 1.115 Sederhana 

M12 3.76 1.031 Tinggi 

M13 3.16 1.167 Sederhana 

M14 3.98 0.946 Tinggi 

 

Secara keseluruhannya, tahap kecederungan murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran Matematik adalah berada 

pada tahap sederhana, iaitu purata min skor, M=3.42, dan 

sisihan piawai, SD=1.071. 

 

Minat Murid Sekolah Rendah B40 terhadap mata pelajaran 

Sains 

 

Terdapat 15 item yang berkaitan dengan minat murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran Sains dalam kalangan 

responden. Maklumat tentang bilangan murid B40 terhadap 

mata pelajaran Sains dipaparkan dalam Jadual 3. 

 

Jadual 3: Analisis murid B40 dalam minat terhadap mata 

pelajaran Sains  

Item M SD Interpretasi 

S1 4.03 0.973 Sangat Tinggi 

S2 3.78 0.918 Tinggi 

S3 3.78 0.956 Tinggi 

S4 3.72 0.933 Tinggi 

S5 3.33 1.161 Sederhana 

S6 3.45 1.046 Sederhana 

S7 1.98 1.192 Rendah 

S8 3.90 0.912 Tinggi 

S9 3.79 0.853 Tinggi 

S10 3.74 0.928 Tinggi 

S11 3.67 0.998 Tinggi 

S12 4.22 1.009 Sangat Tinggi 

S13 2.67 1.289 Rendah 

S14 2.28 1.281 Rendah 

S15 3.52 0.960 Tinggi 

 

Secara keseluruhannya, tahap kecederungan murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran Matematik adalah berada 

pada tahap sederhana, iaitu purata min skor, M=3.45, dan 

sisihan piawai, SD=1.027. 

 

Minat Murid Sekolah Rendah B40 terhadap mata pelajaran 

RBT 

Terdapat 15 item yang berkaitan dengan minat murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran Reka Bentuk dan 

Teknologi dalam kalangan responden. Maklumat tentang 

bilangan   murid B40 terhadap mata pelajaran Reka Bentuk dan 

Teknologi  dipaparkan dalam Jadual 4. 

 

Jadual 4: Analisis murid B40 dalam minat terhadap mata 

pelajaran Reka Bentuk dan Teknologi 

Item M SD Interpretasi 

R1 4.10 0.147 Tinggi 

R2 2.84 0.153 Sederhana 

R3 4.07 0.134 Tinggi 

R4 3.45 0.133 Sederhana 

R5 3.57 0.144 Tinggi 

R6 2.43 0.139 Rendah 

R7 2.86 0.148 Sederhana 

R8 3.66 0.127 Tinggi 

R9 3.95 0.146 Tinggi 

R10 3.55 0.135 Tinggi 
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R11 3.40 0.157 Sederhana 

R12 3.88 0.141 Tinggi 

R13 2.29 0.146 Rendah 

R14 3.09 0.158 Sederhana 

R15 3.43 0.148 Sederhana 

 

Secara keseluruhannya, tahap kecederungan murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran Matematik adalah berada 

pada tahap sederhana, iaitu purata min skor, M=3.37, dan 

sisihan piawai, SD=0.143. 

 

Jadual 5: Analisis Tahap kecenderungan murid sekolah rendah 

B40 terhadap Mata Pelajaran STEM 

Bil  Konstruk  Purata 

Min 

Purata 

S.D 

Interpretasi 

1 Minat 

terhadap 

Matematik  

3.42 1.071 Sederhana 

2 Minat 

terhadap Sains  
3.45 1.027 Sederhana 

3 Minat 

terhadap Reka 

Bentuk dan 

Teknologi 

3.37 0.143 Sederhana 

Keseluruhan  3.41 0.747 Sederhana 

  

Secara keseluruhannya, tahap kecederungan  murid sekolah 

rendah B40 terhadap mata pelajaran STEM berada di tahap 

sederhana, di mana purata min, 3.41, purata sisihan piawai 

adalah 0.747.  

 

Hubungan antara faktor sosioekonomi dalam kalangan 

murid sekolah rendah B40 dengan tahap penguasaaan Mata 

Pelajaran STEM  
 

Jadual  6 telah memaparkan keputusan ujian t satu sample, di 

mana nilai t bagi tahap penguasaan mata pelajaran Matematik 

adalah 38.185, nilai t bagi tahap penguasaan mata pelajaran 

Sains adalah 43.296 dan nilai t bagi tahap penguasaan Reka 

Bentuk dan Teknologi adalah 44.754. Ketiga-tiga nilai t 

signifikan pada p<.05. Ini bererti hipothesis nul ditolak, 

keputusan ujian t menunjukkan bahawa terdapat hubungan 

signifikan antara faktor sosioekonomi murid B40 dengan tahap 

penguasaan mata pelajaran STEM. 

 

Jadual 7 : Hubungan antara faktor sosioekonomi dalam 

kalangan murid sekolah rendah B40 dengan tahap penguasaaan 

Mata Pelajaran STEM 

 

 
 

 

 

 

VI. PERBINCANGAN  

 

Dapatan kajian ini menunjukkan tahap kecederungan 

yang positif sederhana terhadap mata pelajaran STEM dalam 

kalangan murid B40. Kini, peranan pendidikan STEM semakin 

penting dalam negara yang sedang membangun yang 

menghadapi masalah jurang ekonomi yang semakin meningkat. 

Ibu bapa memainkan peranan yang penting dalam usaha 

meningkatkan tahap kecederungan murid B40 terhadap mata 

pelajaran STEM. Menurut Zan (2016), pendedahan awal 

terhadap STEM adalah penting untuk memupuk dan  

penyertaan secara berkekalan dalam minat murid dalam 

kejuruteraan dan sains. Aktiviti penerokaan sikap dan 

pandangan ahli masyarakat terhadap aktiviti STEM seperti 

“Family Mathematic and Science Day” yang dianjurkan oleh 

Universiti of British Columbia wajar diadakan untuk  

meningkatkan pengetahuan dan keupayaan para guru 

melaksanakan pendidikan STEM.“Family Mathematic and 

Science Day” merupakan perayaan tahunan Falkuti Pendidikan 

di Universiti of British Columbia mulai tahun 2010 di kawasan 

Greater Vancouver (Milner-Bolotin, 2018a). 

Menurut Leach(2015), bukan semua ibu bapa mengetahui cara 

mengajar anak-anak mengenai pendidikan STEM. Hal 

demikian kerana ibu bapa kekurangan pengetahuan yang terhad 

mengenai STEM dan ibu bapa berkemungkinan mengalami 

halangan bahasa untuk memberi sokongan kepada anak-anak. 

Aktiviti seperti “Let’s Talk Science” yang diajurkan oleh 

Organisasi Kebajikan Kanada untuk mendorongkan ibu bapa 

memberikan dorongan yang lebih besar terhadap pendidikan 

STEM.  

 

VII. KESIMPULAN (LIMITASI DAN CADANGAN 

KAJIAN MASA DEPAN) 

 

Sebagai kesimpulannya, hasil analisis penyelidik terhadap 

tahap kecederungan terhadap mata pelajaran STEM kurang 

menyeluruh disebabkan kebanyakkan murid berbangsa Cina 

iaitu sebanyak 96.6 peratusan dalam kalangan 58 orang 

responden B40. Hal demikian kerana pengumpulan data hanya 

melibatkan Sekolah Jenis Kebangsaan (Cina) sahaja. Pengkaji 

juga mendapati kebanyakkan murid sekolah rendah tahap dua 

masih kurang pasti dan tidak terarah mengenai masa depan diri 

tetapi mempunyai semangat yang tinggi untuk meningkatkan 

keupayaan diri untuk menyelesaikan masalah mengenai STEM. 

Kajian lanjutan boleh dilakukann merujuk kepada 

perbandingan tahap kecederungan mata pelajaran STEM di 

Sekolah Jenis Kebangsaan (Tamil),  sekolah Kebangsaan dan 

Sekolah Jenis Kebangssan (Cina).  
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AMALAN PENGURUSAN RISIKO TERHADAP 

PENGURUSAN KEMUDAHAN MENARA ARAS TINGGI 

PUSAT KOKURIKULUM 
 

Mohd Saofie Bachok, Norlena Salamuddin 
 

Abstrak –Pendidikan luar diwujudkan untuk mendedahkan 

serta mendekatkan pelajar untuk menghargai persekitaran. 

Organisasi dan badan  yang berperanan untuk melaksanakan 

aktiviti pendidikan luar secara teratur dan terancang di wakili 

oleh Pusat Kokurikulum . Menara aras tinggi merupakan salah 

satu kemudahan yang terdapat di Pusat Kokurikulum. 

Pelaksanaan aktiviti pendidikan luar sememangnya sentiasa 

terdedah kepada risiko.  keselamatan sebelum, semasa dan juga 

selepas aktiviti dilaksanakan menjadi isu utama. Pengamalan cara 

kerja  bersistematik dapat menjauhi dari segala kebarangkalian  

perkara yang tidak diingini. Peserta boleh terdedah kepada 

kecederaan yang tidak diingini atas sebab kecuaian . Amalan 

pengurusan risiko adalah satu keperluan tuntutan yang amat 

penting dalam pelaksanaan serta pengurusan aktiviti pendidikan 

luar. Elemen ini amat ditekankan dengan perlaksanaan aktiviti 

pendidikan luar tali aras tinggi.  Menjauhi dan bebas dari  

kecederaan yang tidak diingini. Perlaksanaan dalam aktiviti tali 

aras tinggi memerlukan jurulatih yang berilmu, berkemahiran 

dan berkelayakan dalam memberikan perkhidmatan yang terbaik 

untuk mengelak atau menghalang  dari sebarang insiden 

kemalangan. Perkembangan aktiviti pendidikan luar perlu seiring 

dengan proses kemenjadian pelajar yang mempunyai pelbagai 

kemahiran. Amalan pengurusan risiko menjadi tuntutan yang 

penting untuk memberi keyakinan kepada masyarakat bahawa 

keselamatan adalah keutamaan. Mengenal pasti dan 

menerangkan bagaimana pengamalan pengurusan risiko 

kemudahan menara aras tinggi Pusat Kokurikulum dalam 

memberikan perkhidmatan yang menjamin keselamatan 

pengguna menjadi objektif utama. 
 

Kata kunci – Amalan Pengurusan Risiko, Kemudahan, 

Menara Aras Tinggi, Pusat Kokurikulum 

  

I. PENGENALAN  

      
Aktiviti pendidikan luar adalah satu ilmu pendidikan yang 

yang berkait dengan kehidupan  seharian kita yang 

mewujudkan nilai tambah pengetahuan untuk menghargai 

persekitaran. Pendidikan moden di Malaysia 1965 telah 

memperkenalkan serta mewujudkan program pendidikan luar. 

Kementerian Pelajaran Malaysia pada tahun 1991 melalui 

Bahagian Sekolah telah menubuhkan Pusat Kokurikulum di 

seluruh negara (Kementerian Pendidikan Malaysia, 1999). 

Pusat latihan  yang dilengkapi  dengan pelbagai kemudahan dan 

peralatan yang dibina mengikut kesesuaian.  Pusat 

Kokurikulum penaung perlaksanaan aktiviti  luar kelas yang 

memberi keutamaan pendidikan persekitaran. Ianya menjadi 

Base camp untuk  guru dan pelajar sekolah di Malaysia. 

Penyenaraian subtopik Rekreasi Luar dalam kurikulum 

Pendidikan Jasmani dan Kesihatan di sekolah seluruh Malaysia 

pada tahun 1995 (Pusat Perkembangan Kurikulum, 1995).  
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Pusat Kokurikulum bertanggungjawab dalam melaksanakan 

aktiviti-aktiviti  mengikut prosedur.  Proses pengajaran dan 

pembelajaran di lakukan di luar ruang lingkup  bilik darjah. 

Pemahaman serta pengamalan  melalui pengalam menyertai 

secara menyeluruh program atau aktiviti  memberi nilai tambah 

dalam kehidupan seharian. Mengutamakan  peningkatan 

pengetahuan, tambahan dan juga kemahiran, disiplin. Selain 

itu, keyakinan diri dan penyerapan nilai-nilai murni menjadi 

petunjuk laluan ke arah kecemerlangan individu dari pelbagai 

sudut. Kepelbagaian kemudahan di sediakan di Pusat 

Kokurikulum membantu kearah kepelbagaian kecerdasan 

pemikiran. Menara aras tinggi antara kemudahan yang menjadi 

tunjang dan tarikan utama. Menara aras tinggi khususnya 

melaksanakan aktiviti bertali seperti ‘flying fox’ , abseiling, 

low rope  dan repelling. Aktiviti ini sangat mencabar dan 

ekstrim yang memerlukan kekuatan , ketahanan dan keberanian 

diri  untuk menilai kekuatan diri. Aktiviti luar seperti tali aras 

tinggi mengabungan elemen ilmu pengetahuan dengan 

kemahiran melaksanakan sertai merasai penyertaan yang 

membentuk pengalaman. Sewaktu melakukan aktiviti luar 

ianya merupakan satu pembelajaran pengalaman yang 

mendidik untuk melakukan penelitian dan pemerhatian yang 

baik dalam meningkatkan keyakinan tahap untuk diri individu 

(Iswoyo, Daryanto & Nugroho, 2017). Penggunaan menara 

aras tinggi perlu mengikuti prosedur dan ketetapan penggunaan 

bagi mengelak berlakunya kemalangan. Amalan pengurusan 

risiko menjadi keutamaan. Menurut Appenzeller (2005) 

keutamaan pengurusan risiko terutama dalam bidang 

pendidikan luar dan sukan.  Zaman kini belanjawan, 

penjadualan, perlindungan insurans selain itu kelayakan, 

peralatan dan pengurusan kemudahan, kontrak dan tugas-tugas 

lain menjadi sebahagian elemen penting. Amalan pengurusan 

risiko adalah satu keperluan dan menjadi keutamaan bagi 

melakasanakan sesuatu aktiviti  kemudahan. Menurut 

Muhammad Syakir (2019) mengelak berlakunya risiko 

kejadian yang tidak diingini adalah sesuatu yang mustahil.  

Wujud kecelakaan adalah sesuatu perkara atau kesan diluar 

jangkaan.  Namun ianya dapat dikenalpasti dan dihalang . 

Pengamalan pengurusan risiko yang berhemah dapat mengelak 

dari pelbagai musibah. 

                     
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Amalan pengurusan risiko menara aras tinggi serta 

kemudahan sukan dan rekreasi di Malaysia sedang 

dibudayakan oleh setiap pengurusan kemudahan sukan dan 

rekreasi. kelemahan amalan pengurusan risiko dalam 

pengurusan organisasi menjadi antara punca utama. 

Kemudahan yang tidak diuruskan dengan baik ,cekap dan 

efektif antara penyebab berlakunya kes-kes seperti kecederaan 

dan kemalangan, Sehingga kini, belum ada garis panduan atau 

model prosedur  yang diwujudkan oleh pihak yang 
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bertanggungjawab terhadap perkhidmatan kemudahan sukan 

dan rekreasi dalam menjamin keselamatan pengguna. Melalui 

kajian yang telah dijalankan oleh (Fatimah Mustaffa & Ahmad 

Esa 2013) pertanyaan yang diberikan oleh guru besar, 

pensyarah sukan dan setiausaha sukan menjelaskan bahawa 

sehingga hari ini masih lagi belum ada model pengurusan risiko 

yang  terperinci dan khusus dihasilkan oleh kementerian. Tiada 

rujukan untuk pihak sekolah, tenaga pengajar dan pensyarah 

sukan untuk melaksanakan amalan pengurusan risiko. 

Pengalaman sedia ada menjadi keutamaan serta  rujukan  utama 

selain pembacaan umum dalam mengikuti asas pengurusan 

risiko. Menurut Shahrul Bazlin (2003) perlu di ketahui dan 

difahami proses penyelenggaraan.   Keperluan utama adalah  

mengenal pasti setiap ciri dan sifat- kerosakan bagi menentukan 

dan menjadi panduan sistem penyelenggaraan yang sesuai dan 

terbaik. Individu atau organisasi yang diberikan kepercayaan 

melaksanakan penyelenggaraan dan seterusnya menganalisis 

punca dan kaedah penyelenggaraan. Amalan pengurusan risiko 

di Malaysia adalah isu yang besar serta menjadi satu 

kebimbangan dan masalah berkaitan kecederaan yang menarik 

minat serta mendapat liputan pihak media (Jaffry et all, 2015). 

Permasalahan  kegagalan pengurusan dalam aspek proses 

pemeriksaan kemudahan juga menjadi antara punca berlakunya 

kemalangan yang tidak diingini. Kerjasama badan-badan 

antarabangsa, kebangsaan dan organisasi sukan di peringkat 

setempat dalam membangunkan garis panduan pengurusan 

risiko yang baik dan bersistematik dapat membantu 

memberikan impak positif. Kewujudan amalan yang kurang 

sihat dalam organisasi memberi ruang risiko kecederaan dan 

kemalangan. Amalan pengurusan risiko yang baik perlu 

diamalkan untuk menghindari perkara yang tidak diingini 

berlaku. Jika perkara ini tidak diamalkan akhirnya akan 

merugikan negara dan memberi implikasi yang buruk terhadap 

keselamatan dan kesejahteraan pengguna secara 

keseluruhannya dari aspek pengguna perkhidmatan menara 

aras tinggi Pusat Kokurikulum Malaysia. 

       
III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
  

Amalan Pengurusan Risiko Kemudahan Menara Aras 

Tinggi       
 

Penggunaan istilah amalan pengurusan risiko adalah lebih 

sesuai digunakan berbanding amalan pengurusan keselamatan. 

Ianya  suatu proses untuk mengukur, menimbang dan menyelia 

risiko kepada tahap yang boleh digunakan berkaitan 

pengurusan kemudahan sukan dan rekreasi. Amalan 

Pengurusan keselamatan adalah penyataan  elemen asas sahaja. 

Ianya  tidak spesifik dan mendalam. Pengurusan keselamatan 

memandang lewa dan mengabaikan aspek risiko terperinci  bagi 

memastikan aktiviti dapat berjalan tanpa sebarang kecederaan 

dan masalah. Perbezaan yang ketara dengan pengurusan risiko 

di mana elemen risiko di beri keutamaan. Selain itu digunakan 

sebagai medium untuk membantu aplikasi pengalaman dan 

kemahiran individu yang menyertai aktiviti. Kefahaman dan 

kesedaran berkaitan pengurusan risiko serta bahaya aktiviti 

perlulah di beri perhatian dan keutamaan agar semua aktiviti 

yang dijalankan tidak terdedah dengan kemalangan. . 

Penerapan pengurusan  risiko positif dapat mencegah 

kemalangan yang menjadi punca kecederaan (Zakaria et al., 

2016). Menurut Cobanoglu (2008) tujuan pengurusan risiko 

dalam rekreasi adalah untuk melindungi hak milik syarikat 

rekreasi. serta Pendapatan syarikat rekreasi, dan reputasi 

syarikat rekreasi. 

Pendidikan luar serta kemajuan dalam sektor sukan dan  

kemeriahan aktiviti riadah rekreasi sangat berkait rapat. 

Mengutamakan pengurusan pengamalan risiko yang 

menunjukkan rasa kebertanggungjawaban yang tinggi  dapat 

memberikan perkhidmatan yang terbaik. Ketegasan terhadap 

amalan ini dapat meningkatkan lagi kepercayaan perlaksanaan 

aktiviti. Amalan ini memberi peluang peningkatan kepada 

kerjaya dalam aktiviti rekreasi luar serta memajukan ekonomi 

setempat khususnya bidang sukan dan rekreasi. Menurut Gul 

(2012) riadah rekreasi  serta aktiviti sukan sentiasa terdedah 

kepada isu keselamatan dan ianya memberikan kesan. Program  

dilaksankan mengikut fasa Sebelum aktiviti dilakukan, semasa 

aktiviti dilaksanakan , dan selepas keseluruhan aktiviti  selesai 

. Kecelakaan  kebiasaan berlaku di kawasan aktiviti riadah 

rekreasi disebabkan oleh alatan  yang telah tarikh atau jumlah 

kuantiti penggunaan luput.  Kemampuan fizikal yang lemah, 

dan sikap sambal lewa pihak penjaga atau pengurusan untuk 

memantau dan menyelengara dengan baik dan bersistematik.. 

Bidang pengurusan risiko harus dijelaskan dan dipraktikan  

secara holistik. Semua pihak dapat pemahaman yang lebih jelas 

dan dapat memberi impak yang positif terhadap individu dan 

sosial. 

Pakar-pakar dalam bidang pengurusan risiko di luar 

negara banyak menjalankan kajian. Setiap negara bersaing 

dalam mengkaji untuk menambah baik setiap amalan risiko 

yang dilaksanakan. Pelbagai seminar dan hasil penulisan kajian 

di kongsikan untuk mengurangkan berlakunya kemalangan dan 

mencari cara mengatasi. Setiap kemalangan  yang berlaku 

memberi impak yang negatif, dari segi ekonomi dan sosial. 

Kajian-kajian yang dijalankan sememangnya mempunyai 

objektif dan penyelesaian  untuk memberi garis panduan  dan 

amalan pengurusan risiko dalam kalangan masyarakat serta 

pengguna perkhidmatan dan produk. Kajian yang telah 

dijalankan oleh Sekendiz (2011) kepada pengurus dan jurulatih 

kemudahan sukan dan rekreasi menggunakan Health & Fitness 

Industry Risk Management Questionnaire (HFIRMQ). Analisis 

statistik yang terlibat adalah deskriptif statistik dan ujian non-

parametric. Kelengkapan sukan yang tidak berkualiti dan 

bermutu punca utamanya oleh kelemahan penyelenggaraan 

yang tidak mengikut prosedur dan kekerapan semakan 

(sekendiz, 2011). Keadaan ini merujuk kepada prosedur 

penyelenggaran kemudahan menara aras tinggi pusat 

kokurikulum. 

Risiko kecederaan dalam aktiviti sukan dan rekreasi 

sentiasa wujud dan sering berlaku. Orang perseorangan dan 

badan tetentu yang terlibat dalam aktiviti sukan dan rekreasi 

memegang tanggungjawab menguruskan risiko di tahap 

semaksimum yang mampu dilakukan. Pengurusan risiko 

menyediakan satu pelan dan kerangka yang berstruktur di mana 

risiko perlu dikenal pasti, dinilai, dikaji dan dihindari  melalui 

strategi pengurangan risiko. Rumusan yang diperoleh daripada 

hubungan antara risiko serta kejadian yang terjadi  dan tahap 

kecederaan memberi gambaran kepada pemahaman 

pengawalan risiko dalam aktiviti sukan dan rekreasi. 

Kepentingan penyelidikan dalam bidang pengurusan risiko 

adalah sangat di perlukan masa kini mengikur peredaran 

zaman. Menurut  Miles & Priest (1999), beliau menjelaskan 

bahawa bidang penyelidikan dalam program sukan dan rekreasi 

merupakan antara matlamat utama pada masa kini . Beliau 
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menekankan bahawa kaedah penyelidikan yang teratur dan 

tersusun sememangnya amat efektif dalam hubungkait terhadap 

program sukan dan rekreasi. hasil daripada penyelidikan yang 

dijalankan mendedahkan secara terperinci tentang implikasi 

apa sahaja program rekreasi yang telah dilaksanakan. hasil ini 

juga dapat membantu penyelidik yang ingin mengkaji bidang 

yang sama menjalankan analisa, rujukan dan memperbaiki 

kaedah kajian dalam penyelidikan pada masa akan datang. hasil 

yang tidak relevan dan tepat memberikan implikasi yang 

negatif kepada penyumbang dana serta bersaing untuk 

memperolehi geran-geran penyelidikan. 

Kajian ini menumpukan kepada dua objektif tertentu bagi 

mengenal pasti amalan pengurusan risiko pengurusan 

kemudahan menara aras tinggi Pusat kokurikulum. Dua 

matlamat atau  objektif kajian ini adalah seperti berikut: 

 

1. Mengenalpasti tahap amalan pengurusan risiko 

kemudahan menara aras tinggi Pusat kokurikulum 

2. Mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi 

amalan pengurusan risiko pengurusan kemudahan 

menara aras tinggi Pusat kokurikulum. 

 

Kajian yang dijalankan ini dapat membantu 

perkembangan sukan dan rekreasi serta aktiviti pendidikan luar. 

Perkembangan ini juga secara tidak langsung dapat memajukan 

lagi industri berkaitan sukan dan rekreasi di dalam negara dan 

dapat bersaing dengan negara luar. Menurut Md Amin Md Taff 

(2012) kewujudan kepelbagaian dari aspek penghasilan produk 

dan peralatan. Mewujudkan program baharu serta inovasi baru 

dan penyediaan kompleks sukan dan rekreasi yang lebih maju. 

Paling utama penyerapan budaya aktiviti bersukan dan rekreasi 

dalam masyarakat. Pembangunan dan perkembangan yang baik 

ini dapat menyemarakkan lagi program sukan dan rekreasi di 

masa-masa akan datang. 

       
IV. METHOD 

       
                 Penulisan ini merupakan cadangan awal dan penelitian 

yang ingin melihat objektif yang ingin dicapai melalui  rujukan 

kajian terdahulu. Menara aras tinggi Pusat kokurikulum 

mengamalkan amalan pengurusan risiko berasaskan kaedah 

dan tatacara iaitu terdapat tiga proses pengurusan risiko. 

Sumber utama  yang di ambil dalam menguruskan risiko ialah 

mengenal pasti risiko untuk proses utama, kedua menilai risiko 

dan yang terakhir ialah  

pengawalan risiko. 

 

          Prosedur  mengenalpasti risiko membawa pengertian 

memantau dan memeriksa.  Tujuan menilai untuk melihat 

punca dan datangnya  darimana risiko tersebut. Prosedur ini  

memudahkan pengurus dalam mengenal pasti risiko yang 

wujud untuk menetukan jenisnya dan tahap risiko untuk mudah 

mengatasi masalah yang akan dihadapi. Seterusnya  penilaian 

risiko pula sememangnya mudah di kenal pasti. Seharusnya 

pihak pengurusan mempunyai maklumat dan data yang lengkap 

untuk penilaian risiko dilaksanakan. Pihak pengurusan perlulah 

bijak menggunakan pengalaman yang ada, serta ilmu yang 

sedia ada dan dipelajari dalam membuat pertimbangan 

penilaian terhadap risiko yang telah dikenal pasti. Pengalaman 

yang sedia ada dapat membantu  pihak pentadbir dalam 

menguruskan sesuatu kebarangkalian keadaan dengan lebih 

teratur serta tersusun. Proses ketiga dan terakhir ialah 

pengawalan risiko itu sendiri secara sistematik dan teratur. 

Penemuan faktor mengenal pasti tahap risiko dan penilaian 

masalah risiko. Proses berikutnya menentukan apakah 

penyelesaian yang terbaik dan bertepatan untuk melihat kaedah 

atau prosedur yang dapat mengawal dan menghalang risiko 

tersebut. Menurut Kaiser (1986) selalunya Terdapat empat 

kaedah atau cara yang telah digariskan.  Empat teknik 

mengawal risiko tersebut ialah pertama mengekalkan, kedua 

mengelakkan, ketiga mengurangkan dan keempat 

memindahkan . 

 

V. PERBINCANGAN DAN CADANGAN 

                         
Rujukan kajian yang ingin dilakukan mengikuti  faktor -

faktor amalan pengurusan risiko kemudahan yang telah di 

jalankan oleh Sekendiz (2011). Kajian ini juga bertujuan untuk 

melihat amalan pengurusan risiko kemudahan berdasarkan 

faktor-faktor amalan pengurusan risiko kemudahan yang telah 

digariskan oleh kajian yang telah dijalankan sebelum ini di luar 

negara. Walau bagaimanapun masih belum ada kajian 

seumpama ini yang dijalankan di Malaysia dalam melihat tahap 

amalan pengurusan risiko kemudahan menara aras tinggi Pusat 

Kokurikulum. Proses ini dilakukan berdasarkan kepada dapatan 

min setiap faktor amalan pengurusan risiko kemudahan. 

Terdapat lapan faktor yang merupakan elemen utama dalam 

menilai tahap amalan pengurusan risiko kemudahan iaitu, 

pertama proses pemeriksaan, kedua prosedur penyelenggaraan, 

ketiga kakitangan pengurusan, keempat pelan kecemasan, 

kelima reka bentuk kemudahan, keenam pengurusan program, 

ketujuh maklumat pengguna dan kelapan polisi insurans. 

 

Jangkaan dapatan amalan pengurusan risiko berada pada 

tahap sederhana tinggi  bagi faktor proses pemeriksaan, 

prosedur penyelenggaraan dan reka bentuk program. Manakala 

tahap yang sederhana tinggi  dijangka bagi faktor,pelan 

kecemasan, pengurusan kakitangan pengurusan program, polisi 

insurans dan maklumat pengguna. Jangkaan ini melihat secara 

umum penilaian awal secara pemahaman dan pengalaman 

persekitaran. Jurulatih berpengetahuan dan berpengalaman 

mampu melaksanakan amalan pengurusan risiko yang baik 

dalam organisasi dibantu dengan tambahan kelayakan dan 

berkemahiran mahir. Keutamaan amalan pengurusan risiko 

dalam diri jurulatih yang perlu ada semasa aktiviti rekreasi 

dijalankan. Pemikiran dan pengetahuan serta sifat positif dan 

releven dalam tindakan yang diambil. Menjadikan  risiko dapat 

dihalang dan dapat mengawal berlakunya kemalangan atau 

kecuaian oleh jurulatih semasa menjalankan aktiviti rekreasi 

(Ehsani et. Al., 2012) Kaedah analisis faktor juga perlu 

dijalankan bagi melihat faktor-faktor yang memberi 

sumbangan utama kepada tahap amalan pengurusan risiko 

kemudahan menara aras tinggi Pusat kokurikulum. Secara 

umumnya masih tiada lagi kaedah pengukuran berkaitan 

amalan pengurusan risiko kemudahan yang dijalankan secara 

sistematik. Melalui kajian yang ingin dijalankan ini, ia memberi 

satu petunjuk atau jalan  untuk menilai tahap pengamalan 

pengurusan risiko kemudahan Pusat Kokurikulum. Jangkaan 

kajian ialah pelan kecemasan dan reka bentuk kemudahan 

memberi sumbangan yang besar terhadap amalan pengurusan 

risiko kemudahan menara aras tinggi. Kajian ini adalah salah 

satu usaha awal dalam melihat dan mengenal pasti kekangan 

dan kekurangan serta masalah terhadap Pusat kokurikulum 

Kementerian Pendidikan Malaysia. Kajian seperti ini 
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diperlukan untuk melihat kepada amalan pengurusan risiko 

sebagai satu amalan yang penting. Sebelum perancangan atau 

pembinaan sesuatu kawasan kemudahan sukan dan rekreasi.  

Kemudahan yang dibina tidak mendatangkan masalah dan 

risiko kepada pengguna. 

 

VI. KESIMPULAN 

 
             Kertas konsep ini membincangkan tentang amalan 

pengurusan risiko menara aras tinggi Pusat kokurikulum. 

Pengamalan amalan pengurusan risiko perlu di amalkan di 

setiap tempat dan kawasan sukan dan rekreasi. Pihak 

pengurusan seharusnya mengambil langkah proaktif dan 

bersepadu  dalam perlaksanaan serta memastikan amalan 

pengurusan risiko ini diamalkan secara sistematik. Amalan 

pengurusan risiko kemudahan yang baik memberi implikasi 

yang positif kepada pengguna kemudahan dan orang awam 

umumnya. Pembudayaan amalan pengurusan risiko dan 

keselamatan haruslah menjadi keutamaan bukan sahaja melalui 

kemudahan sukan yang disediakan agensi kerajaan. Pihak 

agensi swasta juga harus bekerjasama dalam memastikan 

keselamatan pengguna terus dijaga dan terpelihara mengikut 

prosedur. Amalan pengurusan risiko yang baik dapat 

membantu organisasi dalam memelihara dan menjaga aset agar 

lebih berkesan dalam jangka masa panjang. Pengamalan yang 

sisitematik mengurangkan kos operasi organisasi di samping 

mengekalkan keselamatan dan persekitaran yang sihat kepada 

pengguna serta masyarakat umumnya. Kemalangan dalam 

aktiviti sukan dan rekreasi dapat dielakkan dan dan hindari. 
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AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF GURU BESAR 

DAN KOMITMEN ORGANISASI GURU DI SEKOLAH 

RENDAH DAERAH TUARAN 
 

Ayu Nilawati Ranchong & Azlin Norhaini binti Mansor 

Abstrak – Merujuk kepada amalan di peringkat antarabangsa, 

kementerian telah beralih menggunakan modal kepimpinan 

distributif bagi melahirkan pemimpin berkualiti di sekolah. 

Kajian berkenaan kepimpinan distributif di Malaysia 

kebanyakannya berupa tinjauan awalan amalan kepimpinan 

distributif yang mengkaji tahap kesediaan dan amalan distributif 

yang dikaitkan dengan beberapa pemboleh ubah. Hanya sedikit 

kajian berkaitan dengan kepimpinan distributif telah dibuat 

terutamanya di sekolah rendah. Pengkaji membuat kajian 

berkenaan tajuk ini  untuk mengenal pasti tahap amalan 

kepimpinan distributif guru besar dan komitmen organisasi guru 

di sekolah rendah daerah Tuaran. Turut diuji ialah perkaitan 

amalan kepimpinan distributif guru besar dengan komitmen 

organisasi guru. Seramai 214 orang guru sekolah rendah 

merupakan responden dalam kajian tinjauan ini yang 

menggunakan rekabentuk kuantitatif menerusi borang soal 

selidik. Instrumen soal selidik yang digunakan ialah Distributed 

Leadership Survey (DLS) dan Organizational Commitment 

Questionnaire (OCQ). Hasil dapatan memperlihatkan guru besar 

daerah Tuaran mengamalkan  kepimpinan distributif pada tahap 

tinggi. Komitmen organisasi guru pula berada pada aras 

sederhana. Analisis kolerasi turut membuktikan  wujud 

hubungan yang signifikan yang tidak diragui tetapi tidak 

kuat antara praktis kepimpinan yang diamalkan guru 

besar iaitu kepimpinan distributif dengan komitmen 

organisasi guru. Hasil daripada keputusan analisis kajian ini 

boleh dijadikan bahan sumber khususnya kepada JPN, KPM dan 

IAB dalam merangka program kepimpinan guru besar, 

seterusnya memberi kefahamaan kepada guru besar dalam 

melaksanakan kepimpinan distributif dan membuat perancangan 

dengan adanya komitmen daripada guru. 

 

Kata kunci - Kepimpinan distributif, guru besar, komitmen 

organisasi guru  

 

I. PENGENALAN 

 

Institut Aminuddin Baki (IAB) telah menekankan 

kepentingan amalan kepimpinan distributif. Malahan, 

kepimpinan distributif diguna pakai pada peringkat 

antarabangsa. Ekoran daripada itu, KPM menjadikan praktis 

kepimpinan ini agenda dalam Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia 2013-2025 dengan menegaskan bahawa pemimpin 

sekolah dan pendidik yang berkualiti menjadi tunjang dalam 

menentukan sama ada murid dan sekolah berkualiti atau pun 

tidak. Gelombang kedua PPPM yang ditetapkan dari 2016-

2020 memberi tumpuan kepada meningkatkan darjat kerjaya 

bidang keguruan dan berubah kepada kepimpinan distributif 

(KPM, 2013). Bagi mencapai aspirasi PPPM, amalan 

kepimpinan distributif dijadikan pelantar yang teguh sebagai 

amalan meluas di sekolah (Marlia dan Yahaya (2016). Marlia  
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dan Yahaya (2019) turut memberikan pendapat bahawa guru 

generasi Y perlu diberi penekanan tentang amalan ini seperti 

yang digariskan dalam PPPM kerana ia merupakan satu 

keperluan yang praktikal.  

Pada era abad ke-21 ini, pendidik berhadapan dengan 

tekanan yang hebat dalam dugaan melengkapkan pelajar 

dengan pembelajaran terkini. Ekoran daripada itu, bagi 

mencapai tujuan organisasi dan matlamat, visi dan misi 

sesebuah organisasi, penekanan perlu diberikan pada aspek 

kepimpinan (Baharom & Mohamad Johdi, 2009). Menurut 

Abdullah & Ismail (2018), Perubahan positif yang 

memberangsangkan sesebuah organisasi memerlukan 

kemahiran kepimpinan mengadaptasi perubahan dan 

kemampuan mengurus persekitaran. 

 

Satu pasukan yang mantap perlu diwujudkan di 

sekolah untuk mengurus sekolah dengan berkesan. Walau 

bagaimanapun, komitmen, kompetensi dan kepimpinan 

menjadi tunjang bagi sesebuah pasukan. Juteru, bagi mencapai 

visi serta misi sekolah, komitmen organisasi amat diperlukan 

dalam menyumbang usaha dan kesetiaan di tempat bekerja. 

Reaksi atau tindak balas serta perbuatan seseorang adalah satu 

aspek penting komitmen organisasi (Azlina Abu Bakar, 2012). 

Sesebuah organisasi itu akan jadi berkesan dengan ditentukan 

oleh komitmen kerja pekerja organisasi tersebut (Muhamad 

Ariff, M. Sukhati & Wan Shahrazad 2013). Komitmen 

organisasi amatlah penting bagi sesebuah organisasi 

terutamanya kumpulan guru kerana mereka ini penyumbang 

kepada organisasi sekolah dari segi tenaga, usaha dan 

perkhidmatan (Ibrahim et.al.2017). 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Kepimpinan distributif adalah salah satu amalan 

kepimpinan yang mampu membawa kecemerlangan kepada 

sekolah. Namun begitu, menurut Meng Tian et al. (2016), salah 

satu jurang penyelidikan dalam sistem pendidikan ialah 

kurangnya bukti amalan kepimpinan distributif serta kesannya 

terhadap organisasi. Di Malaysia, kebanyakan pengkaji 

membuat kajian berupa tinjauan awalan amalan kepimpinan 

distributif. Seperti yang dinyatakan oleh Ashley, Bush, Maria 

dan  Suriani (2018), kepimpinan distributif di Malaysia masih 

kurang kajian dijalankan. Rata-rata pengkaji membuat kajian 

tingkat amalan dan juga tingkat kesediaan serta perkaitannya 

dengan beberapa pemboleh ubah. 

 

Jamalul Lail Abdul Wahab et. Al. (2013) memberikan 

cadangan agar para pengkaji membuat kajian lebih banyak 

mengenai kepimpinan distributif ini supaya dapatannya boleh 

menyumbang kepada penambahbaikan pemimpin di sekolah. 

Hussein Haji Ahmad dan Rosnarizah (2015) turut menyokong 

mailto:oyinz.chong@gmail.com
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pernyataan ini. Beberapa orang pengkaji seperti Halim(2017); 

Harun et.al (2016); Suhaida Abdul Kadir, Nurulaim Asyikin 

Zakaria, Don, Yusoff & Ismail (2016) telah melakukan kajian 

tentang kepimpinan distributif terhadap sekolah di Malaysia. 

Namun begitu, sangat sedikit kajian yang dibuat berkaitan 

dengan pemimpin sekolah rendah iaitu guru besar dan 

komitmen organisasi guru. Perlu diketahui kemenjadian murid 

bermula dari peringkat rendah. Sebagai ketua, guru besar bukan 

setakat mengurus sekolah, tetapi juga kepada guru dan murid. 

 

Maka pengkaji mengambil langkah dengan membuat kajian 

berkenaan tajuk ini bagi memenuhi bahagian kajian yang 

kurang dikaji berkenaan dengan  kepimpinan distributif di 

sekolah rendah serta perkaitannya dengan komitmen guru 

sebagai sebuah organisasi. Ini menyumbang ke arah pencapaian 

agenda pendidikan negara serta menjulang profesion keguruan 

melalui pengukuhan kepimpinan distributif dan komitmen 

organisasi guru. Tanpa sokongan dan komitmen dari organisasi 

guru dan guru besar, cita-cita dan hasrat negara mustahil untuk 

dicapai. 

 

Tujuan Kajian 

 

 Kajian ini dibuat bagi mendapatkan jawapan daripada 

persoalan tentang mengenal pasti tahap amalan kepimpinan 

distributif guru besar di daerah Tuaran juga komitmen 

organisasi guru. 

 

Objektif Kajian 

 

1. Mengenal pasti tahap amalan kepimpinan distributif guru 

besar di daerah Tuaran. 

2. Mengenal pasti tahap komitmen organisasi guru di daerah 

Tuaran. 

3. Mengenal pasti hubungan antara amalan kepimpinan 

distributif dengan komitmen organisasi guru di daerah 

Tuaran. 

 

Hipotesis Kajian 

 
     Berikut adalah hipotesis yang dibuat berkaitan dengan 

hubungan antara dua pembolehubah tidak bersandar dan 

bersandar: 

 

Ho1: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan distributif guru besar dan hubungannya dengan 

komitmen organisasi guru. 

 

Kerangka Konseptual 

 

      Dalam rajah 1 dipaparkan kerangka konseptual kajian yang 

menunjukkan pembolehubah bebas adalah kepimpinan 

distributif guru besar. Bahagian ini dibahagikan kepada empat 

dimensi seperti yang terkandung dalam Teori Kepimpinan 

Distributif Spillane (2006). Empat dimensi tersebut adalah 

perkongsian tanggungjawab, amalan kepimpinan, budaya 

sekolah dan misi, visi dan matlamat sekolah. Komitmen 

organisasi guru merupakan pemboleh ubah bersandar dalam 

kajian ini. Hasil daripada analisis data akan menunjukkan 

perkaitan antara budaya kepimpinan distributif guru besar di 

daerah Tuaran dengan komitmen guru dalam organisasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar Rajah 1: Kerangka Konseptual Kajian 

 
Sumber: Adaptasi daripada Hulpia et al.2009c., Meyer & Allen (2004) 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

                  
Kepimpinan Distributif 
 

     Agenda Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM) 

menjadikan kepimpinan distributif sebagai gaya kepimpinan 

masa kini dalam meningkatkan kualiti kepimpinan para guru. 

Heck & Hallinger (2011) berpendapat, amalan ini sebagai 

sebuah kolaboratif di antara pentadbir dan ahli di dalam 

organisasinya dalam membuat penambabaikan pengajaran 

yang berkualiti. Kajian Segaran Sinathamby (2019) selari 

dengan pendapat ini iaitu keberkesanan persekitaran sekolah 

dan penguasaan pembelajaran pelajar dipengaruhi oleh 

pemimpin yang berkesan. 

 

    Kajian Azhar et al. (2016) mendapati pengetua di sekolah-

sekolah yang dikaji mengaplikasi dimensi kepimpinan 

distributif iaitu: pernyataan budaya sekolah; pernyataan 

perkongsian tanggungjawab; visi, misi dan matlamat serta 

amalan kepimpinan. Hasil kajian Bity Salwana, Mohd Izham 

dan Zuraidah (2018) memaparkan hanya dimensi 

tanggungjawab mencapai tahap tertinggi manakala dimensi 

budaya sekolah, visi, misi dan matlamat serta amalan 

kepimpinan hanya pada tingkat sederhana. Daripada kajian ini 

dapat disimpulkan bahawa  amalan dan kefahaman pengetua 

berhubung dengan kepimpinan distributif ini masih dalam 

ruang lingkup yang kecil dan belum terbuka untuk mengagih-

agihkan tugas dan tanggungjawab untuk mengurangkan beban 

tugas guru. 

      

     Menurut Yahaya et.al. (2015), kepimpinan distributif 

mampu mempengaruhi kecemerlangan pekerja dan organisasi, 

tetapi ia perlu dinilai bersama, setakat mana keyakinan dan 

latihan yang diberikan kepada pekerja, tahap kesediaan guru 

dan staf, kemampuan kepimpinan dan pengalaman pemimpin, 

serta aspek pembangunan sekolah.  

Kejayaan lebih akan dicapai oleh negara sekiranya kesemua 

dimensi iaitu budaya sekolah, amalan kepimpinan dan misi, visi 

dan matlamat sekolah dapat dijadikan amalan. 

  

     Kajian oleh Tan (2018) mendapati Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina (SJKC) mencapai min amalan kepimpinan 

distributif yang tinggi. Perkara ini berlaku kerana sekolah 

kajian yang dipilih adalah daripada Sekolah Kurang Murid 

(SKM). Bagi SKM, guru-guru melaksanakan tugas secara 

bersama-sama. Pentadbir biasanya dilantik secara dalaman dan 

mereka berpendapat taraf jawatan masih sama. Oleh sebab itu, 

penggunaan kuasa kurang digunakan. Agihan tugas digalas 

bersama oleh pentadbir dan organisasi guru. 

Kepimpinan Distributif 

Guru Besar 

 Budaya Sekolah 

 Amalan Kepimpinan 

 Misi, Visi dan 

Matlamat Sekolah 

 Perkongsian 

Tanggungjawab 

Komitmen Organisasi 

Guru 

 Komitmen 

 Afektif 

 Normatif 
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Komitmen Organisasi 

 

      Cut Zurnali (2010) menyatakan definisi menarik  adalah 

pendapat Durkin (1999:127), iaitu komitmen organisasi adalah 

suatu naluri erat serta kukuh individu terhadap hala tuju dan 

harga sebuah pertubuhan dalam hubungan individu itu dengan 

tanggungjawab mereka terhadap keupayaan mencapai hala tuju 

dan harga tersebut.   

 

     Komitmen guru meningkat terhadap organisasi disebabkan 

oleh kepimpinan distributif (Yusof Boon dan Yahzanon Tahir 

(2013). Pendapat ini selaras dengan kajian Groon, (2003) yang 

mendapati amalan kepimpinan distributif menunjukkan 

keberkesanannya dalam membangunkan, memajukan dan 

meningkatkan pencapaian sekolah. 

. 
    Dapatan kajian Nguyen (2013), wujud perkaitan yang 

signifikan dari sudut pandangan guru tentang guru besar yang 

mengamalkan kepimpinan distributif dengan komitmen 

organisasi guru. Iltizam barisan guru mempunyai perkaitan 

yang tinggi dengan pemimpin sekolah, begitu juga peluang 

guru terlibat dalam membuat keputusan. Ini bermaksud, guru-

guru mendapat kepuasan dalam bekerja dan keadaan ini 

dipamerkan melalui pendirian mereka yang teguh terhadap 

organisasi hasil dari pelaksanaan kepimpinan distributif guru 

besar yang memberi ruang kepada mereka turut sama 

memberikan idea dan keputusan organisasi dan peluang untuk 

menajdi pemimpin. 

 

Hasil kajian Rajoo (2013), amalan kepimpinan distributif di 

sekolah-sekolah Tamil mendapati bahawa dengan membuka 

ruang kepada guru untuk mencapai kata sepakat atas sesuatu 

perbincangan  berupaya menaikkan keupayaan diri guru. 

Menurut Ahtaridou, Day Sammons, Harris, Hopkins, Kong, 

Brown, Leithwood, dan Qing (2009) pula, kolerasi positif 

wujud di antara kepimpinan distributif dengan iklim organisasi 

sesebuah sekolah. Iklim yang dimaksudkan ialah suasana atau 

tingkah laku positif guru yang memberi aura harmoni kepada 

persekitaran sekolah dan impaknya kepada para pelajar. 

 

Melalui kajian yang dijalankan oleh Hairuddin Mohd Ali 

dan Salisu (2015), didapati implikasi iltizam guru terhadap 

struktur jawatankuasa dan kepimpinan distributif adalah besar. 

Ini sejajar dengan dapatan Devos, Keer dan Hulpia (2010) iaitu 

hubungan signifikan di antara amalan distributif dengan iltizam 

pertubuhan guru adalah pada aras tinggi. Selain itu, dapatan 

turut menunjukkan  keupayaan guru dalam menjadi 

penghubung yang padu bagi menentukan keberkesanan amalan 

pemimpin dan komitmen guru. 

 

Kajian berkaitan tahap kepimpinan distributif dan 

hubungannya dengan organisasi guru belum banyak dijalankan 

kerana amalan ini masih baharu. Walaupun begitu, Malaysia 

telah pun menjadikan kepimpinan distributif sebagai dasar 

untuk mencapai hasrat melalui PPPM. Amalan kepimpinan ini 

harus menjadi budaya sekolah dan diperkasakan untuk 

berdepan dengan cabaran dunia pendidikan yang berkembang 

pesat. KPM akan membuat perancangan ke arah model 

kepimpinan distributif seiring dengan Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (KPM, 2013: 15-6) dan pelaksanaan 

peringkat kebangsaan. Seterusnya, pengkaji berharap kajian-

kajian lebih banyak dilakukan berkaitan kepimpinan distributif 

serta kaitannya dengan komitmen organisasi guru di Malaysia 

agar kekurangan dapat diisi. 

 

IV. METODOLOGI KAJIAN 
 

Rekabentuk Kajian 

 

Kajian tinjauan menggunakan kaedah kuantitatif diguna 

pakai sebagai rekabentuk kajian ini. Bagi menganalisis tingkat 

amalan distributif guru besar serta komitmen organisasi guru 

kajian deskriptif digunakan. Kajian kolerasi pula merupakan 

alat ukur perkaitan  antara pemboleh ubah kepimpinan 

distributif yang mempunyai empat dimensi (budaya sekolah, 

amalan kepimpinan, berkongsi tanggungjawab dan visi, misi 

dan matlamat) dengan pemboleh ubah komitmen organisasi 

guru yang terdiri daripada tiga dimensi (dimensi afektif, 

dimensi berterusan dan dimensi normatif). Perisian Statistical 

Package for the Social Science (SPSS) versi 26 telah 

digunakan untuk menganalisis data. 

 

Populasi 

 

     Pengkaji menjalankan kajian di daerah Tuaran sebagai 

lokasi pilihan. Oleh itu, kajian ini mengambil populasi di 

daerah ini yang melibatkan guru-guru sekolah rendah. 

Seramai 214 orang responden dipilih oleh pengkaji sebagai 

sampel kajian dengan rujukan berpandukan kepada jadual 

penentuan saiz sampel yang diperkenalkan oleh Krejcie dan 

Morgan (1970). 

 

Instrumen Kajian 

 

     Terdapat dua alat ukur diguna pakai dalam kajian ini. 

Instrumen pertama untuk mengukur tahap kepimpinan 

distributif ialah instrumen  Distributed Leadership Scale 

(DLS) oleh Geert Devos, Hester Hulpia dan Yves Rosseel 

(2009c) yang mengandungi 22 item. Instrumen kedua ialah 

soal selidik komitmen guru terhadap organisasi iaitu 

Organizational Commitment Questionnaire (OCQ) yang 

mengandungi 18 item oleh Meyer dan Allen (2004). 

Instrumen-instrumen tersebut telah diteliti dan diubahsuai 

mengikut keperluan kajian. Pengkaji membahagikan set soal 

selidik kepada bahagian demografi, bahagian persepsi guru 

terhadap amalan yang dikaji (distributif) dan Bahagian komitmen 

guru terhadap organisasi. Pengkaji juga menggunakan skala 

likert 5 peringkat sebagai pilihan jawapan bagi menjawab soal 

selidik tersebut. Jadual 1 merupakan skala likert 5 peringkat. 

 

JADUAL 1 : SKALA LIKERT 5 PERINGKAT 

skala Tahap 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Kurang Setuju (KS) 

4 Setuju (TS) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

Kajian Rintis 

 

     Seramai 30 orang responden telah menjalani kajian rintis. 

Keputusan menunjukkan nilai Cronbach Alpha 0.962 bagi 
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instrumen yang mengukur kepimpinan distributif guru besar 

dan nilai alpha 0.920 bagi mengukur komitmen organisasi guru. 

Nilai Alpha Conbrach yang melebihi 0.70 menunjukkan nilai 

ketekalan tinggi. Ini bermakna kebolehpercayaan instrumen 

soal selidik tinggi, maka ia sesuai digunakan (Nunnally, 1978). 

 

     Pengkaji menggunakan lima tahap interprestasi skor min 

seperti dalam Jadual 2. 

 
JADUAL 2: INTERPRESTASI SKOR MIN 

Skor Min Inteprestasi Skor Min 

1.00-2.33 Rendah 

2.34-3.66 Sederhana 

3.67-5.00 Tinggi 

(Sumber: Chua Yan Piaw, 2014) 

 

     Bagi menganalisis hubungan amalan kepimpinan distributif 

dan komitmen organisasi guru, ujian kolerasi pearson telah 

digunakan. Nilai pekali kolerasi (r) ialah nilai untuk 

pengukuran kekuatan antara dua pemboleh. Berikut adalah aras 

kekuatan nilai pekali kolerasi: 

 

JADUAL 3 :  SAIZ PEKALI KOLERASI DAN KEKUATAN KOLERASI 

SAIZ PEKALI 

Saiz Pekali Kolerasi Kekuatan Kolerasi 

0.91 hingga 1.00 atau -0.91 hingga -1.00 Sangat Kuat 

0.71 hingga 0.90 atau -0.71 hingga -0.90 Kuat 

0.51 hingga 0.70 atau -0.51 hingga -0.70 Sederhana 

0.31 hingga 0.50 atau -0.31 hingga-0.50 Lemah 

0.01 hingga 0.30 atau -0.01 hingga – 0.30 Sangat lemah 

Sumber: Diadaptasi daripada Chua Yan Piaw (2014) 

 

IV. DAPATAN KAJIAN 

 

     Jadual 4 menunjukkan  maklumat demografi desponden 

seperti jantina, umur dan pengalaman mengajar. Seramai 214 

orang guru terlibat dalam kajian ini. 125 orang (58.4%) guru 

perempuan, manakala 89 orang (41.6%) pula merupakan guru 

lelaki. Jumlah terbanyak  responden berusia sekitar 36 hingga 

45 tahun iaitu 61 orang (22.4%). Seramai 56 orang (26.2%) 

berumur 46 tahun ke atas, diikuti 49 orang (22.9%) berumur 25 

tahun ke bawah dan 48 orang (22.4%) lagi berada dalam 

lingkungan 26-35 tahun. Dari aspek pengalaman bekerja, 

seramai 56 orang responden (26.2%) telah bekerja selama 20 

tahun ke atas. 51 orang responden (23.8%) telah berkhidmat 

selama 1 - 5 tahun. Bagi tempoh berkhidmat selama 15 – 20 

tahun bilangan responden adalah seramai 48 orang (22.4%). 35 

orang responden pula (16.4%) telah berkhidmat selama 11 

sehingga 15 tahun. Sementara 24 orang responden lagi (11.2%) 

telah berkerja selama 6 hingga 10 tahun. 

 
JADUAL 4: DEMOGRAFI RESPONDEN 

Kategori Profil Kekerapan Peratusan 

Jantina Lelaki 89 41.6 

 Perempuan 125 58.4 

 Jumlah 214 100.0 

Umur 25 Tahun ke bawah 49 22.9 

 26 Tahun – 35 Tahun 48 22.4 

 36 Tahun – 45 Tahun 61 28.5 
 46 Tahun ke atas 56 26.2 

 Jumlah 214 100 

Pengalaman  1 – 5 tahun 51 23.8 
Mengajar 6 – 10 tahun 24 11.2 

 11 – 15 tahun  35 16.4 

 16 – 20 tahun 48 22.4 
 20 tahun ke atas 56 26.2 

 Jumlah 214 100.0 

 

a) Tahap Amalan Kepimpinan Distributif Guru Besar 
 

      Seperti yang dipamerkan dalam Jadual 5, pandangan yang 

diberikan para guru terhadap guru besar berkenaan  kepimpinan 

distributif di daerah Tuaran adalah tinggi (min=4.45; s.p.= 

0.59). Merujuk kepada jadual tersebut, didapati skor min pada 

aras tinggi adalah Dimensi Visi, misi dan matlamat (min=4.61; 

s.p.=0.52). Ini diikuti Dimensi Budaya Sekolah (min=4.49; 

s.p.=0.61) dan seterusnya Dimensi Berkongsi Tanggungjawab 

(min=4.36; s.p.=0.70). Manakala Dimensi Amalan Kepimpinan 

merupakan dimensi dengan min paling rendah (min=4.35; 

s.p.=0.68). 
 

JADUAL 5: TAHAP AMALAN KEPIMPINAN DISTRIBUTIF GURU 

BESAR 

Dimensi Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Budaya Sekolah 4.49 0.61 Tinggi 

Amalan Kepimpinan 4.35 0.68 Tinggi 

Berkongsi Tanggungjawab 

Visi, Misi, Matlamat 
4.36 
4.61 

0.70 
0.52 

Tinggi 
Tinggi 

Keseluruhan 4.45 0.59 Tinggi 

 

b) Tahap Komitmen Guru Terhadap Organisasi 

 
Merujuk kepada Jadual 6, nilai (min=3.64; s.p.= 0.65) 

membawa kepada dapatan tahap iltizam pertubuhan guru 

sekolah rendah di daerah Tuaran pada aras sederhana. Dimensi 

afektif mempunyai skor min tertinggi iaitu (min=3.74; 

s.p.=0.70). Ini disusuli dengan dimensi berterusan pada nilai 

(min=3.58; s.p.=0.78). Dimensi paling rendah pula adalah 

dimensi normatif dengan (min = 3.53; s.p. = 0.78). 

 
JADUAL 6: TAHAP KOMITMEN GURU TERHADAP ORGANISASI 

Dimensi Min Sisihan Piawai Tahap 

Normatif 3.53 0.78 Sederhana 
Berterusan 3.58 0.78 Sederhana 

Afektif 3.74 0.70 Tinggi 

Keseluruhan 3.64 0.65 Sederhana 

 
c) Hubungan Antara Kepimpinan Distributif Guru Besar 

Dengan Komitmen Organisasi Guru 

 

Hipotesis kajian dibuat untuk mengetahui kolerasi antara 

dua pemboleh ubah iaitu perkaitan amalan guru besar 

(distributif) dan kaitannya dengan iltizam pertubuhan guru 

(komitmen). Ujian Pearson telah dijalankan bagi mengkaji 

hipotesis ini.  Pekali kolerasi Pearson membuktikan adanya 

hubungan signifikan positif yang lemah antara kedua-dua 

pemboleh ubah tersebut iaitu [r (214) = 0.327; p <0.01]. 

 

Maka dengan hasil dapatan ini, kajian telah menolak 

hipotesis nul. Kesimpulannya, pengkaji dapat membuktikan 

wujudnya hubungan yang signifikan di antara amalan 

kepimpinan distributif guru besar dengan komitmen organisasi 

guru. 

 
Pembolehubah  Kepimpinan 

Distributif 

Komitmen 

Guru 
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Terhadap 

Organisasi 

Kepimpinan 

Distributif 

 
 

Pekali kolerasi 

Sig. (2-hujung) 

 
N 

.1 .327 

.000 

 
214 

Komitmen Guru 

Terhadap 

Organisasi 

Pekali kolerasi 

Sig. (2-hujung) 

 
N 

.327 

.000 

 
214 

1 

        **Kolerasi adalah signifikan pada tahap < .01 (2 hujung) 

 

v. PERBINCANGAN  

 

     Dapatan analisis deskriptif memaparkan kedudukan  cara 

pimpinan guru besar menggunakan kepimpinan distributif ialah 

pada aras tinggi. Keempat-empat dimensi iaitu dimensi budaya 

sekolah; amalan kepimpinan; perkongsian tanggungjawab dan 

visi, misi dan matlamat  telah mempengaruhi tahap ini. Hasil 

keputusan ini sejajar dengan hasil keputusan Suhaila (2019) 

yang dilaksanakan di daerah Kinta Utara, Perak, yang 

mendapati kepimpinan distributif guru besar adalah pada aras 

tinggi. Dapatan kajian yang dibuat oleh Azizul (2018) juga 

mendapat hasil keputusan kepimpinan distributif guru besar 

pada aras tinggi di daerah Samarahan, Sarawak. Ini disokong 

oleh kajian Chin Kiu Siong (2018) yang menyatakan sudut 

pandangan guru-guru berkenaan dengan kepimpinan distributif 

pengetua adalah pada aras tinggi. Selaras dengan dapatan ini, 

Marlia Jamail dan Yahya Don (2016) juga memperoleh hasil 

dapatan yang menyatakan terdapat perkaitan yang penting 

antara amalan distributif dan komitmen kumpulan pekerja di 

sekolah menengah kebangsaan. Walau bagaimanapun, terdapat 

sedikit percanggahan dapatan daripada kajian yang dibuat oleh 

Siva Rabindarang et. al. (2014) yang mendapati tahap 

kepimpinan distributif berada pada tahap sederhana tinggi di 

Kolej Vokasional Malaysia. 

 

    Melalui dapatan yang diperolehi, dapat disimpulkan bahawa 

guru besar tahu dan jelas ke mana hala tuju pentadbirannya. 

Dimensi visi, misi dan matlamat kerap dipraktiskan 

membuktikan guru besar menerajui pentadbiran dengan 

berkesan. Selain itu, dapatan menunjukkan guru besar mahir, 

berpengalaman dan mempunyai pengetahuan yang luas tentang 

bidang tugas sebagai guru besar. 

 

    Dapatan turut menunjukkan bahawa guru besar di daerah 

Tuaran telah pun menjadikan amalan kepimpinan distributif ini 

sebagai budaya sama ada secara sedar atau pun tidak.  Bagi 

mewujudkan budaya sekolah yang membudayakan amalan 

distributif memerlukan kerjasama dari semua pihak. 

Kepimpinan distributif ini mewujudkan kerjasama di antara 

guru. Apabila pengagihan tugas diagihkan dengan penuh 

kepercayaan, guru bersemangat melaksanakan tugasan. Ini 

menyumbang kepada pembudayaan serta peningkatan prestasi 

sekolah. 

 

    Konstruk amalan kepimpinan mendapat skor paling rendah. 

Ini berkemungkinan terdapat guru besar yang masih 

mengamalkan kepimpinan laissez faire, autokratik dan 

sebagainya dan belum mempraktikkan kepimpinan distributif 

sepenuhnya. Dapatan ini menjadi panduan kepada guru besar 

supaya dapat, memahami, mendalami serta menambah 

kemahiran dalam kepimpinan distributif. 

 

     Berdasarkan dapatan kajian, iltizam pertubuhan guru 

sekolah rendah daerah Tuaran berada pada tingkat sederhana. 

Dapatan kajian adalah selaras dengan kajian Grace Lungkong 

(2019) di mana guru memberikan persepsi terhadap komitmen 

mereka pada tahap sederhana. Faktor ini berlaku dipengaruhi 

oleh faktor dalaman dan luaran menyebabkan komitmen guru 

cenderung menurun (Zuraimy, Azizi e.t al. (2016). Guru-guru 

akan menempatkan diri mereka sebahagian daripada organisasi 

apabila mereka memberikan komitmen yang tinggi kepada 

sekolah. Bagi guru yang mempunyai komitmen yang rendah, 

akan mendahulukan kepentingan diri berbanding 

tanggungjawab mereka (Abdul Ghani Kanesan, 2009). Sebuah 

komuniti yang mempunyai komitmen yang kukuh mampu 

mencapai matlamat organisasi (Hussein Mahmood, 2005). 

VI. CADANGAN 

     Hasil dapatan daripada kajian ini menunjukkan satu dapatan 

yang positif. Maka pilihan KPM menjadi amalan ini satu model 

yang perlu diamalkan oleh pemimpin di sekolah adalah terbaik. 

Komitmen organisasi dapat ditingkatkan sekiranya amalan ini 

dipraktikkan dengan baik.  

     Melalui kajian yang telah dibuat ini,  PPD, JPN, KPM dan 

juga IAB mendapat maklumat dan seterusnya dijadikan 

panduan untuk merancang serta melaksanakan latihan buat 

guru besar bagi meningkatkan amalan kepimpinan terutama 

dari segi pengurusan. Dapatan ini juga boleh membantu KPM 

melatih guru besar melalui program-program khas guru-guru 

besar agar dapat menyediakan pemimpin yang berkualiti. 

    Penyelidikan pada masa akan datang, pengkaji 

mencadangkan dibuat perbandingan antara guru besar luar 

bandar  dengan bandar kerana kajian ini tidak melibatkan guru 

besar dari bandar. Saiz sampel kajian ini kecil iaitu melibatkan 

214 sampel daripada 12 buah sekolah rendah di daerah Tuaran. 

Pengkaji mencadangkan supaya bilangan sampel ditingkatkan 

supaya dapatan lebih menyeluruh dan dapat digeneralisasikan 

di seluruh Malaysia. Pengkaji juga mencadangkan agar kajian 

akan datang melibatkan persepsi semua warga termasuk 

kakitangan atau anggota kumpulan pelaksana sekolah dan 

bukan hanya guru sahaja. 

VII. KESIMPULAN 

    Dapatan kajian ini memperlihatkan bahawa guru besar di 

sekolah rendah daerah Tuaran membudayakan kepimpinan 

distributif telah mencapai aras tinggi. Komitmen organisasi 

guru pula berada pada aras sederhana. Hasil analisis turut 

memaparkan wujudnya hubungan yang signifikan yang tidak 

diragui tetapi tidak kuat antara praktis kepimpinan yang 

diamalkan guru besar iaitu kepimpinan distributif dengan 

komitmen organisasi guru. Oleh itu, guru besar harus 

mengamalkan kepimpinan distributif bagi mewujudkan 

hubungan yang baik dengan organisasi guru. 

   Sebagai seorang pemimpin, guru besar perlu mempraktikkan 

gaya kepimpinan dalam mencapai matlamat organisasi kerana 

peranan pemimpin masa kini telah mengalami perubahan. 

Fokus pemimpin tidak kepada individu tetapi lebih kepada 

perkongsian. Komitmen padu dari ahli dalam sesebuah 

organisasi mampu menggerakkan organisasi ke tahap terbaik. 

Komitmen tinggi daripada organisasi membantu setiap 

perancangan dilaksana dengan baik. Justeru, guru besar sebagai 

pemimpin, perlu main peranan menggerakkan organisasi 

sekolah dengan amalan terbaik supaya sekolah mencapai 

kecemerlangan. 
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HUBUNGAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

GURU BESAR DENGAN TAHAP KEPUASAN KERJA 

GURU DI DAERAH KOTA KINABALU 
 

Chong Jia Qian & Mohamed Yusoff Bin Mohd Nor 

 
Abstrak - Transformasional dalam sistem pendidikan 

merupakan satu cabaran kepada pentadbir sekolah dalam 

abad ke-21. Cabaran ini turut memberi kesan atau 

menimbulkan perasaan terhadap kepuasan kerja dalam 

kalangan guru. Justeru, penyelidikan ini bertujuan untuk 

mengenalpasti hubungan kepimpinan transformasional Guru 

Besar dengan tahap kepuasan kerja guru sekolah rendah di 

daerah Kota Kinabalu. Kajian ini juga mendapati bahawa 

dimensi meningkatkan motivasi inspirasi merupakan faktor 

dominan yang menyumbang kepada kepuasan kerja guru. 

Kajian ini merupakan kajian tinjauan kuantitatif deskriptif 

dan inferensi dengan menggunakan instrumen soal selidik 

Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) dan Job 

Descriptive Index (JDI) yang diterjemah dan diubah suai. 

Kolerasi Pearson diaplikasikan untuk memperoleh data dan 

analisis inferensi. Seramai 335 orang guru sekolah rendah yang 

kini sedang berkhidmat di daerah Kota Kinabalu diplih secara 

rawak sebagai responden dalam kajian tinjauan ini. Hasil 

kajian mendapati bahawa amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dan tahap kepuasan kerja guru 

daerah Kota Kinabalu adalah pada tahap sederhana tinggi. 

Hubungan sederhana dan positif yang signifikan juga didapati 

antara amalan kepimpinan transformasional Guru Besar 

dengan tahap kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini 

memberikan cadangan kepada Guru Besar dalam 

meningkatkan dan memperbaiki amalan kepimpinan dalam 

pentadbiran dan pengurusan sekolah seterusnya 

meningkatkan tahap kepuasan kerja guru. Dapatan kajian ini 

juga memberi manfaat kepada Jabatan Pendidikan Negeri dan 

Pejabat Pendidikan Daerah dalam merancang latihan dalam 

perkhidmatan dalam meningkatkan amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dan tahap kepuasan kerha guru. 

Kesimpulannya, hubungan kerjasama Guru Besar dan guru-

guru memainkan peranan penting dalam mencapai matlamat 

dan objektif organisasi sekolah. 

 

Kata Kunci – amalan kepimpinan transformasional Guru 

Besar, kepuasan kerja guru, pengaruh yang ideal, 

pertimbangan berasaskan individu, membina rangsang 

intelektual, meningkatkan motivasi berinspirasi 

 

I. PENGENALAN 

 

Amalan kepimpinan transformasional telah menjadi 

pilihan kepada kebanyakan Guru Besar untuk diamalkan 

dalam mengurus organisasi sekolah. Amalan kepimpinan 

transformasional boleh diubahsuai mengikut kesesuaian 

situasi dan keadaan organisasi dalam membantu Guru Besar 

memimpin warga sekolah. Leithwood, Jantzi, dan 

Steinbench (1999) menegaskan bahawa kepimpinan 

transformasional  
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adalah bersesuaian dalam persekitaran transformasi sekolah 

kerana gaya kepimpinan ini mampu memberi peluang 

kepada guru untuk meningkatkan tahap profesionalisme 

dalam memberi tindak balas terhadap tuntutan persekitaran 

sekolah. Oleh itu, kepimpinan transformasional merupakan 

salah satu kepimpinan yang bertepatan dengan transformasi 

sekolah yang boleh memberikan galakan kepada 

pembangunan ahli organisasi, memberi hala tuju dan 

penyuburan budaya pekerjaan yang positif di sekolah. 

Dalam proses untuk mencapai objektif dan matlamat 

organisasi memerlukan pengaruh yang dinamik dalam 

kalangan individu organisasi yang mana dikatakan (Pearce 

& Conger, 2003). Siti Noor dan Yahya (2015) juga 

menyatakan setiap pemimpin akan mempunyai gaya 

kepemimpinan yang tersendiri dalam mengetuai organisasi 

dan seseorang pemimpin mempunyai pengaruh yang positif 

terhadap budaya kerja serta pengurusan sesebuah organisasi. 

Pemimpin yang dianggap transformasional dapat memberi 

tumpuan usaha mereka kepada matlamat berjangka panjang 

dan memberikan penekanan serta nilai positif kepada 

pembangunan organisasi seterusnya menginspirasikan para 

pengikutnya dalam mencapai misi, membawa perubahan 

dan menyelaraskan sistem untuk memenuhi visi. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Kajian Mohd Nor Jaafar & Jazmi Md Isa (2018) 

bertepatan dengan pendapat Aminudin (1990) yang 

mendapati bahawa hubungan antara amalan kepimpinan 

pengetua dengan guru-guru akan memberi impak yang besar 

dan positif kepada prestasi, kepuasan kerja dan komitmen 

guru. Kenyataan ini menunjukkan bahawa hubungan 

kerjasama yang positif bukan sahaja dapat mengurangkan 

tekanan guru dalam melaksanakan tugas malah juga dapat 

meningkatkan tahap kepuasan guru. Dengan ini, gaya 

kepimpinan yang menjadi amalan pilihan Guru Besar 

memainkan peranan yang penting dalam menjayakan dasar 

dan polisi kerajaan. 

Sebelum ini, Patricia, Ferlis dan Norzihan (2008) telah 

menjalankan kajian pada tahap kepuasan kerja terhadap guru 

di pedalaman Sabah. Philip Sia (2015) turut telah 

menjalankan kajian hubungan kepimpinan transformasional 

Guru Besar dengan tahap kepuasan kerja guru di daerah 

Kota Belud. Dapatan kajian mereka telah menunjukkan 

tahap kepuasan kerja guru dengan pelbagai faktor yang 

mempengaruhi. Namun begitu, kajian ini belum pernah lagi 

dijalankan di daerah Kota Kinabalu. Hubungan amalan 

kepimpinan Guru Besar dan tahap kepuasan kerja guru di 

daerah Kota Kinabalu perlu dikaji bagi mengetahui tahap 

amalan kepimpinan Guru Besar dan tahap kepuasan kerja 

guru di sekolah rendah di daerah ibu negeri Sabah. 

Berdasarkan semua situasi dan persoalan yang 

dibincangkan, kajian ini dijalankan untuk tujuan mengenal 
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pasti hubungan amalan kepimpinan transformasional Guru 

Besar dengan tahap kepuasan kerja guru-guru sekolah 

rendah di daerah Kota Kinabalu serta faktor dominan yang 

menyumbang kepada kepuasan kerja guru di daerah Kota 

Kinabalu. 

Kajian ini dijalankan berdasarkan kerangka konsep 

kajian yang dibina dan diadaptasi berdasarkan Teori 

Kepimpinan Transformasional yang dikendalikan oleh 

James Mac Gregor Burns (1978) dan Bernard M. Bass 

(1985) dan Teori Dua Faktor Hezberg (1959). Kerangka 

konsep ini menunjukkan dengan jelas konsep dan arah aliran 

kajian yang dilakukan. 

Rajah 1 Kerangka Konsep Kajian 

 

Berdasarkan Rajah 1, kajian ini merangkumi dua 

pembolehubah iaitu pembolehubah tidak bersandar dan 

pembolehubah bersandar. Pembolehubah tidak bersandar 

adalah tahap amalan kepimpinan transformasional Guru 

Besar, manakala pembolehubah bersandar merujuk kepada 

tahap kepuasan kerja guru-guru sekolah rendah di daerah 

Kota Kinabalu. 

 

Tujuan Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan amalan 

kepimpinan transformasional Guru Besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru sekolah rendah di daerah Kota Kinabalu 

dan faktor amalan kepimpinan transformasional dominan 

yang menyumbang kepada kepuasan kerja guru turut dikaji. 

Objektif Kajian 

 

i. Mengetahui tahap amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar sekolah rendah di daerah 

Kota Kinabalu. 

ii. Mengetahui tahap kepuasan kerja guru sekolah rendah 

di daerah Kota Kinabalu. 

iii. Mengenalpasti hubungan amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dengan tahap kepuasan 

kerja guru sekolah rendah di daerah Kota Kinabalu. 

iv. Mengenalpasti faktor amalan kepimpinan 

transformasional yang dominan menyumbang kepada 

kepuasan kerja guru sekolah rendah di daerah Kota 

Kinabalu. 

Persoalan Kajian 

 

i. Apakah tahap amalan kepimpinan transformasional 

Guru Besar sekolah rendah di daerah Kota Kinabalu? 

ii. Apakah tahap kepuasan kerja guru sekolah rendah di 

daerah Kota Kinabalu? 

iii. Sejauh manakah hubungan amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dengan tahap kepuasan 

kerja guru sekolah rendah di daerah Kota Kinabalu? 

iv. Apakah faktor amalan kepimpinan transformasional 

yang dominan menyumbang kepada kepuasan 

kerjaguru sekolah rendah di daerah Kota Kinabalu? 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Teori Kepimpinan Transformasional 

 

Teori Kepimpinan Transformasional diperkenalkan oleh 

James Mac Gregor Burns (1978) dan diperkembangkan oleh 

Bass (1985). Burns (1978) merupakan salah satu pengasas 

yang secara eksplisit mendefinisikan kepemimpinan 

transformasional. Beliau telah membina konsep kepimpinan 

transformasional terhadap pemimpin politik. Amalan 

kepimpinan transformasional kemudian diperluaskan 

apabila suatu organisasi IBM dan General Electric di 

Amerika Syarikat telah menjalankan pelaksanaan reformasi 

besar-besaran selepas tahun 1985. 

 

Rajah 2 Empat Dimensi Utama Teori Kepimpinan 

Transformasional Burns (1978) 

 

Rajah 2 menunjukkan amalan kepimpinan 

transformasional terbahagi kepada empat dimensi utama 

iaitu meningkatkan motivasi inspirasi, membawa pengaruh 

yang ideal, membina rangsangan intelektual dan 

menunjukkan pertimbangan berasaskan individu dalam 

kalangan pendidik atau kakitangan sokongan dalam 

organisasi pendidikan. Keempat-empat dimensi ini 

dipelopori oleh Burns (1978) dan diadaptasi oleh Bass 

(1985). Berikut adalah huraian berkenaan empat dimensi 

utama yang akan dikaji: 

 

a.  Meningkatkan motivasi inspirasi 

Ini merupakan kualiti asas transformasi pemimpin. Visi 

pemimpin yang konsisten dan ditambat ke tujuan akhir. 

Pemimpin membantu dalam menetapkan visi yang menarik 

dan bermakna untuk mencabar diri sendiri. Pemimpin 

memberikan motivasi kepada pengikut untuk bekerjasama 

sebagai satu pasukan.  

 

b. Membina rangsangan intelektual  

Pemimpin transformasional mengikuti kaedah 

mempraktikkan apa yang mereka berdakwah. Pemimpin 

mengikuti prinsip dan peraturan dengan ketat yang 

ditetapkan pasukan sebelum itu. Pemimpin mempunyai 

matlamat yang sama dengan pengikut dalam kerjasama 

sebagai satu pasukan dan sentiasa memberi rangsangan 

intelektual. Ini akan memenangi kepercayaan, kesetiaan dan 

rasa hormat dari pengikut yang akan membawa pasukan 

jauh. 
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c. Pertimbangan berasaskan individu 

Pemimpin menanamkan inovasi dan kreativiti dalam 

kalangan pengikut. Pemimpin berusaha memupuk kreativiti 

autentik dan menyelesaikan masalah secara inovatif hanya 

untuk melihat hasil atau penyelesaian yang berbeza 

perspektif dari semua ahli. Kegagalan dalam mengeluarkan 

penyelesaian yang diperlukan tidak diejek atau 

dipersalahkan. Ini dilihat sebagai latihan untuk melihat 

kesediaan dalam pasukan. 

 

d. engaruh yang ideal 

Pemimpin merupakan mentor atau pembimbing kepada 

pasukan. Pemimpin akan membetulkan kesilapan dan 

kegagalan dengan dorongan dan sokongan, memberi 

penghargaan dan pengiktirafan terhadap pencapaian, bakat 

dan pengetahuan adalah bahagian penting untuk menjadi 

ketua transformasi. Para pemimpin mengambil keputusan 

yang selalu berakhir sebagai kebaikan bagi pasukannya dan 

menjadi pilihan sokongan. Hater dan Bass (1988) 

menyatakan bahawa “the dynamic of transformational 

leadership involve strong personal identification with the 

leader, joining in a shared vision of the future, or going 

beyond the self-interest exchange of rewards for 

compliance”. 

Burns (1978) menyatakan bahawa pemimpin yang 

mempunyai sifat karismatik adalah pemimpin yang 

memiliki ciri-ciri tingkah laku yang tersendiri. Karateristik 

seseorang pemimpin transformasional akan terserlah dengan 

keyakinan dan kepastian yang ditonjolkan pada keputusan 

yang diambil. Seseorang pemimpin akan berkorban demi 

kepentingan organisasi dan mempunyai sifat yang optimis 

terhadap visi dan misi yang ingin dicapai (Bass dan Avolio, 

1998). Aristotle turut menyatakan “untuk menjadi pemimpin 

dia harus menjadi pengikut”, seorang pemimpin yang baik 

adalah dilahirkan dalam kalangan pengikut. Jika dia 

mempunyai pengalaman menjadi pengikut maka dia boleh 

memahami masalah pengikut yang mengalami dan 

mengambil langkah-langkah untuk menyelesaikannya 

dengan berkesan. 

 

Teori Kepuasan Kerja 

 

Hezberg, Mausner dan Synderman (1959) membuat 

kajian dan menghasilkan Teori Dua Faktor. Mereka telah 

mengemukakan teori motivasi berdasarkan dua faktor. Dua 

faktor tersebut adalah faktor kepuasan (motivator) dan faktor 

ketidakpuasan (hygience). Herzberg menyatakan bahawa 

manusia dalam melaksanakan pekerjaannya dipengaruhi 

oleh dua faktor yang merupakan keperluan. Oleh itu, jika 

wujudnya faktor kepuasan maka seorang guru akan 

mendapat kepuasan kerja manakala sekiranya wujudnya 

faktor hygiene pula akan menimbulkan perasaan tidak puas 

hati. Namun kewujudan faktor hygiene tersebut tidak akan 

memberikan pengaruh pada tahap kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap akauntan dan ahli 

teknik Amerika Syarikat dari pelbagai industri, Herzberg 

mengembangkan teori motivasi dua faktor. Menurut teori ini 

ada dua faktor yang mempengaruhi keadaan pekerjaan 

seseorang, iaitu faktor pemuas (motivation factor) yang 

disebut juga dengan satisfier atau intrinsic motivation dan 

faktor kesihatan (hygienes) yang juga disebut disatisfier atau 

ekstrinsik motivation. Faktor pemuas (motivator) juga 

dikenali sebagai faktor pendorong atau intrinsik dan 

mempunyai perkaitan secara langsung dengan budaya kerja. 

Faktor-faktor untuk kepuasan termasuk tanggungjawab, 

kepuasan kerja, pengiktirafan, pencapaian, peluang untuk 

pertumbuhan dan kemajuan. Faktor ketidakpuasan (hygiene) 

menerangkan faktor-faktor yang menyebabkan rasa tidak 

puas hati di tempat kerja, iaitu ekstrinsik (bebas daripada 

kerja itu sendiri), dan dikaitkan dengan perkara-perkara 

seperti pampasan, keselamatan kerja, politik organisasi, 

keadaan kerja, kualiti kepimpinan, dan hubungan antara 

penyelia, orang bawahan dan rakan-rakan. Faktor ini 

menyebabkan wujudnya perasaan tidak puas hati ke tahap 

yang maksimum yang boleh ditakrifkan sebagai aras 

ketidakpuasan dan aras kepuasan. 

 

Rajah 3 Teori Dua Faktor Herzberg (1959) 

 

Perbincangan Kajian Lepas 

 

Kajian Ting Kung Yew (2009) yang dijalankan pada 

peringkat Sekolah Menengah Kebangsaan daerah Sibu 

mengenai inventori amalan kepimpian transformasi 

pengetua telah menunjukkan lima dimensi tahap amalan 

kepimpinan transformasi iaitu mencabar proses, 

membangkitkan satu visi bersama, memperagakan cara, 

membolehkan yang lain untuk bertindak dan menggalakkan 

hati. Kesemua dimensi ini bersesuaian dengan dimensi 

amalan kepimpinan transformasional yang perlu dikaji 

dalam kajian ini. 

Aziz, Ahmad dan Ghazali (2018) telah menjalankan 

kajian yang bertemakan amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dan hubungan tahap kepuasan 

kerja guru sekolah rendah di daerah Miri. Dapatan kajian 

mereka telah menunjukkan bahawa kepimpinan 

transformasional diamalkan oleh pentadbir dalam sesebuah 

organisasi untuk melengkapkan diri dengan keupayaan 

mampu menerima perubahan-perubahan dalam perancangan 

pendidikan dan menyampaikan kepada guru-guru dengan 

berkesan. 

Kajian yang lain telah dijalankan oleh Mohamad Zabidi 

(2009) dan Tafri (2010) berkaitan kepimpinan 

transformasional dan hubungannya dengan kepuasan kerja 

guru juga mendapati bahawa pengetua yang mempunyai 

ciri-ciri kepimpinan transformasional dapat meningkatkan 

persepsi guru terhadap kesemua empat dimensi amalan 

kepimpinan transformasional adalah tinggi. Namun dapatan 

kajian Aziah et al. (2005) di dua buah sekolah kluster adalah 

bercanggah dengan kajian-kajian lain yang telah dijalankan. 

Beliau mendapati kepimpinan transformasional pengetua 

adalah berada di tahap sederhana dan tidak membawa 

pengaruh atau kesan kepada amalan kepimpinan guru. 
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Rosmawati (2014) turut menjalankan kajian yang 

berkaitan dengan hubungan gaya kepimpinan 

transformasional pengetua dan kepuasan kerja guru sekolah 

menengah harian di daerah Seremban, Negeri Sembilan. 

Hubungan yang signifikan dan kuat dengan kepuasan kerja 

guru telah ditunjukkan dari setiap dimensi kepimpinan 

transformasional. 

Dalam kajian Jamalullail (2014) iaitu hubungan antara 

tahap amalan kepimpinan transformasinal guru besar dan 

kepuasan kerja guru di sekolah-sekolah rendah kebangsaan 

di daerah Temerloh, Pahang. Guru besar di daerah Temerloh 

telah menunjukkan gaya kepimpinan transformasional pada 

tahap yang maksimum dan memberikan kepuasan kerja yang 

tinggi kepada guru. Hubungan yang signifikan antara tahap 

epimpinan transformasional dengan kepuasan kerja guru 

juga telah ditunjukkan daripada dapatan kajian ini. 

Tahap kepimpinan transformasi pengarah dalam kajian 

Kepimpinan Transformasi Pengarah Kolej Vokasional dan 

Efikasi Kendiri Pensyarah Kolej Vokasional (Siti N. 

Shahshina Sof dan Ahmad M. Sharif, 2014) adalah pada 

tahap sederhana. Seorang pengurus bukan semata-mata 

pengarah kolej tetapi juga sebagai seorang pemimpin yang 

berwawasan, berkarisma, berkemampuan merangsang 

intelek, bermotivasi inspirasi dan bertimbang rasa secara 

individu serta mampu menjadi pemimpin transformasi di 

peringkat kolej vokasional (Jazmi, 2009). Beliau juga 

menyatakan pengarah kolej perlu menunjukkan contoh dan 

menjadi teladan yang baik kepada semua warga kolej. 

Gaya kepemimpinan transformasi lebih dominan 

diamalkan oleh pengetua sekolah menengah berbanding 

dengan gaya kepemimpinan transaksi telah didapati dalam 

hasil kajian daripada Ahmad Yusri Ismail (2016). Dapatan 

kajian ini juga menunjukkan bahawa para pengetua di 

sekolah terlibat dalam kajian ini telah berjaya melaksanakan 

elemen-elemen kepemimpinan transformasi dan transaksi 

dalam pentadbiran di sekolah-sekolah sama ada secara 

langsung atau tidak langsung. 

Beberapa implikasi penting terhadap pengurusan 

organisasi pendidikan dalam usaha meningkatkan dan 

mengekalkan tahap kepuasan bekerja dalam kalangan guru- 

guru di pedalaman Sabah telah diberikan dalam kajian 

Ibrahim Mohammad dan Khairuddin Abdullah (2017). 

Pihak bertanggungjawab harus memberikan perhatian yang 

tinggi terhadap ingkah laku kepimpinan transformasi 

pengetua, komitmen organisasi dan efikasi guru. Hubungan 

yang positif di antara kepimpinan transformasional dengan 

komitmen organisasi turut ditunjukkan dalam kajian ini 

walaupun pada tahap sangat kecil. Impak yang besar 

terhadap guru-guru dan keseluruhan sistem organisasi 

sekolah telah diberikan melalui hubungan positif tersebut. 

 

IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini adalah kajian tinjauan berbentuk kuantitatif 

deskriptif dan inferensi. Kajian ini akan dijalankan pada 

sekolah yang menawarkan pendidikan rendah (Sekolah 

Kerajaan sahaja) di daerah Kota Kinabalu. Jumlah sekolah 

kerajaan yang menawarkan pendidikan rendah adalah 

sebanyak 59 buah sekolah. Kategori sekolah-sekolah ini 

adalah Sekolah Kebangsaan (SK), Sekolah Jenis 

Kebangsaan Cina (SJK) dan sekolah khusus. Guru-guru 

yang kini sedang berkhidmat di sekolah-sekolah ini akan 

dipilih secara rawak sebagai responden dalam kajian ini. 

Hanya terdapat satu peringkat sampel dalam kajian ini. 

Seramai 335 orang guru sekolah rendah telah dipilih 

secara rawak sebagai responden bagi kajian ini. Data kajian 

diperolehi dengan menggunakan borang soal selidik 

(Google Form) sebagai instrumen. Instrumen soal selidik 

diaplikasikan dengan sepenuhnya sebagai alat pengukur 

untuk mendapat maklumat dan data yang diperlukan. Soal 

selidik ini mengandungi tiga bahagian, iaitu Bahagian A 

(Demografi Responden) bagi mendapatkan maklumat asas 

perkhidmatan guru, Bahagian B digunakan untuk 

mengenalpasti tahap amalan kepimpinan transformasional 

Guru Besar dibina, diubahsuai dan diterjemah berdasarkan 

borang soal selidik Multifactor Leadership Questionnaire 

(MLQ) yang diperkenalkan oleh Avolio & Bass (2004) dan 

Bahagian C akan mengukur tahap kepuasan kerja guru, 

dengan mengaplikasikan instrumen dari Job Descriptive 

Index (JDI). Soal selidik ini menggunakan Skala Likert 

Lima Markah (1=sangat tidak setuju; 2= tidak setuju; 

3=kurang setuju; 4=setuju; 5=sangat setuju). 

Statistik despkriptif diaplikasikan dalam kajian ini bagi 

mengetahui tahap amalan kepimpinan transformasional 

Guru Besar dan tahap kepuasan kerja guru. Analisis data 

dibuat berasaskan pengukuran frekuensi, skor min, sisihan 

piawai yang diaplikasikan dalam proses pemerolehan data. 

Statistik deskriptif diterangkan berdasarkan jadual 

intepretasi skor min (jadua 1) dan jadual interpretasi dalam 

analisis kolerasi (jadual 2). Analisis inferensi melibatkan 

Kolerasi Pearson bagi mendapatkan nilai kolerasi r untuk 

mengkaji hubungan antara amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dengan tahap kepuasan kerja 

guru. Dengan ini, analisis dapat membantu dalam mengenal 

pastikan faktor dominan yang menyumbang kepada tahap 

kepuasan kerja guru. 

 

Jadual 1 Interpretasi Skor Min. Sumber: Nunnaly & Bernstein 

(1994) 

 
 

Jadual 2 Interprestasi Dalam Analisis Kolerasi. Sumber: Davis 

(1971) (Dipetik Daripada Rosli, 1998) 

 
Bagi meningkatkan kesahan dan kebolehpercayaan 

kajian, borang soal selidik yang sama digunakan dalam 

menjalankan kajian rintis di tempat kajian yang lain. 

Semakin hampir nilai Alpha kepada 1, maka semakin tinggi 

nilai kebolehpercayaan item-item yang telah dibina 

(Sekaran, 1992). Nilai alpha kajian rintis yang diperolehi 

adalah 0.974. 

 

 

V. HASIL KAJIAN 

 

Demografi Responden 
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Berdasarkan jadual 3, responden majoriti yang terlibat 

dalam kajian ini adalah perempuan iaitu sebanyak 248 orang 

(74.03%) daripada 335 responden, manakala lelaki hanya 87 

orang iaitu 25.97%. Gred perkhidmatan responden yang 

terlibat dalam kajian ini adalah dari DG29 hingga DG 48, 

dimana DG44 merupakan golongan responden yang 

terbanyak dengan bilangan 141 orang (42.09%) daripada 

335 responden, diikuti dengan DG41 sebanyak 60 (17.91%), 

DG48  sebanyak  43  orang  (12.84%),  DG42  sebanyak 38 

orang (11.34%), DG38 28 orang (8.36%) seterusnya DG34 

sebanyak 13 orang (3.99%). Gred perkhidmatan DG29 dan 

DG32 adalah golongan yang terkecil dalam responden iaitu 

dengan kekerapan yang sama sebanyak 6 orang (1.79%). 

Kebanyakan responden mempunyai pengalaman mengajar 

melebihi 10 tahun dengan golongan majoriti yang 

mempunyai pengalaman mengajar 16 – 20 tahun iaitu 

sebanyak 86 orang (25.67%). Kemudian diikuti kumpulan 

pengalaman  mengajar  6  –  10  tahun  sebanyak  81  orang 

(24.18%), 11 – 15 tahun sebanyak 76 orang (22.69%), 25 

tahun ke atas sebanyak 53 orang (15.82%) dan 20 – 25 tahun 

sebanyak 34 orang (10.15%). Kumpulan minoriti adalah 

golongan yang mempunyai pengalaman mengajar 1 – 5 

tahun iaitu sebanyak 5 orang (1.49%) daripada 335 orang 

responden. Terdapat tiga jenis sekolah yang menawarkan 

pendidikan rendah di daerah Kota Kinabalu, iaitu Sekolah 

Kebangsaan (SK), Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) 

dan sekolah khusus. Jumlah responden yang sedang 

berkhidmat di Sekolah Kebangsaan adalah sebanyak 267 

orang (79.70%) daripada 335 orang responden dan juga 

merupakan kumpulan majoriti dalam kajian ini. Responden 

yang berkhidmat di Sekolah Jenis Kebangsaan Cina (SJKC) 

adalah 58 orang (17.31%) dan 10 orang responden (2.99%) 

berkhidmat di sekolah khusus. Sebanyak 143 orang 

responden (42.69%) berkhidmat di sekolah bandar dan 192 

orang responden (57.31%) berkhidmat di sekolah luar 

bandar. 

 

Jadual 3 Maklumat Asas Perkhidmatan Responden 

 
 

Objektif 1: Taha Amalan Kepimpinan 

Transformasional Guru Besar Di Sekolah Rendah 

Daerah Kota Kinabalu 

 

Jadual 4 menunjukkan tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar di sekolah rendah daerah Kota 

Kinabalu. Dengan merujuk kepada jadual interpretasi skor 

min, secara keseluruhannya tahap amalan kepimpinan 

transformasional guru besar sekolah rendah di daerah kota 

kinabalu adalah berada pada tahap yang sederhana tinggi, 

iaitu dengan skor min 3.914 dan sisihan piawai 0.615. Tahap 

amalan kepimpinan transformasional dikaji atas empat 

dimensi, iaitu pengaruh yang ideal mempunyai nilai min 

paling tinggi (min=3.982; s.p.=0.690) dan diikuti motivasi 

berinspirasi (min=3.938; s.p.=0.653). Kemudian dimensi 

pertimbangan individu (min=3.89; s.p.=0.685) dan 

rangsangan intelektual (min=3.837; s.p.=0.629) merupakan 

dimensi yang paling kurang diamalkan oleh guru besar 

berbanding dengan dimensi yang lain. 

 

Jadual 4 Skor Min Dan Tahap Amalan Kepimpinan 

Transformasional Guru Besar Secara Keseluruhan 

Berdasarkan Dimensi Utama Teori Kepimpinan 

Transformasional  

 
Objektif 2: Tahap Kepuasan Kerja Guru Sekolah Rendah di 

Daerah Kota Kinabalu 

 

Jadual 5 menunjukkan tahap kepuasan kerja guru sekolah 

rendah di daerah Kota Kinabalu. Dengan merujuk kepada 

jadual interpretasi skor min, secara keseluruhannya, tahap 

kepuasan kerja guru sekolah rendah daerah Kota Kinabalu 

berada pada tahap sederhana tinggi (min=3.025; s.p.=0.478). 

Terdapat lima dimensi yang dikaji dalam kepuasan kerja 

guru dan dimensi keadaan kerja mempunyai skor min yang 

paling tinggi iaitu 3.694 dan sisihan piawai 

0.379. Kemudian diikuti corak penyeliaan (min=3.204; 

s.p.:0.403), teman sekerja (min=3.094; s.p.:0.405) dan gaji 

(min=2.642; s.p.:0.349). Manakala dimensi peluang 

kenaikan pangkat adalah paling rendah (min=2.493; 

s.p.:0.366) berbanding dengan dimensi yang lain. 

 

Jadual 5 Skor Min Dan Tahap Kepuasan Kerja Guru Secara 

Keseluruhan Berdasarkan Konstruk Teori Hezberg 

 

Objektif 3: Hubungan Amalan Kepimpinan 

Transformasional Guru Besar Dengan Tahap Kepuasan 

Kerja Guru Sekolah Rendah di Daerah Kota Kinabalu. 

 

Hol: Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

kepimpinan transformasional dengan kepuasan kerja guru 

sekolah rendah di daerah Kota Kinabalu. 

 

Jadual 6 menunjukkan hubungan amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar dengan tahap kepuasan kerja 
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guru sekolah renah di daerah Kota Kinabalu berdasarkan 

empat dimensi utama Teori Kepimpinan Transformasional 

Burns (1978) yang dianalisis dengan Kolerasi Pearson. 

Dengan merujuk kepada jadual intepretasi analisis kolerasi, 

dapatan analisis menunjukkan empat dimensi kepimpinan 

transformasional dan nilai min keseluruhan ke atas kepuasan 

kerja guru mempunyai hubungan signifikan pada tahap 

rendah. Hasil analisis data menunjukkan bahawa dimensi 

rangsangan intelektual dengan kepuasan kerja guru 

(r=0.506; sig=0.000 < 0.5) merupakan nilai min yang paling 

tinggi antara empat dimensi kepimpinan transformasional. 

Seterusnya diikuti dengan dimensi berinspirasi dengan 

kepuasan kerja (r=0.359; sig=0.000 < 0.5) dan dimensi 

pertimbangan individu dengan kepuasan kerja (r=0.355; 

sig=0.000 < 0.5). Manakala dimensi pengaruh yang ideal 

dengan kepuasan kerja (r=0.321; sig=0.000 < 0.5) 

mempunyai nilai min yang paling rendah. Hipotesis nul 

ditolak kerana tahap signifikan adalah lebih kecil daripada 

0.05. 

 

Jadual 6 Kolerasi Pearson Hubuangan Amalan Kepimpinan 

Transformasional Mengikut Dimensi Dengan Tahap Kepuasan  

Kerja Guru 

 

 

Objektif 4: Faktor Amalan Kepimpinan 

Transformasional Yang Dominan Menyumbang Kepada 

Kepuasan Kerja Guru Sekolah Rendah di Daerah Kota 

Kinabalu. 

 

Merujuk kepada jadual 4 dan 6, faktor dominan amalan 

kepimpinan transformasional Guru Besar yang 

menyumbang kepada tahap kepuasan kerja guru sekolah 

rendah daerah Kota Kinabalu adalah membina rangsangan 

intelektual dan meningkatkan motivasi berinspirasi. Dapatan 

analisis Kolerasi Pearson menunjukkan bahawa kedua-dua 

dimensi ini mempunyai nilai r yang lebih tinggi berbanding 

dengan dua dimensi yang lain. Hal ini juga dibuktikan 

melalui hubungan yang signifikan pada tahap kuat antara 

dimensi membina rangsangan intelektual dengan kepuasan 

kerja guru dan dimensi meningkatkan motivasi berinspirasi 

dengan kepuasan kerja guru. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

a. Amalan kepimpinan sentiasa menjadi isu atau cabaran 

dalam pelaksanaan dasar pendidikan kerana amalan 

kepimpinan merupakan salah satu faktor yang 

menyumbang kepada keberkesanan atau pencapaian 

sesebuah sekolah dan tahap kepuasan kerja guru. 

Kepimpinan dapat memberi kesan yang positif mahu 

pun negatif terhadap pencapaian sekolah dan juga 

sebagai pengukur atau persepsi masyarakat terhadap 

warga dan organisasi sekolah. 

b. Dapatan kajian ini memberi input yang penting dalam 

penambahbaikan kepimpinan Guru Besar dan 

seterusnya meningkatkan tahap kepuasan kerja guru 

dengan lebih berkesan. Justeru berharap dapatan kajian 

ini dapat memberikan cadangan dan menjadi sebagai 

rujukan kepada pihak yang berkaitan dalam 

meningkatkan tahap keberkesanan kepimpinan Guru 

Besar dan kepuasan kerja guru. 

c. Guru Besar / pentadbir sekolah perlu mengambil kira 

dapatan kajian ini sebagai rujukan atau maklumat input 

yang penting dalam merancang strategi dan pelan 

tindakan dalam membangunkan dan meningkatkan 

prestasi kakitangan dan sekolah. Oleh itu, Guru Besar 

perlu sentiasa memastikan kewujudan hubungan 

kerjasama antara pentadbir dengan guru-guru yang 

aman dan kuat agar sekolah boleh mencapai 

kecemerlangan dalam pelbagai bidang. 

d. Guru Besar / pentadbir sekolah perlu memberikan 

motivasi atau sokongan kepada kakitangan sekolah 

kerana ini akan memberikan kesan yang positif dan 

dorongan yang tinggi dalam meningkatkan tahap 

kepuasan kerja. Oleh itu, Guru Besar / pentadbir sekolah 

perlu lebih dalam memahami dan mengambil berat 

terhadap persekitaran dan budaya pekerjaan yang positif 

dalam meningkatkan prestasi kerja dan kepuasan kerja 

guru. 

e. Kajian ini hanya memberi fokus kepada persepsi guru 

sahaja dan dapatan kajian ini tidak dapat mewakili 

persepsi kakitangan sekolah atau kumpulan pelaksana 

sekolah. Oleh itu, satu kajian yang lebih menyeluruh 

tentang kepimpinan Guru Besar yang memperolehi 

persepsi daripada semua warga sekolah perlu 

dijalankan. Ini adalah kerana sesebuah oraganisasi / 

sekolah dalam proses mencapai kejayaan dan matlamat 

memerlukan hubungan kerjasama yang tinggi antara 

Guru Besar, guru-guru, kakitangan sekolah atau 

kumpulan pelaksana sekolah. Persekitaran dan budaya 

pekerjaan yang harmoni dan penuh motivasi 

memainkan peranan yang penting dalam meningkatkan 

kepuasan kerja kakitangan sekolah / warga sekolah di 

samping meningkatkan prestasi dan pencapaian sekolah 

dalam pelbagai bidang secara tidak langsungnya. 

f. Kajian susulan yang menggunakan pendekatan kajian 

gabungan kaedah kuantitatif dan kualitatif. (kaedah 

kajian campuran) boleh dilaksanakan dengan 

sepenuhnya terhadap amalan kepimpinan 

transformasional Guru Besar. Kaedah temu bual, 

pemerhatian dan analisis dokumen dapat memberikan 

gambaran yang lebih menyeluruh dan perinci terhadap 

amalan kepimpinan transformasional Guru Besar. Ini 

dapat memberikan input yang lebih terperinci kepada 

pihak berkaitan dalam perancangan dan penganjuran 

latihan dalam perkhidmatan yang berkaitan dengan 

kepimpinan kepada para pendidik mahupun dalam 

perancangan dasar pendidikan yang mampu 

menghadapi isu dan cabaran dalam pengurusan dan 

pentadbiran pendidikan di era globalisasi. 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini mendapati 

bahawa amalan kepimpinan transformasional Guru Besar di 

daerah Kota Kinabalu adalah pada tahap sederhana tinggi 

dimana hanya rangsangan intelektual merupakan dimensi 

yang paling banyak diamalkan dalam kalangan Guru Besar. 

Tahap kepuasan kerja guru sekolah rendah daerah Kota 
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Kinabalu adalah pada tahap sederhana tinggi. Melalui 

dapatan kajian ini juga dapat melihat bahawa amalan 

kepimpinan Guru Besar akan mempengaruhi tahap kepuasan 

kerja guru dimana dalam hasil kajian ini telah menunjukkan 

hubungan signifikan yang sederhana antara amalan 

kepimpinan transfromasional Guru Besar dengan tahap 

kepuasan kerja guru. 
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PELAKSANAAN PEMBELAJARAN ATAS TALIAN: 

PERUBAHAN DAN KESAN DALAM SISTEM 

PENDIDIKAN 
 

Farah Atiqah Zaid @ Mansor & Aida Hanim A hamid 

 
Abstrak - Sesetengah perubahan di dalam sistem pendidikan 

berlaku apabila terdapat masalah atau keperluan yang telah 

dikenalpasti. Pelaksanaan pembelajaran atas talian dilihat boleh 

menjadi salah satu cara penyampaian pembelajaran dan 

pengajaran pada masa kini. Oleh itu, kertas konsep ini bertujuan 

untuk melihat perubahan dan kesan yang berlaku dalam sistem 

pendidikan terhadap pelaksanaan pembelajaran atas talian. 

Objektif kertas konsep ini ialah mengkaji persepsi dan 

penerimaan pelajar terhadap perubahan dalam sistem pendidikan 

serta kesan yang berlaku hasil daripada perubahan tersebut. 

Kertas konsep ini dijalankan berlandaskan Model Perubahan 

Roger (1962) yang terdiri daripada 5 tahap perubahan, iaitu: 

kesedaran, minat, penilaian, percubaan, dan penerimaan serta 

Teori Sistem Rasional 1992 yang terdiri daripada elemen peluang, 

kekangan, autoriti formal, undang - undang dan peraturan, patuh 

dan koordinasi. Implikasinya ialah terdapat peningkatan 

pendaftaran kos di institusi pengajian tinggi dan kesimpulannya, 

perubahan dalam sesuatu sistem adalah perlu bagi memastikan 

sistem tersebut sentiasa mengikuti arus semasa dan sesuai dengan 

keadaan semasa. Diharapkan kertas konsep juga dapat dijadikan 

panduan untuk membuat semua pihak berkepentingan lebih 

peka dan mengatur strategi tertentu untuk melaksanakan 

pembelajaran dalam talian. 

 
Kata kunci - pembelajaran dan pengajaran, pembelajaran atas 

talian, perubahan, sistem pendidikan.  

 

I. PENGENALAN 

       
Pembelajaran dalam talian adalah segala bentuk pengajaran 

dan pembelajaran yang disediakan melalui penggunaan 

teknologi digital. Bahan pengajaran yang disampaikan 

menggunakan media ini mempunyai grafik visual, teks, 

animasi, video atau audio. Di samping itu, ia juga menyediakan 

kemudahan seperti pembelajaran berkumpulan, dan dibantu 

oleh guru di dalam subjek tertentu secara maya. Pembelajaran 

atas talian atau dikenali dengan e-learning membolehkan proses 

pembelajaran, tanpa mengira jarak untuk melayari dan jumlah 

ahli. Melalui e-pembelajaran, pelajar dapat mempraktikkan 

pembelajaran berterusan sambil dapat menyampaikan 

pengetahuan dengan lebih berkesan. Ia juga menyediakan 

kemudahan untuk perbincangan dalam talian dan alat bantu 

mengajar kandungan sebagai kaedah pendidikan, latihan dan 

maklumat yang lebih tersusun dan bersepadu.        
Menurut Virginia Junk et al (2007) terdapat ramai pelajar yang 

dapat meningkatkan ilmu pengetahuan dan maklumat - 

malumat tambahan melalui sumber maya iaitu maklumat yang 

diperolehi hasil daripada menggunakan teknologi maklumat.e-

pembelajaran sangat berkait rapat dengan pembelajaran jarak  
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jauh (distance learning). Menurut E.Garner et al (2013) 

pembelajaran jarak jauh adalah satu kaedah pengajaran dan 

pembelajaran pendidikan dimana pelajar dan guru tidak berada 

di lokasi yang sama. Tambahan pula, menurut Maguire (2005) 

di dalam Kajian Literatur: Penyertaan Fakulti di dalam e-

Pembelajaran Jarak Jauh menyatakan bahawa kaedah 

pembelajaran ini berlaku di atas talian tanpa interaksi waktu 

sebenar yang bermaksud waktu atau tempoh pembelajaran oleh 

pelajar dan tenaga pengajar adalah tidak sama. Oleh itu, 

pembelajaran atas talian sangat berkait rapat dengan 

pembelajaran jarak jauh dan kaedah pembelajaran atas talian 

adalah salah satu kaedah pembelajaran jarak jauh. 

Kaedah pembelajaran atas talian atau lebih ringkasnya 

dipanggil e-pembelajaran dilihat berpotensi untuk menjadi 

kaedah pembelajaran yang utama pada peringkat pendidikan 

tinggi. Hal ini demikian kerana, ia berupaya untuk 

mempercepatkan dan menjadikan proses pengajaran dan 

pembelajaran lebih efektif. Keadah e-pembelajaran bukan 

sahaja sekadar untuk mentransformasikan modul tradisional, 

kos program dan bilik darjah kepada versi atas talian, malah 

penggunaan teknologi e-pembelajaran menyumbang kepada 

persekitaran pengajaran dan pembelajaran yang lebih fleksibel 

yang bermaksud proses pengajaran dan pembelajaran boleh 

dijalankan tanpa mengira masa dan tempat. Para pelajar dan 

tenaga pengajar hanya memerlukan rangkaian internet dan 

komputer riba ataupun telefon pintar. Menurut Rubiah et al. 

(2009) e-pembelajaran merupakan teknologi asas di Malaysia. 

Impak dan penerimaan oleh masyarakat seperti Institusi 

Pengajian Tinggi (IPT) masih lagi diragui dan tahap 

pelaksanaannya pada masa kini masih lagi belum mencapai 

matlamat yang diharapkan. 

Pelbagai aplikasi atau platform digital yang bersesuaian 

boleh digunakan seperti Whatsapp, Google Classroom, Zoom, 

Webex, YouTube dan sebagainya untuk menjalan aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran. Kaedah PdP secara atas talian ini 

menuntut komitmen dan kerjasama daripada semua pihak 

terutamanya dari segi pengetahuan dan kemahiran berkaitan 

teknologi maklumat, penyediaan peranti digital dan akses 

capaian internet yang berkualiti serta penyediaan kaedah 

penilaian yang bersesuaian bagi mengukur pencapaian pelajar. 

 
II. KAJIAN LITERATUR 

                  
Definisi e-pembelajaran 

 

Biasanya, e-learning bermaksud belajar menggunakan 

teknologi. Ini adalah kaedah pembelajaran baru yang 

merangkumi maklumat seperti nota dan kerja rumah. Apa yang 

pelajar perlukan akan dihantar oleh tenaga pengajar melalui e-

mel menggunakan produk elektronik (e-mel) dan memori baca-

cakera padat (CD ROM). banyak penulis lama menggunakan 

istilah yang berbeza. Contohnya, Abbey (2000) di dalam 
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Instructional and Cognitive Impacts of Web - based education 

mendefinisikan bahawa e-pembelajaran adalah panduan 

pembelajaran berasaskan web. Haughey dan Anderson (1998) 

menunjukkan bahawa e-pembelajaran adalah pembelajaran 

berangkai serta Harasim dan rakan sekerja (1997) mengatakan 

e-pembelajaran adalah pembelajaran dalam talian . 

Melalui kaedah e-learning ini, proses pembelajaran, 

pemikiran kritis dan kreativiti dapat berlaku dengan berkesan. 

Pelajar akan mencari maklumat lebih lanjut untuk memenuhi 

keperluan yang ingin diketahui. Pelajar akan memahami dan 

membina pengetahuan baru mengenai konsep dan pemahaman. 

Kaedah pembelajaran kolaboratif, perbincangan dengan rakan 

dan individu  Operasi lain melalui Internet, seperti e-mel, 

Internet Relay Chat (IRC), dan persidangan video main peranan 

penting. Pembelajaran sedemikian akan menjadi lebih aktif dan 

berkesan (Mohd Zaidil, Azizi dan Fadzilah 2002).  

E-pembelajaran menggunakan teknologi maklumat (IT) dan 

teknologi maklumat Dan komunikasi (ICT) adalah tulang 

belakang perancangan ekonomi Pengetahuan berasaskan 

negara (k-ekonomi). K-ekonomi adalah pengetahuan dan 

kemampuan untuk mencipta nilai dan kemampuan untuk 

mencipta kekayaan Ia dapat diukur dengan mengaplikasikan 

pengetahuan. Kekayaan k ekonomi Tidak dapat diukur dengan 

hasil pertanian atau perindustrian, tetapi pengetahuan dapat 

digunakan untuk mendapatkan sumber yang berguna. Era 

berasaskan pengetahuan adalah penerokaan Teknologi baru 

yang sebelumnya tidak mungkin dapat dilaksanakan dengan 

berkesan. Sekarang fungsi Tradisional telah mula diganti untuk 

membolehkan pelanggan menggunakan perkhidmatan 

langsung yang lebih murah, mudah dan lebih fleksibel (Azwan 

dan Rozita 2002). 

Unit Komputer Dalam Pendidikan Pusat Perkembangan 

Kurikulum,Kementerian Pendidikan Malaysia (2001), 

menyatakan bahawa terdapat beberapa faedah penggunaan 

teknologi dalam pembelajaran dan pengajaran Amiruddin, 

Ahmad Zaki & Hassan, Ahmed & Rahman, Nor & Abu Bakar, 

Shahriman. (2014) antaranya ialah :  

 

1. Meningkatkan pemahaman dan penguasaan pelajar 

terhadap kurikulum. 

2. Memberi peluang belajar yang sama untuk semua pelajar 

dengan kebolehan yang berbeza.  

3.Meningkatkan motiwasi para pelajar. 

4.menyokong pembelajaran individu (individual learning). 

5.Membolehkan pelajar mengakses maklumat yang sukar 

didapati.. 

6.Membolehkan pelajar mengumpul maklumat yang 

perlukan masa yang lama atau terlalu mahal untuk diperoleh. 

7.Mewujudkan suasana pembelajaran yang menyeronokkan 

dan mencabar. 

8.Membolehkan pelajar mencuba atau melaksana 

eksperimen yang sukar, terlalu mahal, mustahil atau bahaya 

untuk dilaksanakan dengan cara biasa. 

9.Meningkatkan daya kreativiti dan imaginasi pelajar. 

10.Memberi peluang kepada murid belajar secara berkesan 

dengan bimbingan yang minimum. Meningkatkan kemahiran 

ICT. 

 

Secara amnya, pembelajaran pada masa ini dilihat dari lebih 

banyak perspektif. Sejauh mana teknologi digunakan dalam 

pembelajaran, terutamanya internet yang menjurus kepada 

banyak kaedah pembelajaran telah berubah. Ia menjadi semakin 

popular di sekolah rendah, sekolah menengah dan Institusi 

Pengajian Tinggi (IPT). 

 

Penerimaan aplikasi e-pembelajaran di IPT 

 

Model pendidikan e-pembelajaran bermula pada awal tahun 

90ansekali lagi. Institut Teknologi MARA(ITM) atau lebih 

dikenali sebagai Universiti Teknologi Mara pada masa kini 

adalah IPTA pertama yang menyediakan program komunikasi 

melalui e-pembelajaran. Sebenarnya, e-pembelajaran adalah 

pilihan lain dalam bidang pendidikan global. Sekarang, di kolej 

dan universiti, terutama di negara asing, pendekatan ini telah 

diamalkan secara berterusan. Beribu-ribu universiti di luar 

negara yang telah menggunakan kaedah e-pembelajaran. Ini 

kerana beberapa kajian yang dilakukan oleh penyelidik 

mendapati bahawa kaedah e-pembelajaran dapat dikaitkan 

dengan peningkatan prestasi akademik. 

Banyak penyelidik dari luar negara yang berminat dan telah 

menjalankan kajian tentang pembelajaran dalam talian seperti 

ini, termasuk Shirley (2001) meneliti perkembangan dan 

pengalaman pembelajaran dalam talian. Berdasarkan kajian 

Trigwell (1995), ia menyediakan kaedah yang lebih 

komprehensif untuk reka bentuk, pengembangan dan 

pelaksanaan pembelajaran dalam talian pendidikan tinggi untuk 

mengkaji tahap pengaruh pembelajaran terhadap pelajar. 

Kerangka kerja yang dicadangkan bertujuan untuk 

meningkatkan kemampuan untuk menyediakan kursus e-

pembelajaran dari pelbagai sudut, seperti menyediakan 

mekanisme pembangunan dan sokongan dalam universiti. Ini 

sangat penting sebagai langkah program e-pembelajaran, 

seperti visi e-pembelajaran di institusi, perencanaan teknikal 

dan perumusan dasar e-pembelajaran yang berkaitan dengan e-

pembelajaran, kemudahan yang memberikan sokongan 

teknikal untuk para sarjana dan pelajar, peluang untuk 

pengembangan institusi, dan peruntukkan masa untuk institusi 

yang mengambil bahagian dalam pembangunan e-

pembelajaran. Gabungan ini akan meningkatkan pengalaman 

pelajar bergerak ke arah e-pembelajaran dan membolehkan 

institusi menyedari visi mereka mengenai kepentingan e-

pembelajaran. 

Di Malaysia, kebanyakan IPT awam dan swasta hari ini 

menyediakan rangkaian komputer dan kemudahan Internet 

untuk mendorong persekitaran e-pembelajaran untuk komuniti 

kampus. Universiti Tun Abdul Razak (UNITAR) adalah 

universiti maya pertama di negara ini. UNITAR menyediakan 

pelbagai perkhidmatan pengajaran melalui teknologi e-

pembelajaran. Universiti lain juga aktif meningkatkan 

kemudahan rangkaian e-pembelajaran mereka umtuk 

pengajaran dan pembelajaran, seperti Universiti Sabah 

Malaysia (UMS), Universiti Putra Malaysia (UPM), Universiti 

Teknologi MARA (UiTM) dan Universiti Malaysia (USM), 

(Mohd Koharudin 2004). 

Secara umum, penerimaan dan penerapan pembelajaran 

secara maya sebagai alat pembelajaran di IPT berada pada 

tahap yang memuaskan (Zailan dan Azmi 2006). Ini kerana 

pelaksanaan dan pengembangan MSC di Malaysia pada tahun 

1999 telah mewujudkan kemudahan rangkaian yang dapat 

menggunakan komputer dan multimedia dengan lebih murah, 

mudah dan cepat. 
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III. TEORI 

                  
Model Perubahan Roger (1962) 

 

Perubahan pelaksanaan pembelajaran atas talian ini 

menggunakan Model Perubahan Roger (1962) yang 

berpandukan kepada beberapa tahap perubahan. Menurut 

Roger (1962), apabila masalah atau keperluan ditemui, proses 

inovasi bermula. Masalah ini dikenalpasti melalui penyelidikan 

keadaan semasa, kerja makmal atau jangkaan pembangunan 

akan datang. Berikutan daripada penularan wabak Covid19, ia 

mendesak sistem pendidikan untuk beralih kepada 

pembelajaran atas talian bagi memastikan proses pengajaran 

dan pembelajaran (pdp) sentiasa berjalan. Rogers mengakui 

bahawa inovasi tidak semestinya berasal dari penyelidikan 

semata-mata, tetapi mungkin berasal dari latihan.Pengamal 

mencari jawapan untuk masalah yang timbul dalam praktik. 

Roger (1962) mengembangkan teori Lewin's (1951) mengenai 

tiga tahap perubahan dengan menekankan latar belakang 

individu yang terlibat dalam perubahan dan persekitaran di 

mana perubahan itu dilaksanakan.. Roger menjelaskan 5 tahap 

dalam perubahan, iaitu: kesedaran, minat, penilaian, percubaan, 

dan penerimaan atau dikenal juga sebagai AIETA (Awareness, 

Interest, Evaluation, Trial and Adoption). Menurut Roger E, 

untuk mengadakan suatu perubahan perlu ada langkah yang 

perlu dilalui sehingga harapan atau tujuan akhir dari perubahan 

dapat tercapai. Langkah-langkah tersebut antaranya ialah 

Tahap Kesedaran (Awareness), Tahap Minat (Interest), Tahap 

Penilaian (Evaluation), Tahap Percubaan (Trial), dan Tahap 

Penerimaaan (Adoption). 

Perubahan polisi pendidikan ini bermula pada tahap 

kesedaran dimana timbulnya kesedaran untuk memperbaiki 

sistem pendidikan di Malaysia. Seterusnya, timbulnya tahap 

minat bagi melaksanakan perubahan dan memasuki tahap 

penilaian bagi mengukur adakah perubahan yang dilaksanakan 

berkesan dan mencapai matlamat yang disasarkan. Beralih 

kepada tahap percubaan dimana perubahan yang dilihat 

sekiranya berkesan untuk membawa penambahbaikan dalam 

sistem pendidikan. Akhir sekali, tahap penerimaan dimana 

perubahan dalam sistem pendidikan terus dilaksanakan setelah 

melepasi tahap percubaan. 

 

Teori Sistem Rasional 1992 
 

Teori yang membantu di dalam menyiapkan kertas konsep 

ini ialah menggunakan teori perancangan iaitu Teori Sistem 

Rasional. Teori ini menyatakan bahawa sesebuah organisasi 

ialah satu instrumen formal yang di rekabentuk untuk mencapai 

matlamat organisasi yang telah ditetapkan. Menurut (Scott, 

1992 ) rasionaliti bermaksud set tindakan-tindakan yang 

dikelola dan diimplementasi untuk mencapai matlamat yang 

telah ditetapkan awal dengan kecekapan yang maksimum 

manakala menurut Hoy & Miskel ( 2005 ) mereka yang 

berpegang kepada perspektif sistem rasional melihat tingkah 

laku dalam organisasi dilihat mestilah mempunyai tujuan, 

disiplin dan rasional. Ahli-ahli teori sistem rasional 

menekankan kepada tahap efisiensi atau kecekapan, optimis, 

rasional dan rekabentuk. Seterusnya, penekanan juga diberi 

kepada membuat keputusan secara individu  yang  terbatas  

dalam  konteks  organisasi. Antara elemen di dalam teori ini 

ialah peluang, kekangan, autoriti formal, undang - undang dan 

peraturan, patuh dan koordinasi.  

IV. TUJUAN 

       
kertas konsep ini bertujuan untuk melihat perubahan dan kesan 

yang berlaku dalam sistem pendidikan terhadap pelaksanaan 

pembelajaran atas talian berdasarkan kajian - kajian lampau. 

V. DAPATAN KAJIAN LEPAS 

                         
Perubahan yang berlaku di dalam sistem pendidikan dari 

aspek kualiti penyampaian pengajaran dan pembelajaran. 

 

Dapatan daripada kajian lepas yang bertajuk Course 

Delivery Platform Changes and Instructional Delivery 

Methods: Student Attitudes and Perceptions oleh William E. 

Garner et al (2013), mendapati bahawa kualiti aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran (pdp) dapat ditingkatkan dan 

usaha tenaga pengajar dalam menyampaikan pdp dibantu 

dengan berkongsi bahan bantu mengajar (BBM) oleh guru lain 

(Çekiç, Osman & Kuşçu, Meltem, 2017 ).  

Hasil analisis bagi menguji dua kumpulan Sistem 

Pengurusan Kos A dan Sistem Pengurusan Kos B menunjukkan 

bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan di antara dua 

kumpulan tersebut menunjukkan tiada keputusan yang berat 

sebelah di dalam Pengurusan Kos A dan Pengurusan Kos B.  

 

Kesan yang berlaku dari dimensi pelajar. 

 

Dapatan kajian daripada kajian lepas antara 

pembolehubah iaitu keselesaan menggunakan komputer, 

pengalaman lepas dengan pembelajaran atas talian, belajar 

lebih dengan pembelajaran atas talian dan jumlah jam dalam 

program. Terdapat hubungan yang lemah antara keselesaan 

menggunakan komputer dengan mempunyai pengalaman lepas 

dengan pembelajaran atas talian (r=0.23,p<0.01) dan 

pengalaman lepas dengan pembelajaran atas talian dengan 

jumlah jam dalam program (r=0.23,p<0.01. Terdapat hubungan 

yang kuat antara keselesaan menggunakan komputer dengan 

persepsi pembelajaran atas talian (r=0.39,r<0.001). Terdapat 

hubungan yang kuat antara keselesaan menggunakan komputer 

dengan persepsi pembelajaran  atas  talian.  Pembelajaran  atas  

talian  dilihat  dapat  mengubah  sistem pendidikan dari aspek 

kaedah penyampaian pembelajaran dan pemudahcaraan (PdPc) 

dari penyampaian secara konvensional iaitu bertemu muka 

kepada secara maya (pembelajaran atas talian).Ia sejajar dengan 

perkembangan Revolusi Industri 4.0 yang memberikan kesan 

secara langsung kepada pelbagai bidang termasuk bidang 

pendidikan. 

 

VI. PERBINCANGAN  

 
Semua sekolah dan IPT di Malaysia dan majoriti 

negara di dunia terpaksa ditutup serentak disebabkan penularan 

sejenis virus yang dinamakan COVID-19 bagi mematuhi 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang menyebabkan proses 

PdPc secara konvensional tidak dapat dijalankan. Krisis global 

akibat penularan wabak COVID-19 bukan sahaja menyebabkan 

pembelajaran dan pengajaran secara konvensional tertangguh, 

bahkan menjadikan tugasan guru semakin mencabar apabila 

mereka perlu menyesuaikan diri dengan norma kehidupan dan 

kebiasaan baharu yang memerlukan proses Pengajaran dan 

Pemudahcaraan (PdPc) dilaksanakan secara dalam talian. 

Dalam alaf baharu yang mengutamakan kemahiran 

pembelajaran sepanjang hayat, tiada pilihan selain 
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memanfaatkan teknologi dan aplikasi pendidikan dalam talian. 

Konteks pendidikan masa kini memerlukan guru menguasai 

dan mempunyai literasi teknologi komunikasi dan maklumat 

(ICT). Bertema 'Berguru Demi Ilmu, Bina Generasi Baharu', 

sambutan Hari Guru tahun ini menyentuh peranan guru dalam 

memperkasa keilmuan dan profesionalisme bagi membina 

generasi baharu negara yang dapat memenuhi matlamat 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Dalam tempoh Perintah 

Kawalan Pergerakan (PKP) sejak 18 Mac dan kini Perintah 

Kawalan Pergerakan Bersyarat (PKPB), guru-guru tidak duduk 

diam dan terus mencurah ilmu menerusi PnP dalam talian. 

Presiden Ikatan Guru-Guru Muslim Malaysia (i-Guru), Mohd 

Azizee Hasan, berpendapat warga pendidik, khususnya guru, 

kini perlu melengkapkan diri dengan penguasaan dalam 

teknologi digital dan menguasai ilmu berkaitan 'e-learning', 

untuk menyampaikan ilmu kepada pelajar. Namun begitu, tidak 

semua tenaga  pengajar  dan  pelajar  mendapat  manfaat 

daripada pembelajaran atas   talian kerana ia hanya berkesan 

sekiranya capaian internet dapat dinikmati secara meluas bukan 

sahaja di bandar tetapi juga di luar bandar dan kawasan 

pedalaman. 

 
VII. IMPLIKASI 

 

Tenaga pengajar perlu menghadiri program latihan 

yang disediakan oleh Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) dan 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Pihak kementerian 

berperanan untuk menyediakan tenaga pengajar dengan 

memberi pendedahan kepada teknologi-teknologi semasa serta 

menawarkan kursus-kursus yang relevan dengan teknik 

pembelajaran selaras dengan Revolusi Industri 4.0. KPTM dan 

KPM haruslah menjalankan e-pembelajaran yang mematuhi 

dasar e-pembelajaran Nasional (DePAN) yang mempunyai 

lima tunggak asas iaitu Infrastruktur, Struktur organisasi, 

Kurikulum dan kandungan, Perkembangan profesional dan 

Pembudayaan. 

 

VIII. KESIMPULAN 

       
Perubahan dalam pendidikan adalah perlu bagi 

memastikan proses pembelajaran sentiasa berterusan. Krisis 

wabak COVID 19 menunjukkan bahawa Malaysia tidak 

bersedia sepenuhnya untuk menjalankan pembelajaran atas 

talian hal ini demikian kerana, sebelum ini pembelajaran atas 

talian pada masa dahulu hanyalah suatu pilihan namun setelah 

Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dilaksanakan ia telah 

menjadi suatu keperluan. 
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PERSEPSI LITERASI FIZIKAL DALAM KALANGAN 

GURU PENDIDIKAN JASMANI SEKOLAH RENDAH DI 

KUALA LUMPUR 
 

Ahla-Wardah Mohd Amin 

 
Abstract – Literasi fizikal merujuk kepada tahap motivasi, 

keyakinan diri, kemahiran motor dan pengetahuan tentang 

pentingnya mengamalkan gaya hidup yang aktif. Guru 

Pendidikan Jasmani (PJ) sekolah rendah memainkan peranan 

penting dalam menyokong perkembangan motor murid. Guru PJ 

yang mempunyai tahap literasi fizikal yang tinggi boleh 

menyampaikan pengajaran yang lebih berkesan. Maka, kajian ini 

bertujuan mengenalpasti persepsi literasi fizikal guru PJ sekolah 

rendah. Borang soal selidik diberikan secara atas talian kepada 

guru besar melalui aplikasi Telegram. Seramai 279 orang guru PJ 

(126 orang lelaki dan 153 orang perempuan) sekolah rendah di 

Kuala Lumpur telah melengkapkan soal selidik atas talian dalam 

tempoh pengumpulan data. Hasil dapatan kajian mendapati 

persepsi tahap literasi fizikal dalam kalangan guru PJ adalah 

tinggi. Kajian turut meninjau perbezaan persepsi literasi fizikal 

guru berdasarkan beberapa faktor demografi. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa guru lelaki, guru yang lebih muda (umur 

<25 tahun), guru yang mempunyai pengalaman mengajar PJ lebih 

lama (>11 tahun) dan guru opsyen PJ mempunyai persepsi literasi 

fizikal yang lebih tinggi. Dapatan turut menunjukkan guru yang 

bertugas di Sekolah Kebangsaan mempunyai persepsi literasi 

fizikal lebih tinggi berbanding guru di Sekolah Jenis Kebangsaan 

dan guru dari daerah Keramat mempunyai literasi fizikal yang 

lebih tinggi berbanding daerah lain di Kuala Lumpur. Secara 

keseluruhan, kajian menunjukkan bahawa adalah penting untuk 

menghantar guru terlatih dalam PJ untuk mengajar mata 

pelajaran PJ kerana mereka bukan sahaja boleh menjadi contoh 

kepada murid, malah mereka mungkin lebih efektif sebagai guru 

PJ yang boleh menyokong perkembangan literasi fizikal murid. 
 
Kata Kunci – Literasi fizikal, Pendidikan Jasmani, guru, sekolah 

rendah  

 

I. PENGENALAN 

       
Sistem pendidikan di Malaysia telah melalui proses 

perkembangan yang pesat sejak negara mencapai kemerdekaan 

lagi. Mata pelajaran Pendidikan Jasmani (PJ) dan Pendidikan 

Kesihatan (PK) juga mengalami perubahan yang selari dengan 

perkembangan sistem pendidikan negara. Sejak tahun 2011, 

kurikulum di sekolah rendah telah mengalami transformasi 

yang diperkukuh dan ditambah baik. Ia dikenali sebagai 

Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR). Mata pelajaran 

PJPK dibina bagi memenuhi keperluan PJPK yang bersifat 

holistik, bersepadu dan berkembang serta bersifat autentik 

selaras dengan keperluan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. 

Pengajaran PJPK di sekolah memerlukan guru yang mengajar 

matapelajaran ini untuk memastikan murid dapat menguasai 

kemahiran yang diajar. Dalam sesi pengajaran dan 

pembelajaran, terdapat lima peranan guru iaitu sebagai  
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perancang, pengawal, pembimbing, pendorong dan penilai. 

Manakala murid pula berperanan sebagai pembelajar yang 

aktif. Jika guru PJ memainkan kelima-lima peranan yang 

disebut tadi, sesi pengajaran dan pembelajaran akan jadi 

berkesan dan seterusnya akan melahirkan individu yang 

mempunyai literasi fizikal yang baik. 

Konsep literasi fizikal atau celik fizikal telah 

dicadangkan oleh Dr. Margaret Whitehead pada tahun 1993 di 

'The International Association of Physical Education and Sport 

for Girls and Women Congress' di Melbourne, Australia. 

Daripada kajian tersebut, definisi dan konsep literasi fizikal 

telah diperkenalkan. Literasi fizikal ialah motivasi, 

keyakinanan, kompetensi fizikal, pengetahuan dan pemahaman 

untuk menghargai dan mengambil tanggungjawab untuk 

terlibat dalam aktiviti fizikal dan sukan sepanjang hayat. Dalam 

matlamat kurikulum mata pelajaran PJPK terkandung keempat-

empat elemen dalam literasi fizikal. Bagaimana cara guru dapat 

membentuk literasi fizikal dalam diri murid? Perkara ini akan 

dapat dicapai melalui pengajaran dan pembelajaran yang 

berkesan. Sebelum pengajaran dan pembelajaran berkesan 

dapat dicapai, guru itu sendiri perlulah mempunyai literasi 

fizikal yang tinggi. Guru merupakan teladan atau 'role model' 

kepada murid. Guru yang mengajar PJ mesti mempunyai 

kemahiran dalam sukan, berkeyakinan dalam melakukan sukan 

serta mampu memotivasikan diri dan orang lain dalam 

mengamalkan sukan demi kesejahteraan kesihatan diri 

sepanjang hayat. Apabila seorang guru mampu menunjukkan 

kemahiran yang tinggi serta teladan yang baik, secara tidak 

langsung murid akan menjadikan guru mereka sebagai rujukan 

terbaik dan ‘role model’ kepada mereka.  

Kehidupan masa kini yang menjurus kepada 

kehidupan yang berteknologi sedikit sebanyak mempengaruhi 

cara hidup murid. Murid pada masa kini kurang melakukan 

aktiviti fizikal dalam kehidupan seharian mereka. Murid 

sekolah zaman kini juga dilihat lebih tertarik dengan gajet 

berbanding aktiviti fizikal. Penggunaan teknologi moden telah 

mengubah perkembangan mereka. Kurang melakukan aktiviti 

fizikal akan menyebabkan banyak kesan negatif kepada 

individu itu sendiri. Perkara inilah yang perlu diperbetulkan 

dari peringkat akar umbi lagi. Adalah penting kesedaran 

tentang literasi fizikal diterapkan dalam diri murid agar mereka 

tahu tentang kepentingan mengamalkan aktiviti fizikal dalam 

kehidupan seharian. Oleh itu, guru PJ di sekolah memainkan 

peranan penting dalam memastikan individu yang celik literasi 

fizikal dapat dilahirkan melalui pengajaran mata pelajaran PJ 

yang berkesan. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Literasi fizikal merupakan perkara yang berkait rapat dengan 

mata pelajaran Pendidikan Jasmani (PJ). Empat elemen utama 
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dalam literasi fizikal iaitu kompetensi fizikal, motivasi dan 

keyakinan, pengetahuan dan kefahaman serta penglibatan 

dalam aktiviti fizikal dalam kehidupan adalah meliputi 

keseluruhan komponen dalam mata pelajaran PJ. Kanak-kanak 

yang mempunyai tahap literasi fizikal yang baik lebih 

cenderung dalam mengamalkan sukan dalam kehidupan 

mereka. Mereka mempunyai kemahiran pergerakan asas yang 

baik, berkeyakinan dalam melakukan sukan dan mempunyai 

motivasi yang tinggi serta berpengetahuan tentang kebaikan 

sukan dalam kehidupan.  

Berdasarkan Tinjauan Kesihatan dan Morbiditi 

Kebangsaan (NHMS) 2015, yang dijalankan oleh Kementerian 

Kesihatan Malaysia mendapati sebanyak 33.5% rakyat 

Malaysia tidak aktif secara fizikal. Kajian Adolescent Health 

Survey (2017) juga menunjukkan 81.2% remaja adalah tidak 

aktif manakala 50.1% remaja gemar duduk sehingga tiga jam 

tanpa sebarang aktiviti fizikal. Pada masa kini, penglibatan 

tidak aktif dalam aktiviti fizikal telah menjadi satu isu kesihatan 

yang berlaku di seluruh dunia (WHO,2011). Menurut Fern 

Greenwell (2014), kurang melakukan aktiviti fizikal ditakrifkan 

sebagai gaya hidup yang tidak aktif. Dari masa ke masa, gaya 

hidup yang tidak aktif ini boleh mengakibatkan keadaan kronik 

seperti obesiti yang memudaratkan kesejahteraan individu dan 

menimbulkan satu beban kesihatan awam kepada masyarakat. 

Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) mencadangkan kanak-

kanak dan warga muda berumur 5 hingga 17 tahun perlu 

menjalankan aktiviti fizikal yang sederhana hingga berintensiti 

tinggi dalam jangka masa 60 minit setiap hari. Aktiviti fizikal 

mampu merendahkan risiko daripada menghidapi penyakit 

kronik disebabkan berat badan berlebihan. Oleh yang demikian, 

kesedaran tentang kepentingan sukan terhadap kesihatan adalah 

sangat penting bagi setiap individu.  

Dalam permasalahan ini, guru adalah entiti utama 

yang memainkan peranan penting dalam menyokong 

perkembangan motor murid. Kemahiran motor yang tinggi 

mendorong kepada individu yang mempunyai literasi fizikal 

untuk terus mengamalkan aktiviti fizikal sepanjang hayat. 

Melalui pengajaran yang berkesan, matlamat literasi fizikal 

akan dapat dicapai. Guru merupakan teladan atau 'role model' 

kepada murid. Guru yang mengajar lebih memahami 

kebolehan, kelemahan serta potensi murid. Literasi fizikal ini 

perlu diterapkan dari peringkat awal perkembangan kanak-

kanak. Jadi, memandangkan murid banyak menghabiskan masa 

di sekolah, maka sekolah adalah institusi yang paling tepat dan 

berkesan dalam membentuk murid yang mempunyai literasi 

fizikal yang baik.  

Menurut Rubio (2009), peranan guru memotivasikan 

murid adalah penting kerana murid lebih mudah menerima 

pelajaran, membuat murid lebih teruja untuk belajar serta dapat 

memupuk sikap ingin belajar yang lebih baik. Beliau turut 

menegaskan, guru yang berkesan merupakan guru yang 

berusaha memotivasikan muridnya dan melibatkan diri dalam 

pembelajaran murid. Menurut Dailey (2009), motivasi 

merupakan faktor terpenting seseorang untuk belajar. Selain 

daripada itu, menurut Mohar Kassim (2001), masalah guru 

tidak berkelayakan atau kurang pengalaman mengajar mata 

pelajaran PJ merupakan salah satu penghalang kepada 

keberkesanan pengajaran dan pembelajaran PJ di sekolah. 

Menurut Roziah Sidek, Zulkarnain Mohamed dan Nasruddin 

Yunos (2011), guru memainkan peranan penting dalam 

membentuk sahsiah murid dengan mempertingkatkan 

kefahaman dan amalan nilai murni dalam kalangan murid 

kerana asas pendidikan merupakan pembentukan sahsiah 

manusia. Justeru itu, guru PJ selaku individu yang akan 

memastikan murid menguasai literasi fizikal ini perlulah 

mempunyai keempat-empat elemen utama dalam literasi 

fizikal. Jika guru mempunyai literasi fizikal yang baik, pastinya 

guru tersebut mempunyai kemahiran, yakin dalam melakukan 

sukan serta boleh memotivasikan orang lain untuk 

mengamalkan sukan.  

Oleh yang demikian, kajian ini dilaksanakan bertujuan 

untuk melihat persepsi tahap literasi fizikal guru mata pelajaran 

PJ di sekolah. Justeru itu, kajian ini dirasakan sangat perlu 

dalam meningkatkan kompetensi guru dalam pengajaran PJ di 

sekolah. 

       
III. TINJAUAN LITERATUR 

                  
Literasi Fizikal dalam Pendidikan Jasmani 
 

Konsep literasi fizikal pertama kali dicadangkan pada tahun 

1993 dalam kertas kerja yang dibentangkan oleh Margaret 

Whitehead di International Association of Physical Education 

and Sport for Girls and Women Congress di Melbourne, 

Australia. Dari kajian ini, konsep literasi fizikal telah 

berkembang dan definisinya telah dirumuskan. Dari tahun 1993 

hingga sekarang, telah banyak kertas kerja dibentangkan di 

persidangan seluruh dunia. Persidangan pertama adalah pada 

tahun 2008 di Universiti Bedfordshire dan diikuti dengan 

bengkel di Loughborough, Plymouth, Canterbury dan 

Derbyshire. Persidangan kedua pada tahun 2011 di Universiti 

Bedfordshire adalah berfokuskan kepada literasi fizikal bagi 

peringkat pendidikan awal kanak-kanak serta pendidikan 

rendah. Persidangan kebangsaan ketiga diadakan pada tahun 

2013 di Pusat Persidangan Wyboston Lakes, Bedfordshire. 

Persidangan kali ini memfokuskan pada literasi fizikal dalam 

fasa pendidikan menengah. Pada akhir persidangan ini juga, 

konsep pembentukan persatuan antarabangsa telah 

dibincangkan. Daripada perbincangan tersebut maka 

tertubuhlah Persatuan Literasi Fizikal Antarabangsa (IPLA).  

Sebagai pakar dalam bidang literasi fizikal, Whitehead 

(2013) telah mendefinisikan literasi fizikal sebagai 

kecenderungan yang diperolehi oleh individu yang 

merangkumi motivasi, keyakinan, kecekapan fizikal, 

pengetahuan dan memahami bahawa aktiviti fizikal sebagai 

elemen penting dalam gaya hidup mereka.  Selain itu, Corbin 

(2016) menegaskan bahawa literasi fizikal menyediakan asas 

kepada sukan elit, kesihatan umum dan PJ adalah sekadar 

istilah yang digunakan untuk meningkatkan persepsi orang 

ramai. Physical and Health Education Canada (PHE Canada), 

2010, menyatakan bahawa individu yang mempunyai literasi 

fizikal boleh bergerak dengan cekap dan yakin dalam apa jua 

aktiviti fizikal dalam pelbagai persekitaran yang memberikan 

faedah kepada perkembangan kesihatan secara menyeluruh. 

Menurut Persatuan Literasi Fizikal Antarabangsa (IPLA) 2017, 

literasi fizikal boleh digambarkan sebagai motivasi, keyakinan, 

kecekapan fizikal, pengetahuan dan pemahaman untuk 

menghargai dan mengambil tanggungjawab untuk terlibat 

dalam aktiviti fizikal untuk kehidupan. 

Kurikulum PJ sekolah rendah berfokus kepada 

membina kemahiran spesifik bagi pergerakan tubuh badan, 

sukan atau permainan, rekreasi dan kesenggangan, 

meningkatkan tahap kecergasan fizikal berdasarkan kesihatan 

dan memupuk elemen pengurusan keselamatan, 
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tanggungjawab kendiri, interaksi sosial, dinamika kumpulan 

serta amalan etika dalam sukan semasa melakukan aktiviti 

fizikal. Kurikulum PJ dilihat sebagai kurikulum yang 

menyeluruh demi membentuk seorang individu yang 

berkemahiran, cergas, berkeyakinan dalam sukan serta sentiasa 

menjadikan sukan sebagai amalan dalam hidup. Kesemua fokus 

dalam kurikulum PJ merupakan elemen yang terkandung dalam 

literasi fizikal. Oleh kerana itu, pentingnya guru mempunyai 

literasi fizikal yang tinggi agar ianya dapat diterapkan kepada 

murid menerusi mata pelajaran PJ. 

Terdapat empat elemen dalam literasi fizikal. Antara 

elemen-elemen tersebut ialah: 

a) Motivasi dan Keyakinan (Afektif) 

Motivasi dan keyakinan merujuk kepada keinginan 

keseronokan dan jaminan diri individu dalam mengamalkan 

aktiviti fizikal sebagai sebahagian daripada kehidupan. 

b) Kecekapan Fizikal (Fizikal) 

Kecekapan fizikal merujuk kepada individu yang 

mempunyai kebolehan untuk membangunkan kemahiran 

pergerakan dan berkeupayaan untuk melakukan aktiviti 

yang mempunyai intensi yang berbeza. Kecekapan fizikal 

yang tinggi membolehkan individu untuk terlibat dalam 

pelbagai jenis aktiviti fizikal. 

c) Pengetahuan dan Pemahaman (Kognitif) 

Pengetahuan dan pemahaman merangkumi keupayaan 

untuk mengenal pasti dan menyatakan sifat-sifat penting 

yang mempengaruhi pergerakan, memahami manfaat 

kesihatan dari gaya hidup yang aktif dan menghargai ciri 

keselamatan yang sesuai yang berkaitan dengan aktiviti 

fizikal dalam pelbagai persekitaran. 

d) Penglibatan dalam Aktiviti Fizikal untuk Kehidupan 

(Tingkahlaku) 

Penglibatan dalam aktiviti fizikal untuk kehidupan merujuk 

kepada individu yang mengambil tanggungjawab peribadi 

untuk kesedaran literasi fizikal dengan bebas memilih untuk 

aktif secara berterusan. Ini melibatkan keutamaan dan 

penglibatan dalam pelbagai aktiviti yang bermakna dan 

mencabar, sebagai sebahagian daripada gaya hidup 

seseorang. 

 

Dalam mata pelajaran PJ, tiga daripada empat elemen 

dalam literasi fizikal sentiasa ada dalam sesebuah aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran iaitu afektif, psikomotor dan 

kognitif. Semasa kelas PJ, murid menggunakan pengetahuan 

dan kemahiran yang mereka pelajari melalui aktiviti fizikal. 

Melalui PJ murid dapat diterapkan dengan elemen literasi 

fizikal. Seperti yang diketahui, literasi fizikal dalam individu 

menjadikan mereka sebagai orang yang sentiasa mengamalkan 

sukan dalam kehidupan sepanjang hayat. Selain itu, individu 

yang mempunyai literasi fizikal adalah individu yang mampu 

memotivasikan diri sendiri dan orang lain dalam membuat 

aktiviti fizikal. Oleh yang demikian, literasi fizikal dalam mata 

pelajaran PJ adalah sangat penting demi mencapai matlamat PJ 

iaitu untuk menghasilkan murid yang berpengetahuan, 

berkemahiran dan mempunyai nilai serta sikap positif bagi 

mengekalkan kecergasan fizikal dan kesihatan. 

 

IV. METODOLOGI 

       
Kajian yang dijalankan berbentuk kuantitatif. Kajian ini 

merupakan kajian tinjauan dengan menggunakan instrumen 

soal selidik. Populasi kajian ini merupakan guru-guru PJ 

sekolah rendah di Kuala Lumpur. Persampelan kajian dibuat 

secara rawak berkelompok. Borang soal selidik diberikan 

secara atas talian kepada semua guru besar sekolah rendah 

melalui aplikasi Telegram dan seterusnya disebar luas kepada 

guru PJ di sekolah masing-masing. 

Soal selidik terbahagi kepada dua bahagian. Bahagian 

A adalah soal selidik tentang sosio-demografi responden yang 

terdiri daripada 9 item iaitu jantina, umur, bangsa, tempoh 

pengalaman mengajar, tempoh pengalaman mengajar PJ, tahap 

kelulusan akademik, opsyen, jenis sekolah berkhidmat dan 

daerah berkhidmat. Manakala Bahagian B pula tentang persepsi 

literasi fizikal guru. Persepsi literasi fizikal akan diukur dengan 

menggunakan soal selidik "Perceived Physical Literacy 

Instrument (PPLI) for Physical education Teachers". Soal 

selidik kajian ini telah diambil daripada kajian "Construction 

and Validation of a Perceived Physical Literacy Instrument for 

Physical Education Teacher" yang dijalankan oleh Sum RKW, 

Ha ASC, Sheng Cf, Chung PK, Yiu KTC, Kuo CC, et al. 

(2016). Soal selidik ini mempunyai kesahan pada a = 0.960. 

Terdapat 18 item yang berkaitan literasi fizikal di Bahagian B. 

Soal selidik menggunakan skala likert 1 hingga 5. Kesemua 18 

item tersebut memerlukan responden menandakan pernyataan 

berkaitan literasi fizikal, sama ada responden Sangat Tidak 

Bersetuju (1), Tidak Bersetuju (2), Kurang Bersetuju (3), Setuju 

(4) dan Sangat Setuju (5).   
Data kajian kemudiannya dianalisis menggunakan 

perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Version 

25. Ujian-t digunakan bagi menguji hipotesis Ho1, manakala 

analisis varian sehala (ANOVA) digunakan bagi menguji 

hipotesis Ho2, Ho3, Ho4, Ho5, Ho6, Ho7 dan Ho8. 

  
V. DAPATAN KAJIAN 

                         
Hasil taburan kenormalan data berdasarkan ujian statistik 

Skewness dan Kurtosis menunjukkan pembolehubah kajian 

adalah berdistribusi normal iaitu mempunyai hasil ujian 

pembolehubah di antara ± 2 sisihan piawai. Oleh itu, data dalam 

kajian ini adalah dianggap normal.  

Sembilan ciri data taburan demografi responden 

adalah dirumuskan seperti dalam Jadual 1. 

 
JADUAL I: TABURAN DEMOGRAFI RESPONDEN 

 Bilangan Peratus 

Jantina   

Lelaki 126 45.2 
Perempuan 153 54.8 

Umur    

25 tahun ke bawah 26 9.3 
26 - 30 tahun 66 23.7 

31 - 35 tahun 52 18.6 

36 - 40 tahun 61 21.9 
41 - 45 tahun 43 15.4 

46 - 50 tahun 10 3.6 
51 tahun ke atas 21 7.5 

Bangsa   

Melayu 168 60.2 
Cina 92 33.0 

India 16 5.7 

Lain-lain 3 1.1 

Tempoh pengalaman 

mengajar 

  

5 tahun ke bawah 85 30.5 
6 - 10 tahun 76 27.2 

11 - 15 tahun 53 19.0 

16 tahun ke atas 65 23.3 
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Tempoh pengalaman 

mengajar mata pelajaran 

Pendidikan Jasmani 

  

5 tahun ke bawah 150 53.8 
6 - 10 tahun 81 29.0 

11 tahun ke atas 48 17.2 

Kelulusan akademik   

Sijil / Diploma 33 11.8 

Ijazah 208 74.6 

Sarjana 38 13.6 

Opsyen Pendidikan Jasmani   

Major 63 22.6 

Minor 91 32.6 
Bukan opsyen 125 44.8 

Jenis sekolah berkhidmat 

sekarang 

  

SK 167 59.9 

SJK (C) 99 35.5 

SKJ (T) 13 4.7 

Daerah guru berkhidmat   

Keramat 65 23.3 

Sentul 106 38.0 
Bangsar Pudu 108 38.7 

 

Persepsi Literasi Fizikal Guru Pendidikan Jasmani 

 

Hasil kebolehpercayaan alfa Cronbach bagi literasi fizikal 

dalam kalangan guru PJ sekolah rendah adalah 0.960 (18 item). 

Ini menunjukkan bahawa instrumen literasi fizikal yang 

digunakan mempunyai kebolehpercayaan yang amat baik. 

Bagi memberi gambaran yang lebih jelas, analisis 

deskriptif persepsi literasi fizikal dalam kalangan guru PJ  

sekolah rendah ditunjukkan dalam Jadual 2. 

 
JADUAL 2: PERSEPSI LITERASI FIZIKAL 

No Pernyataan Min SP 

B1 Saya mempunyai kemahiran pergerakan 

asas yang mencukupi. 
3.97 .841 

B2 Saya sihat secara fizikal berdasarkan 

umur saya. 
4.25 .706 

B3 Saya berkebolehan mengaplikasi 
kemahiran motor yang dipelajari dalam 

aktiviti fizikal yang lain. 

4.01 .742 

B4 Saya mempunyai sikap positif dan minat 
dalam sukan. 

4.27 .775 

B5 Saya menghargai diri saya atau orang lain 

yang melakukan sukan. 
4.48 .599 

B6 Saya berkebolehan mengaplikasi 

pengetahuan Pendidikan Jasmani dalam 
jangka masa panjang. 

4.09 .712 

B7 Saya mempunyai kemahiran pengurusan 

diri untuk kecergasan. 
4.09 .719 

B8 Saya mempunyai kemahiran penilaian diri 

untuk kesihatan. 
4.09 .696 

B9 Saya bersedia melakukan sukan untuk 
tahap kesihatan yang lebih baik. 

4.24 .666 

B10 Saya mempunyai kemahiran komunikasi 

yang baik. 
4.20 .654 

B11 Saya mempunyai kemahiran sosial yang 

baik. 
4.16 .701 

B12 Saya yakin dapat menyesuaikan diri 
dalam kehidupan semulajadi. 

4.21 .636 

B13 Saya mampu menangani masalah dan 

kesukaran. 
4.14 .570 

B14 Saya mempunyai pemikiran untuk sukan 

seumur hidup. 
4.10 .733 

B15 Saya boleh jadikan aktiviti sukan sebagai 
tabiat hidup yang berterusan. 

4.19 .698 

B16 Saya membina persahabatan melalui 

sukan. 
4.19 .795 

B17 Saya sedar tentang manfaat sukan adalah 

berkait dengan kesihatan. 
4.46 .627 

B18 Saya berminat untuk mengetahui tentang 
trend sukan semasa. 

4.14 .790 

 Keseluruhan 4.18 .546 

(Tahap: Sangat rendah = 1.00 – 1.89, Rendah = 1.90 – 2.69, Sederhana = 2.70 
– 3.49, Tinggi = 3.50 – 4.29, Sangat tinggi = 4.30 - 5.00) 

 

Dalam kajian ini, persepsi literasi fizikal diukur oleh 

18 item. Jadual 2 menunjukkan dua item mempunyai skor yang 

sangat tinggi, manakala 16 item lagi mempunyai skor yang 

tinggi. Secara keseluruhannya menunjukkan bahawa skor 

persepsi literasi fizikal (min = 4.18, SP = 0.546) dalam 

kalangan guru PJ sekolah rendah adalah berada pada tahap 

yang tinggi.  

 

Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Jantina 

 

Hasil daripada ujian-t seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3 

mendapati bahawa terdapat perbezaan yang signifikan persepsi 

literasi fizikal [t = 3.961, p<0.001] berdasarkan jantina guru. 

Dapatan ini juga menunjukkan persepsi literasi fizikal dalam 

kalangan guru lelaki (min = 4.32, SP = 0.467) adalah lebih 

tinggi berbanding guru perempuan (min = 4.07, SP = 0.580).  

 
JADUAL 3: UJIAN-T PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI FIZIKAL 

BERDASARKAN JANTINA 

 
Jantin

a 

N Mi

n 

SP Nilai 

t 
Sig.P 

Literasi 
fizikal 

Lelaki 126 
4.3

2 
.467 

3.9

61 

.00

0 

Peremp

uan 
153 

4.0

7 
.580  

 

 

Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Umur 

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 4 menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal [F(6, 

272) = 2.606, p = 0.018] berdasarkan umur guru.  

 
JADUAL 4: ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 

FIZIKAL BERDASARKAN UMUR 

 F Sig. P 

Literasi fizikal 

Antara kumpulan 2.606 .018 

Dalam kumpulan   

Jumlah   

 

Ujian post-hoc Tukey telah dijalankan bagi mengenal 

pasti perbezaan min antara kumpulan responden yang berbeza 

berdasarkan umur. Jadual 5 menunjukkan terdapat perbezaan 

min signifikan p < 0.05 dalam persepsi  literasi fizikal antara 

kumpulan guru berumur 25 tahun ke bawah (min = 4.46, SP = 

0.418) dengan guru berumur 36 – 40 tahun (min = 4.07, SP = 

0.565). 

 
JADUAL 5: UJIAN POST-HOC TUKEY TAHAP LITERASI FIZIKAL 

BERDASARKAN UMUR 
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Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Tahap 

Kelulusan Akademik 

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 6 menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal 

[F(2, 276) = 2.580, p = 0.078] berdasarkan kelulusan akademik 

guru. Ini bermakna tidak ada perbezaan persepsi literasi fizikal 

antara guru mengikut kelulusan akademik yang berbeza. 

 
JADUAL 6: ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 

FIZIKAL BERDASARKAN KELULUSAN AKADEMIK 

 
 

Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Tempoh 

Pengalaman Mengajar  

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 7 menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal [F(3, 

275) = 0.694, p = 0.556] berdasarkan pengalaman mengajar 

guru. Ini bermakna tidak ada perbezaan persepsi literasi fizikal 

antara guru mengikut tempoh pengalaman mengajar yang 

berbeza. 

 
JADUAL 7: ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 

FIZIKAL BERDASARKAN TEMPOH PENGALAMAN 

MENGAJAR 

 
 

Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Tempoh 

Pengalaman Mengajar Mata Pelajaran Pendidikan Jasmani 

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 8 menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal guru 

[F(2, 276) = 4.523, p = 0.012] berdasarkan tempoh pengalaman 

mengajar mata pelajaran PJ.  

 
JADUAL 8: ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 
FIZIKAL BERDASARKAN TEMPOH PENGALAMAN MENGAJAR 

MATA PELAJARAN PENDIDIKAN JASMANI 

 F Sig. P 

Literasi fizikal 

Antara kumpulan 4.523 .012 

Dalam kumpulan   

Jumlah   

 

Ujian post-hoc Tukey telah dijalankan bagi mengenal 

pasti perbezaan min antara kumpulan responden yang berbeza 

berdasarkan tempoh pengalaman mengajar mata pelajaran PJ. 

Jadual 9 menunjukkan terdapat perbezaan min signifikan p < 

0.05 bagi persepsi literasi fizikal antara kumpulan guru 

berpengalaman 11 tahun ke atas (min = 4.39, SP = 0.510) 

dengan guru berpengalaman 5 tahun ke bawah (min = 4.13, SP 

= 0.557) dan juga guru berpengalaman antara 6 – 10 tahun (min 

= 4.16, SP = 0.523).  

 

 

JADUAL 9: UJIAN POST-HOC TUKEY PERSEPSI LITERASI FIZIKAL 
BERDASARKAN TEMPOH PENGALAMAN MENGAJAR 

MATA PELAJARAN PENDIDIKAN JASMANI 
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Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Opsyen 

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 10 menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal 

[F(2, 276) = 14.374, p<0.001] berdasarkan opsyen guru. 

Dengan itu Ho6 adalah ditolak.  

 
Jadual 10:  ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 

FIZIKAL BERDASARKAN OPSYEN 

 
 

Ujian post-Hoc Tukey telah dijalankan bagi mengenal 

pasti perbezaan min antara kumpulan responden yang berbeza 

berdasarkan opsyen. Jadual 11 menunjukkan terdapat 

perbezaan min signifikan p < 0.05 dalam persepsi literasi fizikal 

antara kumpulan guru opsyen major PJ (min = 4.43, SP = 0.439) 

dengan guru bukan opsyen (min = 4.01, SP = 0.590); dan juga 

antara kumpulan guru opsyen minor PJ (min = 4.25, SP = 

0.471) dengan guru bukan opsyen (min = 4.01, SP = 0.590). 

 
Jadual 11:  UJIAN POST-HOC TUKEY PERSEPSI LITERASI FIZIKAL 

BERDASARKAN OPSYEN 
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Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Jenis 

Sekolah Berkhidmat 

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 12 menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal  
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guru [F(2, 276) = 13.870, p = 0.018] berdasarkan jenis sekolah 

berkhidmat.  

 
JADUAL 12: ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 

FIZIKAL BERDASARKAN JENIS SEKOLAH BERKHIDMAT 

 F Sig. P 

Literasi fizikal 

Antara kumpulan 13.870 .000 

Dalam kumpulan   

Jumlah   

 

Ujian post-hoc Tukey telah dijalankan bagi mengenal 

pasti perbezaan min antara kumpulan responden yang berbeza 

berdasarkan jenis sekolah berkhidmat. Jadual 13 menunjukkan 

terdapat perbezaan min signifikan p < 0.05 dalam persepsi 

literasi fizikal antara kumpulan SK (min = 4.31, SP = 0.476) 

dengan SJK (C) (min = 3.96, SP = 0.568). 

 
Jadual 13:  UJIAN POST-HOC TUKEY PERSEPSI LITERASI FIZIKAL 

BERDASARKAN JENIS SEKOLAH BERKHIDMAT 
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Perbezaan Persepsi Literasi Fizikal Berdasarkan Daerah 

Guru Berkidmat 

 

Hasil analisis varians sehala dalam Jadual 14 menunjukkan 

terdapat perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal [F(2, 

276) = 7.946, p<0.001] berdasarkan daerah guru berkhidmat. 

 
JADUAL 14: ANOVA SEHALA PERBEZAAN PERSEPSI LITERASI 

FIZIKAL BERDASARKAN DAERAH GURU BERKHIDMAT 

 F Sig. P 

Literasi fizikal 

Antara kumpulan 7.946 .000 

Dalam kumpulan   

Jumlah   

 

Ujian post-hoc Tukey telah dijalankan bagi mengenal 

pasti perbezaan min antara kumpulan responden yang berbeza 

berdasarkan daerah guru berkhidmat. Jadual 15 menunjukkan 

terdapat perbezaan min signifikan p < 0.05 dalam persepsi 

literasi fizikal antara kumpulan daerah guru berkhidmat di 

Keramat (min = 4.33, SP = 0.535) dengan daerah guru 

berkhidmat di Sentul (min = 4.03, SP = 0.551); dan juga antara 

kumpulan daerah guru berkhidmat di Bangsar Pudu (min = 

4.25, SP = 0.513) dengan daerah guru berkhidmat di Sentul 

(min = 4.03, SP = 0.551). 
 

JADUAL 15: UJIAN POST-HOC TUKEY PERSEPSI LITERASI FIZIKAL 
BERDASARKAN DAERAH GURU BERKHIDMAT 
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VI. PERBINCANGAN 

 
Persepsi Literasi Fizikal Guru Pendidikan Jasmani Sekolah 

Rendah di Kuala Lumpur 
 

Guru yang mengajar mata pelajaran PJ di sekolah berhadapan 

dengan persepsi bahawa mata pelajaran ini hanya sekadar 

pelengkap kepada kurikulum dan boleh diajar oleh sesiapa 

sahaja. Namun begitu, persepsi ini ternyata tidak benar sama 

sekali. Persepsi ini perlu diubah agar semua pihak terutama 

murid, pentadbir, ibu bapa serta masyarakat lebih memahami 

bahawa mata pelajaran PJ merupakan komponen yang penting 

dalam membantu perkembangan kanak-kanak. Oleh yang 

demikian, penting bagi seorang guru yang mengajar mata 

pelajaran PJ mempunyai tahap literasi fizikal yang tinggi, 

berkemahiran serta berkeyakinan dalam melakukan pergerakan 

atau bersukan agar perubahan dapat dilakukan bagi 

memartabatkan mata pelajaran PJ. 

 Hasil soal selidik yang diberikan, kajian mendapati 

persepsi literasi fizikal guru PJ sekolah rendah di Kuala 

Lumpur berada pada tahap yang tinggi. Seramai 279 responden 

telah terlibat dalam kajian ini dan berdasarkan analisis kajian 

didapati min yang tertinggi adalah item B5 iaitu “Saya 

menghargai diri saya atau orang lain yang melakukan sukan” 

dengan nilai min = 4.48. Perkara ini menunjukkan bahawa guru 

PJ tahu menghargai individu lain dan diri sendiri yang 

mengamalkan sukan dalam kehidupan. Apabila guru 

menghargai usaha seseorang untuk mengamalkan sukan secara 

tidak langsung guru tersebut dapat memotivasikan serta 

menggalakkan murid untuk terus sama-sama mengamalkan 

sukan dalam kehidupan seharian. Penghargaan terhadap diri 

sendiri atau orang lain yang yang melakukan sukan ini penting 

agar dapat memotivasikan diri sendiri atau orang lain untuk 

lebih berusaha dan sentiasa mengamalkan sukan dalam 

kehidupan seharian secara berterusan. 

 Item B17 pula merupakan min kedua tertinggi (min = 

4.46) iaitu “Saya sedar tentang manfaat sukan adalah berkaitan 

dengan kesihatan”. Data ini menunjukkan bahawa responden 

sedar bahawa faedah bersukan akan mempengaruhi kesihatan 

diri individu. Menurut Kajian Budaya Sukan Dalam Kalangan 

Rakyat Malaysia (2014), tahap budaya sukan di kalangan 

rakyat Malaysia masih lagi sederhana iaitu sekitar 40.8% 

berbanding negara maju. Secara umumnya, rakyat Malaysia 

berminat dan mengambil peduli tentang pasukan kebangsaan 

dan sukan komersil antarabangsa namun penglibatan 

masyarakat dalam bidang sukan tidak memberangsangkan. 

Menurut Danial Zainal Abidin (1998), aktiviti fizikal 

merupakan antara komponen utama dalam kehidupan kita. 

Islam amat menggalakkan umatnya untuk melakukan aktiviti 

fizikal kerana ia dapat memberi kesan yang baik terhadap 

kesihatan manusia serta dapat mencegah diri daripada pelbagai 

penyakit berbahaya. Selain itu, bersukan bukan sahaja dapat 

menyihatkan kesihatan secara fizikal sahaja, malah kesihatan 

mental dan emosi juga akan bertambah baik dengan bersukan. 

Fakta ini disokong oleh kajian saintifik yang dijalankan oleh 

Donnelly et. al., (2016) yang menyatakan bahawa terdapat 

hubungan positif penglibatan pelajar dalam aktiviti fizikal, 

kecergasan, sukan dan rekreasi terhadap prestasi akademik. 
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Menerusi kajian dalam ‘Journal of Abnormal Psychology’ 

(2016), American College of Sports Medicine menggalakkan 

senaman sebagai cara untuk mengurangkan kemurungan pada 

remaja. Hal ini jelas menunjukkan bahawa aktiviti fizikal boleh 

mendorong kepada emosi yang lebih baik. 

Item B4 mencatat min ketiga tertinggi (min = 4.27) 

iaitu “Saya mempunyai sikap positif dan minat dalam sukan”. 

Data menunjukkan bahawa responden mempunyai minat dalam 

bidang sukan. Crow dan Crow (1988) menyatakan bahawa 

minat merupakan satu elemen yang penting yang menjadi daya 

penggerak utama bagi menjamin kejayaan dalam sesuatu 

bidang. Jika seseorang tidak mempunyai minat yang tinggi 

dalam sesuatu bidang, ia akan menjadi penghalang untuk 

memperoleh pencapaian yang cemerlang. Jika seorang guru 

yang mengajar PJ tidak minat dalam bidang sukan, sudah pasti 

pengajaran dan pembelajaran tidak dapat berlangsung dengan 

berkesan. Hal ini seterusnya akan memberi kesan negatif 

kepada murid. Oleh itu, penting bagi seorang guru PJ untuk 

mempunyai minat yang tinggi dalam bidang sukan. Minat yang 

tinggi dalam bidang sukan akan mendorong guru untuk 

mengajar dengan lebih baik serta bersungguh-sungguh. 

 Manakala min yang paling rendah di dalam dapatan 

kajian ini ialah item B1 iaitu “Saya mempunyai kemahiran 

pergerakan asas yang mencukupi” dengan nilai min=3.97. 

Menurut pandangan Ward & Ayvazo (2016), pengetahuan 

tentang pedagogi, kandungan, latar belakang murid dan 

kurikulum pedagogi dalam mata pelajaran PJ adalah penting 

dan kuat berdasarkan kajian keberkesanan guru lebih tiga dekad 

yang lampau. Tambahan pula guru-guru PJ telah didedahkan 

dengan ilmu dan kemahiran yang secukupnya semasa mendapat 

latihan perguruan dan semasa latihan dalam perkhidmatan 

(Zamri mahamod, et al., 2012). Oleh yang demikian, guru PJ 

seharusnya mempunyai kemahiran pergerakan asas yang 

mencukupi agar guru dapat menyampaikan kemahiran kepada 

murid secara berkesan. Guru yang mempunyai kemahiran 

pergerakan asas yang mencukupi akan menjadikan sesi 

pengajaran dan pembelajaran lebih bermakna. Hal ini 

seterusnya akan dapat memberi manfaat kepada murid kerana 

berjaya mencapai objektif yang dikehendaki guru. Guru 

merupakan agen penting dalam penyampaian pengetahuan dan 

kemahiran kepada murid. Oleh itu, keberkesanan pengajaran 

bergantung kepada tahap pengetahuan guru (De Konps et al., 

2004) dan kompetensi guru (Stars & Strel, 2012). Menurut Tan 

et. al., (2014), PJ membantu meningkatkan kemampuan murid 

melalui aktiviti fizikal, sosial, emosi dan kognitif. Oleh itu guru 

PJ perlu melaksanakan pengajaran dan pembelajaran dengan 

bersungguh-sungguh dan menarik untuk meningkatkan tahap 

keterlibatan murid. 

Menurut Roetert & Jeffries (2014), literasi fizikal 

dilihat sebagai satu kemahiran hidup yang penting untuk 

penglibatan aktif dalam masyarakat. Oleh itu, ianya merupakan 

faktor kritikal yang harus diambil berat dalam mengembangkan 

persekitaran pendidikan kanak-kanak secara menyeluruh 

(Roetert & Couturier MacDonald, 2015). Kemahiran dan 

elemen dalam PJ akan dapat dikuasai oleh murid sekiranya guru 

yang mengajar mempunyai ciri-ciri literasi fizikal yang tinggi. 

Secara keseluruhannya, guru PJ yang mempunyai tahap literasi 

fizikal yang tinggi akan dapat membentuk individu yang celik 

literasi fizikal menerusi pembelajarannya yang bermakna dan 

berkesan.  
 

Pengujian Hipotesis 

 

Kajian ini menunjukkan persepsi literasi fizikal dalam kalangan 

guru PJ berada pada tahap tinggi. Dalam beberapa pengujian 

hipotesis yang dibuat dalam kajian ini, didapati Ho1, Ho2, Ho5, 

Ho6, Ho7 dan Ho8 adalah ditolak. Manakala Ho3 dan Ho4 

adalah diterima. 

 Hipotesis Ho1 menyatakan tidak terdapat perbezaan 

yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal antara guru lelaki 

dengan guru perempuan. Berdasarkan analisis ujian-t yang 

dibuat, menunjukkan nilai t=3.961 dan p<0.001 adalah lebih 

kecil berbanding aras signifikan (<.05). Oleh itu, hipotesis nul 

Ho1 adalah ditolak. Guru lelaki mempunyai persepsi literasi 

fizikal yang lebih tinggi (min = 4.32, SP = 0.467) berbanding 

guru perempuan (min = 4.07, SP = 0.580).  

 Hipotesis Ho2 menyatakan tidak terdapat perbezaan 

yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal antara guru 

berdasarkan umur. Dalam membuktikan pernyataan ini, 

pengkaji telah membahagikan umur responden kepada tujuh 

kumpulan umur iaitu 25 tahun ke bawah, 26 hingga 30 tahun, 

31 hingga 35 tahun, 36 hingga 40 tahun, 41 hingga 45 tahun, 46 

hingga 50 tahun dan 51 tahun ke atas. Ujian ANOVA sehala 

dijalankan untuk menguji hipotesis. Hasil ujian mendapati 

terdapat perbezaan yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal 

berdasarkan umur guru (F(6, 272) = 2.606, p = 0.018). Dengan 

ini, hipotesis nul Ho2 adalah ditolak. Seterusnya, ujian post-hoc 

Tukey dilakukan bagi mengenal pasti persepsi literasi fizikal 

berdasarkan umur guru yang berbeza. Hasil ujian menunjukkan 

terdapat perbezaan min signifikan p<0.05 dalam persepsi 

literasi fizikal antara kumpulan guru berumur 25 tahun ke 

bawah (min = 4.46, SP = 0.418) dengan kumpulan guru 

berumur 36 hingga 40 tahun (min = 4.07, SP = 0.565). Guru 

dalam kumpulan umur 25 tahun ke bawah mempunyai persepsi 

literasi fizikal yang lebih tinggi berbanding dengan guru dalam 

kumpulan umur yang lain. 

 Hipotesis Ho3 menyatakan tidak terdapat perbezaan 

yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal antara guru 

mengikut tahap kelulusan akademik. Keputusan analisis varian 

sehala menyokong pernyataan ini dengan nilai [F(2, 276), p = 

0.078]. Dengan ini, hipotesis nul Ho3 adalah diterima. Ini 

bermakna tidak terdapat perbezaan yang signifikan persepsi 

literasi fizikal antara guru mengikut tahap kelulusan akademik 

yang berbeza. Hal ini jelas membuktikan bahawa tahap 

kelulusan akademik tidak mempengaruhi persepsi literasi 

fizikal guru. 

 Hipotesis Ho4 menyatakan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal antara guru 

mengikut tempoh pengalaman mengajar. Hasil pengujian 

hipotesis melalui ujian ANOVA sehala menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan yang signifikan  persepsi literasi fizikal guru 

[F(3, 275) = 0.694, p = 0.556] berdasarkan tempoh pengalaman 

mengajar guru. Dengan itu, Ho4 adalah diterima. Ini bermaksud 

tidak ada perbezaan bagi persepsi literasi fizikal guru 

berdasarkan tempoh pengalaman mengajar yang berbeza.  

 Hipotesis Ho5 menyatakan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal antara 

guru mengikut tempoh pengalaman mengajar mata pelajaran 

PJ. Ujian ANOVA sehala dilakukan bagi menguji hipotesis ini. 

Hasil pengujian mendapati terdapat perbezaan yang signifikan 

bagi persepsi literasi fizikal guru [F(2, 276) = 4.523, p = 0.012] 

berdasarkan tempoh pengalaman mengajar PJ. Kesimpulannya, 

hipotesis nul Ho5 adalah ditolak.  Ujian post-hoc Tukey 

dilakukan untuk mengenal pasti perbezaan min antara 
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kumpulan responden yang berbeza. Responden dibahagikan 

kepada tiga kumpulan berbeza mengikut tempoh pengalaman 

mengajar PJ iaitu kumpulan 5 tahun ke bawah, kumpulan 6 

hingga 10 tahun dan kumpulan 11 tahun ke atas. Hasil 

pengujian tersebut didapati terdapat perbezaan yang signifikan 

p < 0.05 dalam persepsi literasi fizikal antara kumpulan guru 

berpengalaman 11 tahun ke atas (min=4.39, SP = 0.510) dengan 

guru berpengalaman 5 tahun ke bawah (min=4.16, SP = 0.557) 

dan juga guru berpengalaman antara 6 hingga 10 tahun 

(min=4.16, SP = 0.523). Didapati guru yang berpengalaman 11 

tahun ke atas dalam mengajar mata pelajaran PJ mempunyai 

persepsi literasi fizikal yang lebih tinggi berbanding dengan 

guru lain. Dapatan kajian ini turut disokong oleh De Knops et. 

al, (2004) dan Grangeat & Gray (2007) yang menyatakan 

bahawa tahap kompetensi guru dipengaruhi oleh pengalaman 

guru mengajar mata pelajaran PJ. 

 Hipotesis Ho6 menyatakan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan bagi persepsi literasi fizikal guru 

dengan opsyen guru. Pengujian hipotesis dilakukan 

menggunakan ANOVA sehala. Hasil ujian yang dibuat, 

terdapat perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal guru 

[F(2, 276) = 14.274, p<0.001] berdasarkan opsyen. Dengan itu, 

hipotesis nul Ho6 ditolak. Seterusnya, ujian post-hoc Tukey 

telah dijalankan bagi mengenal pasti persepsi literasi fizikal 

berdasarkan kumpulan opsyen guru yang berbeza. Kumpulan 

opsyen dibahagikan kepada tiga iaitu opsyen major, minor dan 

bukan opsyen PJ. Hasil daripada ujian yang dilakukan, didapati 

terdapat perbezaan min signifikan p < 0.05 dalam persepsi 

literasi fizikal antara guru opsyen major PJ (min = 4.43, SP = 

0.439) dengan guru bukan opsyen (min = 4.01, SP = 0.590); dan 

juga guru opsyen minor PJ (min = 4.25, SP = 0.471) dengan 

guru bukan opsyen. Kesimpulannya, guru opsyen PJ 

mempunyai persepsi literasi fizikal yang lebih tinggi 

berbanding dengan guru bukan opsyen.  

Dapatan kajian ini juga menunjukkan bahawa 

sebanyak 125 orang (44.8%) daripada 279 orang responden 

yang mengajar mata pelajaran PJ sekolah rendah di Kuala 

Lumpur merupakan guru bukan opsyen. Hal ini jelas 

menunjukkan bahawa rata-rata sekolah di Kuala Lumpur tidak 

menitik beratkan soal opsyen guru untuk mengajar mata 

pelajaran ini. Pihak pentadbir sekolah sewajar memandang 

serius masalah ini bagi memastikan mata pelajaran PJ dapat 

dilaksanakan dengan lebih berkesan dan memberi impak yang 

besar kepada murid. Pernyataan ini disokong oleh Masurier & 

Corbin (2006) yang menyatakan bahawa guru yang 

berkelayakan dan mempunyai opsyen dalam mata pelajaran PJ 

ataupun Sains Sukan berupaya menyampaikan isi kandungan 

pelajaran dengan lebih berkesan kerana memiliki kemahiran, 

pengetahuan pedagogi serta berkebolehan untuk mewujudkan 

suasana pembelajaran yang menyeronokkan dan seterusnya 

dapat memotivasikan murid. Awang (2012) menyatakan 

bahawa terdapat sebahagian sekolah yang mengarahkan guru 

tidak terlatih dalam bidang PJ untuk mengajar mata pelajaran 

tersebut hanya sekadar untuk mencukupkan jumlah waktu 

pengajaran guru dalam seminggu. Bahagian Pembangunan 

Kurikulum dalam Laporan Pemantauan Unit Pendidikan 

Jasmani (2008) juga mendapati terdapat pentadbir sekolah yang 

tidak menggunakan sepenuhnya kepakaran guru opsyen untuk 

mengajar subjek PJ, sebaliknya mengajar mata pelajaran lain. 

Perkara ini adalah bertentangan dengan Surat Pekeliling 

Ikhtisas bil.3/1979 yang jelas menyatakan guru opsyen PJ perlu 

mengajar mata pelajaran tersebut sekurang-kurangnya 14 

waktu seminggu. 

 Hipotesis Ho7 menyatakan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal antara guru 

mengikut jenis sekolah berkhidmat. Hasil analisis varian sehala 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan bagi persepsi 

literasi fizikal [F(2, 276) = 13.870, p = 0.018] berdasarkan jenis 

sekolah berkhidmat. Dengan itu, hipotesis nul Ho7 ditolak. 

Ujian post-hoc Tukey dilaksanakan bagi mengenalpasti 

persepsi literasi fizikal berdasarkan jenis sekolah berkhidmat 

yang berbeza. Hasil ujian tersebut menunjukkan terdapat 

perbezaan min signifikan p < 0.05 dalam persepsi literasi fizikal 

antara kumpulan guru yang bertugas di SK (min = 4.31, SP = 

0.476) dengan kumpulan guru bertugas di SJK(C) (min = 3.96, 

SP = 0.568). Kesimpulanya, persepsi literasi fizikal guru di SK 

lebih tinggi berbanding guru yang bertugas di SJK(C). 

Hipotesis Ho8 menyatakan bahawa tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan persepsi literasi fizikal antara guru 

mengikut daerah guru berkhidmat. Hasil analisis varian sehala 

menunjukkan bahawa terdapat perbezaan yang signifikan 

persepsi literasi fizikal [F(2, 276) = 7.496, p<0.001] 

berdasarkan daerah guru berkhidmat. Kesimpulannya, hipotesis 

nul Ho8 adalah ditolak. Ujian post-hoc Tukey dilakukan bagi 

mengenal pasti persepsi literasi fizikal berdasarkan daerah 

berkhidmat. Hasil ujian menunjukkan terdapat perbezaan min 

signifikan p < 0.05 dalam persepsi literasi fizikal antara 

kumpulan daerah guru berkhidmat di Keramat (min = 4.33, SP 

= 0.535) dengan kumpulan daerah guru berkhidmat di Sentul 

(min = 4.03, SP = 0.551); dan juga antara kumpulan daerah guru 

berkhidmat di Bangsar Pudu (min = 4.25, SP = 0.513) dengan 

daerah guru berkhidmat di Sentul (min = 4.03, SP = 0.551). 

Ujian ini menunjukkan bahawa guru yang berkhidmat di daerah 

Keramat dan Bangsar Pudu mempunyai persepsi literasi fizikal 

yang lebih tinggi berbanding guru yang berkhidmat di Sentul. 

Menurut kajian yang dijalan oleh Rahim (2004) mendapati 

34.2% kekangan sekolah dikawasan bandar adalah untuk 

mendapatkan kawasan yang luas bagi melaksanakan aktivti PJ. 

Keadaan ini menyebabkan pengajaran PJ dilakukan di kawasan 

gelanggang terbuka yang kecil yang membataskan pergerakan 

ruang murid yang ramai. Masalah ini membataskan kemahiran 

dan kreativiti guru dalam melaksanakan pengajaran terhadap 

murid kerana banyak faktor terutamanya keselamatan perlu 

dititikberatkan semasa sesi pengajaran berlangsung. 

VII. RUMUSAN 

       
Kajian yang dijalankan adalah berfokuskan kepada persepsi 

literasi fizikal guru PJ sekolah rendah. Secara keseluruhannya, 

kajian menunjukkan bahawa adalah penting mata pelajaran PJ 

di sekolah diajar oleh guru yang terlatih dalam bidang PJ kerana 

mereka bukan sahaja akan menjadi contoh kepada murid malah 

mereka juga boleh menjadi guru PJ yang lebih efektif serta 

dapat menyokong perkembangan literasi fizikal murid.   

Hasil daripada kajian ini, pengkaji mencadangkan agar 

guru PJ diberi penekanan serta pengetahuan yang lebih 

mendalam tentang literasi fizikal. Guru perlu tahu untuk 

hubungkait literasi fizikal dengan PJ. Penting bagi seorang guru 

untuk mempunyai tahap literasi fizikal yang tinggi agar guru 

dapat membentuk murid yang celik literasi fizikal. 

 Selain itu, penyertaan guru dalam kursus atau 

pensijilan boleh dilaksanakan dalam meningkatkan kemahiran 

dan memupuk nilai mengamalkan sukan dalam kehidupan 

mereka. Selain itu, kursus-kursus untuk meningkatkan 
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kemahiran guru juga perlu dilakukan dari masa ke semasa agar 

setiap kemahiran atau pengetahuan itu dapat ditambahbaik dan 

dipertingkatkan.  

 Pihak pengurusan sekolah juga seharusnya cakna 

dalam menentukan guru yang mengajar mata pelajaran PJ di 

sekolah. Mata pelajaran PJ perlu diajar oleh guru yang 

berkemahiran dan berpengetahuan dalam bidang ini. Guru yang 

mempunyai kemahiran dalam bidang ini akan dapat 

menyampaikan pengajaran dengan lebih berkesan kepada 

murid.  

Akhir sekali, oleh kerana kajian ini hanya melibatkan 

guru PJ sekolah rendah di Kuala Lumpur, maka kajian lanjutan 

dengan penglibatan guru PJ di negeri-negeri lain adalah 

dicadangkan agar dapatan yang diperolehi dapat memberi 

gambaran lebih menyeluruh.  
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CABARAN MELAKSANAKAN PENTAKSIRAN 

BERASASKAN SEKOLAH (PBS) DI SJKC, NEGERI 

PERAK 
 

Tan Swee Kim and Azlin Norhaini Binti Mansor 

 
Abstrak – Pentaksiran Berasakan Sekolah (PBS) adalah 

sebahagian daripada Program Transfomasi Pendidikan yang 

diperkenalkan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia.  Matlamat 

utama PBS ialah  untuk membangunkan model insan secara 

holistik dalam aspek afektif, kognitif, dan psikomotor bagi 

melahirkan murid-murid seimbang dari semua aspek. Walaupun 

PBS telah dilaksanakan beberapa tahun, namun masih terdapat 

keluhan  dari guru tentang pelaksanaan PBS. Kajian lepas banyak 

menunjukkkan keistimewaan dan kebaikan PBS tetapi jarang 

mempersoalkan cabaran serta masalah yang dihadapi oleh guru 

dalam melaksanakan PBS di sekolah. Sehubungan itu, kajian kes 

ini dijalankan secara kualitatif menggunakan kaedah temubual 

mendalam melibatkan 2 orang Guru Besar, 8 orang guru 

Penyelaras PBS dan Setiausaha PBS dari 4 buah sekolah di Ipoh, 

Perak.  Dapatan kajian ini mendapat terdapat lima cabaran utama 

dalam melaksanakan PBS iaitu kekangan masa, akauntabiliti dan 

integriti guru, bebanan guru, sikap murid dan ibubapa dan sistem 

pengurusan PBS. Antara cadangan untuk penambahbaikan PBS 

ialah: latihan yang mantap diberikan kepada guru, sistem 

pengurusan PBS yang cekap dan pemantauan yang kerap oleh 

penyelaras PBS sekolah, ketua panitia, Pengetua atau Guru 

Penolong Kanan, Pegawai Pendidikan Daerah dan Jabatan 

Pendidikan Negeri perlu dipertingkatkan. Dicadangkan kajian 

lanjutan melibatkan semua jenis sekolah rendah dan sekolah 

menengah untuk mendapatkan gambaran pelaksanaan PBS yang 

menyeluruh. 

 
Kata kunci – Pentaksiran Berasaskan Sekolah (PBS), Guru 

Besar, Cabaran PBS, Penambahbaikan PBS 

 

I. PENGENALAN 

       
 Pentaksiran Berasaskan Sekolah (PBS) telah diperkenalkan 

oleh KPM selari dengan transformasi Sistem Pentaksiran 

Pendidikan Kebangsaan (SPPK). Dalam garis Panduan 

Pelaksanaan PBD (KPM 2018), guru dapat membuat penilaian 

PBS yang bersifat holistik untuk menilai aspek afektif (emosi 

dan rohani), kognitif (intelek), psikomotor (jasmani) dan sosial 

seiring dengan kandungan Falsafah Pendidikan Kebangsaan 

yang memberi penekanan kepada aspek JERI iaitu Jasmani, 

Emosi, Rohani dan Intelektual. Pentaksiran Sekolah (PS), 

Pentaksiran Psikometrik (PPsi), Pentaksiran Pusat (PP) dan 

Pentaksiran Aktiviti Jasmani, Sukan dan Kokurikulum 

(PAJSK) adalah komponen PBS. 

Dalam pelaksanaan PBS, guru berperanan penting dalam 

mengesan kebolehan dan perkembangan murid. Guru harus 

mengutamakan murid dalam pentaksiran, sebab pentaksiran 

adalah berpusatkan murid. Pentaksiran hanya akan berlaku 

apabila murid telah bersedia untuk ditaksir. Instrumen yang  
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disediakan haruslah releven kepada murid dan murid tidak 

berasa terbeban dan tertekan serta terancam semasa proses 

pertaksiran sedang dijalankan.  

Guru merancang dan membina instrumen, melaksanakan 

penilaian,menentukan hasil pembelajaran yang hendak dinilai, 

merekod hasil penilaian, dan membuat analisis maklumat 

penilaian serta melapor dan membuat tindakan susulan. Guru 

haruslah melaksanakan PBD dan melakukan pentaksiran, 

melaksanakan dengan mentadbir, menilai, memberi skor dan 

merekodkan pencapaian keseluruhan murid di peringkat 

sekolah (Zamri et al. 2010). Guru lebih memberikan tumpuan 

terhadap pengajaran dan pembelajaran (PdPc) dalam 

menjalankan PBD yang dapat membina sahsiah dan karakter 

murid dan amalan nilai rutin harian (KPM 2018). 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
PBS adalah satu transformasi yang tertera dalam sistem 

penilaian pendidikan di Malaysia yang sedang dilaksanakan di 

semua sekolah rendah serta sekolah menengah. Untuk 

memastikan sistem pendidikan setanding dengan pendidikan di 

luar negara, keutamaan sentiasa diberikan kepada setiap 

pelajar.  

Mulai tahun 2010, sistem penilaian pelajar yang berasaskan 

sekolah iaitu PBS telah dilaksanakan dalam Transformasi 

pendidikan. PBS telah menggantikan sistem pendidikan yang 

selama ini mengutamakan format peperiksaan. Penilaian 

pelajar dibuat secara berterusan dalam PBS berdasarkan 

prestasi murid dari Tahun 1 hingga Tingkatan 5 yang 

melibatkan pelbagai aspek. 

Dapatan kajian oleh Abu Naim (2013) telah mendapati 

95.6% barisan pentadbir bersetuju dan sangat bersetuju dengan 

kenyataan bahawa untuk membina dan menguruskan instrumen 

pentaksiran, guru banyak menghabiskan masa untuk mentaksir 

sehingga menghadapi tekanan. Guru hanya melaksanakan 

sistem penaksiran PBS sebagai satu produk dan bukan satu 

proses (Tan, 2010). Pelaksanakan PBS oleh guru berdasarkan 

kehendak kementerian tanpa meninjau kelebihan dalam sistem 

PBS. Guru melaksanakan pentaksiran ini berdasarkan 

kehendak kementerian tanpa melihat dengan mendalam 

kebaikan sistem PBS ini.  

Guru juga kurang berkeyakinan dalam melaksanakan PBS 

kerana kekurangan kemahiran dan pengetahuan dalam 

pentaksiran. Terdapat juga guru yang bersemangat dan 

menggunakan kreativiti mereka serta peluang untuk membina 

instrumen dalam PBS. Sebahagian guru mengambil masa yang 

agak lama untuk mengetahui serta memahami prinsip dalam 

PBS dan implikasinya terhadap proses PdP. (Davison, 2007)  

Kebanyakan guru berpendapat dengan pelaksanaan PBS, 

masa mereka terpaksa dibahagikan dengan jadual yang padat. 

Selain mengajar, guru-guru juga melakukan kerja kokurikulum 
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dan pentadbiran. Guru juga perlu mengajar dan mentaksir 

dalam waktu yang sama (Gan, 2001).  

Lynch (2001) menerangkan PBS bertentangan dengan 

ujian tradisional yang di mana konteks terlibat dianggap 

sebagai pembolehubah luaran yang mesti dikawal dan penilai 

adalah seorang yang akan mengingatkan objektif penilaian 

(Lynch, 2001). 

Menurut Davison (2007), ramai guru bersetuju untuk 

melakukan perubahan dan pembaharuan dalam penilaian 

pembelajaran dalam pelaksanaan PBS. Tetapi didapati ada guru 

sangat sukar untuk membiasakan diri dengan PBS. Guru 

menganggap PBS merupakan sejenis penilaian luaran yang 

telah tetap dan akan dinilai, walaupun PBS ini dilaksanakan 

semasa PdP. Ada guru berpendapat bahawa penilaian lama dan 

penilaian baru menjadi satu halangan dalam membuat 

perubahan dalam PBS.  

Penyelidik menjalankan kajian ini untuk mengenalpasti 

cabaran dan masalah dalam melaksanakan PBS yang dihadapi 

di SJKC Ipoh Perak serta cara menangani cabaran dan masalah 

dalam melaksanakan PBS. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Khuzaimah Bt Mohd Ali (2012) menyatakan bahawa tujuan 

PBS adalah proses penilaian dapat dilaksanakan secara 

berkesan dimana membolehkan keadaan akademik dan bukan 

akademik seperti lain-lain kemahiran dan sukan. Pentaksiran 

Psikometrik (PPsi)  serta Pentaksiran Aktiviti Jasmani, Sukan 

dan Kokurikulum (PAJSK) merupakan komponen yang 

ditaksir berkaitkan dengan PBS. PAJSK adalah komponen 

dalam PBS digunakan dalam pengukuran prestasi dan 

penglibatan murid dalam sukan. Konsep 1M1S, kemajuan 

murid dari segi JERI, pembangunan modal insan dan 

sebagainya adalah selari dengan pentaksiran PAJSK yang 

dihasratkan dalam FPK. Berdasarkan Buletin KPM (2012), 

pembangunan modal insan merupakan satu usaha PBS melalui 

penekanan terhadap pengamalan nilai ,model intelektual, 

penguasaan ilmu pengetahuan, etika serta moral yang tinggi 

dan pembudayaan sikap progresif seperti yang dicatatkan 

dalam Pelan Integriti Nasional (PIN), Pelan Induk 

Pembangunan Pendidikan (PIPP) dan Misi Nasional. 

Mohd Fadzil Bin Abdul Hanid (2011) menyatakan bahawa 

pelaksanaa pentaksiran PBS bukanlah perkara baharu dan 

rumit, kerana pentaksiran seperti menyiapkan kerja rumah, 

projek, kuiz, soal-jawab dan sebagainya yang diamalkan dahulu 

di sekolah adalah serupa dengan PBS yang ditawarkan pada 

masa kini.  

Suzana & Jamil (2012) telah membuat kajian terhadap 

sebuah sekolah rendah peringkat negeri Pulau Pinang 

berkenaan mata pelajaran Bahasa Melayu yang digunakan 

dalam teknik pentaksiran formatif. Hasil kajian menjelaskan 

bahawa pentaksiran yang pelbagai penting bagi memperoleh 

kualiti matlumat. 

Rosni & Siti Fatimah (2012) membuat kajian mengenai 

kesediaan guru-guru dalam melaksanakan sistem PBS di dua 

buah sekolah di Kota Bharu. Tahap kesediaan guru terhadap 

perkembangan mental dan fizikal dalam dapatan kajian lepas 

ini adalah pada  tahap yang tinggi manakala berada pada tahap 

yang sederhana adalah tahap kesediaan untuk memantau 

sahsiah dan sikap murid. Zalinah (2014) telah membuat kajian 

terhadap tahap integriti guru dalam pelaksanaan PBS 

berdasarkan Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) dan 

masalah dikenal pasti semasa murid melaksanakan penilaian 

dan usaha peningkatan integriti guru dikenal pasti dalam 

sepanjang proses penilaian dijalankan. 

Di luar negara, Nicholas & Zoe (2011) juga mengkaji 

amalan penilaian PBS yang melibatkan 10 buah sekolah dan 

guru yang mengajar di Negara Hong Kong dan dapatan kajian 

lepas ini mendapati kursus dan latihan pembangunan 

profesional berkaitan penilaian seperti PBS diperlukan untuk 

menjayakan sesuatu program yang baharu dilaksanakan. 
Syarifah Hajah Zaharinah (2012) melakukan kajian tentang 

perihal konsepsi guru terhadap penilaian  formatif  dalam 

pengajaran dan pembelajaran di sekolah menengah di negara 

Brunei dan dapatan kajian lepas ini menunjukkan kefahaman 

yang tinggi terhadap penilaian formatif. Gavin Brawn (2011) 

dan Noor Azizah (2013) telah membuat penyelidikan tentang 

PBS di beberapa buah sekolah di Australia. Dapatan kajian 

lepas ini menunjukkan PBS memberi banyak faedah dan 

manfaat kepada murid kerana dapat mewujudkan persaingan 

dalam pembelajaran dan meningkatkan motivasi. Syarifah 

Hajah Zaharinah (2012) membuat kajian di sekolah menengah 

Negara Brunei Darussalam mengenai amalan penilaian 

formatif yang mendapati guru-guru mempunyai kefahaman 

mengenai konsep PBS masih terbatas. Latihan, seminar dan 

program diperlukan untuk membimbing guru dan membantu 

guru dalam memantapkan pengetahuan mengenai konsep PBS.  

 

IV. METODOLOGI 

 

Strategi kajian yang digunakan dalam kajian ini  ialah kajian 

kes. Kajian kes ini dijalankan secara kualitatif menggunakan 

kaedah temubual mendalam. Populasi kajian ini terdiri daripada 

2 orang Guru Besar dan 8 orang guru penyelaras PBS dan 

setiausaha PBS dari empat buah Sekolah Jenis Kebangsaan 

Cina di Ipoh. Soalan-soalan yang dikemukakan dalam kajian ini 

bersifat terbuka dengan jangkaan pelbagai jawapan akan 

diperolehi. Penganlisisan dilakukan dengan menggunakan 

program ATLAS.ti 9. 
       

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Untuk lebih mudah memahami proses perbincangan dan 

pemahaman, satu gambar rajah mengenai latar belakang 

responden dipaparkan . Untuk melindungi privasi responden 

maka identiti responden dan nama sekolah dirahsiakan. 

Responden dalam kajian diganti dengan GB 1, GB 2, GP 3, GP 

4, GP 5, GP 6, GP 7, GP 8, GP 9 dan GP 10. Nama sekolah pula 

diganti dengan SRC 1, SRC 2, SRC 3 dan SRC 4.   

Berdasdarkan kepada analisis data temu bual, kajian 

mendapati terdapat  lima cabaran atau masalah yang dihadapi 

oleh guru iaitu kekangan masa, akauntabiliti dan integriti guru, 

bebanan guru, sikap murid dan ibu bapa dan sistem pengurusan 

PBS. 

Huraian terperinci tentang setiap cabaran atau masalah 

adalah seperti di bawah. 

1) Kekangan Masa  

Responden yang ditemu bual menyatakan bahawa mereka 

menghadapi masalah kekangan masa untuk mengisi borang 

pentaksiran, menilai murid, melampirkan bukti, memberi 

pemulihan kepada murid dan berjumpa dengan ibubapa.  

Responden menyatakan bahawa kekangan yang paling 

utama ialah untuk menilai kefahaman murid, khususnya murid 

pemulihan, seperti dalam pernyataan berikut: 
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‘masa untuk menilai murid. Kita kena aturkan dengan baik. 

Kadang-kadang kami hadapi  kekangan masa dalam 

pengajaran.’ (GP5) 

‘mungkin sedikit sebanyak kekangan masa untuk memberi 

pemulihan kepada murid yang lemah. Kalau murid yang 

cemerlang tak ada masalah,mereka akan buat pentaksiran 

secara berterusan, kalau yang lemah kita terpaksa beri 

pemulihan kepada mereka’ (GP8) 

‘dari segi masa menilai, saya rasa semakin ramai anak murid, 

semakin masa yang diperlukan, jadi masa itu amat penting bagi 

penilaian.’(GB2) 

Menurut GP3, mereka perlu memperuntukkan banyak masa 

hanya untuk mengisi pelbagai jenis borang penilaian.  Hal ini 

disokong oleh GP7, yang menyatakan bahawa selain mengisi 

pelbagai borang, mereka juga perlu melampirkan setiap bukti 

semasa memberikan band kepada murid.   

GP9 pula berpandangan bahawa masalah kekangan masa 

berpunca daripada ketidakcekapan mereka untuk menentukan 

nilai band yang patut diberikan kepada murid. 

‘masalah utama mungkin adalah masa merekodkan pencapaian 

murid. Kadang-kala masa untuk rekod adalah cepat tetapi masa 

untuk mengambil atau menilai band adalah mengambil masa 

yang agak lama.’ 

2) Akauntabiliti Dan Integriti Guru 

Cabaran kedua ialah dalam menanamkan sikap akauntabiliti 

dan integriti guru dalam memberikan markah atau band yang 

benar-benar menggambarkan prestasi murid yang diuji.  Antara 

punca terjadinya masalah ini ialah kurangnya kompetensi guru 

itu sendiri yang disebabkan oleh mereka tidak mendapat latihan 

yang sepatutnya. 

‘kesediaan dan kemahiran guru-kita tak boleh jangka semua 

guru mempunyai kemahiran untuk mentaksir setiap murid, 

tambahan pula kami sebagai guru melayu perlu mentaksir 

murid yang bukan dari kaum melayu yang bukan boleh cakap 

atau bertutur dalam bahasa melayu dengan baik, jadi masalah 

sedikatlah…’ (GP3) 

‘guru kurang faham tentang pelaksanaan PBS yang berkesan 

sebab selalunya kita didedahkan PBS melalui inhouse maka 

mungkin ada yang tak berapa faham ataupun teliti tentang cara-

cara pelaksanaan PBS yang lebih betul’ (GP6) 

‘pentaksiran PBS holistik maka guru-guru yang tidak pergi 

mengikuti kursus tentang pelaksanaan PBS , mereka mungkin 

kurang yakin ataupun kurang detail untuk membuat 

pelaksanaan secara holistik sebab mungkin dia buat pentaksiran 

itu ada yang bias, ada yang kurang teliti ataupun kurang tepat 

kepada objektif yang kita nak capai itu.’(GP6) 

Kurang latihan yang mencukupi menyebabkan mereka 

berasa tidak jelas akan prosedur yang betul seterusnya 

menjejaskan keyakinan mereka untuk membuat penilaian 

dengan adil, seperti yang dinyatakan oleh GP7 

‘masalah yang saya hadapi semasa menjalankan PBS ini saya 

mendapati bahawa saya tidak yakin untuk memberi band 

kepada murid-murid saya sebab tahap murid-murid adalah 

lebih kurang....cikgu tidak berapa jelas setiap details ataupun 

semasa proses menjalankan PBS ini’  

GP3 menyatakan integriti guru diragui kerana memberi 

band yang tinggi kepada murid kesayangannya. 

‘masalah integriti seorang guru diragui…. Ada murid yang dia 

rasa berpotensi, jadi dia boleh memberi pentaksiran atau 

prestasi yang lebih untuk murid itu. Jika guru rasa murid boleh 

capai band tersebut, guru boleh beri band 6. tetapi itulah yang 

dikatakan integriti guru. jika guru sayang murid itu, dia bagilah 

band 6.’  

3) Bebanan Guru 

Cabaran ketiga ialah bebanan guru. GP4 menyatakan kerja 

perkeranian sudah membebankan tambahan lagi untuk 

melaksanakan PBS dengan berkesan memerlukan masa dan 

tenaga. GP3 juga berpendapat guru sudah terbeban dengan 

tugas lain. Dengan adanya PBS lagi banyak pentaksiran dan 

dokumentasi harus dilakukan.  

GP7 mengakui bahawa PBS memang membebankan kerana 

bimbang tidak dapat menghabiskan silibus dalam masa yang 

ditetapkan manakala GP10 menyuarakan rasa kebimbangannya 

dalam melaksanakan PBD.   

‘bukan kata tak beban, masih boleh ikut sebab sekolah saya tak 

besar cuba bila melaksanakan memang ada sikit susah kerana 

PBD masih baru takut buat pentaksiran yang salah.’ (GP10) 

GB1 berpendapat bebanan guru harus dipikul oleh setiap 

guru dengan meningkatkan kemampuan atau kepakaran sendiri.  

‘bagi merekalah yang mengubal soalan tak ada masalah. so 

apabila mandat lebih diberikan kepada pihak sekolah khasnya 

melalui PBS ini suka tak suka guru kena membeban atau 

memikul beban berkenaan. kalau kata beban ia menambah lagi 

tentang kemampuan ataupun dari aspek kepakaran itu. guru 

kena menambahbaik khasnya untuk menyediakan ataupun 

pelaksanaan pentaksiran berasaskan sekolah.’  

4) Sikap Murid Dan Ibubapa 

Responden menyuarakan sikap murid temasuk kemahiran 

bertutur, kemahiran bertulis dan kemahiran membaca 

mempengaruhi guru membuat pentaksiran seperti yang 

dinytatakan dibawah:. 

 ‘sikap murid juga boleh menjejaskan cikgu punya pentaksiran. 

Contohnya murid tersebut sikap sangat baik tetapi tak mampu 

menguasai kemahiran bertutur, tak mampu menguasai 

kemahiran membaca tetapi sikap dalam kelas sangat 

bagus……murid boleh bertutur dalam bahasa cina dengan baik 

dan memberi respon yang baik dalam kelas , semasa memberi 

respon boleh melaksanakan PBD murid boleh mendapat 

markah tetapi dalam bahasa melayu murid kurang respon jadi 

masalah juga tak dapat input dari murid jadi PBS susah 

dilaksanakan’ (GP3) 

‘murid hadapi masalah dalam lisan. Mereka banyak tak tahu 

perkataan yang lengkap sebab mereka tak ada periksa jadi 

mungkin mereka kurang bertutur dan menghadapi dalam 

masalah bertulis.’ (GP5) 

‘ada murid yang tak dapat mencapai TP yang rendah manakala 

dia boleh mencapai TP yang lebih tinggi mungkin dia tak tahu 

matematik dalam menyatakan masa ataupun unit sesuatu benda 

tetapi dia dapat applykan konsep tu dalam kehidupan’(GP9) 

GP7 menyatakan kekurangan keyakinan dalam diri murid 

menyebabkan mereka sukar mencapai band 6.  

‘murid saya sukar mencapai band enam, sebagai contoh mereka 

kurang yakin untuk membentangkan projek atau kerja mereka. 

Semasa mereka membentangkan projek mereka cuma 

menyampaikan projek mereka secara langsung saja, mereka 

tidak memberikan idea yang lebih baik atau idea yang lebih 

menarik ,jadi sukar untuk mencapai band enam.’  

Sikap murid yang tidak berminat dan lengah-lengah 

menyebabkan keputusan Bahasa Inggeris dalam UPSR rendah 

seperti yang dinyakan oleh GP10. 

‘kalau bagi keputusan murid, bahasa Inggeris agak rendah. 

Kemungkinan besar murid tidak berminat dalam bahasa 

Inggeris sebab latar belakang murid, murid sendiri tidak biasa 
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bertutur dalam bahasa ini…..semasa buat menjawab kertas 

UPSR, sebahagian murid menunjukkan sikap yang lengah-

lengah pada hari peperiksaan.’ 

GP7 berpendapat bahawa ketidakcekapan guru dalam 

penyediaan dokumentasi menyebakan ibu bapa 

mempertingkaikan skor atau band yang cikgu berikan.  

Responden juga menyatakan sikap ibu bapa yang tidak 

memberi bimbingan dan didikan kepada anaknya, kurang 

memberi kerjasama dan kurang setuju dengan pelaksanaan PBS 

menyebabkan guru sukar melaksanakan PBS seperti yang 

dinyatakan dibawah: 

‘ibu bapa tidak mempunyai masa untuk mendidik dan 

membimbing anak mereka dalam pelajaran mereka. Maka 

kadang-kadang guru yang membuat pentaksiran secara projek , 

mungkin ada ibubapa tidak dapat memberi kerjasama 

sepenuhnya kepada cikgu-cikgu yang memberi PBS itu.’ (GP6) 

‘ada ibubapa kurang bersetuju dengan PBS dan dia rasa exam 

baru cara yang paling sesuai untuk menetukan tahap murid.’ 

(GP9) 

‘kalau nak sebut cabaran, bila dapat punca masalah anak murid 

yang dari segi latar belakang keluarga, ini memang satu 

masalah bagi cikgu. Kerja yang dibagi murid tidak dapat 

melaksanakan menyempurnakan masalahnya tiada bantuan di 

rumah. So minta bantuan dari rumah ini merupakan satu 

cabaran bagi cikgu saya.’(GB2) 

GP8 pula menyatakan bahawa ibu bapa masih tidak jelas 

tentang pelaksanaan PBS. 

‘ada seorang ibu tanya saya apa itu tahap TP 3 itu apa, jadi saya 

pun beritahu dia ada TP 1 hingga TP 6 . TP 3 itu mula-mula jadi 

oklah. Dia pun tak kata apa-apa. Ibubapa belum tahu semua apa 

itu PBS.’ 

5) Sistem Pengurusan PBS 

Cabaran yang terakhir ialah sistem pengurusan PBS dari 

segi teknikal, tiada borang bersepadu, penetapan band 3 dan 

kelemahan lebar jalur internet. 

GP4 menyatakan dalam sistem pengurusan PBS hanya 

bidang bahasa memerlukan laporan, tetapi bahasa lain tidak ada 

permintaan ini. Di samping itu, GP4 juga menyatakan ketiadaan 

borang bersepadu PBS menyebabkan cikgu terpaksa 

menggunakan beberapa salinan untuk mata pelajaran yang 

berbeza.  

Sistem pengurusan PBS mengutamakan pertuturan daripada 

bertulis, ini menyebabkan menghadapi masalah dalam 

penulisan seperti yang dinyakan oleh GP5 dibawah: 

‘PBS lebih kepada murid untuk bertutur terutamanya murid 

tahap satu. Sebab mereka banyak bertutur daripada bertulis, jadi 

kita capai ke tahap dua ada yang menghadapi masalah dalam 

penulisan terutamanya’  

GP8 terpaksa memberi gred atau band 3 kepada murid yang 

lemah dalam pelajaran sebab penetapan band 3 adalah 

ditetapkan dalam sistem PBS.  

GB 2 pula berpendapat pencapaian internet di kawasan 

sekolah adalah baik berbanding di kawasan perumahan murid.  

‘PBS dijalankan di kawasan sekolah, dalam tempoh MCO , 

kami gunakan internet untuk menjalankan PdPC tetapi 

peratusan pencapaian tak bagus sebab mereka tak mampu buat 

latihan secara atas talian, so kalau nak buat di rumah susah, 

kalau buat di dalam kawasan sekolah ok pencapaian internet.’  

Cara Penyelesaian Cabaran Atau Masalah  

Cara penyelesaian dibahagi kepada empat katogori yang 

berfokus kepada pentadbir, guru, ibubapa, murid dan latihan.  

Huraian secara terpelinci cara penyelesaian adalah seperti 

berikut: 

1) Cara Penyelesaian Masalah Dengan Sokongan Pentadbir  

Barisan pentadbir harus faham dan tidak membebankan 

guru dengan dokumentasi dan borang seperti yang diterangkan 

oleh GP3 dibawah:  

‘pentadbir perlu faham dan tidak terlalu membebankan guru 

dengan dokumentasi-dokumentasi atau eviden-eviden yang 

perlu hantar kerana itu adalah simpanan guru sendiri…. Ada 

guru yang mahir dia isi online. pihak pentadbir perlu faham 

keadaan guru-guru dekat sekolah.’ 

GP10 menyatakan barisan pentadbir memberi sokongan 

kepada cikgu  manakala GP 7 pula sentiasa mendapat idea dari 

pihak pentadbir.   

GP4 menyatakan barisan pentadbir menjalankan 

pemantauan tidak formal  supaya guru tidak rasa tertekan. 

Barisan pentadbir juga memberi kebebasan untuk cikgu 

melaksanakan pentaksiran dan segala masalah boleh dibawa 

berbincang seperti yang dinyatakan oleh respoden berikut: 

‘pentadbir hanya memberi deadline dan guru bersedia untuk 

siapkan segala tugasan tetapi atas budi bicara pentadbir 

......’.(GP3) 

‘pihak pentadbiran memberi kebebasan kepada cikgu dan 

kaedah untuk menilai murid itu. Semua diberi kebebasan, tetapi 

jikalau cikgu ada masalah, semua boleh dibawa berbincang dan 

diselesaikan.’ (GP4) 

GB1 menyatakan dia lebih mementingkan pelaksanaan PBS  

dan apabila mengetahui kekurangan atau kelemahan atau isu 

akan menanganinya.  

‘saya sebagai pentadbir pun kena memainkan peranan dan saya 

mempertimbangkan lebih mendalam lagi tentang pelaksanaan 

kerana dari sistem pentaksiran berasaskan sekolah…kalau 

dalam pemikiran saya, bila saya mengetahui kekurangan 

ataupun kelemahan ataupun isu , lebih realistik untuk saya 

menanangi cabaran atau isu yang diutarakan… ada rujukan 

berkaitan, saya akan gabungkan dengan apa keadaan ataupun 

situasi yang sebenarnya berlaku di sekolah …’ 

2) Cara Penyelesaian Dengan Program dan Latihan  

GP3 menegaskan bahawa program atau latihan perantaran yang 

sesuai serta latihan pementoran amatlah perlu untuk guru. 

3) Cara Penyelesaian Dengan Perubahan Sikap Guru  

Perubahan sikap guru merupakan salah satu penyelesaian 

dalam mengatasi masalah kekangan masa, bebanan dan 

akauntabiliti dan integriti guru. GP3 berpendapat guru harus 

lapangkan hati bahawa PBS membawa kebaikan kepada murid. 

GP6 pula menyuarakan bahawa guru yang menghadapi 

masalah harus berbincang dengan rakan sejawat yang 

berpengalaman. Kenyataan ini juga disokong oleh GP7 yang 

juga akan meminta pandangan dari pentadbir.  

Guru harus betul-betul faham PBS dan tujuan 

pelaksanaannya dan sentiasa menyediakan latihan atau aktiviti 

yang sesuai kepada murid seperti yang diterangkan dibawah: 

‘jika saya ingin menjalankan PBS, saya kena betul-betul faham 

apakah maksud PBS, apakah skop ataupun tujuan ataupun cara 

pentaksiran yang betul supaya saya dapat jalankan pentaksiran 

itu dengan berkesan.’(GP6)  

‘cikgu-cikgu kena sentiasa bersedia menyediakan latihan 

ataupun aktiviti yang sesuai supaya dapat memberi pentaksiran 

kepada murid-murid semasa atau selepas pengajaran 

dijalankan.’(GP7) 
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Bagi guru yang kekangan masa, GP3 mencadangkan 

menilai murid melalui latihan murid atau mentaksir dalam kelas 

selain peperiksaan. 

4) Cara Penyelesaian Bagi sikap Murid Dan Ibu bapa 

Bagi menyelesaikan masalah sikap ibu bapa dan murid, 

responden telah mengemukakan cara untuk mengatasinya. GP3 

menyatakan memberi penerangan tentang kepentingan PBS 

kepada murid dan peranan ibu bapa dalam PBS. Kenyataan 

adalah seperti berikut: 

‘PIBG dimaklumkan mengenai PBS. Ibubapa memainkan 

peranan di rumah membantu murid untuk membuat kerja atau 

menyiapkan kerja, membantu murid untuk lebih pandai 

membaca, lebih pandai bertutur jadi itu boleh bantu guru lebih 

mudah PBS dijalankan di sekolah.....ingatkan murid setiap 

masa murid dinilai dalam kelas....terangkan kepada murid 

persediaan murid dalam kelas... murid perlu tahu penerangan 

yang ringkas apa itu sebenarnya PBS.’  

GP4 menyatakan motivasi kepada murid yang lemah 

semasa dalam PdPc. GP8 dan GP9 mempunyai pandangan yang 

sama iaitu menyatakan latihan diubahsuai dengan keadaan 

pembelajaran mereka seperti berikut: 

‘kita akan set latihan semula mengenai apa yang mereka lemah 

dan buat di buku latihan. Jadi kita akan tulis TP 3 atau TP 4 

samasa kita tanda buku sebab guru besar suruh kita semua 

secara selaras.’(GP8) 

‘Mungkin dia tak boleh jawab, dia tak boleh menulis tapi dia 

boleh baca mungkin kami tukar cara untuk bagi dia jawab 

soalan. mungkin dia boleh membaca, dia boleh menjawab 

soalan, tapi menulis tu dia lansung tak boleh tulis pun so kami 

kena tukar cara untuk membuat PBS’(GP9) 

GB2 menyatakan penggunaan pelbagai cara untuk menilai 

tahap penguasaan anak-anak murid yang ada sekarang. 

GP9 menyatakan akan bagi murid membuat pentaksiran 

apabila mereka datang ke sekolah dan ini disokong oleh GP10. 

Untuk meningkatkan pencapaian bahasa Inggeris dalam 

UPSR, GP10 mencadangkan kelas bimbingan ,kelas tambahan, 

kelas Inggeris, lebihkan program Inggeris dan Inggeris fun 

learning. 

 
VI. PERBINCANGAN 

 
Dapatan kajian terhadap cabaran atau masalah dalam 

melaksanakan PBS memang jelas kelihatan seperti yang 

dinyatakan oleh semua responden dan cara atau cadangan 

penyelesaian juga disusuli. Cabaran atau masalah dibahagi 

kepada lima bahagian iaitu kekangan masa, akauntabiliti dan 

integriti guru, beban guru, sikap murid dan ibubapa dan sistem 

PBS. Setiap cabaran atau masalah disusuli dengan cara atau 

cadangan penyelesaian. 

1) Kekangan Masa 

Kekangan masa menjadi cabaran bagi guru dan Guru Besar. 

Kekangan masa dari dua aspek iaitu masa untuk PdPc dan masa 

untuk urusan luar selain PdPc. Guru bukan sekadar mengajar 

malah harus membuat tugas yang di luar bidang. Guru terpaksa 

menggunakan masa untuk mengisi borang, menilai murid, 

merekod penilaian murid, melampirkan setiap bukti dan 

memberi pemulihan kepada murid yang lemah. Guru terpaksa 

mengulangi PdPc jika murid tidak mencapai objektif atau band 

yang ditetapkan serta mengulangai pengajaran tersebut bagi 

murid yang tidak hadir ke sekolah. Di samping itu, kerisauan 

juga timbul kerana sukatan pelajaran yang tidak dapat 

dihabiskan. 

Untuk mengatasi masalah ini, pentadbir menyuarakan 

bahawa guru diberi kebebasan untuk membuat pentaksiran 

dengan menggunakan kaedah atau cara yang dianggap sesuai. 

Di samping itu, guru boleh berbincang dengan barisan 

pentadbir mengenai masalah yang dihadapinya dan barisan 

pentadbir akan cuba sedaya upaya untuk membantunya. 

2) Akauntabiliti Dan Integriti Guru 

Guru mempunyai autoriti untuk mengendalikan PBS, maka 

akauntabiliti dan integriti guru adalah dititikberatkan. Guru 

harus melaksanakan pentaksiran dengan ikhlas dan jujur 

walaupun kemungkinan menghadapi pelbagai rintangan. 

Banyak instrumen pentaksiran dan tugas-tugas pentadbiran dan 

kokurikulum menyebabkan integriti seseorang guru itu terjejas. 

Ini seperti yang dinyatakan oleh Stiggins dan Bridgeforg (1985) 

iaitu kawalan kualiti pentaksiran berasaskan penilaian dan 

pemerhatian masih wujud masalah. Tugas guru yang dibebani 

dengan tugas yang diluar pengajaran juga menyebabkan 

masalah integriti wujud. Selain itu, perekodan eviden dan 

pelaksanaan PBS juga akan menjejaskan integriti seseorang 

guru.  

Guru yang kekuranagan kemahiran, latihan serta 

pengetahuan juga menyebabkan guru tidak bersedia dalam 

melaksanakan PBS. Kajian Radin (2008) menyatakan 

kemahuan guru-guru untuk mendapatkan kemahiran dan 

pengetahuan melalui latihan serta bengkel yang profesional 

supaya dapat melaksanakan PBS dengan berkesan dan berjaya. 

Kajian (Radin, 2008: Tan, 2010: Salmiah, Ramiah, Ab. Rahim 

& Abdullah, 2011; Zamri & Nor Razah, 2011) mendapati guru-

guru tidak mahir dan masih kabur dalam teknik penilaian PBS 

dan guru tidak mempunyai kesediaan untuk melaksanakan 

pentaksiran disebabkan kekurangan kemahiran dan latihan 

akibat menjejaskan proses pentaksiran ini.  

Bagi meningkatkan akauntabiliti dan integriti guru, 

program, latihan atau kursus berkaitan pentaksiran diadakan 

supaya guru lebih tahu cara dan kaedah untuk melaksanakan 

pentaksiran dengan lebih yakin dan mantap. 

3) Bebanan Guru 

Dalam melaksanakan PBS, guru dikehendaki menguruskan 

eviden iaitu bahan pentaksiran murid sebagai bukti dengan 

sistematik. Guru juga dikehendaki menyediakan banyak 

instrumen atau bahan untuk murid sebagai ujian PBS. 

Instrumen atau bahan yang disediakan berupa soalan yang 

harus disemak dan selepas itu direkodkan dan 

didokumentasikan. Bagi guru yang mengajar lebih satu subjek 

sudah pasti akan membebankan guru.   

Dalam melaksanakan pentaksiran dalam bilik darjah, guru 

menetapkan objektif atau target bagi murid dalam kelas untuk 

mencapai band yang diharapkan. Instrumen diubahsuai dalam 

proses PdPc sekiranya murid tidak dapat mencapi band yang 

ditetapkan. Bagi murid yang tidak datang ke sekolah, guru 

dikehendaki mengulangi proses pengajaran agar murid tidak 

ketinggalan dan tercicir dalam pentaksiran. Ini menenatkan 

guru seterunya membebankan tugas guru.  

Dengan itu, pentadbir memberi kelonggaran kepada guru 

supaya dapat menyelesaikan pentaksiran dan dokumentasi 

murid. Untuk tidak membebankan guru, pentadbir juga 

memberi kebebasan kepada guru untuk memilih kaedah 

penilaian untuk menilai murid. Di samping pemantauan secara 

formal juga dijalankan. Pentadbir bersikap terbuka untuk 

mendengar masalah serta cadangan daripada guru. 

4) Sikap Murid Dan Ibu Bapa 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 631  
 

Sikap murid dan ibu bapa boleh menjejaskan proses PBS. 

Sikap murid yang memandang ringan terhadap pentaksiran, 

membuat tugasan yang sambil lewa, belajar bersantai dan tidak 

serius menyulitkan proses pentaksiran. Ada murid yang pandai 

bertutur tetapi tidak dapat menulis dalam ayat yang lengkap, 

ada murid memang tidak berminat dalam sesuatu mata 

pelajaran juga menjadi satu penghalang dalam proses 

pentaksiran. Dengan pemansuhan peperiksaan terhadap murid 

tahap satu, segelintir ibu bapa memang tidak dapat menerima 

pembaharuan ini dan mempertingkaikan skor atau band yang 

guru berikan. Ibu bapa juga kurang memberi kerjasama dengan 

guru apabila sesuatu projek diberikan kepada anak mereka.  

Untuk menyelesaikan masalah ini, pihak sekolah 

memaklumkan pelaksanaan PBS kepada PIBG supaya mereka 

tahu kepentingan melaksanakan PBS di sekolah, di samping 

ibubapa diseru memberi sokongan dan kerjasama kepada 

sekolah dan guru serta memainkan peranan di rumah untuk 

membantu anak mereka membuat dan menyiapkan kerja bagi 

melicinkan proses PBS. 

5) Sistem Pengurusan PBS 

Sistem PBS yang sebelum ini menggunakan sistem atas 

talian, tetapi selepas itu PBD telah menggunakan sistem di luar 

talian. Walau bagaimanapun, masih terdapat masalah teknikal 

dari segi menyediakan laporan bagi bidang bahasa, tetapi mata 

pelajaran lain tidak ada masalah tersebut. Selain itu, tidak ada 

borang bersepadu menyebabkan guru terpaksa menggunakan 

beberapa salinan untuk mata pelajaran yang berbeza. Bagi 

kawassan yang kekurangan kemudahan rangkaian internet juga 

akan mengganggu proses kemasukkan markah bagi murid 

tahap dua dan murid juga tidak dapat membuat pentaksiran 

yang diberikan oleh guru. PBS menekankan murid banyak 

bertutur, ini menyebabkan mereka menghadapi masalah dalam 

penulisan. Murid yang lemah juga terpaksa diberi band 3 

walaupun dia tidak mencapai pencapaian itu, ini sudah 

ditetapkan dalam sistem PBS. 

 Barisan pentadbir hanya membuat pentaksiran di 

sekolah memandangkan sekolah mempunyai internet yang 

pencapaiannya baik. Guru terpaksa membina instrumen yang 

lebih senang agar murid yang lemah dapat mencapai band 3. 

 

VII. PENUTUP 

 
 Hasil dapatan adalah berdasarkan maklumat yang diperoleh 

menerusi kaedah temu bual dan analisis dokumen terhadap dua 

orang Guru Besar dan lapan orang guru daripada empat buah 

sekolah di Ipoh sahaja. Oleh itu, kajian perlu diperluaskan ke 

daerah lain yang melibatkan sekolah rendah dan sekolah 

menengah untuk mendapatkan gambaran pelaksanaan PBS 

yang menyeluruh. Kajian boleh dilaksanakan dengan kaedah 

kuantitatif menggunakan soal selidik dalam google form yang 

boleh melibatkan ramai responden. Dengan gabungan dua 

kaedah iaitu kuantitatif dan kualitatif, dapatan kajian akan lebih 

mantap dan bermakna dan pelaksanaan PBS akan  lebih 

terancang dan teratur. Walaupun sistem PBS bukan topik yang 

baru, namun keberkesanan pelaksanaannya masih perlu 

dipertingkatkan lagi. Adalah harap bahawa dapatan kajian ini 

memberi satu gambaran yang jelas dan membawa impak yang 

positif dalam sistem PBS dan seterusnya menuju ke arah 

pendidikan yang berkualiti.  
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HUBUNGAN TAHAP PENCAPAIAN MATEMATIK SPM 

TERHADAP KEPUTUSAN MATEMATIK 

KEJURUTERAAN DAN PENCAPAIAN PELAJAR GOT 

DI POLITEKNIK KOTA BHARU 
 

Wan Izyani Wan Jusoh, Wan Saliha Wan Alwi, Muhammad Ikmal Syakir Bustamam, Azahan Daud 

 

Abstrak – Pencapaian Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) 

merupakan penentu bagi pelajar untuk menyambung 

pengajian dalam bidang yang berkaitan pada peringkat yang 

lebih tinggi.  Kajian ini dijalankan bertujuan untuk 

mengetahui tahap pencapaian subjek matematik tambahan 

dan matematik kejuruteraan untuk pelajar yang berjaya 

bergraduat pada masanya. Data sekunder yang digunakan 

adalah daripada Unit Peperiksaan Politeknik Kota Bharu. 

Data ini terdiri daripada data untuk 636 orang pelajar 

Politeknik Kota Bharu yang telah berjaya bergraduat pada 

masanya untuk sesi Disember 2018. Pelajar tersebut terdiri 

daripada pelajar Jabatan Kejuruteraan Awam (JKA), 

Jabatan Kejuruteraan Elektrik (JKE), Jabatan 

Kejuruteraan Mekanikal (JKM).  Statistik diskriptif untuk 

mendapatkan nilai min bagi mengenalpasti tahap 

pencapaian pelajar untuk matematik tambahan dan 

matematik kejuruteraan telah mendapati bahawa tahap 

pencapaian matematik tambahan berada pada tahap rendah 

dan tahap pencapaian matematik kejuruteraan berada pada 

tahap sederhana. Data kajian ini telah dianalisis dengan 

menggunakan Ujian Korelasi Pearson bagi melihat 

hubungan antara gred pencapaian matematik tambahan dan 

gred pencapaian matematik kejuruteraan untuk pelajar 

yang berjaya bergraduat.  Hasil dari ujian korelasi Pearson  

mendapati bahawa hubungan antara pencapaian Matematik 

Tambahan dengan matematik kejuruteraan adalah 

sederhana iaitu r=0.479. Oleh itu dapat disimpulkan bahawa 

gred pencapaian Matematik Tambahan tidak memberi 

pengaruh yang besar terhadap gred pencapaian kursus 

matematik kejuruteran bagi pelajar yang berjaya 

bergraduat pada masanya 

 

Kata Kunci – Matematik tambahan, Matematik 

Kejuruteraan, pengaruh, tahap, bergraduat 

  

I. PENGENALAN 

      
Keupayaan pelajar untuk menguasai kemahiran 

mengira bukan sahaja tertumpu di sekolah. Malah, usaha 

ini berterusan sehingga ke peringkat yang lebih tinggi 

mengikut bidang yang pelajar ceburi. Permasalahan yang 

melibatkan kemahiran berfikir secara kritis dan kritikal 

bermula dari kemampuan pelajar yang mampu menjawab 

soalan yang   berbentuk penyataan masalah dalam waktu 

yang singkat dan memberi jawapan yang tepat. Dengan 

pencapaian yang cemerlang di peringkat SPM dalam mata 

pelajaran yang berasaskan pengiraan seperti Matematik 

Moden (MM), Matematik Tambahan(MT), Prinsip 

Perakauanan (PA)  

 
Wan Izyani Binti Wan Jusoh, Politeknik Kota Bharu, Jabatan 

Matematik dan Sains Komputer (Email address : izyani@pkb.edu.my) 

Wan Saliha Binti Wan Alwi, Universiti Malaysia Terengganu, 

Fakulti Teknologi Kejuruteraan Kelautan dan Informatik (Email address 

: salihaalwi@gmail.com) 
Muhammad Ikmal Syakir Bin Bustamam, Universiti 

Teknologi Malaysia, Fakulti Sains (Email address : 

ikmalsyakir5637@gmail.com) 

Azahan Bin Hj Daud, Politeknik Kota Bharu, (Email address : 

azahanhd@pkb.edu.my) 

dan beberapa mata pelajaran lain akan memberi impak 

terhadap pelajaran pelajar di masa akan datang.  

Pada asasnya, syarat kemasukan pelajar ke 

politeknik dalam bidang kejuruteraan adalah mendapat 

lima kepujian termasuk Bahasa Melayu dan perlu lulus 

Matematik dengan kepujian minimum bergred C. Calon 

juga perlu mendapat sekurang-kurangnya gred C bagi 

salah satu mata pelajaran Matematik Tambahan/ Fizik/ 

Kimia. Calon juga perlu lulus sekurang-kurangnya dua 

mata pelajaran yang lain disampung lulus dengan 

memprolehi gred minimum E dalam mata pelajaran 

Bahasa Inggeris dan Sejarah. (Informasi Politeknik, 2014) 

Prestasi akademik bagi seseorang pelajar dalam mata 

pelajaran Matematik dan Matematik Tambahan sewaktu 

SPM menjadi penanda aras keupayaan intelektual pelajar 

sebelum memasuki sistem pangajian tinggi. Jesteru, 

keupayaan yang tinggi dalam pengiraan akan membantu 

pelajar meneruskan kecemerlangan dalam bidang yang 

pelajar pilih. Masyarakat sekarang begitu menitikberatkan 

pencapaian akademik kerana keputusan akademik yang 

cemerlang menjadi kayu pengukur kepada kerjaya masa 

depan seseorang pelajar (Amina Noor, 1999). Sehubungan 

dengan itu, keputusan akademik yang cemerlang juga 

dapat menjamin seseorang pelajar itu bergraduat pada 

masanya (GOT) seterusnya dapat memenuhi permintaan 

dari sekor pekerjaan. 

Bagi membantu pelajar menguasai kemahiran dalam 

bidang pengiraan terutama dalam mata pelajaran 

Matematik dan Matematik Tambahan, pelbagai kaedah 

pengajaran dan pembelajaran yang telah diperkenalkan. Di 

peringkat politeknik contohnya, kaedah Student Centered 

Learning (SCL), Blended Learning dan beberapa kaedah 

lain yang dilaksanakan melalui Curriculum Information 

Document Online System (CIDOS). Kejayaan pelajar akan 

menjadi penyumbang bagi pertumbuhan ekonomi negara. 

Salah satu kaedah untuk mengukur kejayaan pelajar dan 

keberkesanan institusi adalah melalui kadar graduan 

menamatkan pengajian mereka tepat pada masanya. 

 Pengajian diploma di politeknik biasanya dapat 

ditamatkan dalam masa 3 tahun tetapi malangnya terdapat 

segelintir pelajar melengahkan masa untuk menamatkan 

pengajian mereka. Antara faktor pelajar lambat bergraduat 

pada masanya adalah seperti mengulang mata pelajaran 

mailto:izyani@pkb.edu.my)
mailto:salihaalwi@gmail.com)
mailto:ikmalsyakir5637@gmail.com)
mailto:azahanhd@pkb.edu.my)
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yang gagal, faktor kewangan, masalah keluarga dan 

sebagainya. Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi 

mengetahui hubungan pencapaian Matematik Tambahan 

sewaktu SPM dapat mempengaruhi kadar graduan 

bergraduat pada masanya. 

                 
II. PENYATAAN MASALAH 

                 
Ramai yang beranggapan bahawa pelajar yang 

lemah dalam pencapaian matematik tambahan akan gagal 

bergraduat pada masanya. Dan ramai juga yang 

menganggap bahawa pelajar yang lemah dalam 

pencapaian matematik tambahan akan gagal dalam kursus 

Matematik Kejuruteraan. Oleh itu kajian ini telah 

dijalankan bagi mengenalpasti masalah-masalah ini.       

III. OBJEKTIF  

 

Kajian ini telah dijalankan bagi mengenalpasti 

tahap pencapaian pelajar yang berjaya bergraduat pada 

masanya dalam subjek matematik tambahan dan 

matematik kejuruteraan. Kajian juga dibuat bagi 

mengenalpasti hubungan antara gred pencapaian 

matematik tambahan dan matematik kejuruteraan bagi 

pelajar yang berjaya bergraduat pada masanya. 

 

IV. KAJIAN LITERATUR  

                  
Matematik tambahan adalah satu subjek yang 

dianggap susah bagi pelajar di sekolah. Phang et al (2014) 

mengatakan bahawa aspek kefahaman konsep mencakupi 

salah faham dan kesilapan terhadap konsep Matematik, 

kefahaman terhadap konsep Matematik yang tidak 

mencukupi selain penguasaan pengetahuan Matematik 

yang lemah. Menurut National Council of Teachers of 

Mathematics (2000), memahami konsep merupakan 

perkara asas dalam proses pembelajaran Matematik 

Tambahan kerana pelajar yang memahami konsep 

Matematik akan mempunyai kemampuan untuk 

memindahkan pengetahuan mereka kepada situasi baru 

dan mengaplikasikan pengetahuan tersebut dalam konteks 

baharu. 

Kajian juga mendapati bahawa pencapaian 

matematik semasa SPM hanya mempengaruhi pencapaian 

pelajar di dalam Matematik Kejuruteraan 1. Maka dapatan 

ini disokong oleh Saracaloglu (2009) bahawa pelajar 

mampu mencapai prestasi yang baik di institusi pengajian 

dengan adanya motivasi dan keyakinan diri. Di sini 

menunjukkan bahawa pelajar-pelajar yang ditawarkan 

mengikuti program kejuruteraan di politeknik perlu 

mempunyai keputusan Matematik SPM yang lebih baik 

dan bukan sekadar lulus sahaja memandangkan kursus 

matematik di politeknik adalah kesinambungan daripada 

matematik sekolah menengah .Nurul Nisa et. al (2015) 

mendapati bahawa terdapat kesinambungan pengetahuan 

dan kemahiran matematik bagi Matematik SPM, 

Matematik Kejuruteraan 1 dan 2.  

Berdasarkan kajian yang dibuat oleh Norazlina 

binti Ahmad (2017) mereka dapat menggambarkan jika 

pelajar berupaya mencapai keputusan yang baik dalam 

Matematik SPM akan membantu menguasai kursus 

kejuruteraan di politeknik. Oleh itu, kita dapat simpulkan 

bahawa pelajar yang meperolehi keputusan yang baik dan 

cemerlang bagi subjek Matematik dan Matematik 

Tambahan SPM akan dapat  mengekalkan  prestasi  

mereka  dalam  sebarang  kursus  yang  melibatkan 

pengiraan semasa peringkat pengajian tinggi.  

Seterusnya, beberapa kajian juga mendapati 

bahawa latar belakang pendidikan juga dilihat sebagai 

salah satu faktor yang mempengaruhi kadar tamat 

pengajian pelajar. Hasil kajian menunjukkan bahawa 

pelajar yang memperolehi keputusan yang kurang 

memuaskan di dalam keputusan matematik tambahan di 

peringkat sekolah menengah telah menunjukkan prestasi 

yang tidak memberangsangkan di dalam keputusan asas 

matematik dan kalkulus di awal tahun peperiksaan di 

peringkat universiti (Saudah, 1996; Yudariah & Roselainy, 

2001). Perkara ini jelas menunjukkan bahawa keputusan 

matematik tambahan semasa di sekolah menengah adalah 

amat penting bagi pelajar untuk memudahkan mereka 

mempelajari beberapa subjek yang berkaitan dengan 

matematik tambahan di universiti seterusnya dapat 

menamatkan pengajian mereka pada waktu yang 

sepatutnya. 

Sverdlik et al. (2018) mengatakan bahawa 

masalah kewangan juga adalah satu lagi faktor yang 

penting dalam isu ini. Kekangan kewangan adalah faktor 

yang paling mempengaruhi kadar bergraduan pada 

masanya dalam pengajian pelajar (Myers, 1999; Shariff et 

al., 2015).  

Kemasukan pelajar di universiti telah meningkat 

tetapi kadar tamat pengajian tidak meningkat pada kadar 

yang berkadar dan jangka masa hingga tamat pengajian 

semakin meningkat (Tinto, 1993; Turner). Ini 

menunjukkan bahawa pelajar yang belajar di politeknik 

tidak semestinya lulus pada waktu sepatutnya kerana ia 

bergantung pada beberapa faktor dimana salah satunya 

adalah tahap kecemerlangan pencapaian matematik 

tambahan di sekolah. Walaubagaimanapun, pencapaian 

matematik tambahan yang cemerlang di sekolah 

menengah juga memberi kesan positif kepada pelajar di 

tahun pertama dengan mendapatkan gred yang lebih tinggi 

yang seterusnya lulus pada waktu yang sepatutnya. Gred 

pelajar di institusi pengajian tinggi mungkin merupakan 

peramal terbaik kegigihan pelajar dan darjah penyelesaian 

(Pascarella & Terenzini, 2005). 

Pada era sekarang, semakin banyak profesion 

yang memerlukan graduan yang mempunyai diploma atau 

ijazah sarjana muda. Dengan menamatkan pengajian tepat 

pada masanya, pelajar dapat menggunakan tambahan masa 

dan kewangan untuk menyambung lagi pengajian mereka 

di peringkat yang lebih tinggi. Satu kajian daripada 

Universiti Teknologi Texas mendapati bahawa semakin 

lama masa untuk menamatkan pengajian, maka semakin 

banyak wang dan masa dalam pengajian. Oleh itu, 

menamatkan pengajian pada masanya adalah satu perkara 

yang amat penting kepada pelajar dan institusi seharusnya 

lebih efektif dalam melahirkan pelajar yang cemerlang 

agar dapat menjadi penyumbang kepada pertumbuhan 

negara. 

 
V. METODOLOGI 

       
Kajian yang dijalankan ini menggunakan kaedah 

kuantitatif  bagi menganalisis data. Data diperolehi 
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daripada Unit Peperiksaan Politeknik Kota Bharu. Data ini 

terdiri daripada data gred pencapaian pelajar yang telah 

berjaya bergraduat pada masanya untuk sesi Disember 

2018.  

Dalam kajian ini, responden terdiri daripada 

pelajar dari Jabatan Kejuruteraan Awam(JKA), Jabatan 

Kejuruteraan Elektrik(JKE) dan Jabatan Kejuruteraan 

Mekanikal(JKM). Jumlah kesemua sampel yang terlibat 

dalam kajian ini adalah seramai 636 orang pelajar seperti 

jadual 1 dibawah. 

 
JADUAL 1: BILANGAN PELAJAR MENGIKUT JABATAN  

Jabatan 
Bilangan 
pelajar Peratus 

Kejuruteraan Awam 249 39.2 

Kejuruteraan Elektrik 164 25.8 

Kejuruteraan Mekanikal 223 35.1 

JUMLAH 636 100 

 

Jadual 1 menunjukkan bilangan pelajar yang 

terlibat dalam kajian ini yang terdiri daripada JKA 

seramai 249 orang (39.2%), JKE seramai 164 orang 

(25.8%), JKM seramai 223 orang (35.1%)  

 
JADUAL 2: SISTEM MARKAH UNTUK NILAI MATA PELAJAR 

 
Jadual 2 menunjukkan sistem permakahan untuk 

nilai mata beserta gred  ,skala dan status bagi pelajar 

politeknik (Buku arahan-arahan peperiksaan dan kaedah 

penilaian, 2015). Skala ini akan digunakan dalam 

menganalisis data menggunakan  SPSS versi 20.0. 

Bagi mendapatkan nilai min untuk mengenalpasti 

tahap pencapaian pelajar, jadual 3 (Sumarni, 2018) telah 

dirujuk.  

 
JADUAL 3: JADUAL INTERPRETASI MIN 

 
Data ini dianalisis menggunakan perisian 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 20.0. 

Dalam kajian ini, analisis yang dilakukan melibatkan 

statistik diskriptif dan inferensi. Penggunaan statistik 

diskriptif adalah bertujuan untuk mendapatkan nilai min, 

peratusan, kekerapan dan sisihan piawai. Manakala bagi 

statistik inferensi pula, kaedah ujian Kolerasi Pearson telah 

digunakan bagi mengenalpasti kekuatan hubungan antara  

gred pencapaian matematik tambahan dan matematik 

kejuruteraan . Jadual 4 (Mohd Yusry, 2018) telah dirujuk 

bagi mengenalpasti kekuatan hubungan.  

 
JADUAL 4: JADUAL KOLERASI PEARSON 

 
 

VI. DAPATAN KAJIAN 

 

Berdasarkan analisa data yang telah dibuat, 

daripada 636 orang pelajar yang berjaya bergraduat, hanya 

411 orang pelajar sahaja yang mengambil matematik 

tambahan  manakala 225 orang pelajar tidak mengambil 

matematik tambahan diperingkat SPM. Graf bar 1 

menunjukkan bilangan pelajar yang mengambil dan tidak 

mengambil mata pelajaran matematik tambahan semasa 

SPM.  

 
GRAF BAR 1: BILANGAN PELAJAR YANG MENGAMBIL DAN 

TIDAK MENGAMBIL PELAJARAN MATEMATIK 

 

 
 

Graf Bar 1 menunjukkan seramai 411 orang 

pelajar telah mengambil subjek matematik tambahan di 

peringkat SPM. 
 

JADUAL 4: PENCAPAIAN PELAJAR DALAM SUBJEK 
MATEMATIK TAMBAHAN  

Pencapaian Pelajar Dalam Subjek Matematik 

Tambahan 

Jumlah 

Pelajar  

Sangat Cemerlang 2 

Cemerlang 13 

Kepujian 49 

Lulus 240 

Gagal 108 

Jumlah Graduan Bergraduat Pada Masanya (Got) 411 
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Jadual 4 menunjukkan bahawa, jumlah pelajar 

yang mengambil subjek matematik tambahan adalah 

seramai 411 orang dan 2 orang daripada jumlah tersebut 

mendapat pencapaian sangat cemerlang dalam subjek 

matematik tambahan SPM lalu. Namun begitu, didapati 

bilangan pelajar yang gagal untuk subjek matematik 

tambahan agak tinggi iaitu 108. Ini menunjukkan pelajar 

masuk ke politeknik dengan gred matematik tambahan 

yang agak rendah 

 
JADUAL 5: ANALISIS MIN MENGIKUT SUBJEK 

  N Mean Std. Deviation 

ADD_MATH 411 0.80 0.76748 

DBM1013 548 2.84 0.76692 

DBM2013 548 2.45 0.86628 

DBM3013 223 2.77 0.76935 

DBM3023 164 2.95 0.69722 

 

Jadual 5 menunjukkan bahawa nilai min bagi gred 

Matematik Tambahan adalah 0.80 dengan sisihan piawai 

0.76748. Selain itu, pelajar yang mengambil Kursus 

Matematik Kejuruteraan 1 (DBM1013), Kursus 

Matematik Kejuruteraan 2 (DBM2013) dan Kursus 

Matematik Kejuruteraan 3 (DBM3013 & DBM3023) 

dilihat mempunyai nilai min dan sisihan piawai yang tidak 

jauh berbeza. . Nilai min bagi keempat-empat 

pembolehubah ini masing-masing ialah  2.85, 2.45, 2.77 

dan 2.95 dengan nilai SD adalah 0.76692, 0.86628, 

0.76935 dan 0.69722  
Berdasarkan jadual interpretasi min, dapat dilihat 

bahawa nilai min bagi gred Matematik Tambahan berada 

di tahap yang rendah berbanding dengan Kursus 

Matematik Kejuruteraan berada di tahap yang sederhana.  

Ini menunjukkan tahap pencapaian matematik tambahan 

untuk pelajar yang berjaya bergraduat pada masanya ini 

berada pada tahap yang rendah. Namun begitu pelajar tetap 

memilih politeknik sebagai institusi pengajian kerana 

berminat pelajar dalam aliran kejuruteraan.  

Tahap pencapaian Matematik Kejuruteraan 1 pula 

berada pada tahap sederhana dengan nilai min 2.84. Ini 

menunjukkan proses pengajaran dan pembelajaran yang 

telah dilaksanakan oleh pensyarah yang memberi fokus 

kepada pelajar semester satu telah menunjukkan 

keberkesanan. Pelajar juga sudah boleh menerima sistem 

pembelajaran di politeknik.   

Untuk  kursus Matematik Kejuruteraan 2, tahap 

pencapaian pelajar juga berada pada tahap sederhana 

dengan nilai min 2.54 . Ini adalah kerana kandungan 

kursus Matematik Kejuruteraan 2  yang banyak 

mempunyai perkaitan dengan silibus matematik tambahan 

sering menjadi topik yang tidak digemari pelajar telah 

mendorong pensyarah untuk membuat pelbagai program 

bagi meningkatkan pencapaian pelajar 

Terdapat peningkatan tahap pencapaian untuk 

kursus Matematik Kejuruteraan 3 dan Matematik 

Kejuruteraan Elektrik dengan min 2.77 dan 2.95. Ini 

menunjukan program latih tubi, program kecemerlangan, 

bengkel dan pelbagai program lain yang telah dijalankan 

oleh Jabatan Matematik Sains dan Komputer telah 

menunjukkan keberkesanan. Pelajar yang mengambil 

kedua-dua kursus ini juga lebih matang dan mempunyai 

kesedaran yang lebih tinggi untuk belajar.  

 
JADUAL 6 : UJIAN KORELASI PEARSON ANTARA GRED 

MATEMATIK TAMBAHAN DENGAN MIN KESELURUHAN 

KURSUS MATEMATIK KEJURUTERAAN 1,2 DAN 3 
 

    ADD_MATH MEAN_ALL 

ADD_MATH 

Pearson 

Correlation 1 .479** 

 

Sig. (2-

tailed)  0 

  N 411 362 

MEAN_ALL 

Pearson 

Correlation .479** 1 

 

Sig. (2-

tailed) 0  

  N 362 548 

 

Merujuk kepada jadual 6 di atas, nilai p = 0 

menunjukkan wujud hubungan yang signifikan antara gred 

pencapaian Matematik Tambahan dan Matematik 

Kejuruteraan.  

Nilai r = 0.479 menunjukkan hubungan yang 

sederhana (Mohd Yusry, 2018) antara gred pencapaian  

matematik tambahan dan matematik kejuruteraan. 

Hubungan yang sederhana ini menunjukkan bahawa 

pencapaian gred matematik tambahan tidak banyak 

mempengaruhi pencapaian matematik kejuruteraan. 

Hubungan yang sederhana ini disumbangkan oleh 

faktor keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran 

yang telah ditempuhi oleh pelajar bermula dari kursus 

Matematik Kejuruteraan 1 hingga Matematik Kejuruteraan 

3.  Pelbagai program kecemerlangan dan latih tubi juga 

membantu secara tidak langsung. Peningkatan tahap 

kematangan dan tahap kesedaran juga membantu 

meningkatkan minat belajar dan seterusnya meningkatkan 

kemahiran matematik pelajar.  

 

VII. CADANGAN  KAJIAN 
 

Daripada kajian yang dilakukan, antara 

penambahbaikan yang dicadangkan adalah pensyarah 

perlu memainkan peranan yang penting dalam mengajar 

pelajar agar dapat menarik minat mereka dalam sesuatu 

subjek. Selain itu, pensyarah perlu memberikan kata 

semangat kepada pelajar agar dapat meningkatkan 

motivasi dalam diri mereka. Aktiviti kecemerlangan 

kepada pelajar juga haruslah dilaksanakan agar dapat 

membantu memberikan kefahaman yang lebih mendalam 

kepada pelajar walaupun mereka tiada asas bagi subjek 

Matematik Tambahan.  

Untuk kajian akan datang, kajian boleh dibuat 

terhadap pelajar yang tidak mengambil subjek matematik 

tambahan dan kumpulan pelajar yang gagal menamatkan 

tempoh pengajian dalam masa yang ditetapkan 

 

KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhan, kajian yang dilakukan ini 

telah berjaya mengenalpasti tahap pencapaian pelajar 

dalam subjek Matematik Tambahan, Matematik 

Kejuruteraan 1, Matematik Kejuruteraan 2, Matematik 

Kejuruteraan 3 dan Matematik Kejuruteraan Elektrik.  

Didapati gred pencapaian pelajar yang berjaya 

bergraduat pada Sesi Disember 2018 untuk Matematik 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 637  
 

Tambahan berada pada tahap rendah dan semua matematik 

kejuruteraan berada pada tahap sederhana.Ini secara tidak 

langsung menggambarkan tidak semestinya pelajar yang 

mendapat gred matematik tambahan yang rendah turut 

memperolehi gred yang rendah untuk matematik 

kejuruteraan 

Kajian juga menunjukkan terdapat hubungan 

kolerasi pada tahap sederhana antara pencapaian 

matematik tambahan dan matematik kejuruteraan. 

Hubungan sederhana ini menggambarkan bahawa 

pencapaian matematik tambahan SPM tidak mempunyai 

pengaruh besar terhadap pencapaian matematik 

kejuruteraan. Ini menunjukkan bahawa pelajar yang 

mendapat gred rendah untuk matematik tambahan juga 

mampu untuk bergraduat pada masanya dan dalam masa 

yang sama mampu memperolehi keputusan yang lebih 

cemerlang.      
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KEBERKESANAN PROGRAM WE LISTEN WE CARE 

BAGI PELAJAR YANG MENGAMBIL KURSUS 

MATEMATIK KEJURUTERAAN DI PKB 
 

Wan Izyani Binti Wan Jusoh and  Wan  Saliha Wan Alwi
 

Abstrak – Program We Listen We Care adalah satu program 

yang berkonsepkan latih tubi yang telah dijalankan di Politeknik 

Kota Bharu. Program ini diadakan khas untuk pelajar yang gagal 

dalam kursus matematik. Jabatan Matematik Sains dan 

Komputer menjalankan satu inisetif untuk membendung pelajar 

yang gagal dalam kursus matematik. Oleh itu, kajian ini telah 

dijalankan bagi mengetahui sejauhmana minat pelajar terhadap 

kursus matematik, persepsi pelajar terhadap keberkesanan proses 

pengajaran dan pembelajaran dan persepsi pelajar terhadap 

keberkesanan program We Listen We Care. Kajian ini telah 

dilakukan terhadap 120 orang pelajar yang mengambil kursus 

Matematik Kejuruteraan. Kajian keberkesanan program diukur 

dengan menggunakan soal selidik dan keputusan peperiksaan 

akhir bagi pelajar. Daripada kajian yang dijalankan ini didapati 

bahawa program ini menunjukkan keberkesanan yang tinggi. Ini 

dapat diukur daripada prestasi peserta yang memberansangkan 

selepas menyertai program dan juga maklumbalas positif yang 

diterima selepas program berjalan. Oleh itu, program ini sangat 

sesuai diteruskan untuk sesi-sesi berikutnya 

 

Kata Kunci  –  Keberkesanan, pretasi akademik, program, 

latih tubi  
 

I. PENGENALAN  

   
Pada zaman serba canggih ini, pendidikan semakin 

berkembang pesat. Dunia pendidikan semakin berubah 

mengikut peredaran zaman teknologi. Ia menjadi satu 

kemestian untuk melengkapkan diri seseorang individu agar 

berupaya menghadapi keseimbangan hidup di dunia 

kontemporari yang semakin mencabar. Matematik merupakan 

ilmu bersturuktur dan berhierakrki, jesteru itu setiap pelajar 

mesti memahami dan menguasai konsep-konsep asas dalam 

matematik. Tambahan pula boleh dikatakan setiap aktiviti 

sosial manusia tidak tepisah dengan menggunakan matematik.  

Bilangan pelajar gagal untuk setiap kursus Matematik 

sentiasa menjadi satu kebimbangan bagi semua pendidik di 

Jabatan Matematik Sains Dan Komputer (JMSK). Pengurusan 

JMSK telah memikirkan pelbagai cara dan insiatif untuk 

memastikan setiap pelajar lulus dalam mata pelajaran 

matematik.  

Setiap program yang para pendidik lakukan adalah 

untuk memastikan pelajar mendapat keputusan yang cemerlang 

dalam peperiksaan. Matematik merupakan sesuatu mata 

pelajaran yang selalu menjadi kesulitan bagi pelajar di 

Politeknik Kota Bharu terutamanya bagi pelajar yang tiada asas 

matematik tambahan sewaktu peringkat persekolahan.  

 

 

 
Wan Izyani Binti Wan Jusoh, Politeknik Kota Bharu, Jabatan Matematik dan  

  Sains Komputer ( Email address : izyani@pkb.edu.my)  
Wan Saliha Wan Alwi, Universiti Malaysia Terengganu, Fakulti Teknologi  

  Kejuruteraan Kelautan dan Informatik (Email address :  

  salihaalwi@gmail.com) 

 

 

Kajian ini telah dilakukan terhadap pelajar yang mengambil 

kursus Engineering Mathematics. Kursus Engineering 

Mathematics merupakan kursus yang wajib diambil oleh semua 

pelajar kejuruteraan di politeknik. Kursus matematik 

ditawarkan selama 3 semester bermula daripada semester 1 

hingga 3. 

Program We Listen We Care adalah program 

berbentuk latih tubi dengan bantuan fasilitator. Fasilitator 

adalah terdiri daripada pensyarah dan program ini telah 

dijalankan sepanjang sesi Disember 2017.  

Pelbagai program telah dijalankan oleh Jabatan 

Matematik Sains dan Komputer untuk menangani masalah 

pelajar gagal dalam kursus matematik dan kebanyakkannya 

telah menggunakan peruntukan yang agak besar. Oleh itu, 

kajian ini telah dijalankan sebagai satu langkah untuk menilai   

keberkesanan program We Listen We Care dan membantu 

pihak pengurusan bagi menilai samaada program ini wajar 

diteruskan untuk masa-masa akan datang 

Kajian tindakan ini dilakukan untuk mengetahui 

sejauhmana minat pelajar yang mengambil kursus Engineering 

Matematik, persepsi pelajar terhadap keberkesanan proses 

pengajaran dan pembelajaran yang dijalankan oleh pensyarah 

dan persepsi pelajar terhadap keberkesanan Program We Listen 

We Care. Hasil keberkesanan program ini diketahui melalui 

keputusan pelajar yang lulus mata pelajaran Matematik 

Engineering bagi semester 1 hingga 3 bagi pelajar yang 

mengikuti Program We Listen We Care. Pelajar yang 

mengikuti program ini merupakan pelajar yang mempunyai 

keputusan sederhana bagi mata pelajaran matematik. 

 

II. LATAR BELAKANG KAJIAN 

 

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif berbentuk pra 

eksperimen atau disebut sebagai kajian satu kumpulan ujian pra 

dan pasca (McMilan & Schumacher, 2006). Kajian ini telah 

dijalankan terhadap 120 orang pelajar  yang telah terpilih 

mengikuti Program We Listen We Care Sesi Disember 2017. 

Pelajar yang terpilih terdiri daripada pelajar yang gagal kursus 

matematik dan telah dipilih oleh pensyarah kursus masing-

masing. 40 orang pelajar adalah merupakan peserta program 

yang mengambil kursus Engineering Mathematics 1 

(DBM1013), 40 orang pelajar daripada kursus Engineering 

Mathematics 2 (DBM2013), 20 orang pelajar daripada kursus 

Engineering Mathematics  3 (DBM3013) dan 20 orang pelajar 

daripada kursus  Engineering Mathematics (DBM3023) 

  

 

III. PENYATAAN MASALAH  

                
Matematik merupakan satu bidang ilmu asas yang 

penting kepada pelbagai cabang ilmu terutamanya bidang sains 

dan teknologi. Penguasaan dalam bidang matematik merupakan 

prasyarat bagi menguasai bidang ilmu yang lain. Namun, 

mailto:izyani@pkb.edu.my)
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terdapat kajian yang menunjukkan bahawa pembelajaran 

matematik di Malaysia masih berada pada tahap sederhana. 

Pencapaian matematik pula berada pada tahap yang idak 

memuaskan. Pelbagai pendekatan telah digunakan oleh pihak 

Jabatan Matematik Sains dan Komputer (JMSK) untuk 

mengatasi masalah ini. JMSK juga berhadapan dengan pelbagai 

rungutan pelajar untuk setiap program yang telah dijalankan. 

Masalah kehadiran pelajar ke program juga merupakan satu lagi 

masalah yang harus ditangani oleh pensyarah di Jabatan 

Matematik Sains dan Komputer. Rata-rata pelajar yang tidak 

hadir ke program memberikan alasan tidak berminat dengan 

subjek matematik 

 

IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 

 Kajian tindakan ini dilakukan untuk mengetahui 

sejauhmana minat peserta program terhadap subjek matematik 

, persepsi pelajar terhadap keberkesanan proses pengajaran dan 

pembelajaran sepanjang program We Listen We Care berjalan 

dan persepsi pelajar terhadap keberkesanan Program We Listen 

We Care. Hasil keberkesanan program ini akan dilihat melalui 

keputusan pelajar yang lulus mata pelajaran Engineering 

Mathematics bagi semester 1 hingga 3.  

 

V. KAJIAN LITERATUR 

 

Berdasarkan Kamus Dewan Bahasa, maksud 

perkataan Program adalah rancangan mengenai dasar dan cara 

melaksanakan sesuatu.  

 Janet L. Jhonson (2007) dalam kajiannya yang 

bertajuk “Effectiveness and Successful Program Elements of 

SOAR After School Program”, sesuatu program sepatutnya 

berfokuskan kepada membina kemahiran akademik pelajar dan 

juga membentuk sikap pelajar dengan berbantukan bantuan 

guru dan alat bantu mengajar. Manakala menurut Kristi D. 

Menix (2007) pula, pengukuran tahap pembelajaran merupakan 

satu elemen kritikal bagi mengukur tahap keberkesanan sesuatu 

program.  

 Hutton, B Merial (2013) menyatakan bahawa pelajar 

yang mengikuti program latih tubi ternyata menunjukkan 

peningkatan prestasi dalam ujian mereka. Kesesuian kaedah 

pengajaran, kemudahan program dan pengalaman pensyarah 

antara faktor penyumbang kepada peningkatan prestasi pelajar 

selepas mengikuti program, Norasmah (2002). 

 Menurut Idris (2008) pula keperluan negara dan dasar 

pendidikan kebangsaan menjadi prinsip dalam penentuan 

kandungan kurikulum Matematik. Tidak dapat dinafikan lagi 

bahawa matematik memainkan peranan yang besar dalam 

memantapkan pembangunan negara. Ini dapat dilihat daripada 

kemajuan dalam bidang sains dan teknologi yang dicapai oleh 

kebanyakan negara-negara maju seperti Jepun, Korea, Amerika 

Syarikat dan lain-lain lagi seperti yang dinyatakan oleh Hassan 

& Ab Aziz (2011). Kemajuan dalam bidang tersebut mungkin 

tidak dapat dicapai tanpa kesedaran dan penguasaan tentang 

pentingnya matematik dalam kehidupan seharian kita. 

 Matematik merupakan satu mata pelajaran yang 

penting dan juga merupakan satu mata pelajaran yang mencabar 

bagi kebanyakan pelajar (Idris, 2005). Menyedari bahawa 

pelajar memerlukan asas yang kukuh dalam membentuk konsep 

asas Matematik untuk terus membangunkan dan 

mengaplikasikan pengetahuan mereka dengan berkesan maka 

guru perlu berusaha untuk mewujudkan persekitaran 

pembelajaran yang sentiasa melibatkan murid-murid. 

 Pengajaran dan pembelajaran yang betul digambarkan 

sebagai proses mengajar dan belajar berasaskan kefahaman 

yang mendalam tentang interaksi dalam bilik darjah dan alam 

persekitaran. Ia juga perlu mengambil kira keperluan, minat, 

potensi, kebolehan dan perbezaan latar belakang pelajar. Oleh 

yang demikian, pedagogi yang betul ialah dengan menyedari 

pelbagai pemasalahan yang mungkin timbul dan bagaimana 

menggunakan daya kreatif untuk menyediakan pelbagai 

peluang pembelajaran untuk menangani cabaran yang 

mendatang (Yahya, 2010). 

 Ahmad (2006) dalam tulisannya juga menulis 

perlunya kaedah pembelajaran matematik yang baik yang dapat 

melatih murid dalam mentaksir maklumat dan memahami 

soalan dengan berkesan. 

             Program yang berkesan akan berjaya meningkatkan 

motivasi prestasi pelajar , Jalaludin (2002). Dengan 

perancangan dan perlaksanaan yang betul, impak terhadap 

pelajar akan dapat dilihat secara maksimum 

 

VI. KAEDAH PUNGUTAN DATA 

 

Kajian ini telah menggunakan kaedah soal selidik bagi 

mendapatkan data. Soal selidik yang dibina menggunakan 

format skala likert 4 mata iaitu : 

 

Skala 1 Amat tidak setuju (ATS)  

Skala 2 Tidak Setuju (TS)  

Skala 3 Setuju (s)  

Skala 4 Amat Setuju (AS)  

 

Manakala untuk data keputusan peperiksaan akhir pula 

telah diperolehi daripada Sistem Pengurusan Maklumat 

Politeknik (SPMP) Politeknik Kota Bharu 
 

VII. REKA BENTUK KAJIAN 

 
Reka bentuk yang digunakan untuk kajian ini adalah 

jenis soal selidik. Kaedah ini adalah sesuai dan mudah untuk 

mendapatkan maklumbalas daripada responden yang ramai. 

Kaedah ini bersesuaian dengan tujuan untuk mengetahui 

keberkesanan Program We Listen We Care yang pernah 

dijalankan semasa sesi Disember 2017. Kaedah ini melibatkan 

proses penyediaan soal selidik, mengutip data dan akhir sekali 

menganalisis data.  

Soalan soal selidik ini mengandungi 3 bahagian iaitu 

Bahagian A, Bahagian B dan Bahagian C.  Bahagian A 

mengandungi 12 item yang mengandungi maklumat minat 

pelajar. Manakala Bahagian B mengandungi 7 item tentang 

pengajaran dan pembelajaran pensyarah sepanjang program 

berlangsung dan bahagian C mengandungi 5 item yang 

berkaitan keberkesanan pelajar terhadap program We Listen We 

Care.  

 
JADUAL 1: PECAHAN ITEM MENGIKUT BAHAGIAN 

Bahagian  Faktor  
Bilangan 

Item  

A Minat  12 

B 
Pengajaran dan Pembelajaran 

Pensyarah  
7 

C Keberkesan Program  5 
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VIII. ANALISIS DATA 

 

Analisis data dibuat secara kuantitatif dan data yang 

diperolehi dianalisis dengan kaedah statistik. Ujian deskriptif 

digunakan untuk mengetahui tanggapan murid terhadap 

kecenderungan minat mereka pada pengajaran pensyarah dan 

juga untuk mengetahui sejauh mana keberkesanan program We 

Listen We Care. Data yang dipungut melalui borang soal selidik 

dianalisis menggunakan perisian Microsoft Excel. Statistik 

yang digunakan adalah peratus. Peratus kelulusan pelajar 

mengikut kursus membuktikan lagi bahawa program We Listen 

We Care amat berkesan untuk pelajar.  

 

Faktor Minat 

 

Daripada dapatan soal selidik, faktor minat pelajar terhadap 

subjek matematik dapat dilihat daripada item A1, A5 dan A6. 

Sebanyak 58% responden bersetuju bahawa matematik adalah 

salah satu mata pelajaran yang diminati dan 56% responden 

setuju bahawa mereka akan cuba untuk menjawab soalan 

matematik yang diberikan pensyarah dan 50% responden 

bersetuju bahawa mereka akan dapat menjawab soalan dengan 

baik sekiranya mereka membaca soalan dengan teliti 

 
JADUAL 2: ANALISIS ITEM BAHAGIAN A (MINAT) MENGIKUT 

PERATUS SKALA LIKERT 

Item % 
Amat 

Tidak 
Setuju 

%  
Tidak 

 Setuju 

%  
Setuju 

%  
Amat 

Setuju 

1. Matematik adalah mata 

pelajaran yang saya 
minati. 

8 11 58 22 

2. Saya seronok belajar 

dalam Matematik. 

8 8 44 39 

3. Saya selalu membuat 
latihan  Matematik 

sendiri.  

3 28 42 28 

4. Saya berasa bangga 

apabila dapat 

menjawab soalan 
penyelesaian masalah 

Matematik dengan 

betul. 

3 8 28 61 

5. Saya akan cuba 

menjawab sumua 
soalan Matematik yang 

diberikan oleh 

pensyarah . 

6 8 56 31 

6. Soalan Matematik 

dapat dijawab jika saya 
membaca soalan 

dengan teliti dan yakin. 

- 8 50 42 

7. Saya tidak suka 

menangguhkan 

tugasan Matematik. 

17 17 44 22 

8. Saya sentiasa menanti 
pembelajaran 

Matematik.  

17 14 25 17 

9. Saya akan berbincang 
dengan kawan semasa 

menjawab soalan 

Matematik. 

17 17 31 36 

10. Saya akan betanya 
pensyarah apabila 

menghadapi masalah 

dalam Matematik. 

3 19 39 39 

11. Saya akan mengisi 
masa lapang dengan 

membuat latihan 

tambahan Matematik. 

17 25 44 14 

12. Soalan bercerita dalam 
penyelesaian masalah 

Matematik amat 

mudah difahami. 

11 36 31 22 

 

 

Faktor Pengajaran dan Pembelajaran 

 

Jadual 3 menunjukkan peratus maklumbalas pelajar  terhadap 

proses pengajaran dan pembelajaran yang telah diadakan 

semasa program We Listen We Care. Berdasarkan data soal 

selidik majoriti responden amat setuju bahawa fasilitator dapat 

membantu meningkatkan kefahaman dan penguasaan dalam 

program. Dengan 60%, responden amat setuju dengan 

fasilitator sentiasa bersemangat dan bersungguh-sungguh untuk 

mengajar. Manakala, pelajar setuju (60%) fasilitator 

menerangkan pelbagai kaedah matematik dengan jelas.  

 
JADUAL 3: ANALISIS ITEM BAHAGIAN B (PENGAJARAN DAN 

PEMBELAJARAN) MENGIKUT SKALA LIKERT 

Item % Amat 

Tidak 
Setuju 

%  

Tidak 
 

Setuju 

%  

Setuju 

%  

Amat 
Setuju 

1. Penyampaian 

fasilitator baik dan 

berkesan  

- 8 50 42 

2. Fasilitator dapat 

membantu 
meningkatkan 

kefahaman dan 

penguasaan dalam 
program  

3 8 28 61 
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3. Peralatan yang 

digunakan dapat 

meningkatkan kreativiti 

pelajar.  

10 17 39 34 

4. Fasilitator 

menerangkan pelbagai 

kaedah matematik 
dengan jelas.  

5 10 60 25 

5. Fasilitator sentiasa 

memberikan soalan 
yang mencabar 

7 10 40 43 

6. Fasilitator sentiasa 

bersemangat dan 

bersungguh-sungguh 

untuk mengajar  

5 15 20 60 

7. Fasilitator sentiasa 

memberi motivasi dan 
semangat untuk terus 

belajar mata pelajaran 

matematik tambahan.  

- 5 40 55 

 

Faktor Keberkesanan Program  

 

Hasil dapatan untuk bahagian C borang soal selidik 

dapat dirujuk pada jadual 4 dibawah.  Berdasarkan jadual, jelas 

menunjukkan majoriti pelajar sangat bersetuju dengan 

komponen perlaksanaan program. Majoriti responden sangat 

bersetuju dan bersetuju bahawa program ini membantu pelajar 

dalam memberikan idea-idea baru dalam kaedah penyelesaian 

matematik. Pelajar juga bersetuju dengan dengan perlaksanaan 

program ini berjalan di dalam kampus berbanding diluar. 

Sebanyak 85% daripada responden bersetuju dengan pemilihan 

PKB sebagai tempat perlaksanaan program. Ini mungkin 

bersesuaian dengan jadual kelas pelajar yang agak padat. 

 

Memandangkan program ini berkonsep latih tubi, 78% 

daripada responden bersetuju bahawa suasana kelas adalah 

sesuai dengan program ini. Pelajar juga didapati bersetuju 

dengan masa yang diperuntukkan untuk program ini iaitu 

selama satu setengah jam. Manakala hampir keseluruhan 

responden (91%) berpuas hati dengan persegaran yang 

disediakan sepanjang program berlangsung. 

 

 
JADUAL 4: ANALISIS ITEM BAHAGIAN C (KEBERKESANAN 

PROGRAM) MENGIKUT SKALA LIKERT 

Item % Amat 

Tidak 
Setuju 

%  

Tidak 
 Setuju 

%  

Setuju 

%  

Amat 
Setuju 

1. Program membantu 

pelajar menjana idea 

dalam bidang matematik 

kejuruteraan  

2 4 60 34 

2. Program ini sesuai 
dilaksanakan di dalam 

Politeknik Kota Bharu 

berbanding di luar 

4 11 38 47 

3. Suasana kelas adalah 

sesuai untuk program 

ini.  

11 11 40 38 

4. Masa yang 

diperuntukkan untuk 

program ini adalah 
mencukupi  

5 7 57 31 

5. Makanan yang 
disediakan adalah 

mencukupi.  

2 7 40 51 

 

Peratus Lulus Pelajar yang Mengikuti Program Mengikut 

Kursus  
 

 
Rajah 1: Peratus Lulus Untuk DBM1013 

 

Berdasarkan Rajah 1, seramai 40 orang responden daripada 

kursus Engineering Mathematics 1 (DBM1013) telah 

menyertai program ini. Berdasarkan keputusan peperiksaan 

akhir, didapati hanya 3 orang pelajar sahaja yang gagal (8%) 

manakala 37 orang (92%) lulus. Terdapat 4 orang pelajar telah 

mendapat gred A dan selebihnya mendapat pelbagai gred.  
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Rajah 2 : Peratus Lulus untuk DBM2013 

 

Berdasarkan rajah 2, hanya 5% (2 orang) sahaja pelajar yang 

menyertai Program We Listen We Care gagal kursus 

DBM2013, manakala 95% lagi lulus dengan baik. Seorang 

daripada peserta program telah mendapat gred A, dan yang 

selebihnya mendapat pelbagai gred.  

 

 
Rajah 3: Peratus Lulus Untuk DBM3013 

 

Merujuk Rajah 3, Kursus Engineering Mathematics 3 

menunjukkan keputusan yang amat baik dengan peratus lulus 

kursus sebanyak 100%.  Hanya seorang pelajar mendapat gred 

D, 3 orang mendapat gred A, 10 orang mendapat gred B dan 5 

orang mendapat gred C.  
 

 

 
Rajah 4: Peratus Lulus Untuk DBM3023 

 

Rajah 4 memaparkan 100% peserta program lulus dengan baik 

untuk kursus DBM3023. Berdasarkan jadual 4 seramai 7 orang 

peserta program telah mendapat gred A, 6 orang mendapat gred 

B, 5 orang mendapat gred C dan 2 orang mendapat gred D. 

 

IX. KESIMPULAN  

 

Matematik merupakan mata pelajaran yang terpenting 

dalam kehidupan seorang pelajar. Ini dapat dibuktikan dengan 

mata pelajaran matematik dipelajari sejak sekolah rendah 

sehingga ke alam universiti. Penguasaan dalam ilmu ini 

menuntut seseorang untuk memahami konsep-konsep 

pengiraan asasnya. Melalui pemahaman konsep, secara 

langsung melatih manusia untuk berfikir. Selain itu, mata 

pelajaran ini juga memerlukan seseorang pelajar menghafaz 

segala rumus yang diperlukan sebagai jalan penyelesaian bagi 

masalah yang dikemukakan. Ini sekaligus mengasah bakat 

berfikir dalam diri seseorang pelajar. Untuk itu, seseorang yang 

ingin mahir harus membuat latihan secara langsung.  

Maruah dan masa depan pendidikan matematik 

tambahan di Malaysia bergantung sepenuhnya kepada para 

pendidik. Pengajaran matematik tambahan yang efektif akan 

memberi tumpuan kepada pemahaman murid terhadap sesuatu 

konsep di samping kemahiran dalam penyelesaian masalah. 

Dengan kajian yang dibuat masalah atau kekurangan dapat 

dikenal pasti dan pengajaran dengan pelbagai petua agar proses 

pengajaran dan pembelajaran menjadi lebih bermakna di 

samping aktiviti yang melibatkan murid dapat diperluaskan 

lagi. Dengan itu proses pengajaran dan pembelajaran dapat 

berjalan dengan lancar dan berkesan bagi meningkatkan mutu 

dan kualiti pendidikan dalam menghadapi cabaran zaman sains 

dan teknologi. Kajian ini telah dijalankan untuk mengetahui 

puncanya kemorosotan keputusan pelajar.  

Secara keseluruhannya, Program We Listen We Care 

Sesi Disember 2017 menunjukkan keberkesanan yang positif. 

Keberkesanan ini dapat dilihat daripada persepsi positif yang 

diberikan oleh pelajar terhadap pengajaran dan pembelajaran 

dan juga proses perlaksanaan sepanjang program berlangsung. 

Keberkesanan program juga dapat dilihat dengan peningkatan 

peratus lulus untuk kesemua kursus matematik. Program ini 

secara tidak langsung dapat membantu Jabatan Matematik 

Sains dan Komputer dalam mengurangkan peratus gagal dan 

memberikan impak positif pada imej jabatan.  
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AMALAN KEPIMPINAN TRANSFORMASIONAL GURU 

BESAR DAN HUBUNGANNYA DENGAN KEPUASAN 

KERJA GURU 
 

Marlena Mentie Imang & Mohd Izham Mohd Hamzah 
 

Abstrak - Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan 

amalan kepimpinan transformasional guru besar dan 

hubungannya dengan kepuasan kerja guru. Kajian lepas 

menunjukkan bahawa amalan kepimpinan transformasional guru 

besar dan hubungannya dengan kepuasan kerja guru berada pada 

tahap sederhana tinggi. Kajian lepas turut mendapati bahawa 

terdapatnya hubungan yang signifikan antara amalan 

kepimpinan transformasional daan hubungannya dengan 

kepuasan kerja. Implikasi kertas konsep ini akan membolehkan 

pihak Pejabat Pendidikan Daerah menilai semula keberkesanan 

program latihan dalaman yang telah diadakan selama ini dan 

pada masa yang sama akan mengadakan program kepimpinan di 

kalangan guru besar memandangkan kajian lepas menunjukkan 

bahawa amalan kepimpinan transformasional guru besar dan 

hubungannya dengan kepuasan guru berada pada tahap 

sederhana tinggi. Selain itu, kertas konsep ini juga bertujuan 

untuk memberi pendedahan kepada pihak Kementerian 

Pendidikan Malaysia tentang pentingnya amalan kepimpinan 

transformasional guru besar dan hubungannya dengan kepuasan 

kerja guru dalam memastikan obejektif sesebuah institusi 

pendidikan, iaitu sekolah tercapai dengan jayanya. Kertas konsep 

ini juga akan meletakkan pihak berwajib seperti SIPartners agar 

terus memantau tahap kepimpinan guru besar supaya wujudnya 

hubungan dua hala di mana guru besar berjaya melakukan 

perubahan yang positif dan guru-guru mencapai tahap kepuasan 

dalam kerjanya. Secara keseluruhannya, kepimpinan 

transformasional guru besar penting agar guru besar sentiasa 

memperbaiki kelemahan mereka dalam memimpin guru-guru di 

sekolah supaya objektif sekolah dapat dicapai dan guru-guru 

dapat memberikan komitmen yang tinggi dan sekaligus dapat 

memberikan kepuasan kerja yang optimum kepada guru-guru. 

Ini secara tidak langsung akan meningkatkan prestasi sekolah. 

 

Kata kunci- Kepimpinan transformasional, sekolah rendah, 

kepimpinan guru besar, kepuasan kerja. 

 

 

I. PENGENALAN 

 

Faktor yang paling banyak mempengaruhi persekitaran serta 

keberhasilan sesebuah sekolah adalah kepimpinan guru besar. 

Gaya kepimpinan atau amalan kepimpinan guru besar yang 

berkesan memainkan peranan yang penting dalam memastikan 

keberkesanan sesebuah organisasi sekolah. Kepimpinan ini 

bergantung kepada pemimpin atau pentadbir itu sendiri dalam 

mengamalkan gaya kepimpinan yang diingini untuk 

memajukan sekolah di bawah pentadbirannya. Kelayakan 

untuk menjadi seorang guru besar tidak hanya bergantung 

kepada kelayakan akademiknya sahaja, tetapi turut merujuk 

kepada keupayaan seseorang dalam melaksanakan tugas  

 

 
Marlena Mentie Imang, Universiti Kebangsaan Malaysia, Malaysia (Email 

address: marlena5688@yahoo.com.my) 

Mohd Izham Mohd Hamzah, Universiti Kebangsaan Malaysia, Malaysia 
(Email address: izham@ukm.edu.my) 

 

 

 

sebagai seorang guru besar dengan cekap dan amanah. Lee dan 

Shukri (2016) mengatakan bahawa kebolehan kepimpinan ini 

boelh diperkasakan dengan menghadiri kursus di Institut 

Aminudddin Baki bagi memperlengkapkan diri sebagai guru 

besar yang dapat memenuhi keperluan kepimpinan (Leadership 

For a Need). Kursus ini merupakan salah satu keperluan bagi 

guru besar dalam memimpin sesebuah sekolah agar sekolah 

tersebut menjadi sebuah sekolah yang berkesan.  

Kepimpinan transformasional di dalam bidang pendidikan 

adalah merangkumi semua perlakuan, kemahiran, ilmu 

pengetahuan dan perilaku  yang menggambarkan kebolehan 

serta tahap kesediaan untuk menjadi sumber inspirasi, 

menggerakkan serta menjadi fasilitator warga sekolah dalam 

mencapai objektif organisasi tersebut (Yahya 2007). Dalam 

memimpin sesebuah organisasi, setiap pemimpin mempunyai 

gaya mereka yang tersendiri dan seorang pemimpin juga akan 

mempengaruhi cara kerja serta pengurusan sesebuah organisasi 

berkenaan (Siti Noor & Yahya 2015) . Kepimpinan 

transformasional memainkan peranan yang penting dalam 

konteks pendidikan di Malaysia dan ia dapat membuka jalan 

dalam mewujudkan budaya sekolah yang positif (Raihana 

2012). Hubungan yang berteraskan komunikasi atau interaksi 

antara warga sekolah yang terdiri daripada pihak pentadbir 

sekolah, guru-guru, anggota kumpulan pelaksana, ibu bapa 

serta murid-murid akan membentuk organisasi formal yang 

dikenali sebagai sekolah. Budaya positif sekolah sudah tentulah 

akan memberikan kesan positif kepada pencapaian objektif 

sesebuah sekolah.  

Pada peringkat sekolah rendah, guru besar memainkan 

peranan yang penting dalam memajukan organisasi agar 

maklumat yang dirancang tercapai. Amalan atau gaya 

kepimpinan yang diamalkan oleh pemimpin atau guru besar 

sekolah akan mempengaruhi serta memberi impak yang tinggi 

kepada pencapaian serta persekitaran kerja di sekolah. Walau 

bagaimanapun, sesebuah sekolah tidak akan dapat ditadbir 

dengan jayanya tanpa usaha sama dalam kalangan pentadbir 

dengan guru-guru yang lain. Ini disebabkan terdapatnya 

pelbagai reformasi dan inovasi pendidikan di sekolah yang 

telah dirangka dan dijalankan oleh Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) (Nor Azni, Foo, Soaib & Aminuddin 2014). 

Menurut Moore (2013), kemungkinan ketidakpuasan guru 

dapat dikurangkan dengan mengguna pakai Amalan 

Kepimpinan yang relevan. Gaya kepimpinan transformasional 

sewajarnya diaplikasikan di sekolah dalam mencapai misi dan 

juga visi sekolah (Zaidatol & Amir 2010). Pengaplikasian 

kepimpinan transformasional ini dipercayai dapat membantu 

dalam menetapkan arah tuju yang baharu, menyokong serta 

memudahkan pekerja dan ia juga mampu bertindak balas 

terhadap sebarang perubahan dalam organisasi.  

Penulisan kertas ini akan membincangkan tentang amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan hubungannya 

dengan kepuasan kerja guru. Terdapat beberapa hasil kajian 

lepas yang juga meninjau tentang kepuasan kerja guru. Kajian 

mailto:marlena5688@yahoo.com.my)
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oleh Abdul Salam (2010) juga menunjukkan kepuasan kerja 

guru didorong oleh beberapa faktor seperti faktor motivasi, 

kebebasan guru bekerja dan tindakan pengukuhan positif 

pengetua. Oleh yang demikian, amalan kepimpinan seseorang 

pentadbir sekolah adalah amat penting dalam mencapai 

keberkesanan sekolah yang mana salah satu komponen yang 

terdpat dalam penilaian ialah kepuasan kerja guru. Tahap 

kepuasan kerja juga mempunyai hubungan secara langsung 

dengan prestasi kerja, ketidakhadiran (2010), ingin berhenti 

kerja atau menukar kerja (Kreitner & Kinicki 2010) dan 

komitmen terhadap sesebuah organisasi (Colquitt, Lepine & 

Wesson 2011). Secara kesimpulannya, kepuasan kerja dalam 

kalangan guru harus dipandang berat kerana ia akan 

mempengaruhi elemen-elemen lain di sekolah secara tidak 

langsung. Dengan itu, wajarlah sekiranya hubungan antara 

amalan kepimpinan transformasional pentadbir dengan 

kepuasan kerja guru dikaji bagi meningkatkan tahap kecekapan 

organisasi.  

Kepuasan kerja memainkan peranan yang kritikal dalam 

membolehkan guru bekerja dengan gembira. Kepuasan kerja 

membawa kepada keinginan setiap individu yang bekerja. Ia 

juga membawa kepada rasa kebertanggungjawaban serta 

penglibatan yang berkesan ke arah mencapai objektif atau 

halatuju sesebuah karier serta menyumbang ke arah 

kepentingan organisasi. Sesebuah institusi atau organisasi 

memerlukan sumber yang mencukupi bagi memastikan 

pengeluaran yang berkesan. Oleh itu, kepuasan kerja guru 

harulsh dititikberatkan selain kewangan, peralatan, teknologi 

dan kekuatan tenaga manusia. Setiap individu perlu mendapat 

tahap kepuasan kerja yang optimum untuk meningkatkan moral 

dan prestasi kerja serta meningkatkan motivasi dalam mencapai 

produktiviti yang optimum demi mwncapai halatuju atau 

objektif sesebuah organisasi sekolah. 

 

II. TEORI DAN MODEL 

 

Teori dan Model Kepimpinan Transformasional 

 

Terdapat banyak teori yang menerangkan tentang 

kepimpinan transformasional. Nursuhaila (2007) menyatakan 

bahawa asas kepada teori kepimpinan transformasional terletak 

pada hubungan interpersonal, motif dan nilai. Burns merupakan 

pengasas kepada teori transformasional dalam penyesuaian 

untuk memahami kepimpinan bersandarkan kepada 

kepimpinan bukan kuasa dalam mempengaruhi pengikut 

namun ia juga merupakan sesuatu dalam melahirkan aspek-

aspek moral yang mempunyai kemampuan yang lebih besar 

dalam mempengaruhi orang lain (Burns 1978). Burns 

mentakrifkan bahawa kepimpinan transformasional terbentuk 

apabila seorang atau lebih terlibat  dengan orang lain seperti 

ketua atau pemimpin dan saling mengalakkan satu sama lain 

bagi memenuhi tingkat motivasi serta moral yang lebih tinggi 

(Teo 2014).  Terdapat elemen utama dalam amalan kepimpinan 

transformasional iaitu pengaruh ideal, inspirasi motivasi, 

merangsang intelek dan pertimbangan individu.  

 

Pengaruh Ideal 

 

Tingkah laku serta amalan dalam pengurusan 

pentadbiran harus sejajar dengan kemahuan dan gaya 

kepimpinan serta amalan yang disenangi oleh pengikut 

(Yaakob & Yahya 2012). Bass menyatakan bahawa pemimpin 

perlu memiliki nilai, mementingkan kepentingan komponen 

tujuan, komitment dan etika dalam kepuasan (Teo 2014). Nilai 

terpuji yang dimiliki oleh pemimpin menjadi tauladan kepada 

pengikut untuk mengikutnya. Pengaruh ideal menterjemahkan 

sikap yang harus ada pada seseorang pemimpin melalui contoh 

sikap yang beretika, mewujudkan kebanggaan, 

melipatgandakan kepercayaan dan hormat kepada pemimpin 

tersebut (Laying et al. 2015). Dapat dinyatakan di sini bahawa 

pemimpin harus mempunyai nilai estetika yang tinggi untuk 

dijadikan contoh kepada semua pengikutnya.  

 

Inspirasi Motivasi 

 

Inspirasi motivasi merupakan kemampuan untuk 

mempengaruhi organisasi untuk turut serta dan menuruti idea 

baharu yang diinginkan oleh pemimpin (Firdaus 2017). Ini 

merujuk kepada kekuatan pemimpin untuk membawa sebuah 

organisasi bersatu di bawah satu misi dan matlamat. Motivasi 

ini juga merujuk kepada keupayaan seseorang pemimpin dalam 

membangkitkan semangat dalam kalangan pengikutnya 

(Laying et al. 2015). Selain menggunakan pengaruh, pemimpin 

juga harus membina visi dan matlamat yang realistik serta 

menarik serta mencapai satu standard yang timggi dengan 

menggunakan hujah-hujah yang menarik serta beremosi dan 

dalam keyakinan yang tinggi (Teo 2014). Cara mengekpresikan 

sesuatu matlamat memainkan peranan penting dalam menarik 

keperayaan pengikut serta harus dituruti dengan tekad yang 

tinggi. Pemimpin transformasional harus memiliki sikap yang 

mampu menaikan motivasi, meningkatkan semangat juang 

serta kesanggupan untuk memikul pelbagai cabaran yang 

mendatang.  

 

Meransang Intelek 

 

Pemimpin membekalkan rangsangan intelektual dengan 

mempergiatkan pengikut untuk berfikir dalam pelbagai sudut, 

membahaskan tanggapan terdahulu dan menyatakan pendirian 

(Teo 2014). Pemimpin sentiasa memberi ruang dan peluang 

untuk pengikut menggunakan imaginasi dan membentuk sifat 

inovasi dengan mengemukakan penyelesaian secara efektif 

(Firdaus 2017). Pemimpin bereaksi dengan pendekatan yang 

berbeza dalam menyelesaikan masalah dengan mengalakkan 

pendekatan yang baharu, efektif dan inovatif. Ini akan 

mengalakkan satu bentuk pemikiran yang baharu dalam 

memberikan pengikut siap siaga dengan penyelesaian masalah 

(Norsuhaila 2007). Pemimpin boleh menuntun segala 

keputusan dan tindakan yang dibuat oleh pengikut sebagai 

panduan agar tidak terpesong dari matlamat asal dan mendapat 

hasil seperti yang diinginkan. Pemimpin yang memiliki 

stimulasi intelektual yang tinggidapat menaikkan kesedaran 

pengikut tentang masalah serta keupayaan mereka dalam 

mencari jalan penyelesaian permasalahan tersebut (Laying et al. 

2015). Pemimpin tidak boleh menggunakan pendekatan 

memutuskan keputusan malah lebih kepada memberikan ruang 

kepada pengikut untuk menyelesaikan masalah dengan sidikit 

rangsangan dan bantuan daripada pemimpin. 

 

Pertimbangan Individu 

 

Pertimbangan individu merupakan satu kesesuaian oleh 

pemimpin dalam memberikan tumpuan secara peribadi kepada 

setiap pengikutnya (Firdaus 2017). Seorang pemimpin harus 
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mempunyai pertimbangan yang baik buat semua pengikutnya. 

Pemimpin harus membuat hubungan personal yang profesional 

serta berinteraksi secara individu bagi memenuhi kepentingan 

pengikutnya (Firdaus 2017). Pertimbangan individu turut 

dikaitkan dengan proses reaksi pemimpin kepada kepentingan 

tertentu dalam memastikan pengikut terlibat dalam proses 

transformasi (Laying et al. 2015).  Secara tidak langsung 

pemimpin akan melahirkan suasana yang amat selesa dalam 

kalangan pengikut dengan ransangan dan galakan serta 

sokongan kepada mereka sekaligus membentuk hubungan kerja 

yang kondusif atas kecendrungan terhadap pengikutnya sebagai 

individu (Norsuhaila 2007). 

 

Model Kepimpinan Transformasional Slocum dan Hellriegel 

(2007) 

 

Model kepimpinan transformasional Slocum dan 

Hellriegel (2007) melibatkan empat tatacara iaitu kemampuan 

pemimpin dalam mempengaruhi orang bawahannya melalui 

sikap dan amalan yang diamalkan oleh pemimpin. Pengaruh ini 

merupakan tauladan positif yang menjadi ikutan dalam 

kalangan pengikutnya sekaligus menjadi sumber ispirasi 

kepada pengikutnya. Model ini juga menitikberatkan kepada 

dimensi inspirasi motivasi di mana setiap pengikut menjadikan 

pemimpin sebagai ikon. Perkara ini boleh dilakukan dengan 

pelbagai cara oleh pemimpin demi meningkat motivasi para 

pengikutnya. Selain itu, model ini juga menunjukkan kepada 

kita bahawa ransangan intelek ada pada pemimpin. Pemimpin 

menjadi pemudahcara dalam pengikutnya menyelesaikan 

masalah yang timbul dengan cara tersendiri berteraskan kepada 

norma organisasi. Dimensi yang terakhir ialah pertimbangan 

individu dimana pemimpin harus membina satu hubungan baik 

dengan para pengikutnya dan cuba untuk mendalami setiap 

masalah yang dihadapi oleh pengikutnya serta berusaha untuk 

membantu bukan sahaja sebagai kuota pemimpin malah 

sebagai seorang yang bertanggungjawab. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 1. Model Kepimpinan Slocum dan Hellrigel (2007) 

 

Teori dan model Kepuasan Kerja 

 

Teo (2014) menjelaskan bahawa kepuasan kerja merupakan 

satu mekanisme yang mempengaruhi komitmen dan prestasi 

kerja secara langsung. Pekerja yang kepuasan kerjanya berada 

pada tingkat atau tahap yang tinggi lebih komited. Kepuasan 

kerja dan komitmen guru mampu untuk mempengaruhi prestasi 

kerja guru (Rozi et al. 2016). Prestasi kerja yang baik sudah 

pasti akan memudahkan pemimpin dan organisasi mencapai 

objektif serta visi. 

 

Model Kepuasan Kerja 

 

Kreitner dan Kinicki (2010) telah menyenaraikan 5 model 

utama dalam memfokuskan kepada kepuasan kerja: 

 

Memenuhi keperluan. Model ini menerangkan bagaimana sifat 

sesuatu kerja mempu untuk memenuhi kepuasan kerja. Dalam 

faktor ini, pekerja boleh memilih pilihan gaji, kebajikan dan 

keselamatan kerja yang menerangkan kepada keperluan asas. 

 

Ketidaksamaan. Model ini menerngkan kepada harapan dan 

jangkaan pekerja. Jangkaan ini merujuk kepada apa yang 

diharapkan oleh pekerja seperti jumlah gaji yang lumayan, 

peluang kenaikan pangkat. Kepuasan kerja akan diperoleh 

sekiranya semua jangkaan diterima. 

 

Pencapaian nilai. Model ini menerangkan idea berkenaan 

kepuasan kerja akan diperoleh dengan memenuhi kriteria nilai 

pekerjaan seseorang. Kepuasan kerja mempunyai hubungan 

yang positif melalui pencapaian nilai. 

 

Kesamarataan. Kepuasan kerja dapat dilihat impaknya dengan 

cara layanan daripada pekerja lain dan pemimpin. Kepuasan 

kerja turut mempunyai perkaitan dengan pandangan pekerja 

terhadap layanan adil daripada pihak pentadbir dan rakan 

sekerja. 

 

Komponen genetik. Kepuasan kerja dikupas dari sudut fungsi 

sikap peribadi dan juga faktor genetik. Model ini menerangkan 

bahawa kestabilan diri individu sebagai antara faktor 

penyumbang kepada kepuasan kerja. 

 

III. Kajian Literatur 

 

Kepimpinan merupakan agenda penting dalam 

menjamin kejayaan dan pencapaian sesuatu organisasi. 

Kepimpinan melibatkan satu kaedah untuk mempengaruhi 

pekerja di bawah seliaan dalam sesebuah organisasi dengan 

membina hubungan yang baik (Jamilah 2015). Kepimpinan 

sekolah merupakan isu yang sering diperdebat merangkumi 

beberapa bukti empirikal untuk membuktikan hubungan antara 

kepimpjnan sekolah dengan tingkah laku guru. Kebanyakkan 

kajian yang telah dilakukan membuktikan bahawa kepimpinan 

sekolah memberik kesan kepada keberkesanan tindakan guru di 

sekolah (Jamilah, Yahya & Dollah 2016). Seorang pengurus 

dan pemimpin diberi satu tanggapan untuk mengalas 

tanggungjawab sebagai fasilitator perubahan seperti memberi 

nasihat dan sokongan, pembentukan pasukan sokongan, 

berkongsi visi dan sering menyahut cabaran visi berkenaan 

pada bila-bila masa (Rosnah, Faizal & Saedah 2014). Seorang 

peminpin harus bersedia dalam apa jua keadaan serta sering 

mengamalkan nilai-nilai moral yang tinggi serta mampu untuk 

mengaku kelemahan dan kekurangan dalam diri mereka. Ini 

kerana pemimpin yang baik merupakan seorang pemimpin 

yang mampu untuk menguasai peribadi.  

Pemimpin yang berkesan merupakan seorang ketua 

atau pemimpin yang dapat untuk mengubah budaya serta 

membawa semua pekerja di bawah seliaannya untuk sama-

sama mengalas tanggungjawab sekaligus mencapai objektif, 

Kepimpinan 

Transformasional 

Motivasi 

inspirasi 

Meransang Intelek 
 

Pertimbangan 

Berasaskan 

Individu 
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visi serta misi organisasi. Seorang ketua mampu untuk 

memotivasikan pekerja seliaannya dengan berkongsi matlamat 

dan menjana pemikiran agar lebih kreatif dan terbuka dalam 

menyelesaikan masalah (Shah et al. 2015). Oleh itu, adalah 

berpatutan jika dinyatakan bahawa pemimpin harus 

memberikan tumpuan yang mencukupi kepada pekerja di 

bawah seliaannya agar dapat melahirkan perasaan dihargai dan 

seterusnya meningkatkan motivasi diri pekerja. Keberkesanan 

pengurusan akan menjadi lebih menyerlah sekiranya 

kepimpinan organisasi dapat menerima pekerja bawah 

seliaannya sebagai satu agensi dalam organisasi dan 

menyediakan peluang untuk meningkatkan kerjayanya (Rohana 

2019). Dalam kertas konsep ini, teori kepimpinan 

transformasional digunakan kerana dirasakan memenuhi 

kehendak kepimpinan organisasi zaman moden.  

Kepuasan kerja pula merujuk kepada emosi positif 

yang dialami oleh seseorang sebagai reaksi kepada kerja 

individu dan tugas (Khaziah & Fauzi 2016). Kepuasan kerja 

boleh didefinisikan sebagai pendekatan termasuk bagaimana 

sesuatu itu mampu untuk memenuhi keperluan individu 

(Fatimah 2014) 

Menurut Ahmad (2016), kepuasan kerja yang tinggi 

memainkan peranan yang tinggi dalam usaha 

mempertingkatkan tahap profesionalisme keguruan. Gaya 

kepimpinan transformasional dapat membantu memcapai visi 

sesebuah organisasi. Gaya kepimpinan atau amalan yang 

berkesan sering diamati mendorong kepada tahap kepuasan 

kerja yang tinggi atau sebaliknya. Oleh yang demikian, 

pemimpin sekolah harus memastikan kepuasan kerja harus 

diutamakan agar dapat meningkatkan kepuasan kerja guru-guru 

di sekolah (Teo 2014). 

 

Konsep dan Definisi Kepimpinan Tranformasional 

 

Kepimpinan yang berkesan ialah keupayaan pemimpin 

mengumpul sumber dalam usaha mencapai tujuan sebenar. 

Pemimpin berkualiti mampu untuk merancang sumber yang 

berada di bawah seliaannya untuk menyelesaikan masalah yang 

timbul bagi mencapai matlamat bersama. Dalam erti kata lain, 

kepimpinan ialah menggembleng sumber secara proaktif bagi 

bersama-sama ke arah kejayaan pasukan dan organisasi. 

Menurut Teo (2014), menjelaskan bahawa kepimpinan 

merupakan satu proses dalam menentukan peranan setiap sub 

organisasi dan keupayaan untuk mempengaruhi orang lain 

untuk sama-sama melakukannya.  

Kepimpinan transformasional mula dibincangkan sebagai 

antara teori dalam kajian  kepimpinan bermula tahun 1970an. 

Ia menjadi semakin popular akibat daripada bantahan terhadap 

dasar kepimpinan Top-down dalam kepimpinan transaksi yang 

menjadi trend sekitar tahun 1980an (Jamilah 2015). 

Kepimpinan Transformasional ditakrifkan sebagai satu gaya 

kepimpinan yang menyusun visi organisasi bagi melahirkan 

motivasi dan inspirasi kepada pekerja di bawah seliaannya 

(Burn 1978). Kepimpinan transformasional bersumberkan 

kepada keyakinan bahawa pemimpin yang mempunyai 

ketokohan seperti yang diinginkan oleh pekerja bawah seliaan 

bahawa pemimpin akan sering mempertahankan pekerja di 

bawah seliaannya kerana memiliki keinginan yang besar 

(Rohana 2019). Pekerja merasakan pemimpin perlu mengubah 

cara pemikiran anggota organisasi dengan menggunakan 

pendekatan ransangan positif sekaligus menyumbang keapda 

perkembangan organisasi (Shah et al. 2015). Seorang ketua atau 

pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasional merupakan seorang pemimpin yang mampu 

untuk memahami segala keperluan pekerjanya dan 

mengutamakan pekerjanya tanpa menganggu gugat misi dalam 

mencapai visi yang telah ditetapkan.  

Kepimpinan merupakan agenda penting dalam 

menerajui sesebuah organisasi dengan tujuan untuk 

menetapkan hala tuju dan sasaran yang lebih jelas kepada 

semua ahli dalam organisasi. Antara punca kepada kejayaan 

sesebuah organisasi dalam mencapai matlamat ialah 

kepimpinan yang berkesan bagi membentuk tujuan dan 

objektif, mewujudkan standard pencapaian, melahirkan 

suasana kerja yang produktif dan mendapat sokongan yang 

sewajarnya daripada pemimpin (Teo 2014).  

 

Kepimpinan Transformasional 

 

Kepimpinan merupakan satu agenda yang sering kali 

diperkatakan sejak dahulu lagi. Elemen yang membezakan gaya 

kepimpinan dari dahulu hingga kini ialah elemen pendekatan 

atau yang digunakan serta keberkesanan kepimpinan tersebut 

dalam tadbir urus sesebuah organisasi sehingga mencapai 

objektif yang disasarkan. Sejak dari tahun 1980an, perubahan 

pendekatan kepimpinan telah mula kelihatan dari pendekatan 

tradisional kepada cara kepimpinan moden (Awang & M. 

Hasani 2016).  

Kepimpinan Transformasional ditakrifkan sebagai 

pertalian, rangsangan bersama yang mengajak pengikut 

menjadi pemimpin dan mampu mengubah pemimpin menjadi 

agen moral (Burn 1978). Kepimpinan jenis ini lebih tertumpu 

kepada keupayaan seorang ketua dalam membentuk dan 

menjadikan pengikutnya sebagai pemimpin yang baik melalui 

tauladan yang ditunjukkan. Selain itu, pemimpin 

transformasional mempunyai wawasan yang mendalam serta 

mempunyai hala tuju yang jelas bagi mencapai objektif 

organisasi. Kepimpinan jenis ini juga memberi penghargaan 

dalam pelbagai bentuk kepada anggota organisasi serta 

mementingkan ransangan motivasi keapda anggotanya 

(Rohana 2019).  

Kepimpinan Transformasional mempunyai hubungan 

yang positif dengan objektif organisasi merangkumi 

pencapaian, kepuasan kerja, motivasi kerja, komitmen 

organisasi, pemberian kuasa, kreatif dan inovasi (Shah et al. 

2015). Dalam erti kata lain, pemimpin yang mengamalkan gaya 

kepimpinan transformasional ini lebih mementingkan matlamat 

organisasi daripada pencapaian individu. Pemimpin seperti ini 

harus mahir dalam menggunakan segala sumber untuk dibawa 

bersama sebagai aset dalam mencapai matlamat bersama tanpa 

ada kepentingan peribadi. Kepimpinan ini merupakan satu 

proses di mana pemimpin dan pengikutnya saling membantu 

antara satu sama lain bagi menaikkan lagi motivasi dan moral 

ke arah yang lebih tinggi (Jamilah 2015).  

Kepimpinan transformasional memerlukan keupayaan 

pemimpin itu menjalinkan hubungan dengan pengikutnya bagi 

mendapatkan kepercayaan dan keyakinan pengikut terhadap 

visi yang cuba dicapai sebagai sebuah pasukan. Pemimpin 

harus bijak dalam menggunakan segala kemahiran yang ada 

dalam mendapatkan kepercayaan dan taat setia pengikutnya. 

Pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

transformasional ini adalah seorang ketua yang mempunyai 

wawasan, seorang pendorong, berinovasi dan berpandukan 
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objektif, mampu bergerak bersama pengikutnya dan 

mengamalkan budaya kerja yang lebih baik (Siti 2016).  

Kepimpinan transformasi ini diyakini dan terbukti 

merupakan pendekatan yangpaling berkesan dalam mentadbir 

urus sesebuah organisasi, Ini kerana kepimpinan ini membawa 

pengikutnya untuk sama-sama mengalas tanggungjawab dalam 

mencapai objektif yang sama. Kepimpinan ini mengabungkan 

kerjasama sepasukan dalam mencapai matlamat. Kepimpinan 

transformasional dilihat lebih sensitif dan peka terhadap 

pembelajaran organisasi dan perkongsian kepimpinan 

(Norisyah 2018). Seorang pemimpin transformasionalonal 

menunjukkan keupayaan mentadbir organisasi yang lebih 

mantap berbanding pemimpin biasa ( Mirra 2015). 

 

IV. Dapatan dan Perbincangan Kajian 

 

Kajian Kevin dan Magdalena (2018) bertajuk 

Pengaruh Kepimpnan Transformasional Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior melalui Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening pada PT Kapitan Prima Mandiri 

menggunakan soal selidik Partial Least Square mendapati 

bahawa (PLS) mendapati terdapatnya perbezaan yang 

signifikan antara kepimpinan transformasional dengan 

kepuasan kerja. Dalam kajian Gobinathan dan Jamalul Lail 

(2020), Kepimpinan Transformasional Guru Besar dan 

Kepuasan Kerja Guru-Guru di Sekolah Jenis Kebangsaan 

Tamil Zon Kajang menggunakan Kolerasi Pearson mendapati 

bahawa tahap Amalan Kepimpinan Transformasinal Guru 

Besar terhadap Kepuasan Kerja Guru berada pada tahap 

sederhana tinggi. 

 

 Kajian Hishmuddin, Mohd Rizal dan Supian (2012) 

berkenaan hubungan antara kepimpinan transformasi Guru 

Besar dengan Kepuasan Kerja Guru di Sekolah Kebangsaan 

Kurang Murid Gemilang Tujuh Segamat, Johor yang 

menggunapakai soal selidik “Multifactor Leadership 

Questionaire” (MLQ) mendapati bahawa wujudnya hubungan 

yang signifikan antara kepuasan kerja dengan timbang rasa, 

meransang intelek dan motivasi inspirasi yang diterapkan 

dalam amalan kepimpinan. Ibrahim dan Khairuddin (2017) 

dalam kajian bertajuk Tingkah Laku Transformasi Pengetua, 

Komitmen Organisasi Sekolah dan Efikasi Kendiri Guru 

Terhadap Kepuasan Kerja Dalam Kalangan Guru-Guru 

Sekolah Menengah Pedalaman Sabah yang melibatkan 397 

orang guru dengan menggunakan soal selidik “Multifactor 

Leadership Questionaire” (MLQ), “Teachers Efficacy Scale” 

(TES) dan “Minnesota Safisfaction Questionnaire” (MSQ). 

Keputusan kajian dikaji melalui Kolerasi Pearson-r dan 

mendapati bahawa terdapatnya hubungan signifikan antara 

kepimpinan transformasional pengetua, komitmen organisasi 

dan efikasi dengan kepuasan kerja.  Nurshahira, Mohammad 

dan Azman (2018) menyatakan terdapatnya pengaruh 

hubungan signifikan antara kepimpinan transformasional 

dengan kepuasan kerja. Kajian ini melibatkan 100 orang 

pekerja di sektor kewangan islam, Malaysia dengan 

menggunakan model “Smart Partial Least Squares” 

(SmartPLS).  

Menurut kajian yang dijalankan oleh Habib dan 

Zaimah (2012) terhadap guru pendidikan khas di Sekolah 

Menengah Kebangsaan (Integrasi) di daerah Hulu Langat, 

Selangor mendapati bahawa ciri-ciri kepimpinan 

transformasional pengetua terhadap empat dimensi amalan 

kepimpinan transformasional berada pada tahap tinggi.  Nor 

Hanim (2013), Rosmawati (2013) dan Mohamad Radzi et al. 

(2014) juga turut menyatakan perolehan hasil kajian yang sama. 

Kajian ini mendapati bahawa kepimpinan transformasional 

pengetua di sekolah berada pada tahap tinggi. Kajian yang 

dijalankan oleh Hishamuddin, Mohd Rizal dan Supian (2013) 

terhadap tujuh buah sekolah di Segamat dalam mengenal pasti 

hubungan antara kepimpinan transformasional guru besar 

dengan tahap kepuasan kerja guru di sekolah kurang murid 

(SKM) mendapati hanya aspek pertimbangan individu guru 

besar berada pada tahap  tinggi. Namun begitu, aspek 

merangsang intelek, aspek inspirasi motivasi dan aspek 

pengaruh yang ideal hanya berada pada tahap sederhana. Kajian 

ini menunjukkan bahawa terdapatnya hubungan yang 

signifikan antara amalan kepimpinan transformasional dengan 

tahap kepuasan kerja guru.  

Dalam kajian yang dijalankan oleh Zuriman (2013) 

mengenai pengenalpastian hubungan gaya kepimpinan 

pengetua dengan kepuasan kerja guru di sekolah menengah 

Daerah Kuala Terengganu Utara, Terengganu adalah didapati 

bahawa kepuasan kerja guru berada pada tahap rendah. 

Pengetua lebih cenderung untuk mengamalkan kepimpinan 

transformasional dan mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan kepuasan kerja guru. Kajian Khairuddin dan Ibrahim 

(2017)turut memberikan beberapa impak penting dalam bidang 

pendidikan dalam meningkatkan serta mengekalkan tahap 

kepuasan kerja di kalangan guru-guru. Aspek amalan 

kepimpinan transformasional guru besar dan kepuasan kerja 

guru haruslah diberi penekanan dan perhatian yang serius oleh 

pihak yang berkenaan. Walaupun kajian menunjukkan tahap 

signifikan yang kecil, namun ia tetap menunjukkan hubungan 

yang postif. Hubungan yang positif ini boleh memberikan 

kesan positif terhadap guru-guru serta komuniti sekolah.  

Menurut Rosmawati (2014), kajiannya mengenai 

hubungan gaya kepimpinan transformasional pengetua dan 

kepuasan kerja guru sekolah menengah harian di Daerah 

Seremban, Negeri Sembilan mendapati terdapatnya hubungan 

yang signifikan yang tinggi dalam setiap dimensi. 

Jamalullail (2014) turut menyatakan bahawa tahap 

amalan kepimpinan transformasinal guru besar dan kepuasan 

kerja guru di sekolah-sekolah rendah kebangsaan di Daerah 

Temerloh, Pahang menunjukkan terdapatnya tahap hubungan 

yang signifikan dan tinggi. Ini menunjukkan pemimpin sekolah 

atau guru besar di daerah Temerloh mengamalkan gaya 

kepimpinan transformasional pada tahap yang tinggi dan 

sekaligus memberi impak yang positif terhadap kepuasan kerja 

guru.  

Pemimpin sekolah atau guru besar perlu sentiasa peka 

dan mengubahsuai dimensi amalan kepimpinan 

transformasional atau mana-mana gaya kepimpinan mengikut 

kesesuaian pemimpin dan guru-guru di bawah seliaannya. 

Kong dan Izham (2017) dalam kajiannya menyatakan bahawa 

kepimpinan transformasional wajarlah ditingkatkan di 

kalangan pemimpin sekolah kerana telah terbukti 

keberkesanannya untuk meningkatkan kepuasan kerja guru dan 

secara tidak langsung dapat membawa kepada kecemerlangan 

sesebuah sekolah. 

 

V. Implikasi 

 

Pendekatan baharu sememangnya amat diperlukan 

dalam mencapai objektif sesebuah organisasi sekolah. Oleh 
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yang demikian, akauntabiliti pemimpin sekolah atau guru besar 

memainkan peranan yang besar dalam memajukan sekolah. Ini 

bermaksud, pemimpin sekolah atau guru besar perlu 

membangunkan kapasiti sekolah mengikut keperluan sekolah 

masing-masing. Oleh yang demikian, guru besar perlu 

memahami pendekatan yang sesuai dalam mengurus sekolah 

dengan lebih berkesan. Guru besar memainkan peranan yang 

penting dalam memastikan kepuasan guru terjamin dan 

sekaligus memastikan sekolah menjadi sekolah berkesan.  

Sokongan pemimpin sekolah atau guru besar 

merupakan aspek yang kritikal dalam memastikan kepuasan 

kerja guru tercapai. Pendekatan amalan kepimpinan 

transformasional berpotensi untuk memastikan kepuasan kerja 

guru tercapai dan pada masa yang sama, mencapai objektif 

sekolah berkesan. Guru besar boleh bertindak selaku fasilitator 

dalam memimpin guru-guru yang berada di bawah seliaannya. 

Dalam menjadikan guru besar seorang pemimpin yang 

berkesan, pihak Pejabat Pendidikan Daerah dan Jabatan 

Pendidikan Negeri wajib menghantar bakal guru besar 

berkursus di Institut Aminuddin Baki untuk meningkatkan 

tahap kesediaan mereka dalam memimpin guru-guru di bawah 

seliaannya. 

Selain itu, pihak berwajib seperti SIPartners perlulah 

membuat pemantauan tahap kepimpinan guru besar dari semasa 

ke semasa dalam mewujudkan hubungan yang berbentuk dua 

hala yang mana guru besar berjaya membuat perubahan yang 

positif dan pada masa yang sama, guru-guru mencapai tahap 

kepuasan kerjanya yang optimum.  

Pada masa yang sama, pihak sekolah juga perlulah 

mewujudkan peluang untuk guru-guru berbincang berbincang 

mengenai masalah-masalah yang mereka hadapi semasa 

bekerja dengan pemimpin atau guru besar. Pemimpin atau guru 

besar perlulah cuba untuk mencari jalan penyelesaian bagi 

membantu guru-guru berkenaan. Secara khususnya, perkara ini 

akan dapat membantu dalam meningkatkan lagi tahap gaya 

kepimpinan guru besar dan tahap kepuasan kerja guru.   

 

VI. Kesimpulan 

 

Secara kesimpulannya, seorang pemimpin atau guru 

besar terdiri daripada individu yang fleksibel dan mampu 

mencorak amalan kepimpinan apabila berada dalam situasi 

yang berbeza-beza. Seorang pemimpin atau guru besar haruslah 

mempunyai kemampuan untuk menyesuaikan corak serta 

amalan kepimpinannya mengikut situasi dalam sekolah serta 

para gurunya dengan menggunakan elemen-elemen yang 

bersesuaian yang terdapat dalam kepimpinan transformasional. 

Sekolah berprestasi tinggi kebiasaannya dikemudi oleh guru 

besar yang mampu memberi pengaruh yang ideal, mampu 

menjadi inspirasi motivasi kepada subordinatnya, mempunyai 

pertimbangan individu yang seimbang dan mampu 

memberikan ransangan intelektual kepada subordinatnya. 

Semua ini akan menyumbang kepada tahap kepuasan kerja 

yang tinggi di kalangan guru-guru. Ini akan mewujudkan 

suasana kerja yang harmoni dan ceria.  
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FASA AWAL PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 

CLASSROOM MELALUI INTEGRASI AMALAN 

PENGAJARAN DIGITAL GURU   
 

Nur Hafiza Hamzah & Jamallulail Abd Wahab 
 

Abstract – Perkembangan pesat teknologi pada masa kini telah 

membawa perubahan terhadap amalan pengajaran guru terutama 

dalam mengintegrasikan aplikasi teknologi pendidikan dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran (PdP). Kaedah 

pembelajaran menggunakan platform digital merupakan suatu 

pendedahan yang baik kepada guru dalam membantu 

meningkatkan prestasi akademik para pelajar. Tujuan kajian ini 

adalah untuk mengenal pasti tahap pelaksanaan program Google 

Classroom melalui integrasi amalan pengajaran digital guru di 

Daerah Hulu Langat yang melibatkan 166 orang guru. Kajian 

tinjauan ini dijalankan dengan menggunakan instrumen soal 

selidik dan data dianalisis untuk mendapatkan skor min bagi 

menentukan tahap kebolehlaksanaan program Google Classroom 

melalui integrasi amalan pengajaran digital guru menggunakan 

perisian SPSS versi 23. Dapatan kajian ini menjelaskan tahap 

pelaksanaan program Google Classroom melalui integrasi amalan 

pengajaran guru berada pada tahap sederhana (min=3.06, 

S.P=0.536). Namun begitu, dimensi memenuhi hasrat berada pada 

tahap yang tinggi (min=3.31, S.P=0.466). Dapatan kajian juga 

menunjukkan dimensi berdaya maju (min=3.20, S.P=0.457), 

mampu dilaksanakan (min=2.90, S.P=0.674), praktikal (min=2.95, 

S.P=0.505) dan lestari (min=2.94, S.P=0.578) masih berada pada 

tahap yang sederhana. Implikasi terhadap kajian ini adalah dapat 

mengenal pasti tahap pelaksanaan Google Classroom pada fasa 

awal pelaksanaannya di negara kita. Secara umumnya, kajian ini 

menunjukkan pelaksanaan program Google Classroom telah 

berjaya diamalkan oleh guru-guru dalam kelas dengan 

mengintegrasikan teknologi dalam pendidikan. Walau 

bagaimanapun, beberapa penambahbaikan perlu dilakukan bagi 

memastikan kejayaan pelaksanaan program Google Classroom 

untuk membantu meningkatkan prestasi para pelajar. 

 
Keywords – Google Classroom, Pembelajaran Dalam Talian (e-

learning), Pembelajaran Teradun  

  

I. PENGENALAN  

       
Salah satu usaha kerajaan untuk memajukan sistem 

pendidikan negara bertaraf antarabangsa ialah melalui 

pembinaan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 

yang telah dibangunkan pada Oktober 2011 untuk membuat 

penambahbaikan dalam sistem pendidikan sedia ada agar 

mampu menyaingi dunia pendidikan global.  

 

Anjakan yang ketujuh dalam PPPM (2013-2025) iaitu 

memanfaat dan memaksimumkan penggunaan teknologi 

maklumat secara berfasa untuk meningkatkan kualiti 

pendidikan di Malaysia (Kementerian Pendidikan Malaysia, 

2013). Sistem pendidikan negara juga perlu melangkah seiring 

dengan perubahan yang berlaku melalui transformasi kaedah 

pengajaran guru daripada berpusatkan guru kepada berpusatkan  
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Jamallulail Abd. Wahab, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(jamall64@ukm.ukm.edu.my)       

 

pelajar. Sebelum ini, guru sentiasa memainkan peranan penting 

sebagai penyampai ilmu pengetahuan, tetapi kini peranan 

mereka telah berkembang kepada penekanan dalam 

pengintegrasian teknologi di dalam kelas melalui strategi 

pengajaran yang inovatif yang menumpukan kepada kebolehan 

pelajar untuk mencapai objektif pembelajaran yang diinginkan 

(Hwang et al., 2015). Pengintegrasian teknologi dalam 

pengajaran dan pembelajaran dapat memudahkan peningkatan 

penglibatan pelajar (Northey et al., 2018). Antara kaedah 

pengintegrasian teknologi dalam pendidikan yang menemukan 

hasil ialah melalui pembelajaran teradun (Hinkelman, 2018). 

Menurut Hinneburg et al., (2020), pembelajaran teradun adalah 

peluang untuk mengintegrasikan pembelajaran dalam talian 

dengan pembelajaran bersemuka. Kini, guru berpeluang 

menggunakan aplikasi Google Classroom sebagai alternatif 

pembelajaran yang lebih interaktif.  

 

Program Google Classroom 

 

Google Classroom ialah pelantar pembelajaran dalam 

talian yang dibangunkan oleh Google For Education (GFE) 

untuk membantu kaedah pengajaran guru supaya lebih 

produktif dan mewujudkan pembelajaran kolaboratif dan 

bermakna. Google Classroom memudahkan guru-guru 

menyediakan tugasan, mengedarkan kepada para pelajar dan 

menyemak tugasan secara atas talian. Mulai 1 Julai 2019, 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah bersetuju 

untuk menggunakan Google Classroom sebagai opsyen 

pelantar pembelajaran alternatif selepas penamatan kontrak 

perkhidmatan 1BestariNet Fasa 2 KPM. Tujuan program 

pelantar digital KPM menggunakan Google Classroom bukan 

hanya untuk mengintegrasikan teknologi di dalam kelas 

sebaliknya, membantu mencapai objektif pembelajaran dengan 

alternatif kaedah pengajaran yang bersesuaian (O’Byrne & 

Pytash, 2015) dan meningkatkan keberkesanan pengajaran dan 

pembelajaran di bilik darjah. Google Classroom juga bertujuan 

untuk meningkatkan penglibatan pelajar dengan menjadikan 

pengalaman pelajar belajar lebih bebas dan kini semakin 

banyak sekolah, kolej dan institusi pengajian tinggi sedang 

dalam fasa penerapan pembelajaran teradun terutamanya di 

negara-negara membangun (Spring et al., 2016). Guru dapat 

memanfaatkan masa kelas dengan berkesan menggunakan 

kaedah pembelajaran teradun dengan mengintegrasikan 

pembelajaran bersemuka dengan pembelajaran atas talian 

melalui program Google Classroom. Secara tidak langsung, 

dapat memberi alternatif kepada guru-guru untuk 

mempelbagaikan kaedah pengajaran untuk meningkatkan 

minat murid terhadap pembelajaran. Dalam merealisasikan 

kejayaan pelaksanaan program Google Classroom, para 

pentadbir perlu menyokong pelaksanaan pembelajaran dengan 

memastikan semua keperluan seperti kemudahan ICT seperti 

makmal, komputer, laptop dan akses internet ditambahbaik. 

Selain itu, guru-guru juga perlu diberikan latihan dan kursus 
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penggunaan Google Classroom supaya meningkatkan 

kemahiran ICT guru agar tidak menghadapi kesukaran dalam 

mengimplementasikan ICT dalam pengajaran dan 

pembelajaran.   
                 

II. PENYATAAN MASALAH 

                  
Program Google Classroom melalui pelantar digital KPM 

diberikan secara percuma untuk digunakan oleh guru dan 

pelajar namun penggunaannya masih di peringkat awal dan 

tidak menyeluruh disebabkan wujudnya pelbagai kekangan 

luaran dan dalaman. Antara cabaran yang dihadapi termasuklah 

kemudahan peranti ICT yang tidak mencukupi, guru-guru 

berdepan dengan masalah teknikal dan kurang kemahiran untuk 

menggunakan peranti mudah alih serta kekangan masa untuk 

menjayakan pelaksanaannya (Abeysekera & Dawson, 2015). 

Google Classroom boleh digunakan sebagai alat pembelajaran 

dalam talian untuk meningkatkan produktiviti bilik darjah. 

Walau bagaimanapun, masih kurang kajian yang dijalankan di 

negara kita untuk melihat keberkesanan pengajaran 

berbantukan Google Classroom. Kebanyakan kajian 

pelaksanaan Google Classroom yang dibuat hanya di peringkat 

pendidikan tinggi kerana penggunaannya yang meluas di pusat 

pengajian tinggi. Penyelidikan tentang keberkesanan 

penggunaan Google Classroom diperlukan untuk mendapat 

pelbagai reaksi, refleksi dan analisis kritis tentang kejayaan 

pelaksanaan penggunaan teknologi dalam pendidikan 

khususnya program Google Classroom.  

 

Tiada keraguan tentang teknologi berasaskan mudah alih 

dan web semakin meningkat di mana-mana dalam kehidupan 

pelajar pendidikan tinggi. Ini menjadikan pelajar semakin 

meningkat bergantung pada sentiasa terhubung ke internet 

(Granitz & Koernig, 2011). Sebagai tambahan, pelajar 

kekurangan masa disebabkan pelbagai faktor lain seperti 

penglibatan dalam kokurikulum, tugasan daripada guru, kelas 

tambahan dan bukannya disebabkan tiada peluang untuk 

pembelajaran dalam talian (M.Arip et al., 2019). Para pendidik 

mengakui cabaran untuk mendorong murid penglibatan pelajar 

dengan cara kreatif dalam mempromosikan pembelajaran 

menggunakan Google Classroom (Taylor & Parsons, 2011). 

Manakala Fegely et al., (2020), mendapati kesediaan pelajar 

adalah sederhana tetapi masih positif terhadap penerimaan 

pembelajaran teradun merangkumi kemampuan 

memperuntukkan masa pengajaran secara bersemuka dan 

kekuatan pengajaran mereka sambil menggunakan teknologi.  

 

Walau bagaimanapun, dapatan kajian (Kumar et al., 

2020), menunjukkan masih terdapat cabaran dalam penggunaan 

Google Classroom: (a) Antara muka pengguna yang tidak 

diperibadikan dan kurang nilai estetika, (b) kurang komunikasi 

dengan rakan sebaya, (c) tiada perbincangan tugasan, (d) 

kebiasaan belajar secara sendiri dan (e) kemudahan internet 

yang terhad. Guru-guru juga menyuarakan pandangan bahawa 

guru memerlukan kemahiran untuk menggunakan Google 

Classroom kerana perlu memuatnaik tugasan atau bahan secara 

dalam talian dan sukar mengesan masalah pelajar kerana tidak 

menghantar tugasan (Azhar & Iqbal, 2018). Öznacar & 

Dericioglu, (2017) juga mendapati bahawa salah satu faktor 

kegagalan mengintegrasikan teknologi ialah sebanyak 80% 

guru-guru mereka tidak mempunyai kesedaran tentang impak 

penggunaan teknologi yang berkesan kerana kebanyakan guru 

merasa suatu bebanan untuk menyiapkan tapak perkongsian 

bahan pengajaran di Google Classroom sedangkan banyak 

kebaikannya tidak disedari.  

       
III. TEORI DAN MODEL 

 

Teori Resapan Inovasi 1962 

 

Teori yang mendasari kajian ini ialah teori resapan inovasi 

yang dikembangkan oleh E.M Rogers pada tahun 1962 dan 

berpandangan bahawa penyebaran teori resapan inovasi Rogers 

adalah yang paling tepat untuk menerima perubahan melalui 

pengintegrasian teknologi dalam pendidikan. Teori ini 

diaplikasi melalui penerimaan guru-guru kepada perubahan 

sistem pendidikan negara yang bertaraf global kini. Guru-guru 

perlu berupaya mengikut arahan pentadbir untuk 

mengintegrasikan teknologi dalam pendidikan konvensional. 

Kajian Shampa (2016), juga menggunakan teori resapan 

inovasi untuk dijadikan kerangka teori untuk menganalisis 

corak penggunaan teknologi melalui beberapa faktor 

penggunaan seperti pengaruh organisasi, sosial, peribadi dan 

teknologi.  

 

Model Penerimaan Teknologi (TAM) 

 

Sebagai pelengkap kepada teori tersebut, model tingkah 

laku iaitu model penerimaan teknologi (TAM) diaplikasi dalam 

kajian ini. TAM dikembangkan oleh Davis (1989) untuk 

menjelaskan tingkah laku penggunaan komputer. Davis et al. 

(1989) menyatakan bahawa terdapat dua aspek penting yang 

diperkenalkan dalam model ini iaitu keadah penggunaan yang 

mudah (PEOU) dan faedah kegunaan (PU). George Saadé et al., 

(2007) menegaskan bahawa penyertaan dan penglibatan pelajar 

penting untuk sistem e-pembelajaran yang efektif, maka 

tingkah laku penerimaan pelajar harus dinilai. Mereka 

mencadangkan bahawa TAM diterima sebagai model teori 

yang kukuh kerana kesahannya telah merangkumi keseluruhan 

konteks e-pembelajaran. Dalam konteks integrasi program 

Google Classroom ke dalam pdp dan aplikasi yang berkaitan 

konsep, pengguna seperti guru atau pelajar mempunyai 

persepsi bahawa program Google Classroom dapat membantu 

proses pdp kerana aplikasi Google Classroom mesra pengguna. 

Tugas guru adalah untuk menyedarkan pelajar tentang 

penggunaannya dapat diaplikasi dalam kerjaya masa depan dan 

menimbulkan keyakinan pelajar bahawa Google Classroom 

mudah digunakan. 

 

IV. KERANGKA KONSEP KAJIAN 

 
RAJAH I: KERANGKA KONSEP KAJIAN TAHAP 

KEBOLEHLAKSANAAN PROGRAM GOOGLE CLASSROOM 

MELALUI INTEGRASI AMALAN PENGAJARAN GURU.  

 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 653  
 

 
 

V. TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap 

pelaksanaan program Google Classroom guru-guru sekolah-

sekolah di Daerah Hulu Langat, Selangor melalui dimensi 

memenuhi hasrat, berdaya maju, mampu dilaksanakan, 

praktikal dan lestari. 

   

VI. TINJAUAN LITERATUR    
 

Google Classroom telah dilancarkan di seluruh dunia pada 

tahun 2014, dengan tujuan untuk: (a) membantu guru 

mengadakan perjumpaan video, (b) menetapkan dan 

menguruskan kelas, tugasan dan gred dalam talian, (c) 

memuatnaik bahan untuk tugasan pelajar, seperti video 

YouTube, tinjauan Google Forms, dan item lain dari Google 

Drive, (d) memberi maklum balas secara langsung kepada 

pelajar, (e) menghantar pengumuman dan melibatkan pelajar 

dalam perbincangan berdasarkan soalan dan (f) menghubungi 

dan memaklumkan kepada ibu bapa atau penjaga melalui emel. 

Menurut Shaharanee et al., (2016), melalui dapatan kajian 

mereka menyimpulkan bahawa program Google Classroom 

sebagai aktiviti pembelajaran interaktif dan diperlukan dalam 

pdp terutama ketika melibatkan aktiviti pembelajaran makmal 

komputer. Hasil kajian mereka ke atas 100 pelajar yang 

menggunakan Google Classroom menunjukkan bahawa 

prestasi pelajar tersebut jauh lebih baik dalam bidang 

komunikasi, interaksi, tahap penggunaan, kemahiran dan 

penerimaan keseluruhan pelajar. Kajian oleh Hussaini et al., 

(2020), program Google Classroom berkesan untuk 

meningkatkan akses dan perhatian pelajar terhadap 

pembelajaran dan pelajar juga menjadi aktif. Google Classroom 

juga menyediakan maklum balas yang bermakna kepada pelajar 

dan ibu bapa. 

 

Walau bagaimanapun, tidak dinafikan peranan guru 

dalam penerapan amalan pembelajaran baru tidak boleh 

diabaikan kerana mereka merupakan agen utama dalam 

transformasi amalan pendidikan (Azhar & Iqbal, 2018). Hasil 

kajian mereka mendapati pelbagai reaksi dan pandangan guru 

telah diterima antaranya, Google Classroom boleh membantu 

menjadi alat bantu pengajaran, kemudahan menguruskan 

tugasan pelajar, komunikasi dan interaksi yang lebih berkesan 

antara guru dan pelajar serta perkongsian bahan yang lebih 

pantas. Selain dari faktor guru, pengurusan atau pentadbiran 

sekolah mempunyai peranan utama dalam mengintegrasikan 

teknologi di bilik darjah kerana mereka harus membiayai atau 

menguruskan proses pelaksanaan dan memutuskan 

perancangan untuk menggunakan teknologi. Öznacar & 

Dericioglu (2017), telah menjalankan penyelidikan di sekolah 

menengah untuk mengkaji peranan pentadbir dalam 

penggunaan teknologi dan mereka mendapati bahawa pentadbir 

mempunyai kepercayaan yang positif tentang pengintegrasian 

teknologi di dalam kelas. Kajian lain oleh Machado & Chung 

(2015), menunjukkan penemuan yang sama iaitu mereka 

mengkaji peranan pengetua dalam proses mengintegrasikan 

teknologi di dalam kelas. 

 

VII. METODOLOGI 

 

Kajian tinjauan ini telah dijalankan di Daerah Hulu Langat 

yang melibatkan responden seramai 166 orang guru-guru. 

Instrumen kajian ini diadaptasi daripada kajian (Muslimah, 

2018). Instrumen kajian disusun sebanyak 25 item mengikut 

dimensi memenuhi hasrat, berdaya maju, mampu dilaksanakan, 

praktikal dan lestari untuk mengukur tahap pelaksanaan 

program Google Classroom oleh guru-guru di sekolah-sekolah 

menengah Daerah Hulu Langat. Kebolehpercayaan instrumen 

juga mencatatkan nilai alpha cronbach(𝛼)yang tinggi iaitu 

0.93. Instrumen tersebut menggunakan skala likert 4 mata: 1= 

Sangat Tidak Setuju (STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Setuju 

(S) dan 4 = Sangat Setuju (SS). Analisis data akan dibuat 

menggunakan SPSS versi 23. 

 

VIII. DAPATAN KAJIAN 

      
JADUAL I: PROFIL RESPONDEN KAJIAN  

 

Demografi Kekerapan Peratusan 

Sekolah 

Rendah 

Menengah 

 

21 

145 

 

12.7 

87.3 

Pengalaman  

Kurang 5 tahun 

5 - 10 tahun 

10 - 15 tahun 

15 - 20 tahun 

Lebih 20 tahun 

 

2 

17 

46 

47 

54 

 

1.2 

10.2 

27.7 

28.3 

32.5 

 

Populasi kajian ini terdiri daripada guru-guru terlatih 

sekolah rendah dan menengah di Daerah Hulu Langat, 

Selangor. Responden terdiri daripada 166 orang iaitu 21 orang 

guru sekolah rendah (12.7%) dan 145 orang guru sekolah 

menengah (87.3%). Berdasarkan taburan data tersebut, seramai 

54 orang guru (32.5%) mempunyai pengalaman mengajar lebih 

daripada 20 tahun, diikuti 47 orang guru (28.3%) mempunyai 

pengalaman mengajar dalam lingkungan 15 hingga 20 tahun. 

Seramai 46 orang guru (27.7%) mempunyai pengalaman 

mengajar 10 hingga 15 tahun dan 17 orang guru (10.2%) 

mempunyai pengalaman mengajar 5 hingga 10 tahun. Hanya 2 

orang guru mempunyai pengalaman mengajar kurang daripada 

5 tahun (1.2%). 

 
JADUAL II: JADUAL INTERPRETASI SKOR MIN SKALA LIKERT 

EMPAT MATA 

 

Skor Min Interprestasi Skor Min 

1.00 hingga 1.75 Sangat Rendah 
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1.76 hingga 2.50 Rendah 

2.51 hingga 3.25 Sederhana 

3.26 hingga 4.00 Tinggi 

Adaptasi: Ahmad & Nor (2019) 

 
JADUAL III: TAHAP PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 
CLASSROOM MENGIKUT DIMENSI MEMENUHI HASRAT 

 

 

Dimensi 

 

Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Item 1 

Program Google Classroom 

memberi impak yang positif 

dalam pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) 

3.09 0.659 Sederhana 

Item 2 

Penggunaan Google 

Classroom dalam PdP amat 

berfaedah kepada guru dan 

murid. 

3.19 0.696 Sederhana 

Item 3 

Penggunaan Google 

Classroom menyebabkan 

para guru perlu membuat 

persediaan yang rapi seperti 

menyediakan bahan untuk 

dikongsikan.  

3.52 0.630 Tinggi 

Item 4 

Murid-murid saya perlu 

menyemak akaun Google 

Classroom setiap hari untuk 

menyiapkan kerja rumah 

atau tugasan daripada guru.  

3.39 0.677 Tinggi 

Item 5 

Ibu bapa membantu saya 

untuk memastikan anak-

anak menggunakan google 

classroom untuk membuat 

tugasan daripada guru.  

3.40 0.746 Tinggi 

Dimensi Memenuhi Hasrat 3.31 0.466 Tinggi 

 

Merujuk dapatan yang diperolehi pada Jadual III, 

keseluruhan skor min bagi dimensi memenuhi hasrat berada di 

tahap yang tinggi dengan (min=3.31, S.P=0.466). Item 3 

menunjukkan skor min paling tinggi (min=3.52, S.P=0.630) 

dan berada di tahap tinggi. Skor min yang terendah diperolehi 

daripada item 1 (min=3.09, S.P=0.659) dan berada di tahap 

yang sederhana. 
 

JADUAL IV: TAHAP PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 

CLASSROOM MENGIKUT DIMENSI BERDAYA MAJU 

 

 

Dimensi 

 

Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Item 6 

Program Google Classroom 

dianggap sebagai salah satu 

kemajuan dalam pendidikan 

dan menambah variasi 

kepada kaedah pedagogi 

guru. 

3.43 0.607 Tinggi 

Item 7 

Saya boleh menggunakan 

Google Classroom ketika 

tidak berada di sekolah atau 

terpaksa menghadiri latihan 

dalam perkhidmatan dengan 

tujuan meneruskan PdP 

3.36 0.714 Tinggi 

Item 8 

Saya merasakan kaedah 

Google Classroom agak 

menyukarkan kerana 

memerlukan banyak 

persediaan seperti akses 

internet, komputer/ laptop/ 

gajet yang canggih 

3.03 0.924 Sederhana 

Item 9 

Program Google Classroom 

dapat membantu murid 

belajar sambil membuat 

tugasan yang diberikan oleh 

guru.  

3.13 0.692 Sederhana 

Item 10 

Program Google Classroom 

sangat membantu ibu bapa 

mengawal pembelajaran 

anak-anak ketika di rumah. 

3.04 0.716 Sederhana 

Dimensi Berdaya Maju 3.20 0.457 Sederhana 

 

Hasil dapatan yang diperolehi, keseluruhan skor min bagi 

dimensi berdaya maju berada di tahap yang sederhana dengan 

(min=3.20, S.P=0.457). Item 6 menunjukkan skor min paling 

tinggi (min=3.43, S.P=0.607) dan berada di tahap tinggi. Skor 

min bagi item 7 (min=3.36, S.P=0.714) juga berada di tahap 

yang tinggi. Skor min yang terendah diperolehi daripada item 8 

(min=3.03, S.P=0.924) berada di tahap yang sederhana. 

 
JADUAL V: TAHAP PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 

CLASSROOM MENGIKUT DIMENSI MAMPU DILAKSANAKAN 

 

 

Dimensi 

 

Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Item 11 

Program Google Classroom 

ini memerlukan guru-guru 

mengeluarkan belanja yang 

tinggi untuk mendapatkan 

akses internet, pembelian 

laptop atau gajet dan 

sebagainya.  

2.95 0.907 Sederhana 

Item 12 

Murid-murid terpaksa 
3.42 0.732 Tinggi 
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menggunakan telefon ibu 

bapa kerana tidak 

mempunyai kemudahan 

seperti gajet untuk 

menggunakan program 

Google Classroom.  

Item 13 

Ibu bapa perlu membantu 

menyediakan peruntukan 

kewangan untuk 

menyokong pembelajaran 

anak-anak melalui program 

Google Classroom.  

3.22 0.888 Sederhana 

Item 14 

Program Google Classroom 

tidak membebankan guru 

dan ibu bapa dari sudut 

kewangan.   

3.13 0.692 Sederhana 

Item 15 

Murid-murid menjadikan 

alasan tiada gajet untuk 

tidak menggunakan 

program Google Classroom.  

2.74 0.921 Sederhana 

Dimensi Mampu 

Dilaksanakan 
2.90 0.674 Sederhana 

 

Hasil dapatan yang diperolehi, keseluruhan skor min bagi 

dimensi mampu dilaksanakan berada di tahap yang sederhana 

dengan (min=2.90, S.P=0.674). Item 12 menunjukkan skor min 

paling tinggi (min=3.42, S.P=0.732) dan berada di tahap tinggi. 

Skor min yang terendah diperolehi daripada item 15 (min=2.74, 

S.P=0.921) di tahap yang sederhana. 

 
JADUAL VI: TAHAP PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 

CLASSROOM MENGIKUT DIMENSI PRAKTIKAL 

 

 

Dimensi 

 

Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Item 16 

Ibu bapa memberitahu saya 

mereka sangat menyenangi 

Program Google Classroom 

untuk perkembangan 

pendidikan anak-anak 

terutamanya ketika berada di 

rumah melalui pujian kepada 

guru.  

2.72 0.735 Sederhana 

Item 17 

Saya berasa gembira untuk 

berkongsi bahan dan memberi 

tugasan. 

3.19 0.696 Sederhana 

Item 18 

Murid-murid saya menjawab 

latihan dan membuat tugasan 

yang diberikan melalui 

Google Classroom. 

2.50 0.807 Rendah 

Item 19 

Saya mudah untuk menyemak 

jawapan murid dan membuat 

pembetulan sebagai teguran 

kepada kesalahan murid. 

2.81 0.850 Sederhana 

Item 20 

Program Google Classroom 

perlu membuat beberapa 

penambahbaikan seperti 

penggunaan ketika offline dan 

sebagainya.  

3.52 0.703 Tinggi 

Dimensi Praktikal 2.95 0.505 Sederhana 

 

Hasil dapatan yang diperolehi, keseluruhan skor min bagi 

dimensi praktikal berada di tahap yang sederhana dengan 

(min=2.95, S.P=0.505). Item 20 menunjukkan skor min paling 

tinggi (min=3.52, S.P=0.703) dan berada di tahap tinggi. Skor 

min yang terendah diperolehi daripada item 18 (min=2.50, 

S.P=0.807) di tahap yang rendah. 

 
JADUAL VII: TAHAP PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 

CLASSROOM MENGIKUT DIMENSI MAMPU DILAKSANAKAN 

 

 

Dimensi 

 

Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Item 21 

Saya bersedia untuk 

melaksanakan program 

Google Classroom untuk 

kemudahan akses 

pendidikan murid-murid.  

3.17 0.684 Sederhana 

Item 22 

Program Google Classroom 

berjaya mencapai objektif 

PdP. 

2.61 0.785 Sederhana 

Item 23 

Program Google Classroom 

membantu guru membuat 

penilaian kepada 

penguasaan PdP murid-

murid. 

2.72 0.777 Sederhana 

Item 24 

Saya gembira dan berminat 

untuk melaksanakan 

program Google Classroom 

walaupun apa juga keadaan 

seperti musim Perintah 

Kawalan Pergerakan atau 

cuti banjir.    

2.98 0.813 Sederhana 

Item 25 

Program Google Classroom 

adalah program yang harus 

diteruskan dan dilakukan 

penambahbaikan untuk 

kebaikan semua pihak. 

3.23 0.711 Sederhana 

Dimensi Lestari 2.94 0.578 Sederhana 
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Hasil dapatan yang diperolehi, keseluruhan skor min bagi 

dimensi lestari berada di tahap yang sederhana (min=2.94, 

S.P=0.578). Item 25 menunjukkan skor min paling tinggi 

(min=3.23, S.P=0.711) dan berada di tahap sederhana. Skor 

min yang terendah diperolehi daripada item 22 (min=2.61, 

S.P=0.785) di tahap yang sederhana.  

 
JADUAL VIII: TAHAP PELAKSANAAN PROGRAM GOOGLE 

CLASSROOM  KESELURUHAN DIMENSI 

 

 

Dimensi 

 

Min 

Sisihan 

Piawai 

 

Tahap 

Memenuhi Hasrat  3.31 0.466 Tinggi 

Berdaya Maju 3.20 0.457 Sederhana 

Mampu 

Dilaksanakan 
2.90 0.674 Sederhana 

Praktikal 2.95 0.505 Sederhana 

Lestari 2.94 0.578 Sederhana 

Keseluruhan 3.06 0.536 Sederhana 

 

Secara keseluruhannya, tahap pelaksanaan program 

Google Classroom berada pada tahap yang sederhana dengan 

skor min 3.06. Dimensi memenuhi hasrat adalah skor min 

paling tinggi (min=3.31, S.P=0.466) jelas menunjukkan 

program ini berjaya mencapai objektif pelaksanaannya iaitu 

mengintegrasi teknologi dalam pendidikan. Seterusnya, diikuti 

dimensi berdaya maju berada di tahap sederhana (min=3.20, 

SP=0.457), dimensi praktikal juga berada di tahap sederhana 

(min=2.95, SP=0.505), dimensi lestari berada di tahap 

sederhana (min=2.94, S.P=0.578) dan skor min paling rendah 

ialah dimensi mampu dilaksanakan (min=2.90, S.P=0.674) juga 

berada di tahap sederhana.    

 

IX. PERBINCANGAN 

 

Dapatan kajian jelas menunjukkan tahap pelaksanaan program 

Google Classroom telah berjaya dikenalpasti bagi menjawab 

kesemua persoalan kajian dan tahap pelaksanaan program 

Google Classroom pada fasa awal berada pada tahap sederhana. 

Hal ini membawa maksud bahawa guru telah mula 

menggunakan Google Classroom di dalam pdp. Tetapi, guru-

guru masih memerlukan masa untuk membiasakan diri dalam 

mengintegrasikan teknologi dalam pdp. Dapatan kajian bagi 

dimensi memenuhi hasrat menunjukkan sebanyak 58% 

responden bersetuju bahawa program Google Classroom 

memberi impak yang positif terhadap pengajaran dan 

pembelajaran. Tetapi, guru-guru juga mendapati mereka harus 

mengetahui isi pelajaran yang ingin disampaikan atau dikuasai 

oleh pelajar kerana sebanyak 58% responden sangat bersetuju 

bahawa guru-guru perlu membuat persediaan sebelum 

memulakan pengajaran dalam talian dengan menyiapkan bahan 

pengajaran atau penilaian kepada pelajar. Dapatan ini selari 

dengan dapatan kajian oleh Osman, (2017), guru perlu fokus 

kepada perancangan, pelaksanaan, penilaian dan pengurusan 

berbagai teknologi pengajaran dan persekitaran pembelajaran 

supaya memberi kesan kepada penggunaan Google Classroom 

di dalam kelas.  

 

Manakala melalui analisis data bagi dimensi berdaya maju 

menunjukkan bahawa sebanyak 49% responden sangat 

bersetuju bahawa Program Google Classroom dianggap 

sebagai salah satu kemajuan dalam pendidikan dan menambah 

variasi kepada kaedah pedagogi guru. Walau bagaimanapun, 

masih terdapat 37% responden sangat bersetuju bahawa 

program Google Classroom agak menyukarkan kerana 

memerlukan banyak persediaan seperti akses internet dan 

komputer atau gajet yang canggih. Menerusi dapatan bagi 

dimensi mampu dilaksanakan, sebanyak 64% responden 

bersetuju bahawa program Google Classroom sesuai dijalankan 

di negara kita terutamanya dalam bidang pendidikan kerana 

terdapat pelbagai manfaat kepada guru dan pelajar. Secara tidak 

langsung, pelajar akan lebih mahir dengan teknologi dan tidak 

menghadapi kesukaran ketika menyambung pelajaran ke 

peringkat tinggi atau dalam alam pekerjaan nanti. Selain itu, 

sebanyak 50% responden sangat bersetuju bahawa pelajar-

pelajar masih lagi menggunakan komputer atau telefon ibu bapa 

kerana tidak mempunyai kemudahan untuk menggunakan 

program Google Classroom. 

 

Berdasarkan analisis data bagi dimensi praktikal, 

sebanyak 63% responden sangat bersetuju bahawa program 

Google Classroom perlu membuat beberapa penambahbaikan 

seperti penggunaan ketika offline. Buat masa ini, program 

Google Classroom hanya boleh diakses ketika dalam talian 

sahaja dan keadaan ini menyukarkan pelajar-pelajar 

menyiapkan tugasan sekiranya tiada akses internet. Sebanyak 

46% responden tidak bersetuju bahawa murid-murid menjawab 

latihan dan membuat tugasan yang diberikan melalui Google 

Classroom kerana penggunaan Google Classroom masih 

baharu kepada guru mahupun pelajar. Hal ini menyebabkan 

murid masih berusaha untuk memahirkan diri menghantar 

tugasan secara dalam talian. Guru-guru seharusnya menyokong 

dan membantu pelajar secara teknikal supaya pelajar berupaya 

menggunakan Google Classroom dengan berkesan. Menurut 

dapatan Heggart & Yoo, (2018) juga menunjukkan penggunaan 

Google Classroom difokuskan kepada aspek teknikal pedagogi 

dan platform supaya senang digunakan oleh pelajar. 

 

Melalui analisis data bagi dimensi lestari pula 

menunjukkan sebanyak 58% responden bersetuju bahawa 

program Google Classroom memberi impak yang positif 

terhadap pengajaran dan pembelajaran dan terus dilaksanakan. 

Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian oleh DiCicco ( 

2016), untuk mengkaji tahap kepuasan guru kepada pengajaran 

Google Classroom iaitu guru berpuas hati semasa 

menggunakan Google Classroom di kelas kerana 

pembelajarannya mudah dan boleh disesuaikan dengan 

keperluan pelajar. Walau bagaimanapun, guru-guru juga masih 

berharap agar program Google Classroom ini melakukan 

beberapa perubahan kerana masih terdapat 37% responden 

sangat bersetuju bahawa program Google Classroom harus 

diteruskan dan dilakukan penambahbaikan untuk kebaikan 

semua pihak. 

 

Melalui dapatan kajian ini, adalah jelas bahawa 

pelaksanaan program Google Classroom boleh membawa 

kesan yang positif dan sangat berfaedah kepada pengguna 
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program terutamanya guru dan murid. Pelaksanaan program 

Google Classroom adalah munasabah dan berjaya memenuhi 

hasrat Dasar Pendidikan Kebangsaan mengintegrasikan ICT 

dalam pendidikan supaya dapat menyediakan kebolehpasaran 

tenaga kerja yang bertaraf global. Program Google Classroom 

juga berjaya memberi nilai tambah kepada kaedah pengajaran 

guru. Program ini juga perlu mendapatkan pertimbangan atau 

persediaan yang khusus seperti isu jurang digital dan 

kekurangan kemudahan ICT di sekolah. Pelaksanaan program 

Google Classroom di sekolah-sekolah di Malaysia juga masih 

di peringkat awal. Oleh itu, pihak KPM memerlukan lebih 

banyak kajian untuk meneliti dan menyelesaikan kekangan dan 

cabaran dalam pelaksanaan program ini.   

                   
X. CADANGAN 

 

 Kajian ini mencadangkan supaya guru-guru perlu aktif 

merancang, menyusun dan menyedikan bahan pengajaran yang 

sesuai untuk digunakan di dalam program Google Classroom 

supaya berjaya mengekalkan minat pelajar untuk melakukan 

tugasan. Para pentadbir perlu menjalankan pemantauan secara 

berterusan dalam memastikan kejayaan pelaksanaan program 

Google Classroom di sekolah. Pelbagai kekangan yang 

dihadapi di peringkat sekolah perlu segera diatasi supaya dapat 

mengekalkan motivasi guru dan pelajar untuk kekal 

menggunakan teknologi dalam pendidikan. Selain itu, pihak 

Bahagian Sumber dan Teknologi Pendidikan, Kementerian 

Pelajaran Malaysia amnya supaya memberi latihan yang khusus 

kepada pengetua dan guru-guru tentang penggunaan program 

Google Classroom secara bersemuka atau kursus dalam talian. 

Pihak KPM juga boleh merancang pertandingan di peringkat 

kebangsaan untuk menarik minat guru dan pelajar untuk lestari 

menggunakan program ini setiap masa dan di mana sahaja. 

Selain itu, KPM juga boleh mempertimbangkan keaktifan 

pelajar menggunakan Google Classroom dalam kiraan mata 

Pentaksiran Aktiviti Jasmani, Sukan dan Kokurikulum 

(PAJSK) kerana penglibatan kolaborasi antara pelajar dengan 

komuniti pelajar lain. 

 

 XI       KESIMPULAN 

  

Kajian ini dapat mengenal pasti tahap pelaksanaan 

program Google Classroom melalui integrasi amalan 

pengajaran guru. Tahap pelaksanaan dinilai melalui dimensi 

memenuhi hasrat, berdaya maju, mampu dilaksanakan, 

praktikal dan lestari untuk dilaksanakan di sekolah. Program 

Google Classroom boleh membantu menyokong kaedah 

pengajaran guru agar memberi pengalaman yang berbeza 

kepada perubahan gaya pembelajaran pelajar yang mengikut 

arus perkembangan teknologi terkini. Dapatan kajian dapat 

membantu memberi input yang baik kepada pihak KPM, 

sekolah dan guru tentang status pelaksanaan program Google 

Classroom dan seterusnya dapat merancang penambahbaikan 

program secara terperinci. Oleh kerana, kajian ini hanya 

dijalankan di Daerah Hulu Langat, maka kajian lanjutan boleh 

dilakukan dengan faktor demografi yang berbeza. 
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MENGKAJI PERUBAHAN AMALAN 

PROFESIONALISME KEGURUAN TERHADAP 

PENINGKATAN PRESTASI KEMENJADIAN MURID  
 

Siti Nor Azizah bt. Abdul Wahab & Aida Hanim bt. Abd Hamid 

 
Abstrak – Dalam mengharungi situasi pandemik wabak Covid-19 

pada masa ini, sudah tentunya pelbagai masalah terutamanya 

masalah pembelajaran akan timbul sama ada kepada pihak guru 

mahu pun murid-murid. Amalan kerja secara profesional dapat 

mewujudkan dan menggalakkan budaya pembelajaran yang 

menyeronokkan kepada murid. Amalan kerja secara professional 

ini merangkumi tingkahlaku yang professional iaitu apabila 

keperluan etika, penulisan refleksi berkenaan tugas pengajaran 

dan mempunyai nilai kesungguhan untuk sentiasa belajar dan 

seterusnya berkembang dipatuhi oleh seorang guru. Objektif bagi 

kertas konsep ini bagi mengenalpasti perubahan-perubahan 

amalan kerja profesionalisme perguruan yang mampu memberi 

sumbangan kepada prestasi kemenjadian seseorang murid. 

Tambahan lagi adalah untuk memberikan cadangan tentang cara 

pengurusan amalan kerja profesionalisme perguruan. Kertas 

konsep ini dijalankan berlandaskan Teori Keprihatinan (Fuller 

1969) oleh Fuller dan telah disokong oleh penyelidik-penyelidik 

seperti oleh Fuller dan Brown (1975), Borich dan Tombari (1997), 

Rogan et al. (1992) dan Rutherford dan Hall (1990). Hasil dapatan 

kajian lepas mendapati bahawa komunikasi yang berkesan serta 

tindakan yang cekap daripada guru-guru akan dapat 

meningkatkan prestasi kemenjadian murid dalam pelbagai 

lapangan. Implikasi terhadap sistem pendidikan ialah dapatan ini 

dapat membantu pihak dasar dalam menjayakan PPPM 2013 – 

2025 dalam anjakan ke empat iaitu mentransformasikan 

profesion keguruan menjadi profesion pilihan selain diharapkan 

dapat memberi maklumat untuk penamahbaikan dalam pdpc 

bagi melahirkan guru-guru yang berkualiti dan seterusnya 

melahirkan modal insan yang berguna pada masa hadapan. 

Kesimpulannya, tahap amalan profesionalisme perlu sentiasa 

diamalkan oleh seseorang guru bagi memastikan kualiti murid 

akhirnya akan berjaya. Komunikasi yang berkesan, pendekatan 

pedagogi mahupun pembangunan profesionalisme dalam diri 

setiap guru perlu seiring bagi meningkatkan prestasi murid-

murid. Justeru, menjadi tanggungjawab semua pihak 

terutamanya guru untuk merealisasikan sesuatu perubahan 

dalam menangani pelbagai cabaran yang berlaku.  

 

Kata Kunci – Amalan Profesionalisme, Peningkatan, Prestasi, 

Kemenjadian Murid 

  

I. PENGENALAN   

       

Mutu pendidikan di Malaysia sentiasa ditambah baik 

seiring dengan perkembangan pada zaman globalisasi yang 

sangat pesat dan dinamik kini. Pendidikan adalah sektor yang 

sangat penting dalam menentukan keberlangsungan kualiti 

masyarakat Malaysia. Peranan sekolah bukan sahaja berkisar 

bagi memajukan aspek kognitif murid-murid, tetapi juga 

berperanan penting sebagai agensi untuk melahirkan murid-

murid yang seimbang dari sudut jasmani, emosi, rohani dan 

intelektual. Guru-guru yang merupakan agen perubahan sistem 

pendidikan di Malaysia perlu pantas dalam menyiapkan diri 

bagi setiap perubahan tugas walau secara mendadak. 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) yang merupakan 

tunjang utama kepada sistem pendidikan di Malaysia telah 

menggariskan sebuah piawaian atau standard iaitu Standard 

Guru Malaysia (SGM) pada tahun 2009 melalui Bahagian 

Pendidikan Guru (BPG) bagi  memastikan guru-guru berkualiti 

dan berkesan dalam pengajaran dan pembelajaran di sekolah 

dapat dihasilkan dengan melalui peningkatan profesionalisme 

perguruan. 

Faktor guru merupakan faktor utama dalam 

keberkesanan proses pembelajaran murid secara amnya. Guru 

adalah individu terpenting dalam menggalas tanggungjawab 

bagi menyebarkan kurikulum kepada semua murid di sekolah. 

Namun, proses penyebaran kurikulum ini akan menjadi 

perlahan dan terbantut jika kualiti dan profesionalisme seorang 

guru berada pada tahap rendah. Justeru, ilmu profesionalisme 

keguruan terhadap kurikulum dan pengurusan pembelajaran di 

kelas perlu dikuasai sepenuhnya oleh guru-guru bagi 

meningkatkan impak yang berkesan kepada murid. Guru juga 

sepatutnya mempunyai kemahiran pedagogi, kecekapan 

mengurus, empati serta refleksi terhadap murid-murid. Ini 

kerana pendidikan sentiasa berada dalam persekitaran dinamik 

yang sentiasa mengalami perubahan. 

Ini selaras dengan cita-cita Malaysia bagi mencapai 

status negara maju dengan membangunkan modal insan kelas 

pertama (BPG, 2009). Kebanyakan yang berlaku pada dasar 

dan kajian dalam pendidikan di Malaysia mempunyai kesan 

mendalam terhadap amalan pendidikan dan lebih-lebih lagi 

pada kedudukan guru. Walaupun perubahan pendidikan 

berlaku di seluruh dunia namun dasar-dasar pendidikan di 

Malaysia tetap selari dengan perubahan tersebut. Pelan 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) 2013-2025 

menjadi rujukan dan panduan kepada pendidikan di Malaysia, 

PPPM menjadikan budaya kecemerlangan merupakan aspek 

yang perlu dicapai oleh kesemua sekolah di Malaysia 

(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2014). Oleh itu antara 

kaedah untuk memastikan budaya kecemerlangan ini 

berkembang ialah peningkatan profesionalisme dalam kalangan 

guru, profesionalisasi guru dikaitkan secara langsung dengan 

proses perubahan pekerjaan untuk profesion, dan kualiti, 

autonomi dan status pekerjaan. Perubahan ini amat 

memerlukan guru-guru untuk menjadi agen yang membantu 

peningkatan kualiti pendidikan di Malaysia.  

Oleh itu, antara kaedah untuk memastikan budaya 

kecemerlangan ini berkembang ialah peningkatan 

profesionalisme dalam kalangan guru. Peningkatan 

profesionalisme adalah proses utama dalam bagi meningkatkan 

standard serta kapasiti pertumbuhan dengan meningkatkan 

dasar dan amalan di semua bidang penyediaan perkhidmatan 

awam, termasuk pendidikan (Evans, 2008) 

     

II. KONSEP   

                  

Berdasarkan kepada Kamus Dewan, 1997 perkataan 

profesionalisme merupakan daripada kata dasar profesion yang 

bermaksud pekerjaan yang memerlukan latihan khas dan 

kemahiran yang tinggi. Profesion ini membawa maksud 
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kemahiran, sifat-sifat kemampuan, dan cara pelaksanaan 

sesuatu perkara yang dilakukan oleh seorang profesional. 

Melihat kepada sudut perguruan, profesionalisme berkait rapat 

dengan amalan kerja yang bermutu, bermoral dan beretika 

(Robiah Sidin, 2002). Amalan kerja profesional meliputi 

tingkahlaku yang profesional iaitu patuh kepada keperluan 

etika, membuat refleksi tentang tugas pengajaran serta 

kesungguhan untuk sentiasa belajar dan berkembang secara 

berterusan. Seterusnya, konsep profesionalime ini juga 

merupakan penyertaan aktif dan proaktif guru-guru dalam 

memperkasakan profesionalisme perguruan. Mereka perlu 

melibatkan diri dalam usaha menjalankan reformasi 

pendidikan, pensijilan, pengurusan serta pengendalian hal-hal 

professional sebagai contoh melibatkan diri bersama dalam 

membuat keputusan  berkanaan syarat-syarat untuk bekerja 

dalam bidang perguruan ini. 

Menurut Parr , 2004, profesionalisme bermaksud sifat 

tanggungjawab yang tinggi serta tahap kecekapan yang harus 

dipegang oleh seorang profesional. Banyak  kajian telah 

dijalankan terhadap pembelajaran seorang guru yang 

professional (O'Brien, 2016). Begitu juga pandangan daripada 

Abdullah, 2010 yang berpendapat bahawa profesionalisme  

adalah  pemikiran  atau  sikap  seseorang  yang  mencerminkan  

kecekapan,  pengetahuan  dan aspek  profesional . Persepsi yang 

paling sering dikaitkan dengan profesionalisme ialah tingkah 

laku profesional.  Pakar-pakar  turut mendefinisikan 

profesionalisme  sebagai  satu set tingkah laku atau  keperluan  

penampilan  seperti  pakaian  yang  sesuai,  kemahiran,  

pengetahuan  dan  rangkaian  rakan. Perbezaan definisi ini tidak 

mengejutkan kerana guru sering melihat profesionalisme 

sebagai konsep samar tanpa dasar kognitif. (Yusof, 2018). 

Profesionalisme guru merupakan sebuah bidang kajian yang 

berkaitan dengan standard atau piawaian dalam pengajaran  ke  

arah yang  lebih baik  dan  dalam  banyak kajian dan  tinjauan  

literatur  menunjukkan  terdapat hubungan langsung antara 

'budaya profesional' dan 'profesionalisme'. Untuk memahami 

profesionalisme guru, ia merupakan perkara yang melebihi 

daripada budaya iaitu seperti berkongsi idea, kefahaman tugas 

mengajar dan  kesedaran yang  mendalam  mengenai  norma-

norma profesionalisme  di  dalam tugas.  Terdapat  banyak 

definisi yang berkaitan  dengan  istilah 'profesional' dalam  

bidang  pendidikan termasuk menjadi profesional, memiliki  

atau  menunjukkan    budaya  profesionalisme,  tenaga  kerja  

profesional,  dan  terlibat  dalam pembangunan profesional. 

(Evans, 2008; Dalli & Urban, 2013). 

Profesionalisme guru merupakan sebuah bidang 

kajian yang berkaitan dengan standard atau piawaian dalam 

pengajaran  ke  arah yang  lebih baik  dan  dalam  banyak kajian 

dan  tinjauan  literatur  menunjukkan  terdapat hubungan 

langsung antara budaya profesional dan profesionalisme. Untuk 

memahami profesionalisme guru, ia merupakan perkara yang 

melebihi daripada budaya iaitu seperti berkongsi idea, 

kefahaman tugas mengajar dan kesedaran yang mendalam 

mengenai norma-norma profesionalisme  di  dalam tugas.  

Terdapat  banyak definisi yang berkaitan  dengan  istilah 

profesional dalam  bidang  pendidikan termasuk menjadi 

profesional, memiliki  atau  menunjukkan    budaya  

profesionalisme,  tenaga  kerja  profesional,  dan  terlibat  dalam 

pembangunan profesional. (Evans, 2008; Dalli & Urban, 2013). 

Bidang perguruan di Malaysia mempunyai kod etika 

pengajarannya, seperti yang digariskan dalam Kod Profesional 

Pengajaran Malaysia (KPM, 2017). Kod etika pengajaran 

menggariskan tanggungjawab dan tanggungjawab guru kepada 

pelajar, ibu bapa, masyarakat, dan negara, rakan serta kerjaya 

pengajaran mereka. Sebagai profesional, guru perlu 

mempunyai kualiti dan kualiti peribadi, sosial, dan profesional 

seperti adil, ramah, tegas, berdedikasi, bertoleransi, peka dan 

inovatif. Guru juga perlu bertanggungjawab terhadap tingkah 

laku, pengetahuan, kemahiran, pelajar, ibu bapa, pendidikan, 

dan negara (Amir Hasan, 2009). Pengamalan nilai-nilai 

profesionalisme dalam profesion keguruan Profesion 

Perguruan Malaysia secara keseluruhannya bertujuan untuk 

melahirkan warganegara yang berpengetahuan, 

bertanggungjawab dan berkebolehan yang menyedari 

pentingnya memperjuangkan kebenaran dan mencapai aspirasi 

tinggi. Guru mesti mempercayai prinsip-prinsip “Rukun 

Negara”, prinsip demokrasi, dan kebebasan individu. Ini kerana 

masyarakat akan dapat menolong orang muda memahami 

budaya, memperoleh pengetahuan yang telah terkumpul dari 

masa ke masa, dan mempersiapkan mereka untuk menghadapi 

cabaran masa depan melalui dunia pendidikan. Guru perlu 

menerima etika profesional seorang guru apabila menyedari 

pentingnya mengajar murid-murid untuk mencapai kemajuan 

sebagai panduan untuk membolehkan mereka berjaya dalam 

profesion untuk mencapai tahap pencapaian yang 

membanggakan. 

 

Konsep Kemenjadian Murid 

 

Konsep kemenjadian bermaksud perihal (proses) 

menjadikan, menciptakan dan mewujudkan sesuatu yang baru 

(Kamus Dewan, 2006). Menjadi pula bermaksud untuk 

dikenali, dianggap atau diiktiraf terhadap sesuatu yang sebenar-

benarnya telah berlaku. Kemenjadian murid yang dimaksudkan 

dalam kertas konsep ini adalah kejayaan yang terhasil dalam 

diri murid dalam aspek akademik, sukan dan akhlak. Murid 

merupakan harta negara yang perlu dibimbing dan 

diperkembang. Tidak ada harta negara yang lebih berharga 

daripada murid jika mereka dididik dan diasuh mengikut hasrat 

negara (Ariffin, 1994). 

Bukan sahaja pencapaian yang cemerlang dalam 

bidang akademik yang menjadi kayu ukur, namun kemenjadian 

sahsiah dalam diri mereka juga akan menjadikan murid tersebut 

merupakan murid yang berkualiti. Seterusnya, penglibatan aktif 

murid-murid dalam ke semua dalam bidang kokurikulum iaitu 

badan uniform, kelab atau sukan (Zainal Ariffin Zainuddin, 

2016). Dalam kajian Tarmiza, 2010 menyatakan bahawa 

masalah akhlak murid-murid di sekolah sedikit sebanyak 

berpunca daripada kecuaian serta kelalaian guru dalam 

melaksanakan tugas mereka. Keruncingan dalam pembentukan 

dalaman diri murid-murid merupakan salah satu faktor 

kemenjadian murid dalam pembentukan sahsiah sukar untuk 

dicapai. Apabila tidak berlakunya peranan guru dengan baik di 

sekolah, sudah tentu memberikan masalah dalam  mewujudkan 

kemenjadian murid secara holistik seperti yang dihasratkan 

oleh Kementerian Pelajaran Malaysia. 

Dalam memenuhi aspirasi Falsafah Pendidikan 

Negara, Kementerian Pendidikan Malaysia berhasrat untuk 

meningkatkan kualiti kemenjadian murid. Tumpuan kepada  

pembangunan holistik murid-murid diberikan penekanan oleh 

Kementerian Pendidikan terutamanya dalam aspek 

pembangunan intelek, rohani, emosi dan fizikal seiring dengan 

pembinaan identiti nasional yang kukuh (KPM, 2012). 

Kemenjadian Murid terhasil daripada Pelan Pembangunan 
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Pendidikan Malaysia yang menjadikan Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan sebagai asas kepada pembentukan Aspirasi Murid. 

Atribut Aspirasi Murid yang diterapkan adalah; 

a. Ilmu Pengetahuan 

b. Kemahiran Berfikir 

c. Kemahiran Kepimpinan 

d .Kemahiran Dwi Bahasa 

e. Etika dan Rohani 

f. Jati diri Nasional 

       

III. TEORI 

 

Teori Keprihatinan (Fuller 1969) 

 

Kertas konsep ini menggunakan Teori Keprihatinan (Fuller 

1969). Fuller (1969) menyatakan bahawa keprihatinan 

bermaksud sebagai kesungguhan bagi menunjukkan minat atau 

sesuatu perhatian berat yang diberikan kepada seseorang atau. 

Teori keprihatinan ini diperkenalkan oleh Fuller dan telah 

disokong melalui penyelidikan-penyelidikan oleh Fuller dan 

Brown (1975), Borich dan Tombari (1997), Rogan et al. (1992) 

dan Rutherford dan Hall (1990). Terdapat 3 peringkat 

keprihatinan iaitu:  

 

i. Peringkat keprihatinan terhadap diri / 

kemandirian diri 

 

Guru berasa bimbang tentang kemampuan diri untuk mengawal 

kelas dan segala yang diperkatakan oleh ibu bapa serta guru 

lain. Mereka amat memberikan perhatian terhadap kemandirian 

diri iaitu kemampuan mereka bagi menghadapi sesi pengajaran 

dengan jayanya. Tanda-tanda yang menunjukkan keprihatinan 

terhadap diri sendiri kian berkurangan apabila mereka tersebut 

mula lebih memberikan perhatian kepada cara-cara bagi 

mengendalikan tugas hakikinya dengan baik.. Dalam situasi 

wabak pandemik yang tidak diketahui penghujungnya 

menyebabkan pihak sekolah perlu menyusun pengurusan 

akademik murid-murid. Kelas pdpc terus berjalan walaupun 

tidak secara bersemuka. Keadaan ini pastinya akan 

menimbulkan kebimbangan guru-guru terhadap murid-murid di 

dalam kelasnya bagi memperoleh ilmu.  

 

 

ii. Peringkat keprihatinan terhadap tugas 

 

Guru akan lebih menekankan langkah-langkah bagi mereka 

untuk melaksanakan tugas hakikinya dengan berkesan. 

Penekanan akan diberikan terhadap aspek pelaksanaan serta 

memperbaik mutu pengajarannya. Guru-guru akan mencari 

kaedah bagi mengatasi masalah pengajaran dengan cara 

menguasai isi kandungan mata pelajaran. Dalam peringkat ini, 

guru telah mempunyai keyakinan dalam menghadapi pelbagai 

masalah serta boleh mengatasi pelbagai masalah disiplin di 

dalam bilik darjah. Guru tidak lagi memberikan fokus kepada 

kawalan kelas namun lebih ditekankan kepada langkah-langkah 

bagi memperbaik kaedah-kaedah pengajaran dan pembelajaran 

serta penguasaan isi kandungan pelajaran. 

 

iii. Peringkat impak 

 

Akhirnya, dalam peringkat ini guru akan melihat keberkesanan 

pengajarannya terhadap murid-murid. Bukan sahaja kerisauan 

untuk mengawal kelas malahan guru juga tidak perlu bimbang 

dalam keberkesanan proses pengajaran mereka. Kekuatan serta 

kelemahan murid-murid akan dipantau dan dinilai bagi melihat 

keberhasilan perkembangan murid-muridnya. 

 

IV. TUJUAN 

 

Kertas konsep ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap amalan 

profesionalisme keguruan terhadap peningkatan prestasi 

kemenjadian murid mengikut dapatan kajian-kajian lampau. 

 

V. DAPATAN KAJIAN LEPAS 

 

Amalan Profesionalisme Keguruan 

 

i. Komunikasi Berkesan 

Perbezaan Jantina N t df P (2 

ekor) 

Perubahan 

Kepimpinan 

Pengetua 

Lelaki 165 2.065 451 .039 

Perempuan 288 

Komunikasi dan 

Pembentukan 

Perubahan Tindakan 

Lelaki 165 1.920 451 .055 

Perempuan 288 

Membina 

Persekitaran 

Lelaki 165 2.001 451 .046 

Perempuan 288 

Menyelaraskan 

Organisasi dan 

Prestasi 

Lelaki 165 2.073 451 .039 

Perempuan 288 

Jadual 1 : Perubahan Kepimpinan Pengetua mengikut 

Perbezaan Jantina oleh Guru 

 

Dalam Jadual 1 menunjukkan perubahan kepimpinan Pengetua 

Mengikut perbezaan Jantina yang didapati daripada responden 

guru. Perubahan Kepimpinan Pengetua menunjukkan 

perbezaan jantina (t = 2.065, p = .039). Guru lelaki 

menunjukkan nilai tinggi berbanding dengan kepimpinan 

jantina perempuan. Situasi seterusnya ditunjukkan oleh 

Membina Persekitaran (t = 2.001, p =  .046) dan Menyelaraskan 

Organisasi dan Prestasi (t = 2.073, p= .039). Tidak terdapat 

perbezaan signifikan bagi Komunikasi da Pembentukan 

Perubahan Tindakan (t = 1.920; p = 0.055).  

 

ii. Pembangunan Professional Guru 

 

Model B SE Beta T P VIF 

Bersedia  Pemalar 2.50 

7 

.13 

6 

 18.4 

33 

.00 

0 

 

CL 2 .038 .00 

3 

.46 

5 

11.1 

64 

.00 

0 

1.00 

0 

Kesan Pemalar 

 

CL 2 

CL 3 

3.10 

0 

.016 

.024 

.11 

4 

.00 

6 

.01 

0 

 

.23 

9 

.20 

1 

27.2 

71 

2.75 

7 

2.32 

1 

.00 

0 

.00 

6 

.02 

1 

 

4.11 

2 

4.11 

2 

 

Nota :  

CL 2 = Membina Persekitaran ; CL 3= Menyelaraskan 

Organisasi dan Prestasi 
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Jadual 2: Pengaruh Perubahan Kepimpinan Pengetua 

Terhadap Perkembangan Profesionalisme Guru Melalui 

Model Regresi 

 

Seterusnya, dalam Jadual 2 menunjukkan Pengaruh Perubahan 

Kepimpinan Pengetua terhadap Perkembangan 

Profesionalisme Guru. Dengan merujuk kepada analisis regrasi, 

pembangunan profesionalisme keguruan dapat dijelaskan oleh 

perubahan kepimpinan pengetua dengan nilai varians  23.3% 

(R =  .232, F (1 451) = 135.973, p =  .000). Dapatan kajian lepas 

ini juga beranggapan bahawa terdapat dua dimensi 

pembangunan profesional keguruan; satu adalah bersedia untuk 

menyertai pelbagai jenis aktiviti dan satu lagi adalah kesan 

daripada menyertai pembangunan profesional keguruan ini.  

Kebanyakan dapatan kajian-kajian lepas mendapati tahap 

amalan profesionalisme guru adalah tinggi. Kajian oleh Mohd 

Aizat dan Kamarudin (2020) menyatakan bahawa guru-guru 

perlu kekal dinamik bagi memastikan mereka kekal 

profesional. Ini dapat dilaksanakan dengan mengekalkan 

ketiga-tiga standard yang telah ditetapkan dalam Standard Guru 

Malaysia (SGM) iaitu nilai profesionalisme guru, pengetahuan 

dan kefahaman serta kemahiran pengajaran dan pembelajaran. 

 Menurut kajian Habibah, etc (2016) khususnya guru 

Pendidikan Islam mengatakan bahawa tahap amalan 

profesionalisme guru tersebut berada pada tahap tinggi. Kajian 

oleh Salleh Abd. Rashid (2003) juga mendapati bahawa tahap 

amalan profesionalisme keguruan adalah tinggi. Namun dalam 

dapatannya mendapati bahawa terdapat tiga kesukaran utama 

bagi menilai pemikiran professional seorang guru. Kesukaran 

yang pertama ialah berpunca daripada guru yang kurang sedar 

akan pemikiran diri sendiri. Perkara kedua adalah guru yang 

tidak menyatakan pandangan mereka kerana kekurangan kosa 

kata serta istilah bagi menerangkan pandangan tersebut. Akhir 

sekali, mereka menolak pandangan yang kurang popular dan 

negatif.  

Namun demikian, dalam kajian Ling Song Kai (2017) 

menyatakan bahawa perkongsian nilai, matlamat, misi dan visi 

sekolah yang dilakukan bersama-sama oleh warga guru di Sibu 

adalah perubahan daripada mereka bagi mencapai 

kecemerlangan sekolah. Misi dan visi sekolah diletakkan di 

semua persekitaran sekolah agar semua ahli dalam sekolah 

dapat memahami serta menghayati misi dan visi sekolah 

tersebut.  Pada peringkat permulaan, perkara yang amat penting 

bagi mencapai kecemerlangan adalah objektif sekolah dibentuk 

bersama-sama dalam pengurusan organisasi.  

Selain itu, masalah guru yang berpunca daripada 

kelemahan komitmen dan amalan profesionalisme terus 

dibincang sehingga kini (Salwa Azwani dan Aziah (2020).  Hal 

ini jelas menunjukkan bahawa masih terdapat kelemahan dari 

aspek pengajaran dan pembelajaran guru yang masih tidak 

berjaya menarik perhatian murid-murid (Zahara Aziz dan 

Ismail, 2007) kesan daripada pendekatan pengajaran tradisional 

oleh guru (Siti Hawa Abdullah,  2008).  

Tambahan juga, kajian Azhar dan Mohd Mahzan 

(2017) menyatakan bahawa tahap profesionalisme seorang 

guru tidak hanya bersandarkan kepada pengalaman. Kajiannya 

mendapati guru yang berpengalaman kurang menggunakan 

bahan berunsurkan teknologi jika dibandingkan dengan guru-

guru muda.  Hal ini demikian kerana guru-guru muda lebih 

mempunyai pelbagai idea dan inovatif dalam menguruskan 

penggunaan TMK dalam proses pengajaran dan pembelajaran 

mereka berbanding guru yang berpengalaman dalam 

perkhidmatan. Irma-Ain & Zolkepeli (2017) turut menyatakan 

bahawa kesediaan guru dari aspek kemahiran masih berada 

pada tahap sederhana. Situasi ini menunjukkan bahawa amalan 

profesionalisme keguruan tidak hanya bergantung kepada satu 

aspek sahaja malah setiap guru perlu menguasai keseluruhan 

bidang tugasnya agar tidak memberikan kesan yang negatif 

terhadap murid-muridnya kelak.  

 

Kemenjadian Murid 
 

  Pertambahan Murid Mencapai Standard Yang Ditetapkan 

 

 
 

Rajah 1 : Peratus Peringkat 4+ dalam Membaca, Menulis 

dan Mengira, 2005 - 2015 

 

Dapatan kajian dalam Rajah 1 menunjukkan peratus 

peningkatan Murid yang Menguasai Aspek Membaca, Menulis 

dan Mengira daripada tahun 2005 – 2015. Pelonjakan 

peningkatan peratus pencapaian murid-murid bermula pada 

tahun 2009 sehingga meningkat tahun dem tahun sehingga 

tahun 2015. 

Menurut kajian-kajian lepas, terdapat pelbagai dapatan 

kajian yang menyatakan peningkatan prestasi kemenjadian 

murid. Kajian Yusoff (2017) mendapati tahap kemenjadian 

murid dalam kalangan pelajar IPT Kampus Ipoh adalah pada 

tahap yang tinggi. Terdapat teknik yang mudah diberikan 

kepada pelaar-pelajarnya bagi meningkatkan kemahiran pelajar 

mereka dalam membina ayat seperti ayat nafi.  

Seterusnya, dalam kajian yang dilakukan oleh 

Rosmaria (2003) mendapati bahawa kaedah bagi membantu 

murid dalam menghasilkan pencapaian yang cemerlang  adalah 

dengan menggunakan kaedah pengajaran dan pembelajaran 

berbantukan komputer (PPBK). Menerusi kaedah ini ternyata 

dapat menggalakkan murid-murid menyertai dan menerokai 

pembelajaran mereka secara lebih menyeronokkan. Seiring 

dengan perkembangan tekonologi, guru-guru perlu komited 

dan bersungguh bagi menyediakan aktiviti yang berkesan 

terhadap murid-murid bagi meningkatkan minat dan motivasi 

mereka untuk terus berjaya. 

Asnorhisham dan Abdul Rahim (2017) pula mendapati 

bahawa kaedah pdpc melalui pendekatan Co-LINUS ternyata 

berjaya memberikan penguasaan kepada murid-murid untuk 

menulis dengan baik dalam mata pelajaran Bahasa Melayu. 

Melalui kaedah ini, ternyata terdapat nilai pertambahan minat 

murid bagi mengatasi masalah mereka untuk menulis. 

Pendekatan Co-LINUS ini juga sangat sesuai terutama dalam 

program LINUS bagi mngatasi kemahiran menulis khususnya 

untuk murid-murid yang belum mempunyai kemahiran 

menulis. Tambahan pula, hasil kajian daripda Adiazran (2017) 

mendapati penggunaan teknik S-V-C Table Programme yang 

diperkenalkan kepada tujuh orang respondan ini merupakan 

%
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kaedah yang terbaik kepada murid-murid. Teknik ini bukan 

sahaja berjaya membantu murid cemerlang dan sederhana 

malah dapat juga membantu murid yang lemah bagi 

menyelesaikan atau mengurangkan masalah kesukaran mereka 

dalam penulisan karangan. 

Dapatan yang sama diperoleh hasil daripada 

penyelidikan Saiful Afzan & Azwadi (2017). Dalam 

dapatannya mendapati penggunaan VLE dalam pembelajaran 

murid-murid menunjukkan kesan yang sangat baik terutama 

kesan kepada kesungguhan dan keyakinan mereka bagi 

menguasai Bahasa Inggeris. Tambahan lagi, respondan yang 

terdiri daripada murid itu menyatakan bahawa penggunaan 

VLE itu amat membantu mereka bagi menguasai isi kandungan 

pelajaran dengan cara yang menyeronokkan. Adanya unsur-

unsur didik hibur yang diselitkan dalam isi kandungan pelajaran 

tersebut, murid-murid dapat menjawab soalan seperti kuiz yang 

diberikan dengan baik.  

 

Hubungan antara Profesionalisme Keguruan dan 

Kemenjadian Murid 

 

Penguasaan kemahiran asas bagi mengendalikan 

kegiatan kokurikulum di sekolah perlu dikuasai oleh guru-guru 

bagi melancarkan pelaksanaan akiviti kokurikulum. Namun, 

terdapat guru-guru yang kurang professional dalam tugasannya 

menjadi faktor utama kelemahan pelaksanaan aktiviti 

kokurikulum ini (Mahamad Amran, 2013). Aktiviti yang 

sepatutnya dilaksanakan dengan kreatif dan lancar terganggu 

dengan wujud golongan guru yang kurang mengamalkan 

profesionalisme dalam tugasan. Masalah disiplin murid seperti 

ketidakhadiran akan wujud disebabkan guru yang gagal 

menarik minat murid bagi melibatkan diri dalam aktiviti 

tersebut. Guru yang sepatutnya menjadi suri teladan atau 

sebagai ‘role model’ kepada murid-murid terjejas dengan 

adanya segelintir golongan guru yang kurang professional ini 

(Khalid, 2005). Situasi ini sudah tentunya akan memberikan 

kesan negatif terhadap pencapaian murid-murid terutama 

dalam bidang kokurikulum ini. Dapatan kajian yang diperoleh 

ini dapat membantu pengurusan sekolah bagi merancang dan 

melaksanakan aktiviti-aktiviti pembangunan profesionalisme 

guru agar masalah ini dapat diatasi. Oleh itu, jelas menunjukkan 

bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara sikap 

profesionalisme guru dengan kemenjadian murid-murid yang 

akhirnya kualiti murid-murid tidak dapat dihasilkan.  

Berbeza dengan kajian oleh Azrul Azlan (1988) 

menyatakan hasil dapatan yang sebaliknya. Kajian 

menunjukkan tiada perkaitan antara profesionalisme guru 

dengan peningkatan kokurikulum murid di kawasan kajiannya 

iaitu di sekolah menengah di Selangor. Hasil kajian yang 

diterima daripada 373 orang responden dalam kalangan guru 

penasihat menunjukkan sikap profesionalisme guru terhadap 

tugasan berada  dalam tahap yang tinggi terutama dalam 

pelaksanaan aktiviti kokurikulum. Aktiviti kokurikulum yang 

dilaksanakan berjalan dengan kreatif dan lancar dengan 

kerjasama daripada kalangan guru yang amat professional. 

Guru-guru yang kompetan dalam pelbagai aspek pengetahuan, 

kemahiran dan saling membimbing murid-murid sepanjang 

aktiviti tesebut dijalankan memberikan kesan positif kepada 

perkembangan kemenjadian murid-murid. Segala perancangan 

yang dirancang oleh guru berjaya menjadikan aktiviti tersebut 

berjalan dengan baik. Pihak pentadbir sekolah dapat 

mengambil manfaat daripada hasil kajian supaya dapat 

membuat agihan tugasan guru berdasarkan kepada minat dan 

kemahiran masing-masing agar mereka benar-benar 

menerapkan amalan profesionalime ini dalam setiap tugas 

mengikut kepada posisi yang tepat  (Harris, 2011). 

Seterusnya, dapatan kajian Sugunah (2014) ke atas 27 

orang responden iaitu yang terdiri daripada ahli Majlis 

Perwakilan Pelajar (MPP) di Institut Pendidikan Guru Kampus 

(IPGK) Temenggong Ibrahim Johor mendapati para pelajar 

mempunyai tahap menguasai tahap kemahiran TMK yang 

tinggi. Hal ini demikian kerana mereka melalui proses 

pendedahan dan latihan yang berterusan oleh tenaga pengajar 

mereka yang akhirnya telah berjaya meningkatkan tahap 

penguasaan penggunaan TMK ini bukansahaja kepada mereka 

malahan kepada guru mereka juga. 

Kajian Amir Juhari dan Noor Zila Md Yusuf (2018) 

mendapati bahawa guru pelatih opsyen Bahasa Melayu yang 

mengaplikasikan elemen elektif 4C dan 1M iaitu 

Communication, Colaborative, Creative Thinking,dan 

Creativity dan Moral dalam pengajaran mereka dapat 

mewujudkan suasana kelas yang seronok dan penglibatan aktif 

dalam kalangan murid-murid.  Manakala kajian Azwan, etc 

(2005) pula mendapati tahap amalan guru dari sudut pedagogi 

tinggi namun dapatan rendah dalam pengamalan KBAT. 

Justeru, para guru perlu berubah dari segi cara berfikir dan cara 

bekerja. Guru perlu berfikiran kritikal, kreatif, inovatif, serta 

mampu membuat keputusan dan penyelesaian masalah bagi 

menerapkan amalan pedagogi abad ke-21. 

Selain itu, dapatan oleh Krejcie (1970) mendapati 

guru-guru yang menerapakan amalan profesionalisme dalam 

pengajaran mereka akan memberi kesan yang baik kepada 194 

orang responden di Jerman. Aspek kompetensi guru yang 

dikenal pasti dalam kajian ini ialah pengetahuan kandungan 

pedagogi, nilai profesional, motivasi dan pengawalan diri. 

Pelbagai langkah dikenal pasti untuk menilai kompetensi guru 

terhadap kualiti pengajaran dan pencapaian pelajar. 

Berdasarkan model persamaan struktur dua peringkat 

menunjukkan wujud hubungan yang positif antara pengetahuan 

kandungan pedagogi, nilai profesional, motivasi, dan 

kemahiran pengawalan diri terhadap kualiti pengajaran guru 

dan pencapaian pelajar. 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Komunikasi Yang Jelas 

 

Perubahan amalan profesionalisme yang perlu diterapkan 

oleh guru adalah penyampaian maklumat yang jelas kepada 

murid-murid iaitu melalui komunikasi yang berkesan. Murid-

murid akan dapat memberikan respon yang baik apabila arahan 

yang diterima oleh mereka jelas. Komunikasi yang berkesan 

sangat penting dalam penyaluran maklumat sama ada ia berlaku 

secara lisan atau bukan lisan di dalam kelas. Di sini, guru 

hendaklah bijak dalam menyusun strategi agar suasana 

komunikasi antara guru dan murid dapat berlaku secara 

harmonis, saling membantu, hormat - menghormati supaya 

tidak timbul sebarang masalah atau konflik. Sikap dan 

keprihatinan guru dengan berasaskan pelbagai bahan rujukan 

bagi meningkatkan kualiti pengajaran ke atas pelajar. 

Guru perlu menerapkan amalan komunikasi yang jelas 

kepada murid-murid. Hal ini dikatakan demikian kerana jika 

masalah komunikasi berlaku, akan timbul pelbagai masalah 

yang sudah tentunya akan menjadikan objektif sesuatu 
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pengajaran yang dirancang akan gagal. Selain itu, masalah ini 

juga akan boleh menimbulkan perasaan kecewa, tidak puas hati, 

hilang perasaan kasih sayang terhadap guru tersebut dan 

keadaan yang lebih teruk adalah kesan kepada tekanan 

psikologi kepada murid-murid itu kerana gagal untuk 

memahami pembelajran yang diajar oleh guru mereka itu.   

 

Tindakan Yang Cekap 

 

Pengetahuan serta pengusaan isi kandungan subjek 

dilihat sebagai suatu elemen yang amat penting dalam 

menghasilkan keterampilan pedagogi pengajaran yang 

berkesan. Guru perlu sentiasa menerapkan amalan belajar 

sepanjang hayat bagi meningkatkan kefahaman dan akhirnya 

memilik kepakaran dalam bidang yang dikuasainya itu supaya 

dapat memberikan impak yang positif dalam proses pengajaran 

mereka di dalam kelas. Guru juga perlu menyesuaikan kaedah 

pengajaran seiring dengan zaman murid-murid agar dapat 

merangsang dan membantu pemahaman yang jelas kepada 

murid-murid. (Kementerian Pelajaran Malaysia (1992). Amat 

jelas di sini bahawa guru perlu sentiasa belajar secara 

berterusan samaada secara sendirian mahu pun dalam kursus-

kursus profesionalisme bagi mengukuhkan pemahaman mereka 

dalam persediaan bersama-sama murid-murid.  

 

Pertambahan Murid Mencapai Standard Yang Ditetapkan 

 

Kecemerlangan pelajar mencerminkan pelbagai aspek. Ini 

berkaitan juga dengan minat pelajar itu sendiri.  Prestasi 

akademik yang cemerlang merupakan penentuan pemahaman 

seseorang terhadap proses pembelajaran. Kecenderungan 

murid untuk meminati satu-satu mata pelajaran tertentu sering 

dikaitkan dengan ‘siapa guru yang mengajar?’ dan ‘bagaimana 

guru itu mengajar?’ (Stronge 2018). Kecemerlangan akademik 

merupakan matlamat utama kebanyakan pelajar dan merupakan 

alat pengukur bagi menentukan kejayaan seseorang pelajar di 

dalam bidang akademik (Baharin, 2006). Oleh itu, fokus pelajar 

terhadap pembelajaran adalah amat penting. Justeru, faktor 

kualiti guru dalam mempengaruhi pencapaian seseorang murid 

amat berkait rapat antara satu sama lain bagi menghasilkan 

modal insan yang berguna. 

Hasil daripada dapatan kertas konsep ini berdasarkan 

kajian-kajian lepas mencadangkan bahawa pihak pentadbir 

agar lebih berperanan dalam mengatasi masalah yang timbul 

kesan daripada guru-guru yang tkurang menerapkan amalan 

profesionalisme dalam diri mereka sepanjang melaksanakan 

tugas dan tanggungjawab masing-masing. Diharapkan dapatan 

kajian ini akan dapat membantu pihak-pihak yang terlibat untuk 

membantu guru-guru yang mempunyai masalah dalam aspek 

penerapan profesionalisme dalam diri mereka dan sudah 

tentunya kepada peningkatan kemenjadian murid di sekolah 

demi mencapai kejayaan menyeluruh. Selain daripada itu, 

dapatan kajian ini juga boleh dijadikan panduan kepada semua 

pihak yang berkepentingan agar dapat mengatur strategi 

tertentu untuk mengamalkan profesion keguruan ini sepanjang 

perkhidmatan mereka. 

 

VII. IMPLIKASI 

 

Kertas konsep ini diharapkan dapat menggalakkan 

pemimpin harus sentiasa melaksanakan intervensi di dalam 

sekolah mereka bagi mengatasi sebarang masalah yang boleh 

menyebabkan tahap profesionalisme guru terganggu. Selain itu, 

kertas konsep ini juga diharap dapat membantu pihak dasar 

dalam menjayakan PPPM 2013-2025 dalam anjakan ke empat 

iaitu mentransformasikan profesion keguruan menjadi 

profesion pilihan bagi melahirkan guru-guru yang berkualiti 

dan seterusnya melahirkan modal insan yang berguna pada 

masa hadapan. 

Kertas konsep ini juga dapat memberi inspirasi kepada 

Kementerian Pendidikan Malaysia, Jabatan Pendidikan Negeri 

dan Pejabat Pendidikan Daerah untuk menilai dan memantau 

keberkesanan amalan profesionalisme keguruan  terhadap 

peningkatan presasi kemenjadian murid-murid di sekolah. 

Maklumat yang diperoleh daripada kertas konsep ini juga dapat 

digunakan sebagai garis panduan kepada perubahan amalan 

profesionalisme yang bersesuaian dengan sistem pendidikan 

kita pada masa ini. 

Dari aspek latihan dalam perkhidmatan, kertas konsep ini 

diharapkan dapat menjadi sumber kepada pihak yang 

bertanggungjawab seperti Unit Pembangungan Profesional 

Guru dan unit perancangan latihan kepimpinan guru-guru bagi 

memperoleh khazanah ilmu dan panduan terutamanya dari segi 

perancangan latihan profesionalime keguruan. Kertas konsep 

ini boleh dijadikan rujukan kepada pihak kepentingan untuk 

merancang latihan untuk memantapkan profesion perguruan 

dari semasa ke semasa bagi melahirkan guru-guru yang 

kompeten yang mampu meningkatkan kemenjadian murid-

murid dengan berkualiti. 

Dari aspek pentadbir sekolah, kertas konsep ini diharap 

dapat memudahkan pengetua memantau dan menilai 

keberkesanan amalan gaya kepimpinan transformasional yang 

diamalkan. Kertas konsep ini juga diharap dapat 

memperluaskan pengetahuan pentadbir sekolah tentang amalan 

perubahan profesionalisme keguruan yang perlu diamalkan di 

sekolahnya untuk memastikan segala hal pentadbiran sekolah 

dapat dijalankan dengan baik. Kertas konsep ini juga dapat 

memberi gambaran kepada bakal-bakal guru untuk menjadi 

seorang guru yang berkualiti kelak. 

Kertas konsep ini juga diharap dapat mempengaruhi 

pentadbir sekolah dalam usaha mempertingkatkan tahap 

profesionalisme guru dengan menyediakan suasana yang 

digemari oleh guru-guru. Dengan itu, para guru akan bekerja 

dalam situasi yang selesa dan lebih kondusif di samping dapat 

meningkatkan prestasi akademik pelajar-pelajar. 

Akhirnya, kertas konsep ini juga diharapkan dapat 

menjadi contoh dan panduan kepada penyelidik yang 

seterusnya bagi menjalankan kajian yang lebih mendalam 

mengenai amalan profesionalisme perguruan dan hubungannya 

dengan peningkatan prestasi kemenjadian murid-murid di 

sekolah. 

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Kesimpulannya, tahap amalan profesionalisme perlu 

sentiasa diamalkan oleh seseorang guru bagi memastikan 

kualiti murid pada akhirnya akan berjaya.  Kemenjadian murid 

akan dapat dihasilkan jika semua warga sekolah memainkan 

peranan masing-masing. Mereka harus bekerjasama dalam 

menghasilkan kemenjadian murid-murid. Kemenjadian murid-

murid ini tidak akan dapat tercapai jika tiada kerjasama dari 

semua pihak ini. Pihak sekolah perlu berusaha bagi 

meningkatkan kemenjadian murid-murid dengan kerap 

membuat penambahbaikan program yang bersesuaian. Justeru, 
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menjadi tanggungjawab semua pihak terutamanya guru untuk 

merealisasikan sesuatu perubahan dalam menangani pelbagai 

cabaran yang berlaku. Oleh itu, harapan hasrat kerajaan bagi 

menghasilkan murid-murid yang berkualiti dapat dilaksanakan 

jika semua pihak bertindak segera dengan memainkan peranan 

masing-masing.  

Hubungan yang signifikan akan terhasil apabila 

pelaksanaan aktiviti yang berkesan hasil daripada kejayaan 

sekolah yang membuat perancangan yang kemas. Situasi ini 

seterusnya akan meningkatkan prestasi pencapaian dan 

kemenjadian murid. Hasrat ini hanya boleh dicapai melalui 

guru-guru itu sendiri yang melibatkan diri secara aktif dalam 

pelbagai aktiviti yang dirancang. Penglibatan aktif dalam 

pelbagai aktiviti secara tidak langsung berupaya untuk 

meningkatkan profesionalisme seorang guru dan juga 

berperanan meningkatkan tahap keyakinan mereka dalam 

melaksanakan tugas dan peranan hakikinya. Oleh itu, guru 

perlu sentiasa menerapkan amalan profesionalisme dalam 

melaksanakan amanah dan tanggungjawab sebagai seorang 

pendidik. Peningkatan tahap kualiti pendidikan sebuah negara 

terhasil daripada penyumbang utamanya iaitu guru yang 

berkualiti. Harapan kerajaan agar rakyat Malaysia mendapat 

pendidikan yang sewajarnya melalui pendidikan di sekolah 

akan tercapai sekiranya sesebuah sekolah dapat melahirkan 

pelajar yang menjadi dari semua aspek iaitu akademik, ko-

kurikulum dan sahsiah. 
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PERUBAHAN KOMITMEN GURU: ASPEK 

KEPIMPINAN SEKOLAH 
 

Masfarizan binti Maslan dan Mohamed Yusoff bin Mohd Nor 

 

Abstrak – Kertas konsep ini bertujuan untuk 

membincangkan bagaimana aspek kepimpinan sekolah 

mampu untuk membuat perubahan terhadap komitmen 

guru dalam profesion keguruaannya. Aspek kepimpinan 

memerlukan usaha berterusan secara bersistematik dan 

strategik, menuju kepada perubahan dalam meningkatkan 

komitmen guru agar kualiti sekolah dapat ditingkatkan 

khususnya peningkatan pencapaian murid berdasarkan 

matlamat yang ditetapkan oleh sekolah. Dapatan kajian 

lepas menunjukkan semua sekolah mengamalkan gaya 

kepimpinan yang tersendiri, namun masih terdapat 

sebilangan sekolah berada pada tahap sekolah berprestasi 

rendah. Selain daripada itu, dapatan kajian lepas juga 

mendapati bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

antara orientasi dan iklim sekolah terhadap perubahan 

komitmen guru. Kapasiti sekolah dan tempoh masa turut 

menyumbang kepada perubahan pengajaran guru dalam 

bilik darjah. Perbincangan kertas konsep ini membawa 

implikasi kepada dasar di mana kesemua dasar 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) perlu 

disampaikan dengan jelas dan betul sehingga semua 

peringkat organisasi pendidikan menguasai dan 

melaksanakannya untuk direalisasikan melalui bimbingan, 

pemantauan, jerayawara dan media masa. Manakala 

melalui latihan pembangunan profesionalisme berterusan, 

perlu memenuhi keperluan sebenar guru dan sentiasa 

ditambahbaik bagi mencapai keberkesanan latihan sama 

ada secara bersemuka ataupun atas talian. Amalan 

pembudayaan kepimpinan berkualiti dan komunikasi 

berkesan antara pemimpin dengan guru membawa 

perubahan kepada lonjakan pencapaian sekolah. Secara 

keseluruhannya, pentadbir sekolah dilihat perlu 

mempunyai kemahiran dalam membuat perubahan 

terhadap peningkatan komitmen guru melalui kepimpinan 

yang memenuhi keperluan daripada aspek 

kapasiti,orientasi dan iklim sekolah. Kesediaan guru untuk 

melakukan perubahan juga dapat membantu 

meningkatkan komitmen guru terhadap profesion 

keguruannya. 

 

Kata Kunci – Perubahan komitmen, Kepimpinan 

pentadbir, Komitmen guru, Perubahan Organisasi 

 

I. PENGENALAN 

 

Malaysia sedang pesat memacu kecemerlangan ke arah negara 

maju bagi mendepani masa kini abad ke-21 dan masa hadapan 

revolusi industri 4.0. Oleh itu, Kementerian Pendidikan 

Malaysia (KPM) mengorak langkah dalam membuat perubahan 

agar sistem Pendidikan negara dapat diperkasa dan 

dibangunkan secara berterusan menerusi Pelan  

 
Masfarizan Maslan, Mohamed Yusoff Mohd Nor, Universiti 

KebangsaanMalaysia, Malaysia (Email address: 
p102233@siswa.ukm.edu.my). 

 

Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM 2013- 2025) 

supaya Malaysia mampu berdaya saing di peringkat global. 

Kesungguhan ini dapat dilihat dengan merujuk kepada anjakan  

4: mentransformasi profesion perguruan menjadi profesion 

pilihan dan anjakan 5 : kepimpinan berprestasi tinggi di setiap 

sekolah dilaksanakan (KPM 2013). Semua pihak perlu 

memainkan peranan sama ada di peringkat bahagian KPM, 

Jabatan Pendidikan Negeri, Pejabat Pendidikan Daerah, 

Sekolah yang melibatkan peranan pentadbir sekolah dan Guru 

serta komuniti masyarakat Malaysia juga turut mempunyai 

peranan yang tersendiri. 

 Kertas konsep ini memberi fokus terhadap 

perubahan komitmen guru daripada aspek kepimpinan 

pentadbir sekolah. Oleh itu, kepimpinan sekolah menyambut 

baik dan sentiasa berusaha merealisasikan hasrat KPM dengan 

membuat perubahan berkesan, menggabungkan amalan 

kepimpinan mengikut kesesuaian bagi meningkatkan komitmen 

guru menjadi sebahagian daripada proses perubahan sekolah. 

Kepimpinan pentadbir sekolah yang baik berjaya mengubah 

komitmen guru kepada yang lebih baik dari segi sikap, cara 

berfikir, dan tingkah laku guru seperti daripada mementingkan 

diri sendiri berubah kepada sikap kerja berpasukan. Di antara 

sikap kepimpinan pentadbir yang baik adalah mempunyai sikap 

yang sentiasa ingin belajar, mengambil berat, menitikberat 

keadilan dan kesamarataan (Burns 1978, Bass 1985, Den 

Hartog et.al 2007, Hallinger, P. 2003Lethwood 1994, Slocum 

& Hellriegel 2007). Kepimpinan sekolah melakukan perubahan 

berkesan dengan menggabungkan amalan kepimpinan yang 

berbeza mengikut kesesuaian boleh memotivasikan komitmen 

guru menjadi sebahagian daripada proses perubahan sekolah 

(Chong et al. 2018, Peng Liu 2015). 

Komitmen guru adalah merupakan tahap kognitif yang 

menyokong tingkah laku untuk berubah berasaskan 

kepercayaan, nilai, sikap dan keutamaan buat seseorang guru 

(Choi 2011, Rafferty et al. 2013). Guru akan lebih 

berkeyakinan, patuh kepada etika dan bertanggungjawab 

kepada organisasi sekiranya mempunyai tahap komitmen yang 

tinggi (Muaazam M 2014, Peng Liu 2015). Terdapat tiga 

aspek komitmen guru iaitu afektif, normatif dan berterusan. 

Afektif adalah keupayaan guru mengekalkan emosi positif 

untuk terus kekal dalam organisasi. Komitmen normatif adalah 

sikap guru yang bertanggungjawab memberi dan kekal bersama 

organisasi. Manakala komitmen berterusan apabila wujudnya 

kepercayaan guru terhadap kos yang akan meningkat sekiranya 

meninggalkan organisasi (Mayers dan Allen 1997). 

Perubahan pula merupakan satu proses yang sentiasa 

berlaku dalam organisasi (Niklasson L. 2017). Perubahan yang 

positif berlaku apabila melibatkan proses yang tersusun dan 

bersistematik (Fullan 2007, Joris Van der Voet et al. 2015). 

Kesediaan menerima perubahan juga memainkan peranan 

penting supaya perubahan berlaku seperti yang diingini. 

Perubahan yang berlaku mampu mengubah sikap yang lebih 

positif, mempunyai kesedaran terhadap kepentingan dan faedah 

yang akan diperolehi berdasarkan perubahan yang dilakukan. 

mailto:p102233@siswa.ukm.edu.my
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Sehubungan dengan itu, setiap pihak berkepentingan 

mempunyai peranan dalam menyumbang keberhasilan 

peningkatan pencapaian prestasi sekolah. Ini bermaksud 

kejayaan peningkatan pencapaian prestasi sekolah adalah 

berkait rapat dengan kecemerlangan kepimpinan pentadbir 

sekolah membuat perubahan terhadap komitmen guru. (Hussein 

Mahmood 2005). 

Kepimpinan pentadbir sekolah amat penting kerana 

berperanan selaku pengurus perubahan yang bertindak sebagai 

perancang, pelaksana dan pemantau bagi setiap aspek 

perubahan yang dilakukan. Pentadbir sekolah juga 

mencerminkan kejayaan sekolah sama ada berjaya melakukan 

perubahan menjadi lebih cemerlang atau sebaliknya melalui 

fasa permulaan. 

Tindakan pentadbir berupaya mempengaruhi 

komitmen guru supaya bersedia menerima perubahan boleh 

dilakukan melalui gaya kepimpinan organisasi (Mohamad 

M. 2011, Muaazam M 2014, Niklasson L. 2017). Sebagai 

contoh, pentadbir sekolah perlu berani menurunkan kuasa 

kepada guru untuk menguruskan sesuatu tugas yang sesuai 

mengikut kemampuan mereka. Pentadbir sekolah juga perlu 

mempunyai kemahiran komunikasi berkesan bagi 

melaksanakan perubahan awal dengan mempengaruhi guru 

melalui fasa pelaksanaan berdasarkan pengalaman dan buah 

fikiran untuk bekerjasama dan menyokong perubahan agar 

matlamat sekolah yang ditetapkan dapat dicapai. 

Setelah perubahan baharu dilaksanakan secara teratur 

dan bersistematik mengikut perancangan merujuk kepada satu 

tempoh masa yang telah ditentukan, fasa terakhir iaitu fasa 

penerusan menentukan pelaksanaan perubahan tersebut 

diteruskan atau sebaliknya berdasarkan hasil daripada tindakan 

perubahan awal yang berlaku. 

Model perubahan Leithwood et.al (1998) adalah 

bersesuaian kerana terdiri daripada lapan komponen yang 

menunjukkan kepimpinan bukan hanya daripada pentadbir 

sekolah tetapi boleh hadir di kalangan guru juga. 

Model ini adalah berasaskan kefahaman keperluan 

seorang guru yang bertujuan mempengaruhi organisasi bagi 

membolehkan penyertaan dari bahagian bawah ke atas berlaku. 

Kepimpinan yang diamalkan berupaya mewujudkan 

iklim di mana guru sentiasa terlibat dalam pembelajaran secara 

berterusan dan berkongsi pengetahuan serta kemahiran baharu 

sesama mereka. 

Bekerja secara kolaboratif dapat membantu guru 

mengenalpasti tujuan peribadi dan menghubungkannya dengan 

matlamat organisasi. Komitmen guru juga dapat ditingkatkan 

menerusi kesungguhan guru ke arah peningkatan prestasi 

sekolah tanpa memerlukan arahan khusus dari atas. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Pendidikan Malaysia mengalami perubahan besar melalui 

PPPM 2013-2025, bertujuan ke arah pendidikan berkualiti dan 

berkesan dalam era globalisasi. Namun begitu, hanya segelintir 

sekolah berjaya melaksanakannya kerana masih terdapat 

sekolah berprestasi rendah dan kurang berkesan. 

Pelbagai cabaran dan isu yang timbul dalam sistem 

pendidikan secara tidak langsung menyukarkan golongan 

pendidik untuk merealisasikan hasrat PPPM 2013-2025, Misi 

dan Visi Kementerian Pendidikan Malaysia. Beberapa isu yang 

wujud dibincangkan seperti berikut: 

 

Tahap kompetensi pentadbir sekolah lemah 

 

Kepimpinan sekolah memainkan peranan penting 

terhadap perubahan positif sekolah. Di antara cabaran yang 

dihadapi adalah disebabkan kecairan pemahaman dan kurang 

serius pentadbir sekolah terhadap proses memimpin 

pelaksanaan perubahan yang dilaksanakan. Ini memberi kesan 

kepada prestasi pencapaian sekolah yang tidak konsisten. 

Bimbingan dan pemantauan bukan menjadi 

keutamaan pentadbir sekolah (Ambotang dan Maijohn 2014). 

Kurangnya pemantauan yang tekal secara berkala terhadap 

proses pelaksanaan perubahan menyukarkan pentadbir sekolah 

mengetahui tahap sebenar prestasi sekolah dan tindakan 

perubahan yang perlu dilakukan mengikut keperluan sebenar 

sekolah. 

Masih terdapat pentadbir yang bersikap teragak- agak 

untuk membuat keputusan, melambatkan proses perubahan dan 

kurang keyakinan mendepani cabaran kepada perubahan yang 

dicadangkan oleh KPM, komuniti, masyarakat dan ibubapa (R. 

Eragula 2015.  

Meletakkan jurang di antara hubungan dan sikap 

kurang prihatin terhadap kebajikan guru menyukarkan kerja 

secara berpasukan dan membawa kepada kepincangan 

organisasi (Frolova E. 2019). Kurang memberi sokongan dan 

motivasi kepada guru membawa kepada kurangnya komitmen 

guru terhadap merealisasikan matlamat sekolah (Chong et al. 

2018).  

 

Cabaran Konsistensi Profesioanalisme Keguruan 

 

Guru dilihat sebagai pelaksana yang berkait rapat 

dengan kemenjadian murid. Oleh itu, cabaran guru bagi 

memanusiakan manusia merupakan tanggungjawab yang berat 

untuk dipikul dan direalisasikan berdasarkan kepada hasrat dan 

inspirasi KPM. 

Di antara cabaran yang dihadapi oleh guru adalah 

pertambahan bebanan tugas selain daripada pengajaran dan 

pembelajaran (PdPc) seperti kerja-kerja perkeranian (Chong et 

al. 2018). Terdapat juga segelintir guru menerima tugasan 

utama melebihi daripada rakan guru yang lain. Ini berlaku 

apabila pentadbir mengambil langkah mudah di atas kepakaran 

guru tersebut agar tugas yang diberikan dapat disiapkan 

mengikut tempoh masa yang dikehendaki. Manakala 

sebaliknya yang berlaku kepada guru yang mempunyai 

komitmen kurang. Maka berlakulah agihan tugas yang tidak 

adil dan seimbang (Ambotang dan Maijohn 2014). Keadaan ini 

mengundang kepada gangguan emosi guru. Aspek emosi guru 

yang positif perlu dikekalkan kerana ianya berupaya 

mempengaruhi ketahanan, komitmen, motivasi dalam 

mendepani cabaran perubahan yang dilaksanakan (Mohd 

Khairuddin et. al 2017) 

Seterusnya, adalah cabaran terhadap komitmen guru 

melakukan perubahan positif secara konsisten seperti kesediaan 

dan inisiatif guru untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

kemahiran baharu bagi meningkatkan profesion keguruan 

melalui pembelajaran profesional berterusan. Sikap dan emosi 

guru kurang terbuka, berasa kurang yakin, menghadapi tekanan 

kerja yang sukar dikawal, berasa tergugat di tempat kerja, 

mempunyai konflik dengan rakan sekerja dan pentadbir sekolah 

mendorong kepada kurangnya komitmen guru terhadap 

profesion keguruannya. Ini menyukarkan pelaksanaan 

perubahan pendidikan yang sentiasa dinamik seperti 
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pelaksanaan kurikulum baharu KSSM dan KSSR, 

penambahbaikan tahap kualiti penguasaan murid menerusi 

STEM, PISA, TIMS dan KBAT. Oleh itu, komitmen guru 

dilihat penting kerana mempengaruhi pencapaian akademik 

murid dan prestasi sekolah. 

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Perubahan berlaku di semua peringkat dalam sistem 

pendidikan yang mengubah cara pemimpin sekolah mengurus 

dan mengetuai proses pengajaran dan pembelajaran serta 

pentadbiran sekolah (Fullan 2010, Abdul Shukor 2004). 

Kejayaan pentadbir dalam meningkatkan komitmen 

dan kompetensi guru adalah penting supaya guru berkualiti 

dapat dihasilkan. Ini disebabkan sekolah merupakan institusi 

yang membangunkan keupayaan individu sebagai generasi 

pelapis negara supaya berkemampuan mendepani cabaran masa 

hadapan (Hussein Ahmad 2012). Gaya kepimpinan pentadbir 

sekolah dilihat sebagai agen pengurus perubahan yang 

membantu meningkatkan komitmen guru serta memberi 

implikasi terhadap pencapaian murid dan kualiti sekolah. 

Semua sekolah mempunyai pendekatan gaya kepimpinan 

tersendiri. Bagaimanapun, pelaksanaan gaya kepimpinan 

adalah berbeza- beza mengikut aspek orientasi, iklim dan 

kapasiti sekolah. 

Aspek orientasi yang dimaksudkan adalah 

merangkumi institusi, pentadbir dan organisasi sekolah untuk 

berubah. Manakala iklim pula terdiri daripada sokongan, 

arahan, penguatkuasaan daripada pentadbir sekolah dan 

hubungan keakraban bersama organisasi guru. Kapasiti sekolah 

yang melibatkan amalan kepimpinan, keadaan organisasi, 

komitmen dan pembelajaran profesionalisme berterusan 

mampu menyumbang kepada faktor perubahan kepimpinan dan 

komimen guru sekaligus menyerlahkan pencapaian yang 

seimbang di sekolah tersebut (Didy 2018, P. Sleegers 2014). 

Pembelajaran profesional berterusan dan pelibatan 

guru terhadap matlamat sekolah sehingga menjadi matlamat 

peribadi turut menunjukan perubahan komitmen berlaku bagi 

menangani perubahan pendidikan pesat yang dihadapi serta 

memberikan faedah kepada pentadbir dan sekolah (Leithwood 

et al. 2004, Yusaini 2019). 

Walau bagaimanapun, masih terdapat sekolah yang 

masih berdepan dengan pencapaian sekolah yang tidak 

konsisten. Di sini merupakan cabaran utama pentadbir sekolah 

melaksana perubahan kepimpinan bagi meningkatkan 

komitmen organisasi guru di bawahnya (Daud 2007, Yahaya R. 

2015). Cabaran ini menyumbang kepada pembaziran masa dan 

sumber kerana terpaksa membuat pendekatan perubahan 

baharu bagi menyelesaikan cabaran tersebut. Oleh itu, 

pentadbir sekolah sentiasa tercabar untuk melakukan 

perubahan (Demir et al., 2019). 

Pentadbir sekolah perlu memahami kompilisiti dan 

perubahan sebenar yang hendak dilakukan sebelum 

melaksanakan strategi dan amalan bagi membentuk komitmen 

guru ke arah kebaikan. Pihak pentadbir juga perlu memberikan 

pemahaman kepada organisasinya terhadap matlamat sekolah 

yang jelas supaya mendapat sokongan yang padu serta diterima 

oleh seluruh warga sekolahnya. Iklim sekolah yang kondusif 

perlu diwujudkan agar suasana yang selesa dapat menyumbang 

keberhasilan sekolah serta kebajikan guru turut terbela. 

Apabila komitmen guru berjaya dipertingkatkan, 

pelbagai cabaran dan matlamat yang disasarkan dapat 

diselesaikan dan dicapai serta memberikan implikasi positif dan 

faedah kepada sekolah. 

Kebiasaannya kegagalan perubahan yang 

dilaksanakan bukan disebabkan oleh kelemahan visi dan bentuk 

perubahan, tetapi disebabkan oleh pemimpin yang tidak 

memahami kompleksiti yang mereka hadapi semasa 

melaksanakan perubahan (Fullan 2007). 

 

 

IV. PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

 

Kertas konsep ini membincangkan berkaitan pengaruh 

kesediaan kepada perubahan guru dalam pengajaran dan 

pembelajaran, keterbukaan untuk berubah di kalangan guru dan 

tahap amalan dalam keterbukaan pentadbir sekolah untuk 

menukar dimesi seperti berikut : 

 

Pengaruh kesediaan kepada perubahan guru dalam 

pengajaran dan pembelajaran 

 

JADUAL I: MOTIVASI DAN PEMELAJARAN 

PROFESIONAL GURU DIPENGARUHI OLEH 

PERINGKAT ORGANISASI DENGAN 

PEMBOLEHUBAH LATAR BELAKANG GURU 

 

 
 

Berdasarkan dapatan kajian lepas, didapati bahawa 

tahap keadaan guru dan peringkat organisasi memainkan 

peranan penting terhadap berlakunya perubahan guru di dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Bagaimanapun, kedua- duanya 

memainkan peranan yang berbeza. Tahap keadaan guru adalah 

penyumbang tertinggi yang mempengaruhi perubahan dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Manakala peringkat organisasi 

yang terdiri daripada sekolah, pentadbir dan guru 

mempengaruhi motivasi dan pembelajaran pembangunan 

profesional keguruan. 

Jadual 1 menunjukkan terdapat empat faktor utama 

yang dikenalpasti sebagai faktor peramal kepada perubahan 

guru dalam pengajaran dan pembelajaran di peringkat 

organisasi sekolah. Empat faktor peramal tersebut adalah rasa 

efikasi kendiri guru, matlamat peribadi, tahap penguasaan, 

amalan dan refleksi terhadap pembelajaran professional guru. 

Keempat- empat faktor peramal ini adalah signifikan (p<0.05). 

Peratusan tertinggi pengaruh kesan faktor peramal kepada 

perubahan pengajaran dan pembelajaran guru adalah matlamat 

peribadi yang menyumbang sebanyak 37.3%. Manakala 

amalan dan refleksi guru terhadap pembelajaran pembangunan 

professional adalah sebanyak 25.2% dan masteri pembelajaran 

pembangunan professional adalah sebanyak 17.1%. Ini 

menunjukkan komitmen guru berlaku terhadap usaha yang 

berterusan dalam menambahbaik pengajaran dan pembelajaran 

mereka. Efikasi kendiri juga turut menyumbang sebanyak 

9.4%. Efikasi kendiri menunjukkan komitmen guru 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 670  
 

menjalankan matlamat organisasi sekolah ke dalam matlamat 

peribadi mereka. 

 

Keterbukaan untuk berubah di kalangan guru 

 

JADUAL II: KETERBUKAAN UNTUK BERUBAH DI 

KALANGAN GURU 

 
 

Merujuk kepada Jadual 2, dapatan kajian lepas mendapati tahap 

amalan perubahan di kalangan guru keseluruhannya adalah 

tinggi. Ini menunjukkan bahawa majoriti guru mempunyai 

persepsi positif dan terbuka terhadap inisiatif perubahan. 

Bagaimanapun aspek penentangan terhadap perubahan besar 

dan retorik berlaku tetapi pada tahap sederhana. 

 

Tahap amalan dalam keterbukaan pentadbir sekolah 

untuk menukar dimensi 

 

JADUAL III : TAHAP AMALAN DALAM 

KETERBUKAAN 

PENTADBIR SEKOLAH UNTUK MENUKAR DIMENSI 

 

 
 

 

Jadual 3 mendapati tahap keseluruhan amalan mengenai 

keterbukaan pentadbir sekolah untuk  adalah tinggi dengan skor 

min adalah 4.54 dan sisihan piawai 0.586. Ini menunjukkan 

bahawa kebanyakan guru yang melihat kepada pentabir sekolah 

mereka sebagai menyokong perubahan, bersikap terbuka 

kepada inisiatif sekolah. Kebanyakan guru bersetuju bahawa 

pentabir sekolah mereka sangat serius dalam melakukan 

perubahan secara berterusan. Walau bagaimanapun, aspek 

teragak-agak untuk menukar, melambatkan perubahan dan 

rintangan kepada perubahan yang dicadangkan oleh ibu bapa 

didapati dalam tahap kesederhanaan. 

 

Implikasi 

 

Perbincangan kertas konsep ini membawa implikasi 

terhadap aspek dasar, latihan dan amalan dalam pendidikan di 

Malaysia. 

 

Dasar 

 

PPPM 2013-2025 telah disediakan bagi tujuan rujukan 

dan tindakan golongan pendidik merealisasikan segala hasrat 

dan inspirasi KPM. Oleh itu, hasrat dan inspirasi ini perlu 

disampaikan dengan jelas dan betul bagi mengukuhkan 

pemahaman di atas tindakan yang perlu diambil oleh semua 

peringkat organisasi pendidikan khususnya di peringkat 

sekolah. Program jerayawara seluruh negara dan hebahan 

melalui media masa oleh pihak KPM dilihat dapat membantu 

dalam usaha ini. Bimbingan dan pemantauan kepada sekolah 

secara berkala perlu diteruskan di peringkat pentadbir sekolah 

dan PPD. Pemantapan program kepimpinan (NPQEL) 

mengikut keperluan perlu ditambahbaik dari masa ke semasa 

bagi tujuan pemantapan kualiti dan kompetensi kepimpinan 

dapat ditingkatkan. 

KPM juga perlu peka dalam memastikan kemudahan 

asas prasarana dan fasiliti di setiap sekolah adalah mencukupi 

dan kondusif. Pihak KPM perlu menurunkan sejumlah 

peruntukan kewangan yang mencukupi agar sekolah dapat 

berfungsi dengan baik dan memberikan keselesaan kepada 

pentadbir, guru dan murid melaksanakan rutin pendidikan 

dengan lebih produktif dan berkesan. Ini bagi memenuhi hasrat 

dan inspirasi melalui anjakan 4: mentransformasi profesion 

perguruan menjadi profesion pilihan dan anjakan 5 : 

kepimpinan berprestasi tinggi di setiap sekolah dilaksanakan. 

 

Latihan 

 

Pembangunan profesionalisme keguruan berterusan 

perlu dilaksanakan dengan memastikan pelaksanaan program 

adalah memenuhi keperluan sebenar guru. Program yang 

dilaksanakan perlu sentiasa ditambahbaik bagi mencapai 

keberkesanan latihan sama ada secara bersemuka ataupun 

dalam talian. Program amalan pembudayaan kepimpinan 

berkualiti dan komunikasi berkesan antara pemimpin dengan 

guru membawa perubahan kepada lonjakan pencapaian 

sekolah. Bahagian Pendidikan Guru (BPG), Institusi 

Pendidikan Guru (IPG) dilihat mempunyai peranan tersendiri 

dalam menyediakan program yang berfokus kepada pihak 

pentadbir sekolah dan guru. 
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Amalan 

 

Anjakan amalan pembudayaan dan penyesuaian 

perspektif kepimpinan yang berkualiti dan komunikasi 

berkesan antara pemimpin dan guru membantu kepada 

peningkatan prestasi sekolah. Oleh itu, pentadbir sekolah perlu 

mengamalkan amalan kepimpinan yang berkesan seperti 

memberikan motivasi dan sokongan yang tidak berbelah bagi 

kepada guru agar perubahan positif terhadap komitmen guru 

dapat dipertingkatkan. 

Mewujudkan suasana keseronokan bekerja juga 

memainkan peranan terhadap mengekalkan tahap komitmen 

guru secara konsisten melalui pembangunan fasiliti dan 

prasarana yang kondusif dan selesa. Pemberian ganjaran 

berbentuk aktiviti riadah seperti retreat dapat membantu 

mengukuhkan ukhwah dalam organisasi sekolah. Usaha – 

usaha ini membantu sekolah lebih bersedia mengalami 

perubahan ke arah pendidikan berkualiti mendepani masa 

hadapan revolusi industri 4.0. Lonjakan pencapaian sekolah 

dan kemenjadian murid cemerlang secara holistik berjaya akan 

berjaya dilahirkan 

 

V. KESIMPULAN  

 

Kesimpulannya, pentadbir sekolah dilihat perlu mempunyai 

kemahiran dalam membuat perubahan terhadap peningkatan 

komitmen guru melalui kepimpinan yang emenuhi keperluan 

daripada aspek kapasiti, orientasi dan iklim sekolah. Kesediaan 

dan inisiatif guru untuk melakukan perubahan secara konsisten 

juga dapat membantu meningkatkan komitmen guru terhadap 

profesion keguruannya. Ini kerana guru yang berkualiti dan 

professional adalah pemangkin kepada kecemerlangan 

pendidikan negara dan keberhasilan murid berkualiti secara 

holistic dapat dilahirkan. 
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AMALAN KOMUNITI PEMBELAJARAN 

PROFESIONAL DAN HUBUNGANNYA DENGAN 

EFIKASI KENDIRI GURU 
 

Yap Huei Kyim & Mohd Izham Mohd Hamzah 

 
ABSTRAK - Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan 

amalan komuniti pembelajaran profesional dan hubungannya 

dengan efikasi kendiri guru. Amalan komuniti pembelajaran 

profesional dalam kalangan guru pemimpin sekolah adalah 

elemen yang penting dan berkesan dalam sistem pendidikan 

terutamanya apabila Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

diperkenalkan. Hal ini demikian kerana guru pemimpin sekolah 

dapat mewujudkan kerjasama dan interaksi dalam usaha 

perkembangan sekolah dan peningkatan pencapaian pelajar. 

Pengkaji menggunakan Model komuniti pembelajaran 

profesional oleh Hord berkaitan amalan komuniti pembelajaran 

profesional manakala Model Efikasi Kendiri Guru oleh 

Tshannen-Moran & Hoy berkaitan efikasi kendiri guru. Kajian 

lepas menjelaskan konsep komuniti pembelajaran profesional 

merupakan satu kumpulan orang yang merupakan pendidik 

sekolah sentiasa berkumpul bersama demi tujuan pembelajaran. 

Konsep efikasi kendiri merupakan kepercayaan guru terhadap 

kebolehan diri dalam pengurusan bilik darjah, mengendalikan 

strategi pengajaran dan mempengaruhi motivasi pelajar untuk 

belajar. Dapatan kajian lepas daripada kajian literatur 

menunjukkan tahap amalan komuniti pembelajaran profesional 

berada pada tahap tinggi manakala tahap efikasi kendiri guru 

secara keseluruhannya berada pada tahap tinggi. Namun begitu, 

terdapat hubungan yang signifikan antara amalan komuniti 

pembelajaran profesional dan efikasi kendiri guru. Walau 

bagaimanapun, beberapa faktor dari segi beban tugas guru dan 

sikap guru sendiri menyebabkan hubungan amalan komuniti 

pembelajaran profesional dengan efikasi kendiri guru berada 

pada tahap lemah. Implikasi dapatan kertas konsep ini boleh 

dijadikan rujukan dasar Pelan Pembangunan Pendidikan 

Malaysia (PPPM), pihak perancang Latihan dalam Perkhidmatan 

(LADAP), Pengetua dan guru agar tahap efikasi kendiri guru 

ditingkatkan  melalui pelaksanaan komuniti pembelajaran 

profesional bagi memastikan keberkesanan sekolah. 

 

Kata kunci : Amalan; Komuniti Pembelajaran Profesional 

; Efikasi Kendiri Guru; Guru 

 

I. PENGENALAN 

 

Guru ataupun pentadbir sekolah yang dikategorikan dalam 

konteks “pekerjaan profesional”, bermaksud peranan guru dan 

pentadbir sekolah bukan sahaja sebagai pengamal dalam 

pengajaran dan pembelajaran sahaja, tetapi juga sebagai 

penyelidik dalam membuat keputusan berkaitan dengan isu-isu 

dan dasar-dasar dalam bidang pendidikan yang kompleks. 

Menurut Noraini Idris (2013), penyelidikan merupakan satu 

elemen yang penting dalam konteks pendidikan kerana melalui 

penyelidikan, segala ilmu pengetahuan tentang proses, isu dan 

masalah yang berkaitan dengan pendidikan dapat dikumpul, 

ditambah dan diwarisi dari satu generasi ke generasi yang lain. 

Oleh itu, guru-guru dan pentadbir sekolah harus 

meningkatkan pengetahuan dan kemahiran penyelidikan 

supaya dapat memahami, mengenal pasti dan menyelesaikan 

masalah yang dihadapi sepanjang perkhidmatan pendidikan 

bagi memartabatkan sistem pendidikan negara kita selaras 

dengan falsafah pendidikan negara kita. Bagi mencapai 

matlamat ini, warga pendidik harus melakukan perubahan 

dalam pembelajaran dengan melaksanakan komuniti 

pembelajaran profesional (KPP) yang dikatakan dapat 

membangunkan profesionalisme guru melalui budaya belajar 

dalam kalangan setiap ahli komuniti. Komuniti pembelajaran 

profesional yang berjaya dapat membuat perubahan dalam 

perkembangan profesinoalisme guru.  

Efikasi kendiri guru memainkan peranan  penting dalam 

bidang pendidikan hari ini supaya dapat memenuhi keperluan 

pendidikan abad ke-21. Guru yang berefikasi kendiri tinggi 

memberi impak besar kepada keberkesanan pengajaran, amalan 

pengajaran dan pencapaian akademik murid (Klassen & Tze 

2014).  Oleh itu, usaha peningkatan efikasi kendiri guru sangat 

penting supaya dapat menghasilkan guru-guru yang berkualiti 

dan kompetensi.  

 

II. TUJUAN 

 

Kertas konsep ini bertujuan untuk membincangkan amalan 

komuniti pembelajaran profesional dan hubungannya dengan 

efikasi kendiri guru. 

 

III. TEORI DAN MODEL 

 

Kajian ini berdasarkan daripada Teori Komuniti 

Pembelajaran Profesional yang direka bentuk oleh Hord (1997) 

dan Model Efikasi Kendiri Guru oleh Tschannen-Moran & Hoy 

(2001).  Model Komuniti Pembelajaran Profesional Hord 

(1997) ini berdasarkan perkongsian nilai dan visi, perkongsian 

kepimpinan dan kepimpinan menyokong, pembelajaran 

kolektif dan pengaplikasian, amalan perkongsian personal dan 

keadaan suportif iaitu struktur dan hubungan. Manakala Model 

Efikasi Kendiri Guru Tschannen-Moran & Hoy (2001) 

dijadikan asas panduan bagi teori efikasi kendiri dalam kajian 

adalah kerana model ini mempunyai tiga dimensi yang 

berikaitan dengan pengajaran dan pembelajaran yang berlaku 

dalam bilik darjah yang secara tidak langsung memerlukan 

mempamerkan tahap efikasi kendiri guru dengan jelas. Ketiga-

tiga dimensi dalam Model Efikasi Kendiri Guru Tschannen-

Moran & Hoy (2001) adalah dimensi strategi pengajaran, 

dimensi pengurusan bilik darjah dan dimensi penglibatan 

murid. 

 

IV. KONSEP KOMUNITI PEMBELAJARAN 

PROFESIONAL 

 

Hord (1997) melanjutkan kajian mengenai organisasi 

pembelajaran dengan memberi tumpuan kepada amalan-

amalannya di sekolah.  Pada masa itu, Hord memperkenalkan 

terminologi komuniti pembelajaran profesional dan 
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menekankan pengaruh kepimpinan sekolah dan komuniti  

terhadapnya untuk meningkatkan pencapaian akademik murid. 

Beliau menyatakan bahawa kolaborasi antara pemimpin 

sekolah dan guru-guru adalah kunci utama kejayaan murid. 

Beliau mencipta lima dimensi utama yang menggambarkan 

komuniti pembelajaran profesional yang berkesan. Lima 

dimensi yang dikemukakan oleh Hord membentuk amalan 

komuniti pembelajaran profesional. Dimensi yang pertama 

iaitu perkongsian nilai dan visi adalah kunci utama kejayaan 

komuniti pembelajaran profesional di sekolah untuk 

mengekalkan budaya pembelajaran dalam kalangan pemimpin, 

guru dan murid. Perkongsian visi dan misi mendorong setiap 

individu di sekolah mempunyai rasa tanggungjawab dan 

bersedia menyokong antara satu sama lain bagi memastikan visi 

dan misi tercapai. Bagi dimensi perkongsian kepimpinan dan 

kepimpinan menyokong, ia memberi pengaruh yang kuat dan 

positif kepada pemimpin dan guru sekolah untuk berkongsi 

autoriti dan idea mereka dalam peningkatan kualiti amalan 

pengajaran mereka semasa. Dimensi pembelajaran kolektif dan 

pengaplikasian memperlihatkan penerokaan pengetahuan baru 

dalam kalangan guru dan mengaplikasikannya di dalam kelas 

agar kepakaran dan pengetahuan ditingkatkan. Dimensi amalan 

perkongsian personal merujuk kepada guru membuat 

pemerhatian terhadap rakan sekerja untuk memperolehi strategi 

tambahan, pengetahuan, kaedah-kaedah pengajaran dan  

pengalaman untuk meningkatkan kualiti pengajaran (Hipp & 

Huffman, 2003). Akhir sekali, dimensi keadaan menyokong 

dari segi hubungan dan struktur adalah penting supaya komuniti 

pembelajaran profesional berfungsi dengan lancar.    

Menerusi Pelan Pembangunan Profesionalisme Berterusan 

(KPM 2014), kementerian pendidikan secara jelasnya 

mencadangkan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) 

harus dijalankan untuk meningkatkan profesionalisme guru. 

Smith, Wilson dan Corbett (2009) menyatakan bahawa KPP 

merupakan sebuah platform kepada warga pendidik untuk 

membuat forum atau perbincangan berkaitan dengan pekerjaan 

guru memupuk pembelajaran guru antara satu sama lain. Hal 

ini demikian turut memperkembangkan profesionalisme 

mereka.  

Kesimpulannya, KPP adalah satu kumpulan orang yang 

merupakan pendidik sekolah sentiasa berkumpul bersama demi 

tujuan pembelajaran. Dalam KPP, setiap ahli komuniti 

merupakan orang yang berkomited dan mereka bekerja secara 

kolaboratif dan juga secara berterusan dalam usaha membuat 

perubahan sekolah dalam pencapaian sekolah yang berprestasi 

tinggi. (Little & McLaughlin 1993; DuFour Eaker & Many 

2006). 

 

V. KONSEP EFIKASI KENDIRI GURU 

 

Albert Bandura (1986) yang merupakan pemula perkenalan 

kepada istilah efikasi kendiri telah mendefinisikan efikasi 

kendiri sebagai kepercayaan seseorang individu terhadap 

kemampuan atau kebolehan diri dalam melaksanakan tugas 

yang diarahkan atau tindakan yang diperlukan dengan jayanya. 

Definisi efikasi kendiri oleh Tschannen-Moran & Hoy (2001) 

ditakrifkan sebagai keyakinan yang ada pada seseorang guru 

terhadap kebolehan diri dalam amalan pengajaran serta usaha 

meningkatkan motivasi murid.  

 Dalam model efikasi kendiri guru yang dibentuk oleh 

Tschannen-Moran dan Hoy (2001) mengemukakan tiga 

dimensi yang mewakili efikasi kendiri guru. Antaranya ialah 

efikasi kendiri guru terhadap strategi pengajaran, efikasi kendiri 

guru terhadap pengurusan bilik darjah dan efikasi kendiri guru 

terhadap penglibatan murid. Guru yang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi dari segi strategi pengajaran akan sentiasa 

berfokus dalam meningkatkan pembelajaran murid dengan 

membangunkan strategi yang baru dan berinovasi. Guru yang 

berefikasi kendiri tinggi dari segi penglibatan murid, 

mempercayai diri bahawa mereka dapat mengawal, 

berpengaruh terhadap pencapaian dan motivasi murid tersebut. 

Guru yang mempunyai efikasi kendiri yang tinggi dari segi 

pengurusan di bilik darjah mengaplikasikan strategi yang 

bertujuan untuk menggalakkan murid memberi maklum balas 

atau mendorong tindak balas murid yang diingini melalui 

pujian, dorongan, perhatian dan penghargaan guru .  

 Kesimpulannya, efikasi kendiri guru boleh 

didefinisikan kepercayaan guru terhadap kebolehan diri dalam 

pengurusan bilik darjah, mengendalikan strategi pengajaran 

dan mempengaruhi motivasi pelajar untuk belajar. 

 

VI. PERBINCANGAN DAPATAN LITERATUR 

KAJIAN TERKINI 

 

Tujuan kertas konsep adalah untuk membincangkan amalan 

komuniti pembelajaran profesional dan hubungannya terhadap 

efikasi kendiri guru. Oleh itu, hasil perbincangan merupakan 

adaian yang dirumuskan berdasarkan dapatan terkini mengikut 

tajuk utama perbincangan. 

 

AMALAN KOMUNITI PEMBELAJARAN 

PROFESIONAL 

 

Kajian lepas yang dilakukan oleh Victor Jibson bin Anthony 

Idi (2018) mendapati tahap amalan komunti pembelajaran 

profesional dalam kalangan guru sekolah rendah di daerah 

Sarikei, Sarawak adalah pada tahap tinggi. Kesemua min 

dimensi amalan komuniti pembelajaran profesional adalah 

tinggi. Dimensi perkongsian nilai, matlamat, misi dan visi 

merupakan dimensi yang mempunyai nilai min tertinggi (min = 

4.20, sp=.530). Ini adalah disebabkan pemimpin memupuk 

gurunya menghayati nilai, matlamat, misi dan visi sekolah turut 

mengalakkan kolaborasi antara guru. Dapatan kajian tersebut 

selari dengan kajian Zuraidah Abdullah, Rahimah Hj Ahmad 

dan Muhamad Faizal Ab. Ghani. (2012) yang mengenal pasti 

tahap komuniti pembelajaran profesional sekolah menengah di 

Malaysia seperti dalam jadual 1 di bawah. 

 

Jadual 1: Nilai Min Tahap KPP Sekolah Menengah di 

Malaysia 

 
DIMENSI MIN SISIHAN 

PIAWAI 

TAHAP 

Kepimpinan berkongsi 

dan menyokong 

3.90 .071 Tinggi 

Kesepunyaan nilai, 

matalamt, misi dan visi 

4.04 .065 Tinggi  

Pembelajaran kolektif 
dan pengaplikasian 

3.89 .058 Tinggi 

Perkongsian amalan 

personal 

3.63 .064 Sederhana 

Iklim yang menyokong 

– Perhubungan 

manusia dan Struktur 

3.91 .053 Tinggi 

Nota: Rendah (1.00-2.33), Sederhana(2.34-3.66), Tinggi(3.67-5.00) 

Sumber : Zuraidah, Rahimah dan Muhamad Faizal (2012) 
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 Hasil daripada dapatan kajian Zuraidah yang 

dipaparkan dalam jadual 1, menunjukkan amalan KPP sekolah 

menengah di Malaysia adalah pada tahap tinggi (min=3.87, 

sp=.065), didapati dimensi kesepunyaan nilai, matlamat, misi 

dan visi adalah pada tahap tertinggi (min=4.04, sp=.065) 

berbanding dengan dimensi KPP yang lain. Terdapat hasil yang 

sama daripada dapatan kajian Bitty Ansawi (2017). Ini 

menunjukkan bahawa guru-guru bersetuju bahawa 

kesepunyaan visi, misi matlamat dan nilai-nilai yang wujud di 

sekolah menyumbang ke arah pembelajaran murid dan 

penambahbaikan sekolah. Seterusnya, dimensi keadaan 

menyokong pula yang mempunyai tahap kedua tertinggi 

menunjukkan faktor perhubungan kemanusuaan dan faktor 

sumber, kemudahan dan sistem komunikasi perlu diberi 

perhatian oleh pihak sekolah agar pembelajaran murid semakin 

meningkat dan guru-guru mudah melaksanakan 

penambahbaikan kaedah pengajaran diri. Sementara itu, 

dimensi kepimpinan berkongsi dan menyokong merupakan 

dimensi yang ketiga tertinggi dan sangat penting dalam 

menentukan KPP. Ini menunjukkan pengetua memainkan 

peranan penting dalam merealisasikan KPP wujud dengan 

memberi sokongan dan bimbingan, berkongsi tanggungjawab 

kepada guru-guru memperlihatkan guru-guru sebagai 

pemimpin guru dalam membuat inovasi, perubahan atau 

membuat keputusan yang berkaitan dengan sekolah. Dimensi 

keempat tertinggi iaitu pembelajaran kolektif dan 

pengaplikasian (min =3.89, sp=.058) mengambbarkan sikap 

dan tindakan guru-guru terhadap pembelajaran guru secara 

kolektif bagi menangani masalah murid-murid serta menambah 

baik pengajaran dan pembelajaran murid-murid. Akhir sekali, 

tahap dimensi perkongsian amalan personal adalah sederhana 

(min = 3.63, sp= .064)  yang menunjukkan guru  memberi 

sokongan kepada rakan guru lain dengan berkongsi idea dan 

pendapat diri bagi meningkatkan prestasi guru dari aspek 

kaedah pengajaran.  

Kesimpulannya, andaian dapatan kajian pengkaji lepas 

menunjukkan amalan komuniti pembelajaran profesional 

berada pada tahap tinggi. Amalan setiap dimensi KPP saling 

bergantungan antara satu sama lain untuk membentuk KPP 

yang mampu menggalakkan budaya pekerjaan guru yang 

positif, berkualiti dan profesional. 

  

EFIKASI KENDIRI GURU 

 

Terdapat kajian yang dijalankan berkaitan efikasi kendiri 

guru di sekolah. Kajian Absha Atiah Abu Bakar, Mohd Isa 

Hamzah (2019) dalam jadual 2 di bawah yang mengkaji tahap 

efikasi kendiri guru Islam sekolah rendah di Melaka Tengah. 

Berdasarkan jadual 2, dimensi Pengurusan Kelas (min=3.31, 

sp=0.33) mempunyai min yang paling tinggi dikuti dimensi 

penglibatan murid (min=3.28, sp=0.27) dan dimensi strategi 

pengajaran (min=3.22, sp=0.29). Secara keseluruhan, efikasi 

kendiri guru dalam kalangan guru di sekolah rendah Melaka 

Tengah, Melaka turut berada pada tahap tinggi (min= 3.27, 

sp=0.33) 

Jadual 2：Tahap Efikasi Kendiri Guru 

DIMENSI MIN SISIHAN 

PIAWAI 

TAHAP 

Strategi Pengajaran 3.22 0.29 Tinggi 

Pengurusan Kelas 3.31 0.33 Tinggi  
Penglibatan Murid 3.28 0.27 Tinggi 

KESELURUHAN 3.27 0.33 Tinggi 

Nota: Rendah (1.00 - 2.00), Sederhana(2.01 - 3.00), 

Tinggi(3.01 - 4.00) 

Sumber : Absha dan Mohd Isa (2019) 

 

   Hasil kajian dari segi pengurusan kelas menunjukkan 

bahawa pengurusan kelas merupakan konteks yang penting 

dalam pengajaran dan pembelajaran. Hasil kajian dari segi 

penglibatan murid pula menunjukkan guru banyak 

menggalakkan penglibatan murid dalam aktiviti kelas terbuka, 

aktiviti berkumpulan, perbincangan serta memberi peluang 

kepada murid untuk bertanya soalan. Hasil kajian dari segi 

strategi pengajaran menunjukkan guru menggunakan strategi 

pengajaran yang sesuai yang mampu menyelesaikan kekeliruan 

yang dihadapi oleh murid terhadap pembelajaran.  

Kajian Absha Atiah Abu Bakar dan Mohd Isa Hamzah 

(2019) adalah selari dengan kajian Victor Jibson Anthony 

terhadap tahap efikasi kendiri guru di sekolah rendah.  Jadual 3 

merupakan Kajian Victor  menunjukkan dimensi pengurusan 

kelas adalah min yang tertinggi (min=7.56, sp=1.04) dikuti 

dimensi penglibatan murid (min=7.53, sp=1.02) dan dimensi 

strategi pengajaran (min=7.52, sp = 0.96). Secara 

keseluruhannya, tahap efikasi kendiri guru adalah pada tahap 

yang tinggi. Hasil kajian Victor menunjukkan guru-guru di 

sekolah tempat kajian mempunyai kepercayaan dan kebolehan 

dalam mengurus kelas masing-masing. Seterusnya, guru-guru 

yang dikaji yakin dalam mengaplikasikan strategi pengajaran 

kepada murid-murid serta mampu menggalakkan penglibatan 

murid dalam pengajaran dan pembelajaran di dalam kelas.  

 Kesimpulannya, andaian dapatan kajian menunjukkan 

tahap efikasi kendiri guru berada pada tahap tinggi. Guru yang 

mempunyai efikasi kendiri yang tinggi akan lebih cekap dan 

mahir dalam pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran,  

mancapai tujuan dan mengatasi cabaran yang dihadapi 

sepanjang pekerjaan. Selain itu, guru yang berefikasi kendiri 

tinggi percaya bahawa mereka mempunyai kebolehan diri 

untuk memotivasi murid dan bekerjasama dengan murid untuk 

mencapai matlamat. 

 

KAJIAN LEPAS BERKAITAN HUBUNGAN AMALAN 

KOMUNITI PEMBELAJARAN PROFESIONAL DAN 

EFIKASI KENDIRI GURU 

 

Kajian hubungan amalan komuniti pembelajaran 

profesional dengan efikasi kendiri guru dijalankan oleh Jibson 

Anthony (2018) di sekolah rendah di daerah Sarikei, Sarawak. 

Kajian Jibson Anthony (2018) mendapati  kesemua min 

dimensi amalan Komuniti Pembelajaran Profesional (KPP) 

adalah tinggi Dimensi perkongsian nilai, matlamat, misi dan 

visi mempunyai nilai min tertinggi iaitu 4.20 (SP=.530). 

Dimensi amalan perkongsian personal pula mempunyai nilai 

min terendah iaitu 3.80 (SP=.759) tetapi masih tahap yang 

tinggi. Hasil kajian turut menunjukkan dimensi pengurusan 

kelas mempunyai nilai min yang tertinggi iaitu 7.56 (SP=1.04). 

Dimensi efikasi kendiri guru yang terendah pula adalah dimensi 

strategi instruktional dengan nilai min 7.52 (SP=.96). Analisa 

korelasi Pearson pula menunjukkan terdapat hubungan yang 

signifikan antara amalan Komuniti Pembelajaran Profesional 

(KPP) dengan efikasi kendiri guru di sekolah kajian. 

Kesimpulannya, dengan pengamalan KPP guru di sekolah 

rendah kajian mempunyai hubungan yang besar kepada efikasi 

kendiri guru di sekolah kajian. Kajian ini mendapati kolaborasi 

antara guru akan meningkatkan keyakinan dan kepercayaan 
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yang lebih tinggi apabila menjalankan pengajaran dan 

pembelajaran di sekolah masing-masing. 

Dapatan kajian Ismail, Yen, dan Abdullah (2015) 

menunjukkan bahawa tahap efikasi kendiri guru tahap efikasi 

kendiri guru di sekolah yang dikaji adalah tinggi. Dimensi yang  

mempunyai tahap tertinggi adalah strategi pengajaran diikuti 

dengan penglibatan murid dan pengurusan kelas di sekolah 

yang dikaji. Selain itu, dapatan kajian ini menunjukkan tidak 

terdapat  perbezaan yang  signifikan  antara tahap efikasi 

kendiri guru dengan pengalaman mengajar guru. Justeru, guru-

guru yang telah lama mengajar mempunyai tahap efikasi 

kendiri yang tinggi berbanding guru-guru novis.  

Seterusnya, kajian Ismail, Yen, dan Abdullah (2015) juga 

mendapati terdapat  hubungan  yang  signifikan  antara  dimensi  

KPP  dengan  efikasi kendiri guru. Namun begitu, hubungan  

tersebut adalah pada tahap yang lemah. Kajian ini merumuskan 

bagi  efikasi  kendiri  guru-guru sekolah dalam konteks kajian 

ini adalah tidak dipengaruhi oleh KPP. Walaupun guru masih 

mengamalkan cara kerja secara bersendirian, guru-guru 

tersebut masih mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi. 

Menurut perbincangan dapatan kajian, pengkaji memberi 

penjelasan bahawa guru masih memilih bekerja secara 

bersendirian kerana terdapat banyak beban tugas guru yang 

memerlukan guru bekerja secara bersendirian berbanding 

secara kolaboratif.  

Kajian Mintzes, Marcum, Messerschimidt-Yates, & Mark 

(2013) mengkaji implikasi KPP berterusan terhadap efikasi 

kendiri guru dalam pengajaran sains. Mereka mendapati 

bahawa terdapat perubahan dalam efikasi kendiri guru dan 

jangkaan hasil dalam kalangan guru apabila mereka melibatkan 

diri dalam aktiviti-aktiviti mengenai komuniti pembelajaran 

proesional, seperti Demonstration Laboratories, Lesson Study 

dan Summer Institutes. Selain itu, kajian juga mendapati 

perubahan ketara antara dimensi-dimensi efikasi kendiri guru. 

Structured clinical interview juga dijalankan untuk mengkaji 

implikasi efikasi kendiri guru daripada KPP. Kajian ini 

mendapati terdapat perubahan efikasi kendiri guru 

memandangkan komuniti pembelajaran mempunyai faktor 

pengaruh kepada efikasi kendiri guru iaitu penyempurnaan 

pencapaian, pengalaman secara pemerhatian atau secara, 

pujukan atau dorongan lisan dan keadaan fisiologikal dan 

pembangunan emosi.  Terdapat buktinya menunjukkan 

pelaksanaan komuniti pembelajaran profesional memberi 

impak yang tinggi kepada efikasi kendiri guru dalam tugas 

mereka. Guru yang melibatkan diri dalam pelaksanaan KPP 

mempunyai efikasi kendiri yang tinggi.   

Kesimpulannya, andaian yang boleh dibuat berdasarkan 

dapatan kajian amalan komuniti pembelajaran profesional dan 

efikasi kendiri guru mempunyai hubungan yang signifikan. 

Walau bagaimanapun, berdasarkan dapatan kajian lepas 

menunjukkan andaian yang boleh dibuat adalah hubungan 

antara amalan komuniti pembelajaran profesional dan efikasi 

kendiri guru dipengaruhi oleh faktor beban tugas guru serta 

sikap guru sendiri. Justeru itu, pelaksanaan komuniti 

pembelajaran profesional perlu mengambil kira beban tugas 

guru yang berat dan sikap guru sendiri supaya dapat 

meningkatkan tahap efikasi kendiri guru. 

 

VII. CADANGAN DAN IMPLIKASI 

 

Kertas konsep ini diharapkan dapat menjadi titik tolak 

kepada KPM untuk meningkatkan efikasi kendiri guru yang 

mampu menghasilkan modal insan yang cemerlang pada masa 

depan melalui pelaksanaan komuniti pembelajaran profesional. 

Dalam masa yang sama, KPM boleh merancangkan projek-

projek pembangunan komuniti pembelajaran profesionalisme 

dan membuat penambahbaikan bagi meningkatkan efikasi 

kendiri guru di sekolah. Kertas konsep ini diharapkan dapat 

membantu Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dalam 

merangka satu modul atau pelan pelaksanaan pembentukan 

komuniti pembelajaran profesional yang benar dan berjaya 

mempengaruhi budaya pembelajaran guru serta efikasi kendiri 

guru. Selain itu, kajian ini penting dan sokongan kepada pihak 

JPN dan PPD juga bagi pelaksanaan KPP di sekolah-sekolah 

sama ada berlokasi di luar bandar atau bandar.  

Dari aspek pengetua, kertas konsep ini juga boleh dijadikan 

panduan oleh pengetua serta pentadbir sekolah yang ingin 

meningkatkan keberkesanan sekolah melalui komuniti 

pembelajaran profesional agar dapat memupuk pembelajaran 

kolaboratif menjalankan tanggungjawab secara padu. Pengetua 

juga boleh mengetahui kepentingan memberikan peluang yang 

luas kepada guru-guru untuk bekerjasama dan mendorong 

perbincangan kritis dan reflektif antara guru yang berfokus 

kepada pembelajaran murid. 

Dari aspek guru, kertas konsep ini juga boleh dijadikan 

panduan oleh guru supaya lebih memahami tujuan dan impak 

pelaksanaan KPP yang diperkenalkan di sekolah. Selain itu, 

guru dapat menyedari kepentingan peranan dirinya sebagai 

salah satu ahli komuniti pembelajaaran dalam meningkatkan 

profesionalisme diri serta efikasi kendiri apabila melaksanakan 

segala tugasan di sekolah terutamanya amalan pengajaran dan 

pembelajaran murid.  

 

VIII. KESIMPULAN 

 

Komuniti Pembelajaran Profesionalisme (KPP) merupakan 

satu pendekatan yang efektif untuk membentuk budaya belajar 

secara kolaboratif antara guru bagi meningkatkan teknik 

pengajaran dan pembelajaran guru atau menyelesaikan masalah 

pembelajaran murid bersama-sama. Melalui KPP, guru dapat 

belajar cara mengajar secara konsisten dan berterusan dalam 

sesebuah komuniti secara terancang. Terdapat kajian 

membuktikan pelaksanaan KPP dapat memberikan impak yang 

besar kepada sesebuah sekolah. Pelaksanaan KPP mampu 

mengubahkan sikap dan teknik atau amalan pengajaran 

seseorang guru apabila mereka melibatkan diri dalam aktiviti 

KPP. Andaian yang boleh dibuat berdasarkan dapatan kajian 

lepas menunjukkan amalan komuniti pembelajaran profesional 

berada pada tahap tinggi. Bagi efikasi kendiri guru juga didapati 

berada pada tahap tinggi. Andaian yang boleh dibuat berkaitan 

hubungan amalan komuniti pembelajaran profesional dan 

efikasi kendiri guru menunjukkan terdapat hubungan yang 

positif tetapi dipengaruhi oleh beberapa faktor. Antara faktor 

yang menjadi penghalang adalah disebabkan beban tugas guru 

dan sikap guru sendiri. Oleh itu, dicadangkan agar pengetua dan 

guru perlu memainkan peranan masing-masing bagi 

meningkatkan efikasi kendiri guru. Kertas konsep ini diharap 

boleh menjadi pembuka ruang kepada pengkaji yang berminat 

melaksanakan kajian yang lebih  mendalam mengenai amalan 

komuniti pembelajaran dan hubungannya dengan efikasi 

kendiri guru. 
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GURU BESAR SEBAGAI ‘ ROLE MODEL’ PEMIMPIN 

KEPADA GURU PENOLONG KANAN PENTADBIRAN 

(GPK PENTADBIRAN) DALAM MEMIMPIN SEKOLAH  
 

S.P Madathyattal A/P Petchimuthu & Muhammad B Hussin 
 

Abstrak –  Sistem Pendidikan yang berlandaskan revolusi IR 4.0 

memerlukan Guru Besar selaku pemimpin yang dapat 

menunjukkan dirinya sebagai role model kepada warga sekolah 

terutamanya kepada barisan Pentadbir termasuk Guru Penolong 

kanan Pentadbiran yang dapat membentuk persekitaran sekolah 

yang cemerlang. Tujuan kertas konsep ini membincangkan 

tentang antara ciri-ciri dan gaya kepimpinan yang harus 

diperwatakkan oleh guru besar kepada GPK Pentadbiran sebagai 

pembimbing. Dapatan kajian lepas menunjukkan bahawa gaya 

serta amalan kepimpinan guru besar dapat memberi impak 

kepada iklim sekolah, motivasi guru serta penentuan hala tuju 

sekolah yang sejurus dengan matlamat guru besar adalah pada 

tahap yang tinggi. Justeru itu, guru besar yang mengamalkan 

pelbagai gaya kepimpinan seperti autokratik, demokratik dan 

bebas dapat menjamin kecemerlangan warga sekolah. Gaya 

kepimpinana yang berfokus dapat membentuk modal insan yang 

cemerlang di sekolah rendah. Kertas konsep ini menunjukkan 

ciri-ciri serta personaliti guru besar yang berpengalaman dapat 

menjadi sumber rujukan kepada gpk pentadbiran dalam 

menjalankan tugasan hakiki dengan lebih efektif. 

Kesimpulannya, guru besar adalah role model yang boleh 

dijadikan suri teladan dalam menjalankan tugas hakiki gpk 

pentadbiran dengan lebih berkesan di sekolah.  

 
Kata kunci: amalan kepimpinan, ciri-ciri guru besar, role model, 

GPK Pentadbiran 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Pendidikan di Malaysia merupakan satu anjakan 

paradigma yang mengalami pelbagai perubahan mengikut 

peredaran masa. Setiap transformasi yang dilakukan dapat 

membentuk modal insan yang berguna serta bersaing dengan 

kebolehpasaran dunia pekerjaan. Bagi membentuk insan modal 

yang kreatif dan inovatif sekolah perlulah melatih guru-guru 

yang lebih efisyen. Kepelbagaian gaya kepimpinana yang 

berfokus mengikut peredaran zaman dapat membentuk sistem 

pendidikan yang berkualiti. Kementerian Pendidikan Malaysia 

(KPM) mengatur satu sitem dan garis panduan dalam 

membetuk generasi yang berprestasi tinggi. Dalam usaha 

mencapai hasrat KPM yang selars dengan aspirasi negara, 

kepimpinan guru besar sebagai role model kepada barisan 

Pentadbir sering dilihat sebagai aspek utama. Guru besar sering 

dilihat sebagai tempat rujukan utama GPK Pentadbiran dalam 

mencari punca masalah, penyelesai masalah dan pemangkin 

dalam pelaksanaan program di sekolah. Guru besar adalah 

kuasa mutlak yang memainkan peranan dalam menentukan hala 

tuju sekolah dengan pasukan guru yang mempunyai motif yang 

selaras dengan Falsafah Pendidikan Negara (FPN).  

Kini sistem Pendidikan digelar sebagi “Dunia Tanpa 

Sempadan” iaitu proses pengajaran dan pembelajaran dunia  

 
S.P Madathyattal Petchimuthu UKM Bangi. 

Madathy1383@gmail.com  

 

 

 

Pendidikan dilihat sebagai bidang yang mencabar dan tinggi 

persaingannya. Gaya kepimpinan guru besar perlu mempunyai 

kepebagaian yang dapat dijadikan sebagai tempat rujuk utama 

GPK Pentadbiran. Sistem Pendidikan negara kita yang 

melangkah ke revolusi industry IR 4.0 memerlukan pemimpin 

sekolah yang celik  

Teknologi dan dapat memberi focus kepada perubahan 

proses pembelajaran digital di hujung jari generasi kini. Warga 

sekolah perlu mempunyai hala tuju yang berfokus supaya dapat 

bergerak dengan pantas dengan era digital. 

Bagi menghadapi cabaran alaf baru ini guru besar 

sebagai penggerak utama organisasi perlulah mempunaya sifat 

berani dalam menghadapi semua bentuk cara dalam Membuat 

perubahan serta melakukan inovasi yang berlainan dengan 

acuan sendiri yang dapat meningkatkan gaya kreativiti dan 

inovasi murid-murid (Hallinnger, 1994; Hussein Mahmood, 

1999). Akan tetapi tidak boleh dielakkan bahawa budaya kerja 

guru besar sebagai indicator yang menjadi kunci kejayaan 

sesebuah sekolah dan digelar sebagai “ the key factor in the 

survival of school’s effectiveness” (Role and Drake, 1980) 

kerana guru besar mempunyai tanggungjawab dala menentukan 

hala tuju dan gaya kerja sepasukan sekolah yang dapat 

menjamin kesejahteraan iklim sekolah. Guru besar adalah 

pengaruh utama dalam menjadi role model kepada GPK 

Pentadbiran dalam mengamalkan budaya kerja gemilang agen 

perubahan dan Merancang sesuatu ‘di luar kerutinan’ yang 

dapat mencungkil bakal murid yang terpendam. Gaya 

kepimpinan guru besar sebagai role model dalam menangni 

sesuatu masalah di sekolah yang dapat mewujudkan 

keberkesanan sekolah dan bentuk kepimpinan yang efektif 

(Abdul Ghani, 2002). Kepimpinan yang efektif, berwibawa dan 

bertahap kualiti dapat menggerakkan sesuatu organisasi atau 

warga kerja dalam malaksanakan tugasan yang dapat mencapai 

objektif dan matlamat (Wan Zahid, 2003). Tugas guru besar 

semakin kompleks dan sangat mencabar pada abad ke-21 ini 

(Amin et al. 2007;Chan 2001; Danesh dan Arrowsmith 2003; 

Drake dan Roe 2003). Menurut Chan (2005), pemimpin yang 

tegas adalah asset utama sekolah dalam mengamalkan 

perubahan bagi menghasilkan modal insan yang bersaing di 

persada dunia yang kian mencabar.    

Antara faktor penyumbang kecemerlangan sekolah 

adalah di tangan barisan pentadbir yang cekap dan efektif yang 

dibimbing oleh guru besar dengan pelbagai gaya kepimpinan 

Atan Long (1991). Guru besar yang memegang visi dan misi 

yang jelas dapat menaik taraf sekolah dalam pelbagai aspek. 

Pemegang taruh utama di sekolah adalah guru. Guru besar 

seharusnya menjadi role model kepada GPK Pentadbiran 

supaya gaya kepimpinan dapat meningkatkan pengetahuan 

penyelesaian masalah yang timbul di sekolah. Warga sekolah 

juga perlu dihormati serta dihargai dengan pujian serta galakan 

yang positif supaya warga sekolah dapat mengikut jejak 

pemimpin sekolah. Seorang pemimpin yang mengamalkan 

gaya kepimpinan yang pelbagai dapat menyelesaikan pelbagai 
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masalah yang timbul di sekolah. Menurut perangkaan yang 

dinilai oleh Jemaah Nazir 2003 guru besar seharusnya memberi 

fokus yang mendalam dalam aspek gaya kepimpinan, budaya 

berfikir luar kebiasaan, membentuk pasukan yang sehala, 

bimbingan dan dorongan yang efektif, kepimpinan kurikulum 

dan sifat dan nilai yang boleh dicontohi kepada warga sekolah. 

Menurut Sweeney (1982) menjelaskan 6 prinsip utama yang 

harus dipegang oleh guru besar iaitu penekanan bidang 

akedemik, menentukan strategi pengajaran yang berkesan, 

iklim sekolah yang kondusif, penerapan nilai murni, 

menyelaras proses pengajaran dan pembelajaran, menolong 

guru setiap masa dalam meningkatkan kemahiran dan memuji 

amalan baik guru yang boleh dicontohi.  

 

 

II PENYATAAN MASALAH 

 

Kecemerlangan serta pencapaian sesebuah sekolah 

bergantung kepada penglibatab aktif serta prestasi keseluruhan 

yang dicapai oleh guru, pelajar dan warga sekolah itu sendiri. 

Guru memainkan peranan yang penting dalam mencorakkan 

proses pembelajaran dan pengajaran yang mengandungi 

elemen-elemen yang merentasi kurikulum berdasarkan bentuk 

yang direka oleh KPM. Guru kini dikenali sebagai agen 

perubahan yang utama dalam pemudah cara pembeljaran dalam 

dan di luar kelas. Bagi membentuk guru yang akur pada 

tanggungjawab sebagai agen perubahan guru besar serta gpk 

pentadbiran perlu menunjukkan garis panduan yang akur pada 

Pelan Pembangunan Pendidikan (PPP) KPM yang selaras 

dengan visi dan misi yang dapat memebentuk modal insan yang 

bertaraf dunia dan mempunyai minda kelas pertama . Bagi 

memebentuk sekolah yang berfungsi ke arah hasrat KPM guru 

besar perlulah menunjukkan watak, perilaku (role model)  yang 

memiliki ciri-ciri atau personaliti yang dapat menjadi tunjuk 

ajar atau tunjang kepada gpk pentadbiran serta guru-guru yang 

boleh menjamin kualiti keperibadian yang terpuji Hogg (2001). 

Menurut Ishak Sin (2001) tret personaliti yang berkesan dapat 

ditunjukkan oleh guru besar kepada gpk penadbiran dalam 

pelbagai cara. Antaranya Bimbingan secara formal, Bimbingan 

dalam bentuk pemerhatian, bimbingan dalam bentuk pujian dan 

bimbingan dalam bentuk rasmi dan bukan rasmi. Walaupun 

cabaran yang menimpa bagaikan gunung guru besar dapat 

mengamati segala cabaran kepimpinana bagi menjamin sekolah 

dengan cemerlang Watkins 2000). 

Menurut Azmi Zakaria (1996) sebagai seorang 

pemimpin dan ketua jabatan guru besar perlulah memiliki ciri-

ciri seperti bertindak menghadapi segala cabaran, berfikiran 

luar kebiasaan, bermotivasi tinggi, berwawasan dan 

mempunyai matlamat yang tinggi dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran, berkerja keras dan boleh dicontohi, memberi 

peluang kepada semua guru untuk mencerminkan personaliti 

diri melalui kejayaan, mengetahui batasan kepimpinan yang 

formal dan tidak formal, proaktif dan bertanggungjawab atas 

amanah yang diberi. Namun gaya kepimpinan guru besar 

sebagai ketua jabatan bukan hanya tertakluk kepada 

keperibadian atau sifat yang dimilikinya. Akan tetapi, guru 

besar perlu mengamati kekuatan serta kelemahan dalam 

memilih gaya kepimpinan yang sesuai dengan diri. Terdapat 

pelbagai gaya kepimpinan, tetapi buakan semua gaya dapat 

membawa pembaharuan di sekolah. Gaya kepimpinana yang 

dipilih oleh guru besar berdasarkan masalah atau isu yang sedia 

ada untuk membawa pembaharuan serta peningkatan akedemik 

yang dapat menjamin masa depan generasi muda Hamedah 

(2010).  

Rebecca (2009) kepimpinan yang berkesan terletak di 

bahu peminpin sekolah yang melibatkan 2 aspek utama iaitu 

akauntabiliti dan komitmen. Guru besar yang menjalankan 

tugasan dan amanah perlulah mempunayai nilai kepunyaan. 

Guru besar perlu mengganggap sekolah sebagai tempat 

memperluaskan kuasanya dengan amalan dan tanggungjawab 

yang diperintahkan. Memandangkan tugasan guru besar bukan 

sahaja untuk membimbing guru namum perlu menjaga 

penglibatan ibu bapa melalui Persatuan Ibu Bapa dan Guru 

(PIBG), Persatuan Ibu Bapa dan Komuniti (PIBK), Alumni 

Sekolah, Persatuan Bukan Kerajaan (NGO) yang ingin 

memberi sumbangsaran dan pelbagai. Peranan guru besar 

bukan sahaja dalam instutusi sekolah namun, kini agak berbeza 

mengikut peredaran masa. Guru besar juga perlu memikirkan 

cara meningkatkan jalinan dan jaringan antara sekolah, guru 

dan murid dari pelbagai latar belakang untuk meningkatakan 

daya kreativiti dan meningkatkan hubungan sesame masyarakat 

yang berbilang kaum melalui Programn RIMUP. Maka, 

wajarlah guru besar Menerima Latihan serta perkongsian secara 

holistic dari pelbagai sekolah serta negara. Tujuan utama 

Dialog Prestasi yang diadakan setiap bulan bersama Pengarah 

dapat menjamin peningkatan elemen kecerdasan, iltizam dan 

itegriti guru besar. Guru besar juga adalah sumber rujukan 

utama gpk pentadbiran dalam semua bidang di sekolah. 

Pengalaman yang dipikul guru besar adalah sumber utama yang 

dapat memberi galakan serta tunjuk ajar kepada gpk 

pentadbiran. Kajian ini akan cuba meninjau antara ciri-ciri guru 

beasr sebagai role model kepada gpk pentadbiran dalam 

menjayakan pencapaian sekolah. 

 

 

III KAJIAN LITERATUR 

 

Guru Besar 

 

 Guru besar ditakrifkan sebagai Ketua Jabatan di 

sekolah rendah yang memegang jawatan tertinggi. Guru besar 

juga bertanggungjawab ke atas segala aktiviti serta 

perancangan yang dilakukan di sekolah. Beliau perlu memantau 

serta mngamalkan budaya kerja yang sihat dengan menentukan 

hala tuju yang berwawasan serta mematuhi kerangka 

Kementerian Pendidikan melalui KSSR Semakan 2017. Guru 

besar juga perlu mempunyai penampilan diri yang yang terpuji 

untuk menjadi suri teladan kepada warga sekolah. Beliau juga 

perlu memegang kepada prinsip profesionalisme yang dapat 

menjamin masa depan generasi muda ( Rosemblum dan 

Hussien Mahmood 1993). Ibrahim Mamat (1998) menjelaskna 

bahawa guru besar ialah seorang insan yang mengetuai dan 

memimpin sekolah. Menurut beliau diri seorang guru besar 

mempunyai personality ketua serta personality orang tua yang 

dapat menjadi Bimbingan barisan gpk pentadbiran dan guru. 

Guru besar juga dihormati dengan nilai-nilai pekerti yang dapat 

membentuk sebuah pasukan sekolah yang sihat. Guru besar 

merupakan orang yang mempunyai nilai tanggungjawab serta 

mengambil inisiatif dalam membawa pembahuruan serta 

menggerakkan sekolah dengan Hasrat yang dibentuk. Beliau 

juga seorang yang hebat dalam pengalaman yang begitu lama 

dan dapat disegani oleh warga sekolah kerana gaya 

kepimpinana yang dipaparkan boleh dicontohi dan dipuji. Guru 

besar biasanya menetapkan matlamat yang dapat meningkatkan 
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pencapaian akedemik murid-murid dan membentuk modal 

insan yang mempunyai nilai kebolehpasaran dan bersaing 

dengan dunia digital melalui revolusi yang berlaku (Sabri 

Salleh 1998). 

 

Role Model 

 Role model adalah pemimpin yang dianggap sebagai 

idola dalam membimbing tugas serta pelaksanaan kurikulum di 

sekolah. Guru besar adalah role model yang harus dicontohi 

dalam bidang pentadbiran dan pengajaran.  Menurut 

Cooperman (1994) guru besar adalah pemimpin pengajaran 

yang memberi dorongan dan Bimbingan supaya proses 

pengajaran berjalan dengan lancer. Guru bedar juga seorang 

pemimpin yang membimbing gpk pentadbiran dalam 

Merancang program serta membentuk pasukan kerja yang 

mempunyai hala tuju yang berfokus kepada kecemerlangan 

murid-murid. Beliau juga merumuskan bahawa guru besar 

perlu memiliki 3 jenis gaya untuk membawa perubahan pada 

organisasi dan warga sekolah. Antaranya adalah mewujudkan 

ilkim pembelajaran yang berdisiplin, memberi penerangan 

tentang pengajaran dengan menyediakan latihan dalam 

perkhidmatan (LDP) yang dapat meningkatkan pengetahuan 

guru dengan silibus yang baharu dan menyelia proses 

pengajaran dan pembelajaran agar guru dapat dibimbing untuk 

peningkatan kualiti pdpc. Jelaslah bahawa guru besar adalah 

orang yang terpenting dalam mewujudkan persekitaran 

pembelajaran di sekolah. Guru besar juga perlu memastikan 

guru-guru mematuhi isi kandungan pembelajaran dipatuhi 

sepenuhnya supaya dapat meningkatkan prestasi murid-murid. 

Guru besar juga perlu memupuk nilai dan sifat dalam kalangan 

guru supaya boleh diterapkan dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran yang dapat membentuk modal insan yang berbudi 

pekerti. Secara keseluruhannya guru besar perlu memainkan 

peranan yang penting dalam mengawasi pelaksanaan proses 

pengajaran dan pembelajaran (Edmond 1979, Ubbens dan 

Hughes (1997). 

 

Teori Role Model Dan Gaya Kepimpinan 

Secara harfiah, kata role model merupakan gabungan 

dari dua kata, yaitu role dan model, yang kemudian membentuk 

makna baru. Role adalah suatu prilaku yang diharapkan oleh 

orang lain dari seseorang yang menduduki status tertentu 

(Bruce 2009). Sedangkan menurut Soerjono (2012) Role 

merupakan aspek dinamis kedudukan (status). Apabila 

seseorang melaksanakan hak dan kewajibannya sesuai dengan 

kedudukannya, maka ia menjalankan suatu peranan. model 

adalah landasan praktek pembelajaran hasil penurunan teori 

psikologi pendidikan dan teori belajar yang dirancang 

berdasarkan analisis terhadap implementasi kurikulum dan 

implikasinya pada tingkat operasional di kelas (Suprijono, 

2011). 

 

Teori Gaya Kepimpinan 

Autokratik 

Gaya kepimpinan autokratik lebih mementingkan pengeluaran 

dan keuntungan dalam organisasi. Malahan itu, gaya 

kepimpinan autokratik juga bermakna seorang ketua atau 

majikan yang mementingkan kuasa dalam pentadbiran. Bukan 

itu sahaja, pekerja juga dijadikan platform untuk mencapai 

objektif yang telah dirancang oleh ketua berkenaan. Sesetengah 

sarjana cenderung menyatakan gaya kepimpinan ini 

sebagai directive leadership. Pemimpin yang bergaya ini lebih 

cenderung untuk membuat keputusan sendiri berbanding 

berbincang dengan pekerja bawahannya. Majikan yang 

mengamalkan gaya kepimpinan ini menolak untuk berunding 

dengan pekerja bawahannya. Majikan ini tidak mesra dengan 

pekerjanya dan hanya memfokuskan kepada tugas sahaja. 

 

Demokratik 

Bukan sahaja gaya kepimpinan demokratik seseorang 

ketua atau majikan memberi peluang kepada pekerja 

bawahannya untuk melibatkan diri secara langsung di dalam 

sistem pentadbiran organisasinya. Bukan itu sahaja, pemimpin 

yang mengamalkan gaya kepimpinan demokratik ini turut 

memberi peluang kepada setiap pekerjanya untuk memberi 

pendapat dan pandangan sebelum sesuatu keputusan diambil. 

Kepimpinan demokratik ini lebih bersifat bertimbang rasa dan 

lebih mendengar pandangan pekerja sebelum membuat 

keputusan. Pemimpin yang mengamalkan gaya kepimpinan 

demokrasi lebih memfokuskan kepada hubungan antara 

majikan dan pekerja dalam mencapai sesuatu matlamat ataupun 

objektif organisasi. 

 

Laissez-Faire  

Kepimpinan Laissez-Faire pula membawa maksud 

yang mana seseorang ketua mahupun majikan lebih gemar 

memberi kebebasan sepenuh kepada pekerjanya dalam 

membuat keputusan, memberi pandangan dan/atau mengambil 

sesuatu tindakan untuk menentukan matlamat organisasi. Di 

samping itu, gaya kepimpinan ini tidak mementingkan prestasi 

mahupun keuntungan. Gaya kepimpinan ini tidak juga 

mengutamakan objektif sesuatu organisasi tersebut. Pemimpin 

mahupun majikan yang mengamalkan gaya kepimpinan ini 

tidak menetapkan matlamat serta objektif yang perlu disasarkan 

oleh organisasinya. Malahan kepimpinan gaya ini 

menunjukkan seseorang pemimpin mahupun majikan tersebut 

mempunyai pengurusan organisasi yang lemah serta tidak 

mempunyai keyakinan diri sebagai ketua dalam organisasi 

tersebut. 

Berperikemanusiaan 

Ada satu lagi gaya kepimpinan yang amat menarik. 

Gaya kepimpinan berperikemanusiaan adalah gaya kepimpinan 

yang lebih mengutamakan kebajikan pekerja di bawahnya. 

Malahan itu, pemimpin ini lebih mementingkan keadaan 

persekitaran kerja yang lebih teratur dan selesa untuknya 

sebagai majikan dan pekerja dalam organisasi tersebut. 

Kepimpinan gaya berperikemanusiaan juga menggalakkan 

kewujudan semangat kerjasama, hormat-menghormati antara 

majikan dan pekerja yang berada di bawah organisasi tersebut. 

Pemimpin gaya berperikemanusiaan akan memastikan tiada 

konflik yang akan berlaku di antara majikan dan pekerja serta 

di antara pekerja dan pekerja. Sekiranya konflik berlaku 

majikan akan mempertimbangkan dan menyelesaikan konflik 

tersebut. 

 

 

IV DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN  

 

Dapatan Kajian Lepas Gaya Kepimpinan Guru Besar 

 

 Mohd Rasidi B Jamari (2013) telah menjalankan 

kajian mengenai gaya kepimpinan guru besar sebagai role 

model kepada gpk pentadbiran di Zon Kukup Pontian, Johor. 

Dapatan kajian mengenai gaya kepimpinan yang dijadikan 
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sebagai role model berada pada tahap yang tinggi. Hal ini 

kerana guru besar menjadi sumber rujukab gpk pentadbiran 

dalam semua urusan di sekolah di Zon Kukup Pontian Johor. 

 

JADUAL I TAHAP TRET PERSONALITI BAGI 

PENGETUA DAN GURU BESAR NOVIS 

 

Sumber : Dr Shariffah Sebran Jamila Bt Syed Imam Dr 

Mohameed Sani Hj Ibrahim Prof. Madya Dr Mohd Izham 

Hamzah Prof. Madya Dr Hairuddin Mohd Ali (2013) 

 

Analisis deskriptif dalam jadual menunjukkan skor 

min bagi tret personaliti pengetua dan guru besar di Malaysia. 

Hasil kajian didapati pengetua dan guru besar novis mempunyai 

skor min bagi tret kecerdasan ialah (min=4.29, sp=.452), skor 

min bagi tret keyakinan diri pula (min=4.37, sp=.512), bagi 

skor min ilthizam pula (min=4.51,sp=.471 dan akhirnya skor 

min bagi integriti (min=4.37, sp=.512). analisis keseluruhan 

menunjukkan pengetua dan guru besar novis memiliki tret 

kecerdasan, keyakinan diri, iltizam, dan integrity pada tahap 

yang sangat tinggi. Analisis skor min juga menunjukkan 

pengetua dan guru besar novis mempunyai gaya kepimpinan 

tret personality integrity yang paling tinggi mengikut iltizam, 

keyakianan diri dan kecerdasan. 

 

JADUAL II SKOR MIN GAYA KEPIMPINAN GURU 

BESAR 

Sumber : Baharuzaini Baharin, Muhammad Hisham Adnan, 

Mohd Hanif Mohd Zin, Mohd Norhisyam Kamaludin, Azlin 

Norhaini Mansor (2016) 

 

Gaya Kepimpinan Instruksional merupakan gaya kepimpinan 

yang paling tinggi diamalkan oleh guru besar di sekolah 

tersebut berdasarkan kepada skor min iaitu 3.77. Skor min bagi 

Gaya Kepimpinan Instruksional ini berada pada tahap tinggi 

manakala gaya kepimpinan yang lain hanya berada pada tahap 

sederhana. Sekiranya dipecahkan mengikut bilangan dan 

peratusan, maka tahap tinggi mempunyai bilangan paling ramai 

responden iaitu seramai 18 orang (58.06%), diikuti tahap 

sederhana seramai 12 orang (38.71%), seterusnya tahap sangat 

tinggi seramai seorang (3.23%) dan kosong bilangan bagi tahap 

rendah dan sangat rendah. Dapatan kajian bagi gaya 

kepimpinan moden yang diamalkan guru besar menunjukkan 

bahawa Kepimpinan Instruksional merupakan gaya yang paling 

kerap diamalkan di sekolah tersebut berbanding Kepimpinan 

Transformasional. Dapatan ini menyokong kajian yang dibuat 

oleh Marzano et al. (2005) dan Nor Asikin (2011) yang 

menyatakan bahawa guru besar lebih kerap mengamalkan gaya 

Kepemimpinan Instruksional terutamanya di sekolah berkesan. 

Gaya kepimpinan tradisional, Kepimpinan Autokratik 

merupakan gaya kepimpinan yang paling kerap diamalkan oleh 

guru besar di sekolah tersebut berbanding Kepimpinan 

Demokratik dan Lassez-Faire.  

Dapatan ini berbeza dengan kajian Abdul Malik et al. 

(2016) yang menunjukkan Kepimpinan Demokratik adalah 

gaya kepimpinan yang paling kerap diamalkan dan Kepimpinan 

Autokratik adalah yang paling kurang diamalkan oleh guru 

besar. 

Dapatan menunjukkan gaya kepimpinan yang paling 

kerap diamalkan di sekolah tersebut ialah Gaya Kepimpinan 

Instruksional. Selain itu, dapatan juga telah menunjukkan 

bahawa tahap efikasi guru-guru sekolah tersebut berada pada 

tahap tinggi. Hasil dapatan juga menunjukkan bahawa tiada 

perbezaan yang signifikan tahap efikasi guru mengikut tempoh 

pengalaman mengajar guru. Seterusnya, dapatan juga 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan 

antara Gaya Kepimpinan Instruksional, Transformasional dan 

Demokratik dengan Tahap Efikasi Guru. Bagi Gaya 

Kepimpinan Autokratik dan Laissez-Faire pula, tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara kedua-dua gaya kepimpinan 

tersebut dengan Tahap Efikasi Guru. Oleh itu, Guru Besar 

seharusnya lebih kerap mengamalkan Gaya Kepimpinan 

Instruksional, Transformasional dan Demokratik di sekolah 

supaya dapat meningkatkan lagi Tahap Efikasi Guru di sekolah 

masing-masing. 

 

JADUAL III ANALISIS KORELASI GAYA 

KEPIMPINANA AUTOKRATIK, DEMOKRATIK, LEPAS 

BEBAS DAN PENGURUSAN KERJA GURU BESAR 

DENGAN KEPUASAN KERJA GURU. 

 

Sumber : Nurlaili Abd Wahab dan Mohd Yusof Abdullah ( 

2018) 

 

Hasil analisis korelasi Pearson mendapati bahawa 

ketiga-tiga jenis gaya kepimpinan guru besar berhubung secara 

positif dan signifikan dengan kepuasan kerja guru. Secara 

spesifiknya, nilai pekali tertinggi antara gaya kepimpinan 

autokratik (r=0.604) diikuti gaya kepimpinan demokratik 

(r=0.527) dan gaya kepimpinan lepas bebas (r=0.477). Dapatan 

ini menggambarkan bahawa ketigatiga jenis gaya kepimpinan 

berhubung dengan kepuasan kerja guru-guru. Daripada jadual 

di atas dapat dilihat bahawa kekuatan perhubungan antara gaya 

kepimpinan guru besar dengan kepuasan kerja guru ialah 

menunjukkan hubungan langsung. Hasil analisis korelasi 

Pearson mendapati bahawa hubungan antara pengurusan guru 

besar dengan kepuasan kerja guru adalah positif. Tambahan 

lagi, hubungan tersebut adalah signifikan dengan nilai pekali 

(r=0.680**). Dapatan ini menggambarkan bahawa semakin 

baik amalan pengurusan yang diamalkan guru besar, semakin 

baik kepuasan kerja yang dialami guru-guru. Secara 
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keseluruhan kajian ini mendedahkan gaya kepimpinan dan 

tahap pengurusan kerja guru besar di Sekolah Agama Daerah 

Johor Bahru, mendedahkan tahap kepuasan kerja guru di 

sekolah Agama Daerah Johor Bahru dan menghuraikan 

hubungan gaya kepimpinan dan pengurusan kerja guru besar 

dengan kepuasan kerja guru.  

Dapatan kajian menunjukkan wujud hubungan guru 

besar dengan kepuasan kerja guru melalui tiga gaya kepimpinan 

iaitu autokratik, demokratik dan lepas bebas Guru Besar dan 

pengurusan kerja guru besar dengan kepuasan kerja guru adalah 

tinggi dan memuaskan. Dapat dirumuskan di sini bahawa, 

seseorang guru besar perlu bijak memilih gaya kepimpinan 

yang sesuai mengikut situasi, keperluan dan matlamat sekolah. 

Guru besar tidak boleh hanya tertumpu kepada satu gaya sahaja. 

Menurut Sharfudin (2012), guru besar perlu memahami dan 

mengenali guru dan guru besar perlu peka terhadap keperluan 

dan keselesaan guru menjalankan tugas. Daripada situ 

terhasilnya motivasi diri yang tinggi untuk bekerja oleh guru-

guru. Perlu ditegaskan bahawa pemimpin, memimpin dan 

dipimpin ialah suatu kepimpinan yang menggembleng tenaga 

yang penting di sebalik kejayaan sesebuah organisasi atau 

pengurusan sekolah dan organisasi dan pengurusan pentadbiran 

sekolah,dan sekolah tidak boleh mencapai kejayaan tanpa gaya 

kepimpinan dan pengurusan kerja guru besar yang berkesan. 

 

JADUAL IV SKOR MIN GAYA KEPIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL GURU BESAR DAERAH 

GOMBAK 

Sumber : M Puspanathan Mayan, Mahaliza Mansor (2016) 

 

Hasil kajian didapati keempat-empat ciri kepimpinan 

transformasional mempunyai nilai skor min pada tahap yang 

tinggi. Ciri merangsang intelektual mencatatkan nilai skor min 

yang tinggi iaitu 4.33 diikuti rapat oleh ciri pertimbangan 

individu yang mencatat nilai skor min 4.32. Seterusnya ciri 

inspirasi motivasi berada di kedudukan ketiga iaitu dengan nilai 

min purata 4.29 dan ciri pengaruh yang ideal berada di 

kedudukan paling bawah dengan nilai min 4.28. Secara 

keseluruhannya, gaya kepimpinan transformasional guru besar 

daerah Gombak berada pada tahap tinggi dengan nilai skor min 

purata ialah 4.31. Dalam bahagian ini,    tahap dan gaya 

kepimpinan transformasional guru besar dinilai daripada 

persepsi guru-guru disiplin yang berada dibawah kepimpinan 

guru besar tersebut. Secara keseluruhannya dapat dinyatakan 

bahawa guru besar di sekolah kebangsaan daerah Gombak 

mengamalkan gaya kepimpinan transformasional pada tahap 

tinggi iaitu skor min purata keseluruhannya adalah 4.11. 

Beberapa kajian lepas juga mempunyai keputusan yang sama 

dengan keputusan yang diperolehi di dalam kajian ini dan 

diantaranya ialah Norsuhaila (2007) dan Hishamuddin Shah et 

al. (2013) juga menujukkan tahap kepimpinan transformasional 

pemimpin berada pada tahap yang tinggi dan mereka 

berpendapat bahawa pemimpin transformasional ini sentiasa 

akan menghidupkan visi dan misi sekolah agar guru-guru pun 

sentiasa bersedia untuk menyahut cabaran untuk berusaha 

menyempurnakan tugasan yang diamanahkan kepada mereka. 

 

V IMPLIKASI   

 

 Aspirasi sistem Pendidikan di negara kita 

berlandaskan kemenjadian modal insan yang dapat bersaing di 

persada dunia. Walaupun pelbagai cabaran kian pesat 

membangun, anak murid di negara kita perlu dibawa Bersama 

dengan Bimbingan golongan pendidik. Bagi membentuk 

generasi yang berpendidikan barisan pemimpin perlu merangka 

satu system yang dapat memebentuk modal indan yang 

berguna. Guru besar adalah elemen utama yang perlu diberi 

penekanan dalam menjaga kepimpinana derta pelaksanaan 

pengajaran dan pembelajarn di sekolah. Barisan Pentadbir 

memainkan peranan yang penting dalam Menyusun 

perancangan kurikulum. Gaya ke[pimpinana guru besar sebagai 

role model kepada gpk pentadbiran dan seluruh warga sekolah 

dapat menjamin kesejahteraan sekolah.  

Pelbagai kaedah serta Teknik ditangani oleh guru 

besar dalam menyelesaikan isu-isu di sekolah. Guru besar 

perlulah bersifat holistic dan mempunyai nilai yang terpuji 

supaya warga sekolah dapat rujuk. Guru besar juga bersifat 

terbuka dalam menangani isu di sekolah. Peredaran revolusi 

digital kini adalah cabaran yang paling teguh kepada guru besar 

dalam membimbing gpk pentadbiran. Namun rundingan 

kepakaran seperti SIP dan SISC+ adalah antara sumber rujukan 

guru besar. Guru besar juga perlu mengamalkan sikap terus 

belajar walaupun usia gak tua. Jika ingin mendekati warga didik 

yang era digital guru besar juga perlu mempelajari dunia digital. 

Hanya guru besar yang boleh membawa perubahan dalam 

sekolah supaya dapat memberi impak kepada generasi muda. 

 

VI KESIMPULAN 

 

 Guru besar adalah tonggak uatama sekolah rendah 

yang menentukan hala tuju serta matlamat yang berfokus. Gaya 

kepimpinana guru besar yang pelbagai dapat menjamin 

kepimpinana yang berkesan. Guru besar juga harus mempunyai 

nilai terpuji supaya  gpk pentadbiran serta warga sekolah dapat 

menjadikan guru besar sebagi role model. Nilai-nilai murni 

serta amalan yang menjadi teladan oleh guru besar dapat 

menjamin modal insan yang dapat bersaing di persada dunia 

digital. Guru besar juga perlu memberi ruangan kepada gpk 

pentadbiran dalam memimpin di sekolag dalam bidang-bidang 

tertentu. Pentadbiran yang tersusun dan gaya kepimpinana yang 

efektif dapat menjamin kesejahteraan sekolah.  
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PENGGUNAAN APLIKASI e-GETARI KE ATAS MURID 

TAHUN 4 MENGINGAT RUKUN SOLAT DENGAN 

TERTIB 
 

Nur Syahirah Jarawi & Hafizhah Zulkifli 

 
Abstrak – Keberkesanan pengajaran dan pembelajaran 

seorang guru dilihat dalam menghasilkan pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) yang interaktif dan meningkatkan 

pengetahuan murid. Namun senario pada hari ini ialah guru 

Pendidikan Islam masih menggunakan pengajaran yang bercorak 

tradisional sehingga menjejaskan minat murid terhadap subjek 

tersebut. Kegagalan guru dalam selari dengan pengajaran dan 

pembelajaran mengikut perkembangan semasa perlu diatasi 

dengan segera. Oleh itu, aplikasi “e-GETARI” ini dibangunkan 

menggunakan Smart Apps Creator sebagai sebuah aplikasi mudah 

alih selaras dengan perkembangan ICT dan pengintegrasian 

teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran. Aplikasi ini boleh 

dilangsungkan sebagai mobile learning menggunakan peranti 

pintar berplatform Android dan i0S yang dapat diakses murid di 

luar bilik darjah. Sejajar dengan matlamat pendidikan negara 

terhadap pengimplementasian ICT dalam pendidikan dan 

pembelajaran abad ke 21, aplikasi “e-GETARI” ini dibina 

bertujuan membantu murid dalam mengingat rukun solat 

seterusnya lebih meminati pelajaran Pendidikan Islam  dan 

memberi kesan yang positif dalam pembelajaran dan pengajaran. 

Kajian tindakan ini menggunakan instrumen soal selidik kepada 

100 orang murid tahun 4 dari sebuah sekolah SK di daerah 

Betong, Sarawak. Hasil kajian mendapati tahap kognitif, tahap 

minat dan sikap dan tahap motivasi murid terhadap aplikasi “e-

GETARI” berada pada tahap yang tinggi. Responden kajian 

dapat mengingat 13 rukun solat dengan tertib dan dapat 

menjawab soalan yang dikemukakan berbanding sebelum 

menggunakan aplikasi ini. Hal ini jelas “e-GETARI” dapat 

membantu murid mengingat 13 rukun solat seterusnya menambah 

baik amalan pengajaran dan pembelajaran guru. Justeru kajian 

ini berharap dapat memberi impak dalam meningkatkan 

pencapaian murid dalam mengingat rukun solat dengan tertib dan 

amalan solat seharian mereka. Pengimplementasi Pendidikan 4.0 

Revolusi Industri (4.0 IR) ini diharap akan membawa perubahan 

kepada pencapaian standard murid dalam Pendidikan Islam.  

 
Kata kunci – aplikasi egetari, rukun solat, pengajaran dan 

pembelajaran, pendidikan 4.0 IR 

 

I. PENGENALAN  

 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) meletakkan harapan 

kepada pimpinan GPI  dalam melahirkan murid yang lengkap 

daripada segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan sosial sejajar 

dengan Falsafah Pendidikan Kebangsaan bagi mencapai 

kebahagiaan dunia dan akhirat (KPM, 2018). Hal ini kerana 

guru merupakan tonggak penting yang memainkan peranan 

dalam menyampaikan ilmu bagi melahirkan murid yang 

cemerlang dalam pendidikan (Norliza et.al, 2013). Hasil 

pencapaian murid dipengaruhi dengan cara pengajaran dan 

pembelajaran guru. Menurut Kamarul Azmi & Ab. Halim  
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(2007), keberkesanan pengajaran dan pembelajaran seorang 

guru dilihat dalam menghasilkan pengajaran dan pembelajaran 

(PdP) yang interaktif. Guru perlu sentiasa peka dengan kaedah 

pengajaran yang terkini bagi menarik minat murid dalam 

pembelajaran Pendidikan Islam. 
Kaedah pengajaran terkini yang perlu diterapkan oleh guru 

dengan mengimplementasikan Pendidikan 4.0 Revolusi 

Industri (4.0 IR). Revolusi Industri 4.0 IR bukan hanya 

mempengaruhi peniagaan, politik dan rakyat malah juga 

memberi kesan kepada pendidikan (Anealka, 2018). Antara 

elemen Pendidikan 4.0 pembelajaran dan pengajaran murid 

dapat dilaksanakan bila-bila masa dan di mana juga dengan 

menggunakan alat elearning secara jarak jauh (Fisk, 2017). Hal 

ini bertepatan dengan murid di era globalisasi ini lebih 

cenderung dengan pembelajaran paragogy dan cybergogy 

(Ismail et.al, 2019), blended learning (Ahmad, 2018) dan 

kepelbagaian fungsi gajet dan aplikasi (Shatto & Erwin, 2016). 

Jelas bahawa guru perlu menyerapkan penggunaan teknologi 

dalam pengajaran Pendidikan Islam kerana kemodenan 

teknologi masa kini dilihat memberi peluang sebagai medium 

murid meneroka informasi dengan mudah, sehingga memberi 

kesan yang penting dalam proses pembelajaran mereka (Yusof 

& Tahir, 2017). Namun begitu bahan pengajaran yang sesuai 

juga perlu dipilih bagi menghasilkan pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) yang berkesan.  

Justeru, guru perlulah mengubah cara pengajarannya dahulu 

seperti kaedah ceramah dan syarahan kepada kaedah terkini 

supaya dapat menarik perhatian murid dengan berpusatkan 

murid dan bahan. Pedagogi yang ‘up to date’ dan relevan 

diharap akan membawa perubahan kepada pencapaian standard 

murid dalam Pendidikan Islam (Asmawati, 2015). Oleh itu, 

guru harus sentiasa peka dengan perubahan dalam pendidikan 

bagi diterapkan dalam bilik darjah agar murid bersedia 

menghadapi pembelajaran abad ke-21.  

 

II. PENYATAAN MASALAH 

 

Pelajaran ibadah merupakan salah satu bidang dalam mata 

pelajaran Pendidikan Islam di sekolah rendah yang telah 

ditetapkan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia. Dalam 

kompenan Asas Ulum Syariah terdapat mata pelajaran Ibadah 

yang menyentuh soal solat yang sempurna. Pelajaran ibadah ini 

memerlukan murid untuk mempelajari pengetahuan, kemahiran 

membaca dan menghafaz lafaz, melakukan amali ibadat secara 

praktikal dan sebagainya.  

Semasa pengajaran dan pembelajaran (PdP) tajuk ibadat 

Rukun Solat pada langkah keempat, pengkaji mendapati 

bahawa murid tidak dapat mengingat Rukun Solat dengan 

tertib. Pengkaji juga telah melaksanakan penaksiran pada akhir 

pengajaran dan mendapati murid tidak dapat melengkapkan 

soalan yang diberikan. Murid juga memberi alasan tidak dapat 

mengingat 13 rukun kerana terlalu banyak dan keliru. Situasi 

yang sama berulang apabila guru bersoal jawab dengan murid 
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untuk menyebut 13 rukun secara bergilir. Pengkaji mendapati 

murid tidak dapat menyusun rukun solat dengan tertib. Masalah 

ini turut dihadapi Amy Sharimie (2016) dalam kajiannya 

menyatakan murid  tidak dapat menjawab soalan secara lisan 

13 rukun solat yang telah diajukan kepada mereka, dan mereka 

tidak dapat menjawab dengan betul.  Selain itu, dalam kajian 

Mohd Firdaus (2018) menyokong penyataan masalah ini dalam 

kajian iaitu penggunaan kaedah penerangan dan pengulangan 

semasa sesi penyampaian tajuk tersebut menyebabkan ia 

kurang berkesan, menyebabkan murid-murid mudah bosan 

semasa sesi pengajaran. 

Pengkaji bimbang jika perkara ini dibiarkan, murid akan 

terus tidak menguasai pembelajaran bidang ibadah seterusnya 

memberi kesan dalam pelaksanaan solat dengan sempurna 

dalam kehidupan harian mereka. Menurut Fadzilah Kamsah 

(seperti dalam petikan Nur Faridah, 2016), beliau mendedahkan 

bahawa murid Islam di sekolah rendah dan menengah 

mencecah peratusan yang tinggi iaitu 80 peratus tidak 

menunaikan solat lima waktu dengan sempurna. Peratusan 

yang diperoleh berdasarkan kajian tinjauan di seluruh negara 

terhadap gaya hidup remaja masa kini. Hal ini kemungkinan 

besar terjadi disebabkan mereka tidak mengetahui Rukun Solat 

dengan betul. Oleh sebab itu, mereka tidak dapat menunaikan 

solat lima waktu dalam sehari.   

Justeru, untuk meningkatkan penguasaan murid-murid 

dalam bidang ibadah, pengkaji telah membanding beza 

pelbagai kaedah yang sesuai dengan untuk diaplikasikan 

kepada murid pelbagai aras kecerdasan bagi menambah baik 

pengajaran dan pembelajaran murid. Oleh itu, pengkaji telah 

memilih penggunaan aplikasi “e-GETARI” bagi membantu 

murid dalam mengingat rukun solat dengan tertib.       
 

III. TUJUAN KAJIAN 

 

Kajian ini bertujuan mengkaji tahap kognitif, tahap minat dan 

sikap dan tahap motivasi murid terhadap penggunaan aplikasi 

“e-GETARI”  dalam mengingat rukun solat dengan tertib. 

 

IV. OBJEKTIF KAJIAN 

 

1. Mengukur tahap kognitif murid terhadap penggunaan “e-

GETARI”. 

2. Mengukur tahap minat dan sikap murid terhadap 

penggunaan “e-GETARI”. 

3. Mengukur tahap motivasi terhadap penggunaan “e-

GETARI”. 

4. Mengenal pasti perbezaan yang signifikan antara kognitif 

murid berdasarkan jantina. 

5. Mengenal pasti perbezaan yang signifikan antara kognitif 

murid berdasarkan sosioekonomi. 

6. Mengenal pasti terdapat perbezaan yang signifikan antara 

kognitif murid berdasarkan pencapaian akademik. 

 

 

V. KAJIAN LITERATUR 

 

Kaedah Pengajaran Rukun Solat 

 

Falsafah Pendidikan Kebangsaan menekan keberhasilan 

melahirkan murid yang mengharapkan pendidikan dapat 

membentuk  mereka ke arah modal insan yang berkualiti dan 

seimbang dalam pelbagai aspek (Tengku Sarina Aini & 

Faridah, 2008). Berdasarkan aspirasi tersebut maksud tersirat 

yang ditekankan ialah bagaimana seorang guru dapat 

menggarap pendidikan untuk merealisasikan hasrat tersebut. 

Guru merupakan tonggak utama dalam membentuk 

persekitaran pembelajaran dan menjadi tugasnya dalam 

menghasilkan pengajaran yang meningkatkan motivasi murid 

kepada sesuatu subjek (Hornstra et.al,2015).  

Merujuk kepada beberapa kajian yang lepas, pembelajaran 

rukun solat di sekolah mengalami masalah yang sama iaitu 

murid sukar untuk mengingat rukun solat dengan tertib. Amy 

Sharimie (2016) telah menggunakan kaedah mnemonik 

berbantukan multimedia sebagai pendekatan bimbingan rukun 

solat murid tahun empat telah meningkatkan pencapaian 

peserta kajian secara berperingkat. Objektif kajian tersebut 

tercapai kerana murid menunjukkan  perubahan tingkah laku 

yang positif selepas menggunakan kaedah mnemonik 

berbantukan multimedia dalam pembelajaran rukun solat.  

Penggunaan permainan dam rukun solat untuk murid 

menghafal rukun qauliyyah solat yang telah dikaji oleh Mohd 

Firdaus (2018) merupakan salah satu kaedah bagi 

meningkatkan pembelajaran dan pengajaran Pendidikan Islam. 

Kajian ini dijalankan apabila pengkaji dapat mengesan 

penggunaan kaedah pengajaran secara syarahan dan 

pengulangan fakta tidak memberi kesan yang 

memberansangkan, menyebabkan murid-murid mudah bosan 

semasa sesi pengajaran. Oleh itu, pengkaji telah membina 

bahan bantu mengajar permainan dam ular untuk meningkatkan 

minat murid dalam menghafal Rukun Qauliyyah dalam solat. 

Hal ini disokong oleh NORADILAH menyatakan bahawa 

peserta kajian lebih mudah untuk menghafal rukun tersebut dan 

memahami isi pembelajaran selepas proses pengulangan 

semasa permainan dilaksanakan.  

Menurut Siti Khadijah (2016), penggunaan 

kaedah‘chunking’ dapat meningkatkan penguasaan bacaan 

tahiyat dalam rukun solat. Kaedah chunking merupakan salah 

satu strategi untuk mengingat. Kaedah yang digunakan 

bertindak bagi membantu penguasaan murid lemah dalam 

mengingat bacaan tahiyat akhir. Pendekatan yang digunakan 

sebagai alat bantu kaedah chunking ialah  ‘Buku Poket Kecil’ 

yang mengandungi beberapa potongan ayat daripada bacaan 

tahiyat akhir. Hasilnya, murid dapat menguasai bacaan tahiyat 

akhir dengan lancar berdasarkan  tahap perkembangan murid 

selepas sesi rawatan dijalankan dalam analisis ujian pasca. 

Kesimpulannya, penggunaan variasi kaedah dan bahan 

bantu dalam pembelajaran dan pengajaran untuk mengingat 

rukun solat sangat membantu keberkesanan pembelajaran 

Pendidikan Islam. Namun, hal ini tidak digunakan secara 

meluas di sekolah-sekolah mungkin disebabkan beberapa 

kekangan yang tidak dapat dielakkan kerana sehingga hari ni 

permasalahan murid untuk menguasai pengamalan solat masih 

kurang memberangsangkan.  

 

Pembelajaran Mudah Alih (mobile learning) 

 

 Pada era globalisasi ini, proses pengajaran dan 

pembelajaran semakin berkembang dengan menerapkan 

penggunaan teknologi dalam pendidikan termasuklah 

menggunakan gajet-gajet seperti komputer dan telefon pintar. 

Telefon pintar merupakan satu keperluan manusia masa kini 

kerana gajet tersebut mempunyai pelbagai fungsi yang 

melengkapkan hampir semua aspek kehidupan harian 

(Norhasyimah, 2019). Menurut Muhammad Nizam (2016) 
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terdapat lebih 300 juta aplikasi dibangunkan manusia bagi 

keperluan telefon pintar menerusi sistem Android dan Ios pada 

tahun 2011. Pembelajaran mudah alih (mobile learning) 

merujuk kepada keupayaan peranti teknologi dibawa ke 

konteks bilik darjah fizikal di alam maya (Dixit, Ojampera, 

Nee, & Prasad, 2011; Bedall-Hill, Jabbar, &Al Sheri, 2011; El-

Hussein & Cronje, 2010). Perkembangan penggunaan 

teknologi dalam pendidikan menjanjikan potensi besar dalam 

mengubah (i) cara murid belajar, (ii) cara memperoleh 

maklumat, dan (iii) langkah-langkah untuk menyesuaikan 

maklumat (Jamalludin & Zaidatun, 2003).  

Penggunaan mobile learning ini semakin mendapat 

tumpuan apabila dunia dilanda pandemik COVID-19 semenjak 

awal Mac 2020. Hal ini kerana penutupan semua sekolah di 

seluruh negara akibat penularan sejenis virus tersebut. Oleh itu, 

pada hari ini kita menjalani norma pembelajaran baharu iaitu 

pengajaran dan pembelajaran secara online. Apabila 

berlakunya perubahan norma ini, masyarakat Malaysia telah 

bersedia untuk menyesuaikan diri dan menyelaraskan tugas 

secara automatik bagi memenuhi keperluan manusia yang 

boleh dicapai selari dengan Revolusi Industri 4.0.( Abdul 

Wahab et.al. 2020). Penggunaan mobile learning sangatlah 

sesuai apabila berlaku situasi sebegini. Murid dan guru tidak 

perlu bersemuka secara fizikal untuk mendapatkan ilmu kerana 

dapat menggunakan aplikasi pendidikan di telefon pintar 

masing-masing. 

 Menurut kajian Vazquez-Cano (2014), dalam 

‘Pembelajaran Jarak Jauh Mudah Alih Menggunakan Telefon 

Pintar Dan Aplikasi di Pengajian Tinggi’ di Spanish National 

University of Distance Education (UNED) mendapati bahawa 

penggunaan aplikasi yang dibangunkan mengikut mata 

pelajaran digunakan sebaiknya oleh pelajar walaupun pedagogi 

baharu dalam amalan pembelajaran mereka. Penggunaan 

aplikasi android untuk kanak-kanak belajar solat asas juga 

dikaji oleh Norhasyimah et.al. (2019).  Pengkaji telah 

menggunakan Model Waterfall dalam membangunkan aplikasi 

android yang mengandungi doa-doa asas untuk kanak-kanak. 

Pembinaan aplikasi menepati Model Waterfall yang 

menekankan enam elemen iaitu idea, analisis, reka bentuk, 

perkembangan, pengujian dan produk akhir. Aplikasi tersebut 

memasukkan elemen grafik, audio dan teks bersesuaian dengan 

tujuan pendidikan. Hasil kajian tersebut menunjukkan bahawa 

susun atur dan reka bentuk aplikasi menarik minat responden 

pengkaji bagi mempelajari isi pembelajaran. Selain itu, ibu-

bapa responden tidak perlu bimbang dengan membiarkan murid 

menggunakan telefon pintar bagi mengakses maklumat kerana 

telah disusun oleh guru dengan menarik dan digunakan pada 

bila-bila masa. Hal ini disokong dalam kajian Othman (2016) 

berkaitan ketersediaan aplikasi mudah alih sebagai pemudah 

cara pengguna dalam mengakses isi kandungan pembelajaran 

pada bila-bila masa dan tempat.  

 

Hand Gesture dalam Pendidikan 

 

Terdapat beberapa kajian membuktikan bahawa isyarat 

gerak tangan dapat membantu murid dalam pemahaman 

konsep. Hand Gesture dalam pendidikan menawarkan cara 

visual dalam menyampaikan idea bagi melengkapkan apa yang 

dipelajari oleh murid dengan bahasa lisan (Sharice & Caitlin, 

2018). Hal ini kerana murid bukan sahaja mendengar sesuatu 

maklumat malah dapat melihatnya secara visual. Selain itu, 

pergerakan tangan ini dapat membantu murid memusatkan 

perhatian mereka dengan apa yang mereka pelajari pada waktu 

yang tepat. Contohnya dalam “e-GETARI” yang dibina oleh 

pengkaji mempunyai beberapa hand gesture bagi 

melambangkan sesuatu rukun. Gerakan isyarat tangan yang 

dibina oleh guru adalah relevan dan bersesuaian dengan konsep 

yang ingin disampaikan dan menarik perhatian murid agar 

dapat membantu mereka mengingat. Penyataan ini disokong 

dalam kajian Beaudoin-Ryan & Goldin-Meadow (2014) 

terdapat peningkatan dalam yang pembelajaran moral 

menggunakan gerakan tangan berbanding sebelum 

menggunakannya. Gerak isyarat melibatkan pergerakan motor 

salah satu bahagian otak yang mana sedia ada aktif 

menghasilkan bahasa (Sharice & Caitlin, 2018). Penglibatan 

pelbagai kawasan otak boleh menghasilkan pembelajaran yang 

lebih baik dan berkesan. 

Gerak isyarat ini mampu membantu dalam pembelajaran 

apabila diimplementasikan guru dalam sesuatu tajuk. Namun 

gerak isyarat tersebut mestilah yang dihasilkan sendiri oleh 

guru bukannya rekaan murid (Cook, Duffy & Fenn, 2013; 

Church, Ayman-Nolley & Mahootian, 2004; Valenzino, Alibali 

& Klatzya, 2003). Dalam kajian Valenzino et al. (2003) isyarat 

tangan yang dibina oleh guru dalam mempelajari simetri bentuk 

meningkatkan pemahaman murid dalam tajuk tersebut. Jelas 

bahawa kajian tersebut membuktikan bahawa gerak isyarat 

tangan dalam pembelajaran memberi kesan kepada pencapaian 

murid tersebut dalam memahami tajuk. Kajian juga mendapati 

bahawa pembelajaran yang menggunakan pergerakan isyarat 

tangan mendorong murid mendapat manfaat dalam pengajaran 

guru ( Cook & Goldin-Meadow, 2006).  

 Selain itu, hand gesture mampu meningkatkan 

memori jangka panjang murid. Fungsi memori sama dengan 

RAM komputer yang mempunyai kemampuan untuk 

mengingat maklumat dalam masa yang singkat.  Keupayaan 

seseorang dalam belajar kebiasaannya dibatasi oleh had 

memori untuk mengingat (Brunken et al 2002). Oleh itu, apa 

sahaja yang memudahkan proses mengingat dapat 

mengurangkan beban menyusun maklumat. Isyarat tangan 

dapat membantu proses pembelajaran yang memerlukan daya 

ingatan. Hal ini dibuktikan dalam kajian Singer dan Goldin-

Meadow (2005) yang menerapkan penggunaan isyarat tangan 

dalam pembelajaran matematik. Pengkaji telah menggunakan 

dua pendekatan yang berbeza untuk melihat pembandingan 

hasil pembelajaran. Pendekatan yang pertama pengkaji 

menerapkan pengajaran syarahan sahaja. Manakala pengajaran 

yang kedua pengkaji telah menambahkan kaedah pengajaran 

iaitu syarahan dan isyarat tangan semasa pengajaran. Hasil 

kajian pengkaji mendapati murid yang belajar menggunakan 

pendekatan kedua iaitu pembelajaran menggunakan kaedah 

syarahan dan isyarat tangan mampu menyebut semula isi 

pembelajaran berbanding kaedah pertama.  

Kesimpulannya. gerakan isyarat tangan yang fleksibel dan 

sesuai akan membaiki pedagogi pengajaran guru dan 

pembelajaran murid. Gerak isyarat tangan dalam pendidikan 

mempunyai potensi dalam menyokong pembelajaran untuk 

meningkatkan  pemahaman tajuk yang diajar.  

      
VI. METODOLOGI KAJIAN 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian menggunakan pendekatan secara kuantitatif dalam 

melihat keberkesanan penggunaan “e-GETARI”.. Pengkaji 
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menggunakan model kajian tindakan oleh Kemmis & MC 

Taggart (1988) (dalam Shamsina Samsudin, 2013). Model ini 

berbentuk kitaran meliputi merancang (planning), bertindak 

(acting), pemerhatian (observing) dan refleksi (reflecting). 

Dapatan kajian diperincikan secara analisis deskriptif dan 

analisis inferensi. 
 

Populasi dan sampel kajian 

 

Responden dalam kajian ini merujuk murid tahun 4 di sekolah 

di SK Pusa Betong, Sarawak. Ciri utama yang dimiliki oleh 

peserta kajian ini ialah beragama Islam dan mereka belajar 

Pendidikan Islam sebagai salah satu subjek di sekolah. 

Daripada populasi ini, sasaran kajian dipilih. Kajian ini 

menggunakan strategi pensampelan purposive di mana 100 

orang  murid Tahun 4 dipilih untuk menjadi responden. 

Responden kajian ini dipilih kerana mereka menepati dan 

memenuhi kehendak kajian. Kesemua responden kajian 

menghadapi masalah atau penguasaan untuk mengingat Rukun 

Solat. 

 

Instrumen Kajian 
 

Intrument soal selidik telah dipilih bagi mendapatkan data 

kajian. Borang soal selidik yang digunakan pengkaji 

diadaptasikan daripada kajian Norma Binti Haji Hassan (2004) 

berkaitan Hubungan Di Antara Penggunaan Bahan Bantu 

Mengajar Dengan Minat Pelajar Tahun Lima Di Sekolah 

Kebangsaan Kem, Pengkalan Chepa, Kelantan. Soal selidik 

terbahagi kepada dua bahagian iaitu (a) demografi peserta 

kajian, (b) ialah penggunaan EGETARI membantu murid 

mengingat 13 rukun solat yang mempunyai tiga konstruk. Tiga 

sub kontruk dalam bahagian b iaitu tahap kognitif murid 

terhadap EGETARI, minat dan sikap murid terhadap 

EGETARI, motivasi murid tahap kognitif murid terhadap 

EGETARI. Lima skala likert digunakan dalam soal selidik 

untuk mengukur konrtuk dalam bahagian ini iaitu 1) Sangat 

tidak setuju 2) Tidak setuju 3) Tidak Pasti 4) Setuju  5) Sangat 

setuju. 

Kesahan dan Kebolehpercayaan 
 

Kajian rintis telah dilaksanakan pengkaji terhadap 30 orang 

peserta kajian untuk mendapat kesahan dan kebolehpercayaan 

item soal selidik bagi mendapatkan indeks kebolehpercayaan 

setiap konstruk menggunakan nilai Cronbach Alpha. Tiga 

konstruk yang diuji dalam soal selidik mempunyai nilai 

Cronbach Alpha keseluruhan 0.900. Nilai Cronbach Alpha 

adalah melebihi 0.60 yang memberikan kesimpulan bahawa 

item mempunyai kestabilan dan ketekalan dalaman yang baik 

(Creswell 2005, 2010; Pallant 2001). 
 

VII. DAPATAN KAJIAN 

 

Data Demografi 

 
JADUAL Ⅰ:  PROFIL DEMOGRAFI RESPONDEN (N =100) 

 

Profil Kategori  Kekerapan 
(n) 

Peratusan 
(%) 

Jantina Lelaki  46 46 

 Perempuan  54 54 

  Total 100 100 

Gred 

Pendidikan 

Islam 

A  28 28 

B  49 49 

 C  15 15 
 D  8 8 

  Total 100 100 

 Sosioekonomi 

Keluarga 

RM300-

RM400 

 38 38 

RM500-

RM1000 

 33 33 

 RM1000-
RM3000 

 9 9 

 RM3000 dan 

ke atas 

 20 20 

  Total 100 100 

     

 

Jadual 1 menunjukkan taburan demografi kajian seramai 100 

orang (n=100). Dalam kajian ini seramai 46 (46%) merupakan 

responden lelaki manakala 54 (54%) ialah responden lelaki. 

Peratusan menunjukkan bahawa responden perempuan lebih 

tinggi daripada responden lelaki. Berdasarkan jadual tersebut 

juga terdapat 28 orang murid memperoleh gred B (28%), 49 

orang murid memperoleh gred B (49%), 15 orang murid 

memperoleh gred C (15%) manakala 8 orang memperoleh gred 

D (8%). Dalam sosioekonomi bulanan keluarga, sebahagian 

besar daripada responden mempunyai pendapatan antara 

RM300-RM400, iaitu 38 orang responden (38%). Peringkat 

kedua ialah kumpulan pendapatan RM500-RM1000 iaitu 33 

orang responden (33%). Seramai 9 orang responden (9%)  pula 

mempunyai sosioekonomi pendapatan keluarga yang sederhana 

iaitu antara RM1000-RM2000 dan 20 orang responden (20%)  

mempunyai sosioekonomi pendapatan keluarga yang tertinggi 

dalam kajian iaitu RM3000 dan ke atas.  

 

Tahap Kognitif Murid Terhadap Aplikasi E-Getari 
 

JADUAL Ⅱ: ANALISIS DAPATAN DATA KONSTRUK 1 : TAHAP 

KOGNITIF MURID TERHADAP APLIKASI GETARI 
 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Interpretasi 

1 Saya dapat mengingat 13 rukun 

solat dengan tertib selepas 

menggunakan Aplikasi “e-
GETARI”. 

 

3.98 .974 Tinggi 

2 Saya dapat menyebut semula 13 
Rukun Solat dengan lancar 

menggunakan Aplikasi mengingat 

“e-GETARI” tanpa melihat bahan 
bantu mengajar. 

 

3.66 .934 Sederhana 

3 Saya dapat memahami 
pembelajaran Rukun Solat dengan 

baik menggunakan Aplikasi “e-

GETARI”. 

 

4.10 .893 Tinggi 

4 Saya dapat menjawab soalan guru 

di dalam kelas berkaitan 13 rukun 
solat selepas menggunakan “e-

GETARI”. 

 

3.69 .849 Tinggi  

5 Saya dapat membuat latihan 

pembelajaran Rukun Solat selepas 

menggunakan Aplikasi “e-
GETARI” 

 

3.86 .793 Tinggi 

6 Saya dapat mengaplikasikan 
Aplikasi “e-GETARI” bagi 

membantu saya untuk menunaikan 

solat dengan tertib. 
 

3.93 .742 Tinggi 

7 Aplikasi “e-GETARI” yang 

menggunakan simbol tangan 

3.90 .785 Tinggi 
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membantu mempercepatkan daya 

ingatan saya mengingat 13 rukun 

solat. 

 Min Keseluruhan 3.87 .852 Tinggi 

 

Dapatan kajian bagi kontruk 1 dalam Jadual Ⅱ mendapati 

bahawa tahap kognitif murid terhadap aplikasi e-GETARI 

secara keseluruhannya berada pada tahap tinggi iaitu 3.87. 

Berdasarkan di bawah, item 3 menunjukkan skor min yang 

tertinggi iaitu 4.10. Dapatan ini menunjukkan bahawa dapat 

memahami pembelajaran Rukun Solat dengan baik 

menggunakan Aplikasi “e-GETARI”. Item yang paling rendah 

skor min ialah item 2 (min=3.66) iaitu  berkaitan dengan 

menyebut semula 13 Rukun Solat dengan lancar menggunakan 

Aplikasi mengingat “e-GETARI” tanpa melihat bahan bantu 

mengajar. Namun begitu skor min tersebut masih di tahap 

interpretasi sederhana (Jamil, 1993). 

Tahap Minat Dan Sikap Murid Terhadap Aplikasi Getari 

JADUAL Ⅲ: ANALISIS DAPATAN DATA KONSTRUK 2 : TAHAP 

MINAT DAN SIKAP MURID TERHADAP APLIKASI e-GETARI 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Interpretasi 

8 Saya tahu menggunakan 

Aplikasi “e-GETARI”. 

 

4.19 .861 Tinggi 

9 Saya sangat minat belajar 

Rukun Solat bila guru 

menggunakan  Aplikasi  “e-
GETARI” . 

 

4.15 .702 Tinggi 

10 Saya rasa bosan belajar 
Rukun Solat sekiranya guru 

tidak menggunakan Aplikasi  

“e-GETARI” 

3.45 1.09 Sederhana 

11 Saya merasa seronok belajar 

Rukun Solat dengan 

menggunakan  Aplikasi  “e-
GETARI”. 

 

4.07 .714 Tinggi 

12 Saya dapat menumpukan 
perhatian apabila guru 

menggunakan “e-GETARI” 

semasa mengajar. 
 

3.96 .665 Tinggi 

13 Aplikasi  “e-GETARI” yang 

menggunakan gerak tangan 
dan jari memudahkan bagi 

mengingat Rukun Solat 

 

4.10 .689 Tinggi 

14 Aplikasi  “e-GETARI” yang 

digunakan semasa pengajaran 

Rukun Solat dapat 
mengekalkan minat saya pada 

subjek Pendidikan Islam. 

4.15 .687 Tinggi 

 Min Keseluruhan 4.01 .772 Tinggi 

 

Hasil dapatan kajian dalam Jadual Ⅲ mendapati min 

keseluruhan konstruk 2 iaitu tahap minat dan sikap murid 

terhadap aplikasi GETARI berada pada tahap yang tinggi iaitu 

4.01.  Berdasarkan  analisis dapatan min keseluruhan yang 

tinggi dalam Jadual 4.5.3, konstruk ini mencapai objektif 

kajian. Item 8,9,11,12,13,14 memberikan skor min di antara 

3.96-4.19 yang menunjukkan konstruk 2 pada tahap tinggi. 

Namun terdapat satu item skor interpretasi min pada tahap 

sederhana iaitu item 10 (M: 3.45). Item ini berkaitan tentang 

murid bosan belajar Rukun Solat sekiranya guru tidak 

menggunakan Aplikasi  “e-GETARI”. 
 

Tahap Motivasi Murid Terhadap Aplikasi Getari 

JADUAL Ⅳ: ANALISIS DAPATAN DATA KONSTRUK 3 : TAHAP 

MOTIVASI MURID TERHADAP APLIKASI GETARI 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Interpretasi 

15 Penggunaan Aplikasi  “e-

GETARI” oleh guru 

menjadi motivasi kepada 
saya untuk mengikuti 

pelajaran Pendidikan 

Islam. 
 

4.01 .718 Tinggi 

16 Saya lebih mudah 

mengulang kaji 
pembelajaran di rumah 

menggunakan Aplikasi “e-

GETARI” 
 

3.97 .703 Tinggi 

17 Aplikasi “e-GETARI 

membantu saya belajar 
tanpa bantuan guru. 

 

3.99 .785 Tinggi 

18 Pergerakan anggota badan  
menggunakan “e-

GETARI” membantu saya 

fokus semasa pengajaran 
dan pembelajaran. 

 

3.94 .789 Tinggi 

19 Saya boleh belajar 
menggunakan Aplikasi “e-

GETARI” walaupun di 

luar waktu kelas. 
 

4.15 .592 Tinggi 

20 Aplikasi “e-GETARI” 

membantu saya untuk 
menunaikan solat dengan 

tertib dalam kehidupan 

seharian saya. 

4.06 .664 Tinggi 

 Min Keseluruhan 4.02 .708 Tinggi 

 
 

Dapatan kajian bagi konstruk 3 dalam Jadual Ⅵ mendapati 

bahawa tahap motivasi murid terhadap aplikasi e-GETARI 

secara keseluruhannya berada pada tahap tinggi iaitu 4.02. Item 

yang mempunyai skor min yang paling tinggi dalam konstruk 

ini ialah item 19 (min=4.15) iaitu berkaitan murid boleh belajar 

menggunakan Aplikasi “e-GETARI” walaupun di luar waktu 

kelas. Berdasarkan keseluruhan item 15 sehingga 20, semua 

item mempunyai tahap interpretasi yang tinggi. 
 

Tahap Kognitif Murid Menggunakan Getari Mengikut 

Jantina 
 

JADUAL Ⅴ: UJIAN T TAHAP KOGNITIF MURID MENGGUNAKAN 

APLIKASI E-GETARI MENGIKUT JANTINA. 

Faktor  N Mean 
Sisihan 

Piawai 
t Sig 

Tahap 

Kognitif 
Murid 

Lelaki 46 3.764 0.662 

-1.73 0.30 
Perempuan 54 3.968 0.510 

 

Hipotesis nul 1 diuji dengan analisis data inferensi 

menggunakan ujian t menunjukkan terdapat perbezaan yang 

signifikan di antara responden lelaki dan perempuan tahap 

kognitif murid menggunakan aplikasi e-Getari  berdasarkan 

nilai t = -1.73 dan tahap signifikan p = .030. Tahap signifikan 

ini lebih kecil daripada 0.05(p<0.05). Oleh itu, hipotesis nul 

(Ho1) ditolak. Berdasarkan skor, tahap kognitif responden 

perempuan adalah lebih tinggi  berbanding tahap kognitif 

responden  lelaki  dengan perbezaan dengan skor perempuan (n 
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= 54, min = 3.968, s.d = .510) berbanding skor min lelaki (n = 

46, min = 3.764, s.d = .662).   
 

Tahap Kognitif Murid Berdasarkan Sosioekonomi Dalam 

Mengingat 13 Rukun Solat.  
 

JADUAL Ⅵ: TAHAP KOGNITIF MURID BERDASARKAN 

SOSIOEKONOMI 

Sosioekonomi Bilangan (n) Skor Min Sisihan Piawai 

RM300-RM500 38 3.6729 .60418 
RM500-RM1000 33 3.9048 .58865 

RM1000-RM3000 9 4.1905 .31944 

RM3000 dan ke 
atas 

20 4.0643 .56286 

Jumlah 100 3.8167 .59138 

 
JADUAL Ⅶ:KEPUTUSAN UJIAN ANOVA SEHALA BAGI KONSTRUK 

1 BERDASARKAN SOSIOEKONOMI KELUARGA. 
Agama Jumlah 

Kuasa 
Dua 

Darjah 

Kebebasan 

Min 

Kuasa 
Dua 

Nilai f Signifikan 

Antara 

kumpulan 

3.193 3 1.064 3.215 0.025 

Dalam 

kumpulan 

31.431 96 .327   

Jumlah 34.624 99    

 
JADUAL Ⅷ:KEPUTUSAN UJIAN POST HOC SCHEFFE BAGI 

KONSTRUK 1 BERDASARKAN SOSIOEKONOMI KELUARGA 

Sosioekonomi Keluarga  Perbezaan 

Min 

Ralat 

Piawai 

Signifikan 

RM300-

RM500 

RM500-

RM1000  

-.23183 .13615 .412 

RM500-
RM1000  

RM1000-
RM3000 

-.28571 .21517 .625 

RM1000-

RM3000 

RM3000 ke 

atas 

.12619 .22967 .959 

RM3000 ke 

atas 

RM300-

RM500 

.39135 .15807 .113 

 
Berdasarkan Jadual Ⅵ, keputusan analisis Ujian ANOVA 

Sehala menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan skor 

min p tahap kognitif murid menggunakan aplikasi e-GETARI 

berdasarkan sosioekonomi dalam mengingat 13 rukun solat  

(F(3, 97) = 3.215, p= 0.025, p < 0.05). Oleh itu, hipotesis nul 2 

ini telah ditolak. Tahap kognitif responden yang mempunyai 

sosioekonomi keluarga RM1000-RM3000 adalah lebih tinggi 

(min = 4.1905, s.d = .31944)  daripada tahap kognitif responden 

yang mempunyai sosioekonomi keluarga RM3000 ke atas 

(min= 4.0643, s.d = .56286), sosioekonomi keluarga RM500-

RM1000 ( min= 3.9048, s.d= .58865) dan sosioekonomi 

keluarga RM300-RM500 ( min= 3.6729, s.d= .60418). Nilai 

ETA pula ialah 0.092. Merujuk kepada nilai Partial Eta 

Squared (Pallant 2016), nilai Partial Eta Squared bagi aspek 

kedalaman dan saiz menunjukkan nilai antara 0.028 sehingga 

0.033 membawa maksud bahawa kesan saiz adalah besar. 

Responden sosioekonomi keluarga RM1000-RM3000 dan 

RM3000 ke atas mempunyai mempunyai tahap kognitif yang 

hampir sama tinggi dalam menggunakan aplikasi e-GETARI 

dengan nilai perbezaan min .1269 berbanding responden 

sosioekonomi keluarga berpendapatan RM1000 ke bawah. 

 

Tahap Kognitif Murid Berdasarkan Pencapaian Akademik 
 

JADUAL Ⅸ : TABURAN TAHAP KOGNITIF MURID 

MENGGUNAKAN APLIKASI E-GETARI BERDASARKAN 
PENCAPAIAN AKADEMIK. 

Pencapaian 

Akademik 

Bilangan (n) Skor Min Sisihan Piawai 

Gred A 28 3.8827 .52316 

Gred B 49 3.9854 .62082 

Gred C 15 3.6762 .41987 
Gred D 8 3.5357 .77026 

Jumlah 100 3.8743 .59138 
 

 

JADUAL Ⅹ: KEPUTUSAN UJIAN ANOVA SEHALA BAGI KONSTRUK 

1 BERDASARKAN PENCAPAIAN AKADEMIK 

Agama Jumlah 

Kuasa 

Dua 

Darjah 

Kebebasan 

Min 

Kuasa 

Dua 

Nilai f Signifikan 

Antara 

kumpulan 

2.113 3 .704 2.080 0.108 

Dalam 
kumpulan 

32.511 96 .339   

Jumlah 34.624 99    

 

Berdasarkan jadual di atas ujian ANOVA sehala telah 

dilaksanakan seperti dalam Jadual 4.6.3.2 di bawah. Hasil ujian 

ini mendapati nilai p yang tidak signifikan (F (3, 97) = 2.080, 

p= 0.108, p> 0.05) bagi pemboleh ubah tahap sikap terhadap 

tahap kognitif berdasarkan pencapaian akademik mengikut 

gred. Oleh itu, hipotesis nul 3 gagal ditolak dan keputusan ini 

menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

berdasarkan tahap kognitif berdasarkan pencapaian akademik 

dalam mengingat 13 rukun solat dalam kalangan responden.. 

Hal ini kerana skor min tahap kognitif berdasarkan pencapaian 

akademik gred A ialah (min= 3.883, s.d= .5231), gred B (min= 

3.985, s.d= .6208), gred C (min= 3.676, s.d= . 4199), dan gred 

D (min=3.536, s.d= .7703) tidak mempunyai perbezaan yang 

ketara. 
 

VIII. PERBINCANGAN 

 

Berdasarkan analisis tahap  kognitif murid terhadap 

aplikasi e-GETARI menunjukkan persepsi yang tinggi. Murid 

bersetuju bahawa aplikasi ini dapat meningkat tahap kognitif 

mereka dalam mengingat rukun solat dengan tertib. Hal ini 

kerana mereka dapat menyebut semula 13 rukun rukun solat 

dengan lancar, menjawab soalan secara lisan dan membuat 

latihan selepas pengajaran menggunakan aplikasi e-GETARI. 

Selain itu juga, murid bersetuju penggunaan aplikasi ini yang 

menggunakan simbol tangan dalam mempercepatkan daya 

ingatan murid mereka. Menurut Gillespie et al (2014) isyarat 

tangan membantu seseorang dalam kemahiran memori secara 

lisan terutama murid yang mempunyai daya ingatan yang 

rendah. Selain itu, gerak isyarat tangan merupakan salah satu 

mekanisme berkesan dalam pendidikan kerana dapat 

mengurangkan beban kognitif murid (Hu, Ginns, & Bobis, 

2015; Ping & Goldin-Meadow, 2010; Goldin-Meadow, 

Nusbaum, Kelly & Wagner, 2001;). Tambahan pula, gerak 

isyarat ini merupakan perlakuan dari tubuh badan dan ia untuk 

melibatkan sistem motor semasa pembelajaran (Ping, Goldin-

Meadow, & Beilock, 2014). 

Tahap minat dan sikap murid terhadap aplikasi e-GETARI 

juga berada pada tahap yang tinggi. Jelas murid berminat 

mempelajari tajuk rukun solat selepas menggunakan aplikasi 

tersebut. Aplikasi ini juga meningkat tumpuan perhatian 

terhadap pembelajaran Pendidikan Islam. Kajian oleh 

Shaharuddin et al. (2011) membuktikan pengguna akan tertarik 

untuk belajar menggunakan multimedia interaktif kerana ia 

dapat mengurangkan kebosanan semasa belajar. Hal in juga 

dapat menjadikan murid lebih aktif kerana adanya unsur 
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interaktif dalam perisian. Tahap motivasi murid terhadap 

penggunaan aplikasi e-GETARI secara keseluruhannya berada 

pada tahap yang tinggi. Murid bersetuju bahawa aplikasi e-

GETARI membantu mereka belajar walaupun di luar kelas 

kerana dapat diakses menggunakan telefon pintar. Aplikasi ini 

dapat digunakan mereka bagi mengulang kaji semula 

pembelajaran yang telah dipelajari. Justeru murid tidak 

melupakan apa yang dipelajari di kelas kerana dapat 

menggunakan aplikasi ini di luar waktu kelas. 

Dapatan tahap kognitif terhadap aplikasi e-GETARI 

berdasarkan jantina menunjukkan perbezaan. Hasil ujian T 

menyatakan terdapat perbezaan yang signifikan antara 

responden lelaki dan perempuan. Dalam kajian ini, murid 

perempuan jelas menunjukkan tahap kognitif yang lebih tinggi 

berbanding lelaki. Hal ini disokong dapatan kajian Rosa (2015) 

yang menyatakan bahawa perempuan lebih dominan 

mempunyai tahap kognitif yang lebih tinggi. Berdasarkan teori 

fungsi otak, murid perempuan lebih dominan pada otak kanan 

manakala lelaki lebih dominan pada otak kiri.  

Selain itu, ujian ANOVA sehala dilaksanakan bagi 

menguji tahap kognitif murid terhadap aplikasi e-GETARI 

berdasarkan sosioekonomi dan pencapaian akademik. 

melaporkan terdapat perbezaan yang signifikan. Responden 

yang mempunyai sosioekonomi keluarga yang berpendapatan 

RM1000 sehingga RM3000 dan ke atas mempunyai kognitif 

yang tinggi berbanding sosioekonomi keluarga yang 

berpendapatan RM1000 ke bawah. Menurut Dayang Affizzah 

(2019), perbezaan pendapatan antara penduduk bandar dan luar 

bandar di Sarawak sangat kritikal kerana dipengaruhi oleh 

kekurangan pendidikan yang sempurna, pembangunan yang 

rendah dan kekurangan teknologi pertanian yang moden 

mengakibatkan penurunan pengeluaran dan produktiviti. Murid 

yang berpendapatan keluarga rendah tidak mempunyai galakan 

keluarga yang mempunyai pendidikan kerana mereka 

cenderung untuk fokus kepada mencari pendapatan. Hal ini 

akan memberi kesan kepada pencapaian murid kerana tidak 

mendapat bantuan belajar daripada ahli keluarga. 

Tahap pencapaian akademik murid terhadap 

aplikasi Egetari tidak mempunyai perbezaan yang 

ketara. Penggunaan gajet dalam pendidikan merupakan 

sesuatu yang menjadi ‘trend’ murid alaf ini. Oleh yang 

demikian, semua murid pelbagai aras kognitif berminat 

dalam menggunakan aplikasi e-GETARI. Menurut 

Huang, Lin dan Cheng (2010) mendapati bahawa 

penggunaan peranti mudah alih dalam pembelajaran 

memberi kesan yang besar kepada kecenderungan 

murid untuk belajar. 

 

IX. KESIMPULAN  

 

Hasil kajian menunjukkan penggunaan aplikasi e-GETARI 

memberi kesan kepada tahap kognitif, tahap    minat dan sikap 

dan tahap motivasi murid. Oleh yang demikian, aplikasi ini  

telah menyumbang kesan yang besar dalam pembelajaran 

rukun solat.  Guru perlu mengambil perhatian kepada dapatan 

kajian ini bagi  memenuhi keperluan belajar murid dalam 

matapelajaran Pendidikan Islam. Penggunaan aplikasi secara 

mobile learning dalam Pendidikan   dapat memberi impak 

yang besar kepada pencapaian murid dalam pembelajaran. 

Pengajaran guru seharusnya dapat diakses oleh murid 

walaupun bukan dalam kelas. Hal ini memberi peluang 

mereka  mengulangkaji pembelajaran jika tidak mengingati  isi 

pembelajaran pada hari tersebut. Guru sewajarnya peka 

dengan penggunaan teknologi  maklumat dalam Pendidikan 

untuk diterapkan dalam pembelajaran. Aktiviti-aktiviti 

pembelajaran yang menarik akan memenuhi minat  seterusnya 

meransang pencapaian murid dalam pembelajaran.   
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HUBUNGAN ANTARA EFIKASI KENDIRI, 

PERSONALITI PROAKTIF, MOTIVASI INTRINSIK 

DENGAN PRESTASI KERJA GURU DI  DAERAH PORT 

DICKSON NEGERI SEMBILAN 
 

Lo Tzu Hui & Faridah Mydin Kutty 
 

Abstrak-Prestasi kerja merujuk kepada pencapaian tingkah laku 

dan hasil kerja yang boleh diukur dan dilakukan atau dihasilkan 

oleh seseorang guru. Seseorang guru yang mempunyai prestasi 

tinggi akan menjalankan atau menyempurnakan tugas yang 

diberikan dengan baik. Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji 

hubungan antara efikasi kendiri, personaliti proaktif dan motivasi 

intrinsik dengan prestasi kerja guru sekolah rendah di daerah 

Port Dickson, Negeri Sembilan. Kajian tinjauan ini berbentuk 

deskriptif menggunakan soal selidik untuk mengumpulkan data. 

Kaedah persampelan rawak mudah telah digunakan dalam kajian 

ini untuk membolehkan setiap responden mempunyai peluang 

yang sama untuk mengambil bahagian dalam kajian ini. Seramai 

278 responden yang mengajar di sekolah rendah telah menjawab 

soal selidik tersebut. Analisis Pekali Korelasi Pearson telah 

digunakan untuk menguji hubungan antara efikasi kendiri, 

personaliti proaktif dan motivasi intrinsik dengan prestasi kerja. 

Dapatan kajian ini telah menunjukkan terdapat hubungan yang 

signifikan antara efikasi kendiri, personaliti proaktif dan motivasi 

intrinsik dengan prestasi kerja. Nilai pekali korelasi untuk efikasi 

kendiri adalah 0.771, personaliti proaktif adalah 0.800 dan 

motivasi intrinsik adalah 0.809.  Hasil kajian juga menunjukkan 

motivasi intrinsik merupakan faktor yang paling penting dalam 

meningkatkan prestasi kerja dalam kalangan guru. Justeru, tahap 

motivasi intrinsik yang tinggi dapat menggalakkan seseorang 

guru untuk menjalankan tugasan dan tanggungjawab dengan 

berkesan dan berkualiti. 
Kata kunci-efikasi kendiri, motivasi intrinsik, personaliti proaktif,  

prestasi kerja 

 

I. PENGENALAN 

 

Prestasi kerja guru amat penting dalam mencapai matlamat 

pendidikan yang telah ditetapkan oleh pihak Kementerian. 

Seseorang guru mempunyai prestasi kerja yang tinggi akan 

menjalankan atau menyempurnakan tugas yang diberikan 

dengan baik. Nadeem et al. (2011) mengatakan bahawa prestasi 

kerja guru merupakan salah satu faktor penyumbang yang 

menentukan keberkesanan sekolah dan hasil pembelajaran 

dalam sistem pendidikan di negara ini. Adejumobi dan Ojikutu 

(2013) pula mengatakan bahawa prestasi kerja guru dapat 

dinilai berdasarkan proses pengajaran guru, penyertaan murid 

yang diajar, kawalan kelas, penilaian serta  pentaksiran.  

Menurut Good & Brophy (2003), efikasi kendiri berkait 

rapat dengan prestasi kerja guru. Bandura (1997) telah 

mendefinisikan efikasi guru sebagai kepercayaan guru terhadap 

keupayaan diri untuk mengendalikan pengajaran secara 

berkesan supaya murid mendapat pencapaian yang telah 

ditetapkan. Efikasi kendiri mempunyai perkaitan dengan 

keyakinan diri (Bandura, 1995). Keyakinan guru untuk 

mengajar sesuatu mata pelajaran adalah penting supaya murid 

mendapat ilmu yang diperlukan. Seseorang guru yang tidak 

mempunyai keyakinan diri akan menyebabkan dirinya tidak 

mampu melaksanakan tugasan dan bertindak apabila berdepan 

dengan kesukaran dan perubahan yang berlaku. Dengan ini, 

seseorang guru akan berasa tertekan sehingga mengalami 

tekanan jiwa dan seterusnya akan menjejaskan prestasi kerja 

guru (Sapora Sipon, 2007).  Oleh itu, kajian ini dijalankan 

untuk melihat hubungan antara efikasi kendiri dan prestasi kerja 

guru di daerah Port Dickson supaya dapat mengetahui masalah 

yang dialami oleh guru di daerah Port Dickson.  

Di samping itu, prestasi kerja guru berkait rapat dengan 

personaliti proaktif. Personaliti proaktif seseorang guru penting 

dalam mendidik dan melahirkan generasi muda yang 

berketerampilan dan berilmu pengetahuan. Purnama (2012) 

pula menjelaskan bahawa prestasi kerja yang baik dapat dilihat 

dari segi personaliti baik yang ada pada guru tersebut. 

Seseorang yang memiliki personaliti yang selaras dengan latar 

belakang kerjaya dapat membantu individu mencapai 

kestabilan kerja (Sidek, 2008). Namum, sikap tanggungjawab 

yang harus ada pada diri seseorang guru semakin menurun 

(Mohd Ramzan Awang, 2014).  Guru pada masa kini tidak 

bertanggungjawab terhadap tugasan dan pelajar serta tidak 

mempunyai sikap prihatin dan mesra (Md. Nasir Masran, 

2000). Sikap tersebut telah menjejaskan kualiti pendidikan dan 

juga profesion perguruan Sapora Sipon (2001). Kajian Tajul 

Ariffin Nordin (2002) mendapati ramai guru menjadikan 

peranan sebagai pendidik sesuatu yang mencari kekayaan, 

kemegahan dan naik pangkat sehingga lupa akan dirinya adalah 

dalam profesion perguruan. Dengan ini, kajian ini dijalankan di 

sekolah daerah Port Dickson untuk melihat hubungan antara 

personaliti proaktif  dan prestasi kerja guru di daerah Port 

Dickson supaya dapat membantu dalam meningkatkan prestasi 

kerja guru di daerah tersebut.  

Motivasi adalah usaha yang dilakukan demi mencapai 

matlamat yang ditetapkan.  Azizi Yahaya, Kim, dan Sharifudin 

(2010) serta Norashid Othman dan Hamzah Md. Omar (2014) 

menyatakan motivasi guru akan terjejas dan akan adanya emosi 

negatif disebabkan oleh beban tugas yang terlalu banyak. 

Dengan ini, guru yang kekurangan motivasi tidak dapat 

melaksanakan tanggungjawab dengan baik. Motivasi intrinsik 

akan mempengaruhi prestasi kerja seseorang guru. Guru yang 

bermotivasi tentunya akan dapat membangkitkan sikap dan 

minat seseorang dalam profesion tersebut (Ramlah dan Mahani, 

2004). Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk melihat hubungan 

motivasi intrinsik dan prestasi kerja guru supaya dapat 

mengetahui faktor yang mempengaruhi prestasi kerja guru di 

kalangan guru di sekolah daerah Port Dickson.  

Oleh itu, kajian ini berguna dalam menyediakan panduan 

kepada guru untuk memperkukuh prestasi kerana mereka 

memainkan peranan yang penting dalam pencapaian akademik 

murid. Selain itu, prestasi dan standard sekolah bergantung 

kepada sumbangan guru, tahap prestasi dan kecekapan 

seseorang guru dalam proses pengajaran di dalam bilik darjah. 
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Sesebuah sekolah haruslah menyedari kepentingan prestasi 

kerja guru untuk menjalankan tugas secara efektif dan efisyen. 

II. PERNYATAAN MASALAH 

Ketidakyakinan seseorang guru akan menyebabkan 

seseorang tidak mempercayai diri sendiri mampu menjadi 

seorang guru yang baik (Permendiknas, 2007). Namum 

demikian, isunya ialah tahap keyakinan dan kemampuan diri 

dalam guru yang mengajar di sekolah luar bandar semakin 

menurun (Balakrishnam, 2002). Tahap efikasi kendiri guru 

yang menurun telah membawa kesan yang negatif terhadap 

kualiti pendidikan (Nurahimah dan Rafisah, 2010). Kajian yang 

dijalankan oleh Noor Azlan Zanzali & Farhana Che Din @ 

Noordin (2006) menyokong dan menyatakan guru kurang 

keyakinan diri dalam mengajar murid-murid di dalam kelas. 

Seeorang guru haruslah mempunyai efikasi kendiri yang tinggi 

supaya keyakinan diri dapat ditingkatkan (Fauzia, Farah & 

Nadia, 2012). Oleh itu, kajian ini dijalankan di sekolah luar 

bandar untuk mengenalpasti hubungan efikasi kendiri yang ada 

pada guru dapat mempengaruhi prestasi kerja guru.  

Di samping itu, personaliti yang tidak proaktif akan 

memberikan kesan yang buruk ke atas keberkesanan 

pendidikan dan imej seorang guru serta akan mempengaruhi 

prestasi kerja (Veldhoven dan Dorenbosch, 2008). Namun 

demikian isunya ialah pada masa kini, guru tidak menunjukkan 

personaliti yang proaktif dan memberi komitmen yang 

sepenuhnya dalam menjalankan tugasan di sekolah serta 

menjadikan peranan sebagai pendidik sesuatu yang mencari 

kekayaan, kemegahan dan naik pangkat sehingga lupa akan 

dirinya adalah seorang guru yang diberikan tanggungjawab 

mengajar murid di sekola dengan ikhlas (Tajul Ariffin Nordin, 

2002). Menurut Rahaman (2012), komitmen guru di sekolah 

luar bandar menurun berbanding dengan komitmen guru di 

sekolah bandar. Guru selalu mengambil cuti sakit, tidak 

bekerjasama dengan rakan sejawat, dan tidak 

bertanggungjawab atas tugasan yang diberikan (Maninger et 

al., 2011). Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk mengkaji 

hubungan antara personaliti proaktif seseorang guru dan  

prestasi kerja guru di sekolah luar bandar daerah Port Dickson.   

Motivasi intrinsik memainkan peranan yang penting untuk 

seseorang guru dalam mencapai matlamat tertentu (Mohd. 

Azhar, 2001). Isunya ialah pada masa kini, tekanan guru 

semakin meningkat telah menyebabkan guru kurang 

bermotivasi dan “burnout” dalam kerjaya mereka. Menurut 

Saifulizam Mohamad &Yulpisman Asli (2005) menyatakan 

guru yang berkhidmat di kawasan luar bandar dan pedalaman 

terpaksa melaksanakan pelbagai kerja sehingga berasa dirinya 

tertekan. Guru-guru di sekolah luar bandar mempunyai beban 

kerja yang berlebihan dan memegang jawatan lain seperti guru 

kelas, panitia mata pelajaran, penasihat kokurikulum dan 

sebagainya di sekolah (Sabarudin, 2015). Tekanan akan 

menjejaskan kesihatan sehingga seseorang mengalami tekanan 

darah tinggi, penyakit jantung dan seterusnya akan membawa 

kematian jika tidak dikawal (Esch et al., 2002). Tekanan yang 

melampau dan tidak dapat diatasi dengan baik akan 

menjejaskan prestasi kerja seseorang. Oleh itu, kajian ini 

dijalankan di sekolah luar bandar daerah Port Dickson untuk 

mengenalpasti sama ada motivasi intrinsik yang ada pada 

seseorang guru akan mempengaruhi prestasi kerja dengan isu 

tekanan yang semakin meningkat dalam profesion perguruan 

ini. 

Terdapat kebanyakan kajian yang mengkaji hubungan 

efikasi kendiri, personaliti proaktif dan motivasi intrinsic telah 

dijalankan secara bersaingan. Antara ialah kajian yang berfokus 

pada efikasi guru ( Masitah Mohammad Yusof etal., 2013 ; 

Baharuzaini Baharin et al., 2016 ; Shafinaz et al., 2016), kajian 

yang mengkaji personaliti pekerja (Fatimah wati & Nor Azizi, 

2013; Glaser, 2012; Mohd Zahir, 2014; 2004; Umar, 2014)  dan 

kajian berkaitan antara motivasi intrinsik (Kamal Arifin , 2003 

; Abd Latiff, 2004 ; Azizi dan Jaafar Sidek, 2006). Oleh itu, 

ruang yang ada untuk mendorong pengkaji untuk meneroka 

lebih mendalam adalah dengan menggabungkan efikasi kendiri, 

personaliti proaktif dan motivasi intrinsik dalam kajian ini. 

Oleh itu, kajian untuk mengenalpasti sejauh mana efikasi 

kendiri, personaliti proaktif dan efikasi kendiri guru akan 

mempengaruhi prestasi kerja guru di luar bandar daerah Port 

Dickson telah dijalankan.  

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Efikasi kendiri dapat mendorong individu supaya 

bertenaga, berusaha serta berkemampuan untuk bertahan dan 

memastikan tugas yang diberikan dapat dilaksanakan dengan 

baik (Yusof & Tumairah, 2011). Oleh itu, Bandura (1999) 

menyatakan terdapat hubungan yang signifikan antara efikasi 

kendiri dengan prestasi kerja mereka. Individu yang dapat 

mencapai objektif dalam jangka masa yang tertentu adalah 

disebabkan mereka sangat yakin akan kemampuan diri yang 

dapat mengatasi cabaran dengan mudah dan mengambil 

keputusan yang sesuai (Brown, 2004). Kajian yang dijalankan 

oleh Shaukat (2019) ke atas guru dari lima sekolah pendidikan 

khas telah menunjukkan terdapat hubungaan antara efikasi 

kendiri dan prestasi kerja seseorang. Dapatan kajian 

menunjukkan guru wanita mempunyai tahap efikasi kendiri 

yang lebih tinggi berbanding dengan guru lelaki. Selcuk (2019) 

juga mendapati semakin tinggi efikasi kendiri guru, semakin 

tinggi prestasi kerja mereka dalam melaksanakan tugasan yang 

diberikan. Manakala untuk guru yang mengajar di sekolah 

swasta, didapati efikasi kendiri guru mempunyai perkaitan 

dengan motivasi dalaman supaya prestasi kerja sebagai seorang 

guru tidak akan terjejas (Soto-Perez et.al, 2020). Bakker et al., 

(2012) yang mengkaji hubungan antara efikasi kendiri dan 

prestasi kerja telah mendapati efikasi seseorang secara positif 

mempunyai perkaitan dengan prestasi kerja. Mereka juga 

mendapati efikasi kendiri dapat menghasilkan prestasi kerja 

yang tinggi adalah disebabkan emosi positif dan kesihatan 

fizikal yang baik.  

     Personaliti boleh ditakrifkan kepada sahsiah, 

keperibadian atau perwatakan seseorang individu yang wujud 

dalam pelbagai situasi (Ryckman, 2004). Manakala Mohamed 

(2005) pula menerangkan personaliti ialah gabungan beberapa 

aspek seperti cara berfikir, bertindak dan berinteraksi seseorang 

individu. Kajian terdahulu yang dijalankan oleh Tett, Jackson 

dan Rothstein (2012) serta Hurtz et al. (2000) mendapati 

personaliti seseorang pendidik mempunyai hubungan dengan 

prestasi kerja. Kajian yang dijalankan  oleh Roziah, Garavan & 

Maimunah (2011) dan Saodah & Junaidah (2017)  telah 

mendapati seseorang yang mempunyai personaliti proaktif, 

iaitu berusaha bersungguh-sungguh dan memberi komitmen 

yang tinggi dalam melaksanakan tugas yang diberikan dapat 

meningkatkan prestasi kerja individu dalam organisasi tersebut. 

Di samping itu, kajian melibatkan guru sekolah rendah yang 

dijalankan oleh Hazalizah (2011) dan kajian David Selvam 

(2009) yang melibatkan guru sekolah menengah telah 

menunjukkan personaliti proaktif seseorang guru mempunyai 
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hubungan yang positif dalam prestasi kerja. Di sebaliknya 

kajian yang dijalankan oleh Neelavethy, Utandi dan Ramlah 

(2011) pula menunjukkan tidak wujudnya hubungan yang 

positif antara personaliti proaktif dengan prestasi kerja guru di 

sekolah. Oleh itu, berdasarkan kajian-kajian lepas ini telah 

menunjukkan bukti yang tidak konsisten yang menyatakan 

personaliti proaktif seseorang akan mempengaruhi prestasi 

kerjanya.   

Menurut Nilsen (2009), seseorang yang mempunyai 

motivasi intrinsik dalam mencapai tujuan yang ditentukan 

dapat bekerja dengan lebih kuat dan dapat mengatasi masalah 

yang dihadapi. Manakala kajian yang dijalankan oleh Cantania 

& Randall (2013) juga menunjukkan motivasi intrinsik akan 

menyebabkan seseorang mempunyai keinginan untuk bekerja 

demi mencapai tujuan organisasi tersebut. Motivasi intrinsik 

dapat mempengaruhi prestasi kerja seseorang. Kajian yang 

dijalankan oleh Zainuddin Zakaria & Goh Yin Soon (2006) 

telah mendapati seseorang pekerja dapat menangani masalah, 

membuat keputusan dan berusaha demi mencapai kejayaan 

tanpa bergantung pada orang lain dengan adanya motivasi 

intrinsik yang tinggi. Melalui kajian Lida Gholide (2014) dalam 

kajiannya yang dijalankan telah mendapati motivasi intrinsik 

yang ada pada seseorang akan menyumbang terhadap prestasi 

kerja. Kajian Ainon Mohd & Abdullah Hassan (2011) juga 

menyatakan motivasi intrinsik akan mempengaruhi prestasi 

kerja kerana individu tersebut akan berasa seronok dan puas 

hati terhadap pekerjaan yang dipilih oleh diri sendiri. Di 

sebaliknya kajian Frey (1997) pula menyatakan prestasi kerja 

dapat ditingkatkan hanya disebabkan motivasi ekstrinsik 

sahaja.  

IV.  METODOLOGI 

 

Penyelidikan ini diklasifikasikan sebagai kajian kuantitatif 

tinjauan yang menggunakan reka bentuk berbentuk deskriptif 

untuk mengenalpasti hubungan antara efikasi kendiri, 

personaliti proaktif dan motivasi intrinsik. Sebanyak 278 set 

data telah dikumpulkan melalui kaedah persampelan rawak 

mudah daripada responden yang mengajar di sekolah rendah 

awam luar bandar daerah Port Dickson. Soal selidik yang 

mengandungi 40 item telah digunakan untuk mengumpulkan 

data. Kajian rintis telah dijalankan untuk mendapatkan 

pengesahan terhadap tahap kebolehpercayaan soal selidik yang 

digunakan untuk mendapat dapatan kajian yang sah dan boleh 

dipercayai (Uma Sekaran,1992; Merriam, 2009). Melalui 

kajian, alpha cronbach untuk efikasi kendiri, personaliti 

proaktif dan motivasi intrinsik adalah pada tahap yang tinggi. 

Oleh itu, soal selidik yang diadaptasi boleh digunakan dalam 

kajian ini. Dalam penyelidikan ini, data dianalisis 

menggunakan kaedah analisis deskriptif dan analisis inferensi. 

Analisis deskriptif ini menggunakan sukatan kecenderungan 

memusat iaitu min dan sisihan piawai untuk melihat tahap 

pencapaian efikasi kendiri, personaliti proaktif, personaliti 

proaktif dan prestasi kerja. Untuk mengkaji hubungan antara 

pemboleh ubah tidak bersandar dan bersandar dari kajian ini,  

kaedah akan digunakan ialah pekali korelasi pearson (pearson 

correlation coefficient).  

 

V. DAPATAN KAJIAN 

 

Bahagian ini akan membincangkan tahap efikasi kendiri, 

personaliti proaktif, motivasi intrinsik dan prestasi kerja guru 

sekolah rendah di luar bandar daerah Port Dickson. Jadual I 

telah menunjukkan analisis deskriptif skor min dan sisihan 

piawai untuk efikasi kendiri, personaliti proaktif, motivasi 

intrinsik dan prestasi kerja. 

 

Jadual I. Analisis Deskriptif Efikasi Kendiri, Personaliti 

Proaktif, Motivasi Intrinsik dan Prestasi Kerja 

Pemboleh 

Ubah 

Min Sisihan 

Piawai 

Tahap 

Efikasi 

Kendiri 
3.779 0.590 

Tinggi 

Personaliti 

Proaktif 

3.747 0.587 Tinggi 

Motivasi 

Intrinsik 

3.821 0.665 Tinggi 

Prestasi 

Kerja 

3.797 0.589 Tinggi 

 

Berdasarkan Jadual I, tahap efikasi kendiri, personaliti 

proaktif dan motivasi intrinsik adalah tinggi kerana skor min 

melebihi 3.5. Motivasi intrinsik mempunyai min tertinggi iaitu 

3.821 dan sisihan piawai iaitu 0.665. Manakala, efikasi kendiri 

mempunyai min yang sebanyak 3.779 dan sisihan piawai ialah 

0.590. Nilai min untuk personaliti proaktif adalah 3.747 dan 

sisihan piawai adalah 0.665 secara relatif. Pemboleh ubah 

bersandar dalam penyelidikan ini adalah prestasi kerja dan 

mempunyai nilai min 3.797 dan sisihan piawai 0.589. Nilai 

yang ditunjukkan menyatakan efikasi kendiri, personaliti 

proaktif dan motivasi intrinsik guru tinggi akan meningkatkan 

prestasi kerja guru. 

Analisis berikutnya adalah untuk mengenalpasti hubungan 

antara efikasi kendiri dan prestasi kerja. Jadual II adalah 

keputusan ujian korelasi hubungan efikasi kendiri dan prestasi 

kerja.  

 

Jadual II. Ujian Korelasi hubungan antara Efikasi Kendiri dan 

Prestasi Kerja 

  Efikasi Kendiri 

Prestasi 

Kerja 

Korelasi 

Pearson 

.771** 

 

 Sig (2-tail) .000 

 N 278 

Signifikan pada aras keertian 0.01       

 

Berdasarkan Jadual II, nilai pekali korelasi efikasi kendiri 

adalah 0.771. Berdasarkan sumber Hair et.al (2007), nilai ini 

dikelaskan dalam julat antara .71 hingga .90 yang menunjukkan 

pekali korelasi yang kuat. Manakala nilai p kurang daripada 

nilai alpha 0.05. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa terdapat 

hubungan yang kuat dan signifikan antara efikasi kendiri dan 

prestasi kerja.  

Analisi ini adalah berkaitan dengan hubungan presonaliti 

praoktif dan prestasi kerja. Jadual III menunjukkan keputusan 

ujian korelasi antara persenaliti proaktif dan prestasi kerja. 

 

Jadual III. Korelasi antara Personaliti Proaktif dan Prestasi 

Kerja 
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Signifikan pada aras keertian 0.01 

Berdasarkan Jadual III, nilai pekali korelasi personaliti 

proaktif adalah 0.800. Berdasarkan sumber Hair et.al (2007), 

nilai ini dikelaskan dalam julat antara .71 hingga .90 yang 

menunjukkan pekali korelasi yang kuat. Manakala, nilai p 

kurang daripada nilai alpha 0.05. Ini telah menunjukkan 

terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara personaliti 

proaktif dan prestasi kerja.  

Analisi ini berkaitan dengan hubungan antara motivasi 

intrinsik dan prestasi kerja. Jadual IV telah menunjukkan 

keputusan ujian korelasi antara motivasi intrinsik dan prestasi 

kerja.  

 

Jadual IV.  Korelasi antara Motivasi Intrinsik dan Prestasi 

Kerja 

  Motivasi Intrinsik 

Prestasi Kerja Korelasi Pearson .809** 

 Sig (2-tail) .000 

 N 278 

Signifikan pada aras keertian 0.01 

Berdasarkan  Jadual IV, nilai pekali korelasi motivasi 

intrinsik adalah 0.809. Berdasarkan sumber Hair et.al (2007), 

nilai ini dikelaskan dalam julat antara .71 hingga .90 yang 

menunjukkan pekali korelasi yang kuat. Manakala, nilai p 

kurang daripada nilai alpha 0.05. Ini menunjukkan terdapat 

hubungan positif antara motivasi intrinsik dan prestasi kerja.  

 

VI.  PERBINCANGAN 

 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti hubungan 

antara motivasi intrinsik dan prestasi kerja guru sekolah rendah 

awam di daerah Port Dickson. Hasil kajian ini membuktikan 

bahawa guru sekolah rendah awam di daerah Port Dickson yang 

mempunyai tahap motivasi intrinsik yang lebih tinggi akan 

menunjukkan tahap prestasi kerja yang lebih tinggi di tempat 

kerja. Guru yang bermotivasi intrinsik dapat bekerja secara 

produktif dalam jangka masa tertentu dan melaksanakan 

pendekatan yang baharu dalam menyelesaikan masalah 

(Nilsen, 2009). Hasil ini juga disokong oleh Makki dan Abid 

(2017) yang menyatakan motivasi intrinsik mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja pekerja dalam 

melaksanakan tanggungjawab dalam sesebuah organisasi. Oleh 

itu, guru haruslah mempunyai motivasi intrinsik supaya akan 

menyukai pekerjaan mereka dan juga dapat meningkatkan 

tahap prestasi mereka. 

Di samping itu, efikasi kendiri juga penting untuk 

meningkatkan prestasi kerja guru. Dapatan kajian ini telah 

membuktikan bahawa efikasi kendiri mempunyai hubungan 

yang positif terhadap prestasi kerja. Oleh itu, seseorang guru 

haruslah mempunyai efikasi kendiri yang tingi kerana ia akan 

memberi kesan kepada setiap usaha yang telah diberikan 

terhadap sesuatu tugasan (Tschannen-Moran & Hoy, 2001). 

Guru yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang lebih tinggi 

akan lebih yakin berbanding dengan rakan yang lain. Mereka 

percaya bahawa mereka dapat melaksanakan pelbagai tugas 

yang diberikan kepada mereka dengan berkesan. Hasil dapatan 

kajian lepas menyatakan bahawa semakin tinggi tahap efikasi 

kendiri seseorang individu, semakin tinggi tahap usaha, minat, 

kecekapan dan ketekunan mereka untuk meningkatkan prestasi 

kerja dan komitmen terhadap sesebuah organisasi ke arah yang  

baik (Soetjipto & Sahertian, 2011). Guru harus meneliti aspek 

ini supaya mereka mempunyai kepercayaan dan kekuatan untuk 

menghadapi cabaran di persekitaran kerja dengan cekap untuk 

meningkatkan prestasi kerja guru di sekolah ke tahap optimum.  

   Selain itu, personaliti proaktif berkaitan rapat dengan 

prestasi kerja mereka. Hasil kajian telah menunjukkan bahawa 

personaliti proaktif mempunyai hubungan yang signifikan 

dengan prestasi kerja guru. Guru yang mengamalkan kemahiran 

personaliti proaktif yang baik secara tidak langsungnya akan 

menunjukkan prestasi dan pengaruh yang baik terhadap 

pencapaian akademik dan tingkahlaku pelajar di sekolah. Ini 

disokong oleh Viet dan Tuan (2018) yang menyatakan 

personaliti proaktif akan memberikan kesan yang positif 

terhadap prestasi kerja pekerja. Dengan ini, boleh dikatakan 

guru yang mempunyai personaliti proaktif akan menunjukkan 

usaha dan mencari jalan untuk menyesuaikan diri, membina 

dan mengubah situasi yang sukar menjadi lebih baik sehingga 

mencapai objektif yang ditetapkan di tempat kerja. Dapatan 

kajian ini disokong oleh Yean et al. (2013) yang menyatakan 

seseorang pekerja yang proaktif akan bertindak dengan lebih 

aktif dalam melaksanakan tanggungjawab mereka, mempunyai 

tahap keupayaan yang tinggi dalam menangani situasi yang 

mencabar, meneroka idea baharu dan membuat transformasi 

supaya dapat meningkatkan pencapaian organisasi. Guru yang 

menunjukkan personaliti proaktif yang tinggi akan sentiasa 

mencari cara dan peluang yang lebih baik untuk meningkatkan 

prestasi kerja mereka (Abdul Rahim Abd Rashid, 2005). Guru 

bukan sahaja harus mementingkan motivasi intrinsik dan 

efikasi kendiri, malahan pada masa yang sama mereka harus 

fokus pada personaliti proaktif untuk mengenal pasti peluang, 

mengambil inisiatif dan melaksanakannya sehingga mereka 

dapat mencapai perubahan yang bermakna.  

 

VII.  KESIMPULAN 

 

Secara keseluruhannya, tahap efikasi kendiri, personaliti 

proaktif dan motivasi intrinsik yang diamalkan adalah pada 

tahap yang tinggi. Berdasarkan analisis korelasi Pearson pula, 

motivasi intrinsik mempunyai hubungan yang siginifikan dan 

positif terhadap prestasi kerja guru. Seterusnya ialah personaliti 

proaktif dan ketiganya ialah efikasi kendiri yang akan 

mempengaruhi prestasi kerja guru. Kajian ini telah memberikan 

pemahaman yang lebih mendalam untuk meningkatkan prestasi 

kerja guru sekolah rendah awam di luar bandar daerah Port 

Dickson. Kajian ini juga penting kepada Suruhanjaya 

Perkhidmatan Awan (SPA) di Malaysia supaya mereka dapat 

mengenalpasti dan mewujudkan dasar yang dapat memenuhi 

keperluan dan seterusnya dapat meningkatkan prestasi kerja di 

kalangan guru sekolah rendah awam. Oleh itu, pengkaji 

berharap hasil dan penemuan kajian ini akan menjadi rujukan 

untuk penyelidikan masa depan dalam bidang ini.  
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MENGKAJI HUBUNGAN PENCAPAIAN MATEMATIK 

TAMBAHAN DENGAN PENCAPAIAN KURSUS 

MATEMATIK KEJURUTERAAN DI POLITEKNIK 

KOTA BHARU 
 

Rozinah@Nurhaizi Binti Ramli,Hasanah Binti Shafie @ Safien,Muhamad Izzat Bin Badarudin 
 

Abstrak – Pencapaian Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) adalah 

penentu bagi setiap individu pelajar untuk menyambung 

pengajian mereka ke peringkat yang lebih tinggi. Antara 

pencapaian mata pelajaran yang sering menjadi tumpuan bagi 

pihak kementerian dan juga masyarakat adalah subjek 

Matematik, Matematik Tambahan, Sains dan sebagainya. 

Pencapaian pelajar di Jabatan Matematik, Sains dan Komputer 

(JMSK) berada di tahap yang kurang memuaskan. Masalah yang 

sering dihadapi oleh para graduan masa kini adalah peluang 

pekerjaan yang terhad. Hal ini kerana pada masa kini, 

kebolehpasaran yang tinggi dalam peluang pekerjaan tertumpu 

kepada pekerjaan yang memerlukan kemahiran. Oleh sebab itu, 

politeknik juga mementingkan kebolehpasaran graduan.Kajian 

ini dijalankan bertujuan untuk i) mengkaji tahap pencapaian 

Matematik Tambahan SPM, pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 1 dan pencapaian Matematik Kejuruteraan 2, ii) 

mengkaji hubungan yang signifikan antara pencapaian 

Matematik Tambahan dengan kursus Matematik Kejuruteraan 1, 

iii) mengkaji hubungan yang signifikan antara pencapaian 

Matematik Tambahan dengan kursus Matematik Kejuruteraan 2. 

Analisis data ini dilakukan dengan menggunakan perisian 

Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 25.0. Kajian ini 

menganalisis data dengan analisis statistik deskriptif dan analisis 

Korelasi Pearson. Berdasarkan kajian ini, tahap rendah dan tidak 

memuaskan bagi pencapaian Matematik Tambahan SPM, 

Matematik Kejuruteraan 1 dan Matematik Kejuruteraan 2. 

Manakala terdapat hubungan antara pencapaian subjek 

Matematik Tambahan dengan pencapaian Kursus Matematik 

Kejuruteraan 1 (DBM1013) dan hubungan antara pencapaian 

Matematik Tambahan dengan Matematik Kejuruteraan 2 

(DBM2013) di mana signifikan adalah 0.000. Selain itu, dapatan 

kajian juga dapat menyimpulkan bahawa pencapaian Matematik 

Tambahan di peringkat SPM mempengaruhi pencapaian kursus 

Matematik Kejuruteraan 1 dan Matematik Kejuruteraan 2 di 

Politeknik Kota Bharu. Sehubungan itu, diharapkan kajian ini 

dapat membantu bagi pihak politeknik dalam mengkaji dan 

menambahbaik dari semua aspek antaranya sistem dalam 

pengajaran dan pembelajaran. 

 
Kata Kunci: Hubungan Pencapaian, Kursus Matematik 

Kejuruteraan 

 

I. PENDAHULUAN  

 

Di peringkat universiti, pembelajaran yang melibatkan bidang 

kejuruteraan sangat berkait rapat dengan subjek matematik 

terutamanya dari segi pembelajaran.Oleh itu, asas  

matematik sangat penting jika seseorang itu ingin 

 
Rozinah @ Nurhaizi Binti Ramli, Politeknik Kota Bharu, (Email address: 

rozinah.poli@1govuc.gov.com) 
Hasanah Binti Shafie @ Safien, Politeknik Kota Bahru, (Email address: 

hasanah.poli@1govuc.gov.com) 

Muhamad Izzat Bin Badarudin, Universiti Teknologi Malaysia, (Email 
address:izzat@graduate.utm.my) 

melanjutkan pelajaran dalam bidang kejuruteraan khususnya 

Matematik Kejuruteraan 1 (DBM1013) dan Matematik  

Kejuruteraan 2 (DBM2013) adalah antara kursus yang wajib  

diambil oleh setiap pelajar yang menyambung dan mengambil 

program kejuruteraan di Politeknik Kota Bharu. Kursus ini 

tertumpu kepada kemahiran mengira dan memahami konsep 

yang digunakan dalam menyelesaikan pelbagai bentuk 

masalah.Permasalahan yang sering dihadapi oleh pelajar adalah 

menjawab soalan yang berbentuk pernyataan dalam masa yang 

agak singkat serta mempunyai jalan kerja dan jawapan yang 

tepat. Oleh sebab itu, pelajar yang bermasalah dan lemah dalam 

asas matematik, berkemungkinan tinggi untuk mendapatkan 

keputusan yang kurang cemerlang sangatlah tinggi kecuali 

pelajar tersebut bekerja keras dan fokus untuk mendapatkan 

keputusan yang baik. 

Secara keseluruhannya, keputusan Matematik Tambahan di 

peringkat Sijil Peperiksaan Malaysia (SPM) menjadi penanda 

aras seseorang pelajar sebelum mereka memasuki institusi 

pengajian tinggi. Kelebihan dari segi keupayaan yang tinggi 

dalam sesuatu pengiraan lebih menjurus seseorang pelajar itu 

untuk terus cemerlang dalam bidang yang ingin mereka ceburi. 

Kajian yang dijalankan ini adalah ingin melihat sejauh manakah 

prestasi pencapaian pelajar dalam peringkat SPM dalam subjek 

Matematik Tambahan dapat memberi impak terhadap 

pencapaian pelajar tersebut ketika mengikuti pengajian di taraf 

diploma kejuruteraan di Politeknik Kota Bharu. Keputusan 

dapat dilihat dengan lebih jelas lagi kerana Politeknik 

menggunakan sistem himpunan nilai mata (HPNM) yang akan 

dikumpul oleh pelajar sepanjang tempoh pengajaran dan 

pembelajaran mereka dalam semester tersebut. Kajian ini lebih 

kepada semua pelajar yang telah menghabiskan dan 

menamatkan semester 1 dan 2 kerana daripada itu kita boleh 

melihat dan menilai fasa peralihan dari zaman persekolahan 

mereka ke peringkat seterusnya iaitu pendidikan yang lebih 

tinggi.   

 

II. OBJEKTIF KAJIAN  

 

Objektif utama kajian penyelidikan ini adalah untuk 

mengkaji hubungan pencapaian Matematik Tambahan dengan 

pencapaian kursus Matematik Kejuruteraan 1 (DBM1013) dan 

Matematik Kejuruteraan 2 (DBM2013) . 

 

Objektif khusus kajian ini adalah untuk: 

a) Mengkaji tahap pencapaian Matematik Tambahan 

SPM , Matematik Kejuruteraan 1 dan Matematik 

Kejuruteraan 2. 

b) Mengkaji hubungan yang signifikan antara 

pencapaian Matematik Tambahan SPM dengan 

Matematik Kejuruteraan 1.  
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c) Mengkaji hubungan yang signifikan antara 

pencapaian Matematik Tambahan SPM dengan 

Matematik Kejuruteraan 2.  

 

III. KAJIAN LITERATUR 

 

Dalam sistem pendidikan di Malaysia, subjek 

Matematik merupakan salah satu mata pelajaran yang wajib. 

Oleh itu, setiap pelajar wajib mengambil mata pelajaran di 

peringkat sekolah rendah, sekolah menengah mahupun di 

peringkat pengajian tinggi terutamanya pelajar yang ingin 

menyambung pelajaran dalam bidang kejuruteraan. Seorang 

jurutera haruslah mempunyai latar belakang yang baik dalam 

Matematik. Hal Ini kerana Matematik merupakan asas Sains 

dan Teknologi (Holtzapple & Reece, 2000). 

Kesedaran tentang pentingnya subjek Matematik telah 

membuka mata kepada Jabatan Pengajian Politeknik untuk 

menetapkan kursus Matematik sebagai kursus umum yang 

wajib diambil oleh semua pelajar di Politeknik. Kursus 

Matematik yang perlu diambil juga bergantung kepada program 

pelajar. Bagi pelajar yang mengikuti program kejuruteraan, 

kursus Matematik yang perlu diambil adalah Matematik 

Kejuruteraan 1, Matematik Kejuruteraan 2 dan Matematik 

Kejuruteraan 3/Matematik Kejuruteraan Elektrik. Terdapat 

banyak topik dalam kursus Matematik Kejuruteraan 2 berkait 

dengan subjek Matematik Tambahan. Oleh sebab itu, ramai di 

kalangan pelajar sukar untuk menguasai kursus tersebut. Hasil 

kajian ini menunjukkan pelajar yang memperolehi keputusan 

yang lemah di dalam keputusan Matematik Tambahan di 

peringkat sekolah menengah telah menunjukkan prestasi yang 

kurang memuaskan di dalam keputusan asas matematik dan 

kalkulus di awal tahun peperiksaan di peringkat universiti 

(Saudah, 1996; Yudariah & Roselainy, 2001). 

Rosamalina Mohd @ Mohd Noor et.al (2017) telah 

mengkaji data analisis item peperiksaan akhir dan mereka telah 

mendapati bahawa hasil jawapan dari pelajar pada topik 2 dan 

3 mendapat markah yang rendah dan amat kurang memuaskan. 

Hal ini kerana topik 2 dan 3 memerlukan kemahiran dan konsep 

asas Matematik Tambahan. Oleh itu, hal ini memudahkan lagi 

bagi pelajar yang mengambil subjek Matematik Tambahan di 

sekolah menengah kerana mereka sudah pun mempunyai asas 

Matematik untuk menguasai kursus Matematik di politeknik.  

Pelajar yang lemah dalam pengiraan pasti bermasalah 

dalam menyelesaikan latihan dan soalan yang diberikan. 

Mereka yang lupa operasi atau prosedur untuk menyelesaikan 

masalah pengiraan juga akan buntu dan akan berdepan dengan 

masalah. Pelajar yang hebat semestinya mahir dan cekap dalam 

memahami konsep bagi sesuatu topik yang sepatutnya 

dipelajari dan difahami oleh pelajar bagi memudahkan mereka 

untuk menyelesaikan masalah Matematik. Pelajar yang 

cemerlang juga seharusnya tidak terkongkong dengan satu 

teknik sahaja dalam menyelesaikan masalah yang disampaikan 

oleh pensyarah. Mereka sewajarnya mencari teknik atau kaedah 

yang baru yang menepati pemarkahan yang ditetapkan seperti 

jalan kerja yang kemas dan mudah untuk difahami oleh 

pensyarah bagi proses menanda. Teknik lain yang sesuai perlu 

digalakkan lebih-lebih lagi yang bersesuaian dengan peringkat 

perkembangan kognitif pelajar, pengalaman dan persekitaran 

pembelajaran yang dilalui oleh pelajar (Mohd Tajudin, Puteh, 

Adnan, Abdullah & Ibrahim, 2015). 

Dalam pendidikan Matematik, secara logiknya 

semakin bertambah topik dan silibus, semakin banyak aktiviti 

pengiraan yang perlu dilakukan oleh pelajar. Keputusan SPM 

bagi tahun 2018 menyaksikan bahawa prestasi subjek 

Matematik Tambahan mengalami penurunan 5.71 mata (Gred 

Purata Mata Pelajaran – GPMP) berbanding 5.65  pada tahun 

2017 berbanding subjek teras lain yang mengalami peningkatan 

(KPM, 2018). Oleh itu, pelajar yang kurang atau lemah dari 

segi pengiraan, mereka akan merasakan subjek Matematik 

bertambah sukar kerana semakin banyak pengiraan yang perlu 

dipelajari dan kadangkala boleh menimbulkan rasa putus asa 

untuk mempelajari subjek tersebut.Hal ini juga yang menjurus 

pelajar untuk mendapatkan keputusan yang kurang cemerlang 

dan ada yang perlu mengulang kursus. Pelajar mempelajari 

kemahiran mengira bukan sahaja untuk membuat pengiraan 

tetapi menggunakan kemahiran itu untuk menyelesaikan 

masalah dan meneroka idea baru dalam pengiraan (Noraini, 

2002). 

Di peringkat pengajian tinggi, boleh dikatakan semua 

subjek mempunyai markah penilaian berterusan yang dinilai 

oleh pensyarah subjek. Kebiasaannya, 50% atau 60% adalah 

markah yang dinilai dari segi perlakuan pelajar dan tugasan 

yang diberikan. Bagi kursus Kejuruteraan Matematik, kita 

dapati bahawa penilaian berterusan dengan peperiksaan akhir 

pelajar berada dalam kondisi yang sangat lemah iaitu rendah 

dari segi permarkahannya. Justeru, para pensyarah mestilah 

mengkaji semula sebab dan faktor yang menyumbang kepada 

masalah tersebut. Antara faktor yang boleh ditekankan oleh 

para pensyarah adalah dari segi kaedah pengajaran dan 

penilaian untuk memperoleh keputusan yang baik.  

Berdasarkan kajian yang dibuat oleh Norazlina binti 

Ahmad (2017), menggambarkan jika pelajar berupaya 

mencapai keputusan yang baik dalam Matematik SPM maka 

dapat membantu pelajar menguasai kursus kejuruteraan di 

politeknik. Oleh itu, kita dapat simpulkan bahawa pelajar yang 

memperolehi keputusan yang baik dan cemerlang bagi subjek 

Matematik dan Matematik Tambahan SPM akan dapat  

mengekalkan  prestasi  mereka  dalam  sebarang  kursus  yang  

melibatkan pengiraan semasa peringkat pengajian tinggi. Pihak 

pengambilan politeknik seharusnya lebih  peka terhadap 

kelayakan pelajar dengan  menekankan  pencapaian  Matematik  

SPM  khususnya  bagi  pelajar  yang  akan  mengikuti  program 

pengajian  kejuruteraan  mahupun  perdagangan.  Ini kerana 

pelajar bakal menghadapi bebanan dan tekanan sekiranya tidak 

menguasai subjek Matematik dengan baik. Jika hal ini berlaku, 

maka peratusan pelajar yang tidak cemerlang dalam kursus 

Matematik Kejuruteraan 1 dan Matematik Kejuruteraan 2 

bertambah.  

 

IV  METODOLOGI KAJIAN  

 

Rekabentuk Kajian 
 
Kajian ini menggunakan data yang diambil sepenuhnya 

daripada Unit Peperiksaaan Politeknik Kota Bharu yang 

berbentuk kumulatif. Data yang digunakan juga adalah dikenali 

sebagai data kuantitatif iaitu data yang berupa angka. Selain itu, 

data tersebut dikenali sebagai data sekunder yang merupakan 

sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak 

langsung melalui media perantara. 
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Persampelan 
 
Instrumen data tersebut merangkumi semua markah 

peperiksaan akhir bagi kursus Matematik Kejuruteraan 1 

(DBM1013) dan Matematik Kejuruteraan 2 (DBM2013) bagi 

setiap pelajar mengikut setiap jabatan antaranya daripada 

Jabatan Kejuruteraan Awam, Kejuruteraan Elektrik dan 

Kejuruteraan Mekanikal bagi sesi Jun 2016. Data tersebut juga 

merekodkan semua pemarkahan bagi setiap pelajar yang telah 

mengambil subjek Matematik dan Matematik Tambahan pada 

peringkat sekolah menengah mereka. Jumlah populasi yang 

terlibat adalah seramai 363 orang pelajar dari Politeknik Kota 

Bharu. 

 
JADUAL 1 : BILANGAN RESPONDAN YANG MENJADI SAMPEL 

KAJIAN 

 
Berdasarkan Jadual 1, bilangan responden adalah seramai 363 

yang telah menghabiskan peperiksaan akhir mereka untuk 

kursus Matematik Kejuruteraan 1 dan 2 dan telah mengambil 

Matematik Tambahan dalam peperiksaan SPM. Seterusnya 

data yang telah direkodkan dalam Microsoft Excel akan 

dieksport ke dalam perisian Statistical Package for Social 

Science (SPSS) versi 25.0. Kajian ini menganalisis data dengan 

analisis statistik deskriptif dan Korelasi Pearson. 

 

Prosedur Menganalisis Data       
 

Analisis data dijalankan dengan menggunakan perisian 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS versi 25.0). 

Pengkaji juga menggunakan skor min dan sisihan piawai untuk 

mengetahui tahap pencapaian Matematik Tambahan, 

pencapaian Matematik Kejuruteraan 1 dan pencapaian 

Matematik Kejuruteraan 2 pelajar Politeknik Kota Bharu 

ambilan Jun 2016 daripada Jabatan Kejuruteraan Awam, 

Kejuruteraan Elektrik dan Kejuruteraan Mekanikal. Statistik 

infrensi yang digunakan oleh pengkaji adalah ujian Kolerasi 

Pearson yang digunakan untuk menguji hipotesis nul H01 

hubungan antara pencapaian Matematik Tambahan dan 

pencapaian Matematik Kejuruteraan 1 , hipotesis nul H02 

hubungan antara Matematik Tambahan dan pencapaian 

Matematik Kejuruteraan 2. Ini adalah kerana data 

pembolehubah bebas adalah data interval dan data 

pembolehubah bersandar iaitu pencapaian Matematik 

Kejuruteraan juga adalah data interval. Selain itu data juga 

diambil daripada responden yang sama. 

 
JADUAL 2 : PURATA NILAI MATA 

 
Jadual 2 menunjukkan sistem pemarkahan untuk nilai mata 

berserta gred dan skala likert berdasarkan status keputusan 

pelajar. Skala likert digunakan untuk menentukan tahap 

kecemerlangan seorang pelajar dalam peperiksaan. Skala ini 

juga sangat diperlukan untuk menganalisis data dengan 

menggunakan perisian SPSS. 
 

JADUAL 3 : PEKALI NILAI KOLERASI 

 

Saiz Pekali Korelasi Kekuatan Korelasi 

±0.81-1.00 Sangat Kuat 

±0.51-0.80 Kuat 

±0.31-0.50 Sederhana 

±0.21-0.30 Lemah 

±0.01-0.20 Sangat Lemah 

  

  
 

 

Setelah data dianalisa menggunakan Korelasi Pearson melalui 

perisian SPSS, hubungan pembolehubah ini diuji dengan 

mengambilkira kekuatan hubungan berpandukan kepada Skala 

Kekuatan Hubungan oleh Cohen,Manion dan Marrison (2011) 

seperti Jadual 3. 
 

IV  DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 
 

Kajian bukan eksperimental berbentuk kajian kes ini dijalankan 

di Politeknik Kota Bharu dengan melalui kaedah penyelidikan 

kuantitatif. Seramai 363 responden telah terlibat dalam kajian 

ini yang kesemuanya adalah pelajar institusi ini. Statistik 

deskriptif digunakan dengan bertujuan untuk meringkaskan 

sampel dan ingin melihat sejauh mana tahap dan hubungan 

pembolehubah secara keseluruhan.  Kajian ini selari dengan 

objektif iaitu untuk mengkaji hubungan pencapaian kursus 

Matematik Kejuruteraan 1 (DBM1013) dan Matematik 

Kejuruteraan 2 (DBM2013). Kajian ini dapat dilihat dengan 

menggunakan kaedah statistik deskriptif melalui perisian 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS versi 25.0).  
 

Analisis Statistik Deskriptif 

 

Dalam analisis statistik deskriptif ini analisa adalah 

berdasarkan skor min serta sisihan piawai untuk menjawab 

soalan kajian pertama. Pengkaji telah menjalankan tiga (3) 

analisis deskriptif untuk mendapatkan analisi bagi 

mengenalpasti tahap pembolehubah kajian iaitu pencapaian 

Matematik Tambahan , pencapaian Matematik Kejuruteraan 1 

dan pencapaian Matematik Kejuruteraan 2 pelajar-pelajar 

Politeknik Kota Bharu ambilan Jun 2016.  

 Setiap tahap pembolehubah perlu dinilai mengikut 

julat skor min yang telah digunakan oleh pengkaji dalam kajian 

ini iaitu antara 1.00 hingga 5.00. Nilai skor min antara 1.00 

hingga 2.49 dikategorikan sebagai tahap rendah dan tidak 

memuaskan , nilai skor min antara 2.50 hingga 3.79 adalah 

tahap sederhana dan agak memuaskan, manakala skor min 3.80 

hingga 5.00 berada dalam kategori tahap tinggi dan memuaskan 

(Zulkifli Awang, 2012). Jadual dibawah ini menunjukkan 

interpretasi skor min bagi pembolehubah kajian tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Jabatan Pelajar Yang Mengambil  Matematik 

Tambahan 

Pelajar Yang Mengambil  Matematik 

Kejuruteraan 1 &2  

Kejuruteraan Awam 102 102 

Kejuruteraan Elektrik 110 110 

Kejuruteraan Mekanikal 151 151 

Jumlah 363 363 

 

 

Markah Gred 
 

Status Skala 
 

90- 100 A+ Sangat Cemerlang 5 

80-89 A Cemerlang 4 

65-79 B,B+,A- Kepujian 3 
40-64 D,C-,C,C+,B- Lulus 2 

0-39 E,F,G Gagal 1 



ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 702  
 

JADUAL 4.: INTERPERTASI SKOR MIN  BAGI PEMBOLEH UBAH 

KAJIAN 

Sumber : Zulkifli Awang , (2012). 

 

Soalan Kajian : Apakah Tahap Pencapaian Matematik 

Tambahan Pelajar Politeknik Kota Bharu Ambilan Jun 2016? 

 
 JADUAL 5 : STATISTIK DESKRIPTIF BAGI PENCAPAIAN 

MATEMATIK TAMBAHAN 

 

Berdasarkan Jadual 5 dapatan kajian menunjukkan secara 

keseluruhan skor min persepsi pencapaian Matematik 

Tambahan SPM bagi sampel kajian adalah berada pada tahap 

rendah dan tidak memuaskan (M=1.47, SP=0.600) mengikut 

interpretesi min oleh Zulkifli Awang , (2012). 
 
 

Soalan Kajian : Apakah Tahap Pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 1 Pelajar Politeknik Kota Bharu Ambilan Jun 

2016? 
JADUAL 6 : STATISTIK DESKRIPTIF BAGI PENCAPAIAN 

MATEMATIK KEJURUTERAAN 1 

 

Berdasarkan Jadual 6, dapatan kajian menunjukkan secara 

keseluruhan skor min persepsi pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 1 bagi sampel kajian adalah berada pada tahap 

sederhana dan agak memuaskan (M=2.89, SP=0.768) mengikut 

interpretesi min oleh Zulkifli Awang , (2012). 
 

Soalan Kajian : Apakah Tahap Pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 2 Pelajar Politeknik Kota Bharu Ambilan Jun 

2016? 
JADUAL 7 : STATISTIK DESKRIPTIF BAGI PENCAPAIAN 

MATEMATIK KEJURUTERAAN 2 
 

 Dapatan kajian berdasarkan Jadual 7, menunjukkan secara 

keseluruhan skor min persepsi pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 2 bagi sampel kajian adalah berada pada tahap 

sederhana dan agak memuaskan (M = 2.56, SP = 0.813) 

mengikut interpretesi min oleh Zulkifli Awang , (2012). 
 

Pengujian Hipotesis 

 

H01 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

pencapaian Matematik Tambahan dengan pencapaian 

Matematik Kejuruteraan 1 bagi pelajar kursus Matematik 

Kejuruteraan Politeknik Kota Bharu. 

Bagi menguji hipotesis nul pertama di dalam kajian 

ini, statistik infrensi yang digunakan adalah ujian Kolerasi 

Pearson untuk menguji hipotesis nul hubungan antara 

pencapaian Matematik Tambahan dengan pencapaian 

Matematik Kejuruteraan 1. Sampel diambil daripada responden 

yang sama. 

 
JADUAL 8 : KOLERASI PEARSON ANTARA PENCAPAIAN 

MATEMATIK TAMBAHAN DENGAN PENCAPAIAN MATEMATIK 

KEJURUTERAAN 1 

 
Dapatan analisis kolerasi dalam Jadual 8 menunjukkan bahawa 

terdapat hubungan yang signifikan antara pencapaian 

Matematik Tambahan dengan pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 1 bagi pelajar yang mengambil kursus Matematik 

Kejuruteraan (r = 0.388, p < 0.01), di mana terdapat korelasi 

yang sederhana kuat dan positif. Maka hipotesis nul pertama di 

dalam kajian ini ditolak. Ini menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan yang signifikan antara pencapaian Matematik 

Tambahan dengan pencapaian Matematik Kejuruteraan 1 bagi 

pelajar kursus Matematik Kejuruteraan Politeknik Kota Bharu. 

Ini membuktikan bahawa ada kaitan tetapi sederhana kuat 

pencapaian Matematik Kejuruteraan 1 dipengaruhi oleh 

pencapaian Matematik Tambahan pada peringkat SPM. 

H02 : Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara 

pencapaian Matematik Tambahan dengan pencapaian 

Matematik Kejuruteraan 2 bagi pelajar kursus Matematik 

Kejuruteraan Politeknik Kota Bharu.  

Bagi menguji hipotesis nul kedua di dalam kajian ini, 

statistik infrensi yang digunakan adalah ujian Kolerasi Pearson 

untuk menguji hipotesis nul hubungan antara pencapaian 

Matematik Tambahan dengan pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 2. Data juga diambil daripada responden yang 

sama. 

 
JADUAL 9 : KOLERASI PEARSON ANTARA PENCAPAIAN 

MATEMATIK TAMBAHAN DENGAN PENCAPAIAN MATEMATIK 

KEJURUTERAAN 2 

 

Kolerasi 

 MATEMATIK 

TAMBAHAN 

MATEMATIK 

KEJURUTERAAN 1 

MATEMATIK 

TAMBAHAN 

Pearson Correlation 1 .388** 

Sig. (2-tailed) 

 .000 

 

N 363 363 

MATEMATIK 

KEJURUTERAAN 1 

Pearson Correlation .388** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

 

N 363 363 

**.  Kolerasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2-tailed) 

 

Skor Min Interpretasi 

1.00 hingga 2.49 
2.50 hingga 3.79 

3.80 hingga 5.00 

Rendah dan tidak memuaskan 
Sederhana dan agak memuaskan 

Tinggi dan sangat memuaskan  

N= 363 Min   Max Skor 

Min 

Sisihan  

Piawai 

Interpretasi 

Matematik  
Tambahan 

 

1 5 1.47 .600 Rendah dan 
tidak 

memuaskan 

N= 363 Min   Max Skor 

Min 

Sisihan  

Piawai 

Interpretasi 

Matematik  
Kejuruteraan 

1 

2 5 2.89 .768 Sederhana 
dan agak 

memuaskan 

N= 363 Min   Max Skor 

Min 

Sisihan  

Piawai 

Interpretasi 

Matematik  

Kejuruteraan 2 

 

1 5 2.56 .813 Sederhana 
dan agak 

memuaskan 
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Dapatan analisis kolerasi dalam Jadual 9 menunjukkan bahawa 

terdapat hubungan yang signifikan antara pencapaian 

Matematik Tambahan dengan pencapaian Matematik 

Kejuruteraan 2 bagi pelajar yang mengambil kursus Matematik 

Kejuruteraan (r = 0.359, p < 0.01). Maka hipotesis nul pertama 

di dalam kajian ini dapat ditolak. Ini menunjukkan bahawa 

terdapat hubungan yang signifikan sederhana kuat antara 

pencapaian Matematik Tambahan dengan pencapaian 

Matematik Kejuruteraan 2 bagi pelajar yang mengambil kursus 

Matematik Kejuruteraan di Politeknik Kota Bharu. Ini 

membuktikan bahawa pencapaian Matematik Kejuruteraan 2 

sedikit dipengaruhi oleh pencapaian Matematik Tambahan di 

peringkat SPM. 

 

 

IV  RUMUSAN DAN CADANGAN 
 

Kajian yang dijalankan terhadap 363 responden 

pelajar yang terdiri daripada pelajar Diploma Kejuruteraan 

Elekrtrik, Kejuruteraan Mekanikal dan Kejuruteraan Awam 

bagi ambila sesi Jun 2016 ini menunjukkan terdapat hubungan 

signifikan sederhana kuat antara pencapaian Matematik 

Tambahan dengan pencapaian  Matematik Kejuruteraan 1 

(DBM1013) dan juga hubungan antara pencapaian Matematik 

Tambahan dengan pencapaian Matematik Kejuruteraan 2 

(DBM2013) berdasarkan nilai hubungan yang positif terhadap 

kedua-dua pembolehubah yang dikaji. Dapatan kajian juga bagi 

kedua-duanya menyatakan bahawa hipotesis nol (H0) ditolak. 

Hubungan ini menunjukkan bahawa pencapaian 

Matematik Tambahan di peringkat SPM mempengaruhi sedikit 

pencapaian seseorang pelajar dalam kursus Matematik 

Kejuruteraan 1 dan Matematik Kejuruteraan 2. Jadi, ini 

bermaksud para pelajar yang mempunyai asas dalam subjek 

Matematik Tambahan pasti mendapat pencapaian yang lebih 

cemerlang dalam kursus Matematik Kejuruteraan.Bagi pelajar 

yang tidak dapat mencapai keputusan yang cemerlang dan 

gagal dalam peperiksaan berkemungkinan disebabkan oleh 

corak pembelajaran pelajar, teknik pengajaran yang diajarkan 

oleh pensyarah dan pembelajaran yang kurang berkesan. 

Justeru, para pensyarah mestilah mengkaji semula sebab-sebab 

dan faktor – faktor lain yang menyumbang kepada masalah 

tersebut. Antara faktor yang boleh ditekankan oleh para 

pensyarah adalah dari segi kaedah pengajaran dan penilaian 

untuk memperolehi keputusan yang baik. Kaedah 

penambahbaikan proses pengajaran dan pembelajaran yang 

berterusan sangat membantu para pelajar untuk lulus dan 

cemerlang dalam kursus Matematik dan seterusnya dapat 

menamatkan pengajian mereka dengan jayanya. 

 Kajian ini mencadangkan agar pihak pengambilan 

politeknik lebih memberi perhatian terhadap kelayakan pelajar 

yang ingin menyambung dalam bidang kejuruteraan 

berdasarkan dari segi pencapaian subjek Matematik Tambahan 

di peringkat SPM. Hal ini kerana pelajar akan terbeban dengan 

tekanan disebabkan mereka akan terkejut dengan kursus yang 

melibatkan pengiraan yang akan mereka pelajari. Selain itu, hal 

ini juga sangat membimbangakan bagi pelajar yang lemah dan 

tidak mahir dalam penguasaan dalam subjek Matematik 

Tambahan. 
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Kolerasi 

 MATEMATIK TAMBAHAN MATEMATIK 

KEJURUTERAAN 2 

MATEMATIK 

TAMBAHAN 

Pearson Correlation 1 .359** 

Sig. (2-tailed) 

 
.000 

 

N 363 363 

MATEMATIK 

KEJURUTERAAN 2 

Pearson Correlation .359** 1 

Sig. (2-tailed) .000 
 

 

N 363 363 

**.  Kolerasi adalah signifikan pada aras 0.01 (2-tailed) 
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PENGARUH FAKTOR SOSIAL TERHADAP 

PENGGUNAAN DIALEK TERENGGANU DALAM 

KALANGAN GURU BAHASA MELAYU DI KUALA 

TERENGGANU  
 

 

Lee Lai Kuan & Wan Muna Ruzanna binti Wan Mohammad 

 
Abstract – Penggunaan kepelbagaian dialek di sesetengah negeri 

telah menyebabkan bahasa Melayu standard menghadapi cabaran 

yang besar dalam proses perkembangan dan kepenggunaannya. 

Penggunaan dialek ini juga membawa pengaruh dalam bidang 

pendidikan terutamanya. Ini disebabkan guru bahasa Melayu 

yang berasal daripada suku kaum yang menggunakan dialek juga 

akan dipertuturkan semasa mengajar tanpa disedari. Oleh itu, 

tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk mengenal pasti faktor 

sosial yang mempengaruhi penggunaan dialek Terengganu dalam 

kalangan guru Bahasa Melayu. Reka bentuk kuantitatif 

digunakan dengan menggunakan kaedah tinjauan yang 

melibatkan 50 orang guru Bahasa Melayu dari tiga buah sekolah 

kebangsaan di Kuala Terengganu. Instrumen soal selidik 

digunakan dengan menekankan kepada empat aspek sosial iaitu 

keluarga, sikap, rakan dan jiran. Dapatan analisis menunjukkan 

bahawa tiada perbezaan yang signifikan pengaruh faktor sosial 

sikap, rakan dan jiran terhadap penggunaan dialek Terenggan 

berdasarkan pengalaman guru. Hasil kajian ini menunjukkan 

perbezaan yang signifikan pengaruh faktor sosial keluarga 

terhadap penggunaan dialek Terengganu berdasarkan 

pengalaman guru. Justeru, implikasi kajian ini telah 

menunjukkan keluarga merupakan faktor utama yang 

mempengaruhi guru menggunakan bahasa dialek dan memberi 

peluang pengkaji yang lain untuk berusaha mengatasi masalah 

tersebut. 

 

Keywords – Pengaruh sosial, faktor sosial, penggunaan bahasa 

dialek, guru Bahasa Melayu, Kuala Terengganu  

 
I. PENGENALAN  

       
Negara Malaysia menggunakan bahasa Melayu sebagai bahasa 

kebangsaan terutamanya dalam urusan pentadbiran dan 

perhubungan secara umum dalam masyarakat. Menurut Awang 

Sariyan (1990), bahasa Melayu telah dijadikan sebagai bahasa 

pengantar rasmi di sekolah kerajaan sejak tahun 1957. 

Sehubungan itu, murid sekolah rendah mahupun menengah 

perlu menggunakan bahasa Melayu standard dengan sistem 

ejaan, perbendaharaan, sebutan dan sistem bahasa yang betul 

(Sharifah Nor Syed Abd. Rahman, 2007).  

Walau bagaimanapun, penguasaan dan penggunaan 

bahasa Melayu standard telah menghadapi cabaran disebabkan 

budaya bagi sesuatu tempat. Menurut Abdul Hamid (2006), 

dialek suku kaum bagi Malaysia timur seperti dialek 

Terengganu dan Kelantan telah mempengaruhi penguasaan 

bahasa Melayu standard dalam kalangan penduduk yang 

tinggal di negeri-negeri tersebut. Konsep dialek boleh dikaitkan 

dengan pertuturan yang digunakan dalam daerah atau cara 

pertuturan masyarakat yang tinggal di kawasan tertentu (Nik 

Safiah, 1993). Biasanya dialek menggunakan nama negeri dan 

daerah bagi sesuatu kawasan. Pembahagian ini merujuk kepada  

 

 

perbezaan daripada aspek bahasa yang digunakan.  

Menurut Abdul Hamid (2006), wujudnya pelbagai 

dialek adalah disebabkan oleh faktor geografi, faktor sosial, 

faktor politik, faktor sejarah dan lain-lain. Malah, penggunaan 

dialek tersebut telah membawa pengaruh terhadap bidang 

pendidikan. Menurut Che Zanariah & Fadzilah (2011), 

penggunaan dialek dalam kalangan guru telah menyebabkan 

kualiti murid dalam penulisan semakin merosot. Guru bahasa 

Melayu yang berasal dari suku kaum tersebut menggunakan 

dialek semasa bertutur dalam sesi pengajaran tanpa disedari 
(Mohammad Shahrul Nizam, 2018).  

Menurut Mohammad Sahrul Nizam Abd Wahid 

(2018), penggunaan dialek bagi individu berlaku tidak mengira 

di situasi sama ada melalui komunikasi atau pengaruh keluarga. 

Seseorang kanak-kanak yang melalui proses pemerolehan 

bahasa pertama akan dipengaruhi oleh ahli keluarga yang 

menggunakan dialek semasa berkomunikasi di rumah. 

Menurut Harun (1996), masih mempunyai pelbagai 

dialek yang wujud dalam kalangan rakyat yang mempunyai 

latar belakang yang berbeza walaupun bahasa Melayu lama 

menjadi bahasa pengantar di negara Malaysia. Penguasaan 

murid dalam bahasa Melayu juga sering dipengaruhi oleh guru. 

Terdapat pelbagai faktor yang menyebabkan guru 

menggunakan dialek setempat. Bagi meningkatkan penguasaan 

bahasa Melayu standard yang digunakan dalam kalangan guru, 

adalah amat penting untuk mengenal pasti faktor yang 

mempengaruhi penggunaan dialek dalam kalangan guru 

Bahasa Melayu.  
        

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
Hampir setiap negeri di Malaysia mempunyai dialek setempat 

masing-masing terutamanya di negeri Terengganu, Perak, 

Kedah, Kelantan dan sebagainya. Menurut Nurul Ain (2015), 

dialek telah bukan satu fenomena yang istimewa malah telah 

diterima umum oleh rakyat Malaysia dalam pelbagai ragam dan 

bentuk. 

Menurut Shahidi (2015), pengaruh dialek Melayu Kelantan 

telah wujud dan memberi kesan kepada bahasa Melayu 

standard semasa bertutur. Hasil rakaman perbualan antara 

responden Kelantan dengan Kuala Lumpur mendapati pola 

pertuturan dialek Kelantan mendominasi perbualan. Hal ini 

telah membuktikan bahawa perubahan fonetik vokal dan 

konsonan dalam struktur bahasa telah wujud dalam pertuturan 

bahasa Melayu standard. Dengan kata lain, ciri-ciri dialek bagi 

daerah-tertentu telah memberi pengaruh yang begitu kuat 

sehingga orang Kelantan menggunakan dialek sendiri 

walaupun ketika  sedang bertutur dengan individu dari negeri 

yang berlainan.  
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Selain itu, Farid M. Onn dan Ajid Che Kob (2017) 

mendapati bahawa 99.15% guru Bahasa Melayu menggunakan 

dialek di luar sekolah terutamanya semasa berkomunikasi 

dengan jiran, rakan dan ahli keluarga mereka. Dapatan 

menunjukkan 69.2% guru masih menggunakan dialek setempat 

apabila berkomunikasi dengan rakan yang datang dari tempat 

yang sama. Keadaan ini menyebabkan penggunaan dialek oleh 

guru dalam pembelajaran dan pengajaran di sekolah menjadi 

satu sebab penurunan penggunaan bahasa Melayu standard 

yang baik dalam kalangan pelajar Melayu.  

Penggunaan dialek dalam kalangan guru telah menjadikan 

kualiti bahasa Melayu dalam penggunaan lisan dan tulisan 

murid semakin merosot. Murid terpengaruh dengan dialek dan 

menggunakannya dalam perbualan dan juga tugasan penulisan 

di sekolah. Ini telah dibuktikan oleh Che Zanariah & Fadzilah 

(2011) sebanyak 39.1% bersetuju dengan kenyataan 

penggunaan bahasa dialek telah mempengaruhi kemahiran 

menulis dalam kalangan murid di sekolah rendah kawasan 

bandar dan pinggir bandar di Kuala Terengganu. Guru yang 

menggunakan bahasa dialek Terengganu semasa mengajar 

telah menyumbang ketidaklancaran murid sekolah rendah di 

daerah tersebut untuk menguasai penggunaan bahasa standard 

dalam kemahiran menulis. 

Menurut Chellamal Bagavathy (2015), guru bahasa Melayu 

di negeri Terengganu telah biasa menggunakan dialek 

Terengganu semasa mengajar subjek Bahasa Melayu kerana 

kesukaran murid memahami penulisan bahasa Melayu jika guru 

menggunakan bahasa Melayu standard sepenuhnya semasa 

pengajaran. Oleh itu, guru cuba menggunakan dialek untuk 

mengukuhkan pemahaman terhadap penulisan bahasa Melayu. 

Penggunaan dialek merupakan faktor penyebab kepada 

kelemahan pencapaian murid dalam penulisan karangan. 

Menurut Noor Zila Binti Md. Yusuf (2013), ibu bapa yang 

tidak fasih berbahasa Melayu standard akan lebih suka 

menggunakan bahasa dialek. Secara umumnya, kaum Melayu 

boleh berkomunikasi banyak bahasa seperti bahasa Melayu, 

bahasa Inggeris dan dialek-dialek daerah setempat. Dengan erti 

lain, penggunaan bahasa ibu bapa di rumah akan 

mempengaruhi penggunaan bahasa Melayu standard anak-

anak. 

Menurut kajian Mohammad Shahrul Nizam (2018), 

responden menyatakan bahawa mereka berasa lebih yakin 

apabila berkomunikasi dengan dialek sendiri. Penerimaan 

masyarakat dalam penggunaan dialek semasa interaksi seharian 

mereka adalah amat tinggi. Penggunaan dialek di antara 

responden dengan rakan juga amat tinggi kerana kebanyakan 

rakan di sekeliling banyak menggunakan dialek yang sama. Ini 

menunjukkan orang di sekeliling mempunyai peranan yang 

penting dalam membantu meningkatkan penguasaan bahasa 

Melayu standard. 

Kekerapan guru dalam penggunaan bahasa dialek guru telah 

menyebabkan murid di luar bandar sukar menggunakan bahasa 

Melayu standard (Nor Hashimah Jalaluddin, 2010). Menurut 

kajian Norismayati (2013), guru Bahasa Melayu sering 

menghadapi masalah dengan pelajar Iban yang sering 

berkomunikasi dalam bahasa ibunda mereka semasa berada di 

dalam kelas. Pelajar Iban lebih selesa menggunakan bahasa 

Iban semasa aktiviti berkumpulan dijalankan. Oleh itu, guru 

menggunakan dialek setempat semasa mengajar dan bukannya 

menggunakan bahasa standard demi meningkatkan pemahaman 

mereka. Di sebaliknya, penguasaan bahasa Melayu standard 

murid akan semakin rendah.  

Kebanyakan penyelidik telah menjalankan pelbagai kajian 

yang berkaitan dengan dialek setempat seperti dialek 

Terengganu, Kedah, Kelantan, Negeri Sembilan, Perak, Perlis 

dan lain-lain. Antara kajian yang dilakukan adalah berkaitan 

dengan perbandingan dialek dengan dialek lain atau 

perbandingan dialek dengan subdialek, perbandingan dialek 

dengan bahasa Melayu standard dan kajian dialek daripada 

aspek fonologi, sintaksis, morfologi, semantik dan sebagainya.  

Walaupun banyak kajian tentang dialek telah dilakukan 

tetapi ia hanya berfokus kepada aspek linguistik sahaja. Oleh 

itu, satu kajian telah dilakukan tentang faktor sosial yang 

mempengaruhi penggunaan dialek Terengganu dalam kalangan 

guru Bahasa Melayu di Kuala Terengganu memandang guru di 

sana banyak menggunakan dialek sama ada di situasi formal 

ataupun tidak formal berdasarkan kajian lepas. Dialek 

Terengganu telah difokuskan dalam kajian ini berbanding 

kajian lepas yang mengkaji kesemua jenis dialek. Di samping 

itu, kajian ini juga akan mengkaji perbezaan antara faktor sosial 

dengan pengalaman guru Bahasa Melayu di Kuala Terengganu 

dalam penggunaan dialek Terengganu. 

 
III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Kemahiran Bertutur 

 
Menurut Katini Wado (2015), tahap penguasaan 

bahasa Melayu baku dalam kalangan guru Bahasa Melayu 

masih tidak memuaskan. Sehingga kini, masih terdapat guru-

guru yang mengajar subjek Bahasa Melayu tidak dapat 

menguasai bahasa Melayu baku sepenuhnya dalam lisan 

ataupun menulis. Ini disebabkan wujudnya gangguan atau 

pengaruh dialek kerana biasanya mereka bertutur dalam dialek 

sendiri sejak kecil lagi (Collins, 1981). Oleh itu, kesan 

penggunaan bahasa dialek dalam pertuturan harian termasuklah 

situasi formal telah mengganggu kelancaran penggunaan 

bahasa standard. Sepatutnya penutur sendiri menghadkan 

penggunaan bahasa dialek dalam pertuturan mereka di rumah 

atau situasi tidak formal supaya bahasa standard boleh 

dituturkan dengan mudah dan lancar. 

 
Perubahan Penggunaan Bahasa 

 

Hasil kajian Noor Aina & Syeril (2016) menunjukkan 

penggunaan bahasa dialek Melayu Sabah telah hampir 

menggantikan fungsi bahasa Kadazandusun dalam semua 

situasi, termasuk situasi formal dan santai. 67% responden 

menyatakan perubahan penggunaan bahasa berlaku tanpa 

dirancang. Ini menunjukkan keperluan arus masa dan pengaruh 

persekitaran akan menyebabkan perubahan penggunaan bahasa 

tanpa disedari seperti yang telah berlaku dalam kalangan 

masyarakat Kadazandusun. 

 Terdapat perkataan bahasa standard yang diubahsuai 

melalui penggunaan bahasa Kadazandusun lalu diserapkan ke 

dalam bahasa dialek Melayu Sabah. Penutur bahasa  dialek 

Melayu Sabah lebih selesa menggunakan bahasa dialek ini 

sebagai bahasa komunikasi harian berbanding bahasa standard. 

Berikut ialah perkataan bahasa standard yang diubahsui tanpa 

mengubah makna perkataan tersebut. 

 

Teori Pembelajaran Sosial Albert Bandura (1986) 
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Teori pembelajaran sosial oleh Albert Bandura (1986) telah 

dipilih sebagai model kajian kerana teori ini melihat perubahan 

tingkah laku. Melalui teori ini, tingkah laku boleh dipelajari dan 

bukannya wujud secara semulajadi bagi seseorang. Teori ini 

sesuai digunakan untuk mengenal pasti pengaruh faktor sosial 

terhadap penggunaan dialek dalam kalangan guru yang berasal 

dari Kuala Terengganu yang menggunakan dialek Terengganu 

sebagai bahasa lisan setempat.  

 Albert Bandura (1986) menyatakan bahawa seseorang 

individu akan memerhatikan tingkah laku orang lain dan cuba 

menyimpan maklumat yang dperhatikan dan seterusnya 

melakukan semula. Faktor-faktor persekitaran sosial boleh 

mempengaruhi pembentukan tingkah laku seseorang melalui 

corak pembelajaran sosial seperti permodelan, maklum balas, 

dorongan dan halangan. Menurut Mahmood (2001), tingkah 

laku tersebut boleh dipelajari daripda persekitaran sosial seperti 

berinteraksi dengan keluarga, rakan, masyarakat dan berkait 

dengan konsep kendiri individu.  

 Menurut Bandura (1977), terdapat empat tahap yang 

penting dalam pembentukan sesuatu tingkah laku termasuklah 

: 

 

i. Tahap Perhatian (Attentional Phase) 

 

Menurut Bandura (1977), keluarga terutama ibu bapa 

merupakan model utama bagi kanak-kanak. Ibu bapa memberi 

pengaruh yang kuat dari segi penguasaan bahasa dan tingkah 

laku kepada kanak-kanak. Anak-anak akan meniru kelakuan 

ibu bapa mereka.  

 

 

ii. Tahap Penyimpanan dalam Ingatan (Rentention Phase) 

 

Albert Bandura (1977) menyatakan bahawa tingkah laku yang 

diperhatikan akan disimpan dalam ingatan dan meneruskan 

dengan proses mengekod, menyimpan dan mendekod. 

Seseorang akan cepat menyimpan segala maklumat dengan 

bertutur, menulis dan mendengar.  

 

iii. Tahap Reproduksi (Reproducation phase) 

 

Tingkah laku yang ditiru akan dilakukan semula dengan 

pengulangan yang banyak (Albert Bandura, 1977). Maklum 

balas dan pengulangan akan menghasilkan sesuatu tingkah laku 

individu.  

 

iv. Tahap Motivasi (Motivation Phase) 

 

Menurut Bandura (1974), tahap penerima sesuatu tingkah laku 

akan berlaku jika motivasi atau insentif diberikan.  

 

 
Rajah 1. Kerangka Teoritikal Kajian 

 

 

 

IV. METODOLOGI 

 

Reka bentuk kajian ini dijalankan menggunakan kaedah 

penyelidikan deskriptif iaitu kajian tinjauan. Kajian tinjauan ini 

bersifat kuantitatif dan data diperoleh menerusi borang soal 

selidik sebagai instrumen. Kajian ini ingin mengenal pasti 

pengaruh faktor sosial terhadap penggunaan dialek dalam 

kalangan guru Bahasa Melayu di daerah Kuala Terengganu. 

Oleh sebab itu, kajian tinjauan merupakan kajian yang paling 

sesuai bagi tujuan kajian ini.  

Pengkaji memilih tiga buah Sekolah Kebangsaan (SK) jenis 

A yang terletak di Kuala Terengganu. Bilangan guru subjek 

Bahasa Melayu yang mencukupi mendorong penyelidik untuk 

memilih tiga buah sekolah tersebut. Populasi guru Bahasa 

Melayu bagi ketiga-tiga sekolah rendah kebangsaan tersebut 

adalah seramai 56 orang guru. Daripada 56 orang guru, seramai 

36 orang adalah terdiri daripada guru perempuan dan 25 orang 

guru lelaki. Dengan merujuk kepada piawaian formula dan 

jadual penentuan saiz sampel oleh Krejcie dan Morgan (1970), 

seramai 50 orang guru Bahasa Melayu dipilih iaitu 14 orang 

lelaki dan 36 orang perempuan  telah dipilih sebagai saiz 

sampel dalam kajian ini.  

Pengkaji telah memilih cara pensampelan tidak 

kebarangkalian iaitu pensampelan bertujuan. Dengan 

menggunakan kaedah pensampelan bertujuan ini, maklumat 

mengenai perkara yang dikaji dapat diperoleh secara tepat, 

holistik dan bermakna (Othman Lebar, 2012). Borang soal 

selidik digunakan sebagai instrumen utama untuk memperoleh 

dan mengumpulkan data kajian. Instrumen borang soal selidik 

adalah hasil adaptasi kajian lepas daripada Mohammad Shahrul 

Nizam Abd Wahid (2018) yang mengkaji pemilihan dialek 

individu dan pengaruhnya di kawasan Sarawak. Skala Likert 

lima mata digunakan dalam kajian kerana ia memudahkan 

pengkaji mengawal maklum balas yang berat sebelah.  

Borang soal selidik ini mengandungi 20 item dan telah 

dikategorikan kepada dua bahagian iaitu Bahagian A 

(demografi guru) dan Bahagian B (pengaruh faktor sosial). 

Faktor sosial merangkumi faktor sosial keluarga, sikap, rakan 

dan jiran. Bagi memastikan kesahan soal selidik ini, pengkaji 

telah merujuk dua orang pakar bahasa yang mempunyai gelaran 

Doktor untuk mengesahkan item dalam soal selidik supaya 

membolehkan penyelidik mengutip data yang digunakan bagi 

menjawab objektif kajian.  

Kajian rintis juga dijalankan untuk menentukan 

kebolehpercayaan soal selidik. Seramai 30 orang guru Bahasa 

Melayu dipilih untuk menguji kefahaman terhadap item-item 

dalam borang soal selidik. Kekonsistenan dalaman alpha 

Cronbach digunakan untuk menganalisis hasil kajian rintis. 

Nilai pekali alpha Cronbach antara 0.7 hingga 0.9 adalah 

mempunyai kebolehpercayaan yang tinggi manakala nilai 

antara 0.50 hingga 0.60 adalah kebolehpercayaan yang 

sederhana (Hinton, Brownlow, McMurray, & Cozens, 2011). 

Hasil analisis menunjukkan nilai pekali kebolehpercayaan bagi 

keseluruhan data kajian ini adalah tinggi, iaitu 0.97.  
Statistik deskriptif ini digunakan untuk mempersembahkan 

dapatan dalam kiraan min dan sisihan piawai bagi soal selidik 

berkenaan dengan faktor sosial yang ingin dikenal pasti dalam 

mempengaruhi penggunaan dialek Terengganu dalam kalangan 

guru Bahasa Melayu di Kuala Terengganu. Menurut William 

M.K. (2006), sisihan piawai dapat menunjukkan hubungan set 

skor dengan min sampel tersebut. 
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Statistik inferensi pula diguna bagi mengenal pasti sama ada 

wujudnya perbezaan yang signifikan faktor sosial berdasarkan 

pengalaman guru mengajar Bahasa Melayu dalam penggunaan 

dialek Terengganu. Kaedah analisis ANOVA sehala dilakukan 

menggunakan SPSS versi 22.0.  Sekiranya hasil analisis 

ANOVA menunjukkan perbezaan min yang signifikan, maka 

ujian Post Hoc ANOVA Bonferroni akan dijalankan. Ujian Post 

Hoc Bonferroni dijalankan kerana saiz sampel bagi setiap 

kumpulan adalah berbeza dan kecil. Ini bertujuan untuk 

menentukan kumpulan guru yang berbeza secara signifikan. 

Signifikan statistik pada aras p < 0.05 digunakan dalam analisis 

ini. 

 
V. DAPATAN KAJIAN 

 

Responden dalam kajian ini terdiri daripada guru Bahasa 

Melayu yang mengajar di tiga buah SK yang terletak di Kuala 

Terengganu, Terengganu. Jadual I menerangkan dengan lebih 

terperinci mengenai demografi responden kajian yang 

diperoleh hasil daripada soal selidik. 

 
JADUAL I: DEMOGRAFI RESPONDEN 

Analisis Deskriptif 

 

Bagi menjawab soalan kajian pertama, dapatan yang diperoleh 

daripada bahagian B dalam soal selidik iaitu berkenaan faktor 

sosial yang mempengaruhi penggunaan dialek Terengganu 

dalam kalangan guru Bahasa Melayu di Kuala Terengganu 

telah dianalisis. Dapatan analisis dipersembahkan dalam bentuk 

min dan sisihan piawai. Penyelidik telah memilih interpretasi 

skor min yang berasal daripada Mohd Najib (2005). Penentuan 

ini dapat dilihat dalam jadual seperti berikut: 

 
JADUAL II:INTERPRETASI SKOR PURATA MIN 

 
 

 
 

 

 

JADUAL III: ANALISIS MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI FAKTOR 
SOSIAL ASPEK KELUARGA 

 

 
 

JADUAL IV: ANALISIS MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI FAKTOR 
SOSIAL ASPEK SIKAP 

 

 
JADUAL V: ANALISIS MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI FAKTOR 

SOSIAL ASPEK RAKAN 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Julat Min Tahap 

3.68 - 5.00 Tinggi 

2.34 - 3.67 Sederhana 

1.00 - 2.33 Rendah 

 

Faktor Sosial Aspek Sikap 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

1. Saya suka dialek Terengganu sebagai bahasa lisan 

setempat. 

3.52 1.182 

2. Saya fasih dialek Terengganu apabila bertemu dengan 

orang yang boleh bertutur dengan dialek Terengganu. 

3.82 1.207 

3. Saya tertarik hati dengan penggunaan dialek Terengganu. 4.06 0.956 

4. Saya berasa bangga semasa berkomunikasi dalam dialek 

Terengganu. 

4.14 1.069 

5. Saya ingin tahu dengan mendalam tentang bahasa dialek 

Terengganu. 

3.94 0.424 

Min Keseluruhan 3.896 0.821 

 

Demografi Frekuensi Peratus (%) 

Jantina 

- Lelaki 

- Perempuan 

 

 

14 

36 

 

28% 

72% 

Umur 

- 24 - 30 

- 31 - 40 

- 41 - 50 

- 51 ke atas 

 

9 

19 

13 

9 

 

18% 

38% 

26% 

18% 

Pengalaman Mengajar 

Bahasa Melayu 

- 1 - 5 tahun 

- 6 - 10 tahun 

- Lebih daripada 11 

tahun 

 

 

9 

9 

32 

 

 

18% 

18% 

64% 

Mahir bertutur dalam 

dialek Terengganu 

- Ya 

- Tidak 

 

 

48 

2 

 

 

96% 

4% 

 

Faktor Sosial Aspek Keluarga 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

1. Ibu bapa saya menggunakan dialek Terengganu semasa 

berinteraksi di rumah. 

3.76 1.422 

2. Saya menggunakan dialek Terengganu semasa 

berkomunikasi dengan ahli keluarga. 

3.74 1.426 

3. Ibu bapa menggalakkan saya menggunakan dialek 

Terengganu apabila berkomunikasi. 

3.72 1.262 

4. Ibu bapa berkomunikasi dengan dialek Terengganu sejak 

saya kecil lagi. 

4.06 1.202 

5. Kami selesa berkomunikasi menggunakan dialek 

Terengganu semasa berada di rumah. 

3.72 1.262 

Min Keseluruhan 3.8 1.124 

 

FAKTOR SOSIAL ASPEK RAKAN 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

1. Rakan berkomunikasi dengan saya menggunakan dialek 

Terengganu. 

3.94 1.132 

2. Saya berasa seronok bertutur menggunakan dialek 

Terengganu ketika bersama dengan rakan. 

3.96 1.228 

3. Saya berasa selesa jika bertutur menggunakan dialek 

Terengganu ketika bersama dengan rakan. 

3.78 1.314 

4. Saya menggunakan dialek Terengganu dalam kalangan 

rakan yang berbeza bangsa. 

3.86 1.294 

5. Saya berasa yakin apabila berkomunikasi dialek 

Terengganu dengan rakan. 

3.58 0.928 

Min Keseluruhan 3.824 1.03 
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JADUAL VI: ANALISIS MIN DAN SISIHAN PIAWAI BAGI FAKTOR 
SOSIAL ASPEK JIRAN 

 

 
Secara keseluruhannya, didapati faktor sosial dari 

aspek sikap (min=3.896,sp=0.821) mendapat nilai min yang 

tertinggi berbanding aspek yang lain. Nilai min kedua tertinggi 

ialah aspek rakan (m=3.824,sp=1.03), diikuti dengan aspek 

keluarga (min=3.8,sp=1.124) dan min yang paling rendah pula 

ialah dari aspek jiran (min=3.744,sp=1.178). 

 Bagi aspek sikap, item ke-4 “Saya berasa bangga 

semasa berkomunikasi dalam dialek Terengganu” merupakan 

item yang memperoleh min tertinggi iaitu 4.14. Nilai min pada 

tahap ini boleh diintepretasikan pada tahap skor min yang 

sangat tinggi. Bagi aspek keluarga pula, item ke-4 “Ibu bapa 

berkomunikasi dengan dialek Terengganu sejak saya kecil 

lagi” merupakan item tertinggi, iaitu min 4.06. Untuk faktor 

sosial bagi aspek rakan, item ke-2, “Saya berasa seronok 

bertutur menggunakan dialek Terengganu ketika bersama 

dengan rakan” merupakan item tertinggi nilai min, iaitu 3.96. 

Bagi aspek jiran, item ke-2 “Saya berasa seronok bertutur 

menggunakan dialek Terengganu ketika bersama dengan 

jiran” dengan min 3.86 pada tahap yang paling tinggi 

berbanding dengan item yang lain. 

 
Analisis Inferensi 

 

Analisis bahagian ini menggunakan statistik SPSS versi 22 

Ujian ANOVA sehala bagi melihat perbezaan pengalaman guru 

mengajar Bahasa Melayu terhadap faktor sosial yang 

mempengaruhi penggunaan dialek Terengganu. 

 
JADUAL VII: HASIL UJIAN ANOVA BAGI PERBEZAAN PENGARUH 

FAKTOR SOSIAL KELUARGA TERHADAP PENGGUNAAN DIALEK 

TERENGGANU BERDASARKAN PENGALAMAN GURU MENGAJAR 

BAHASA MELAYU 

Berdasarkan analisis data dengan ANOVA satu hala 

dalam Jadual VI, didapati bahawa terdapat perbezaan pengaruh 

faktor sosial keluarga yang signifikan terhadap penggunaan 

dialek Terengganu berdasarkan pengalaman guru mengajar 

Bahasa Melayu dengan nilai F = 6.395 , p < .05. 

 
JADUAL VIII: UJIAN POST HOS BONFERRONI BERDASARKAN 

FAKTOR KELUARGA 

 

Jadual 13 menunjukkan kumpulan guru yang 

mempunyai pengalaman mengajar 1 hingga 5 tahun 

mempunyai perbezaan signifikan dengan kumpulan guru yang 

mempunyai pengalaman lebih daripada 11 tahun (W=1.37292, 

p =.002). Kesan saiz yang dikira menggunakan Eta kuasa dua 

adalah 0.21 
 

Rajah 2. Means Plots Bagi Perbezaan Pengaruh Faktor Sosial Keluarga 
Terhadap Penggunaan Dialek Terengganu Berdasarkan Pengalaman  

Guru Mengajar Bahasa Melayu 

 
Berdasarkan Rajah 2, guru yang berpengalaman lebih 

daripada 11 tahun mempunyai pengaruh yang lebih tinggi 

berbanding dengan guru yang mempunyai pengalaman 

mengajar 1 hingga 5 tahun. 

 
JADUAL IX: HASIL UJIAN ANOVA BAGI PERBEZAAN PENGARUH 

FAKTOR SOSIAL SIKAP TERHADAP PENGGUNAAN DIALEK 

TERENGGANU BERDASARKAN PENGALAMAN GURU MENGAJAR 

BAHASA MELAYU 

Berdasarkan analisis data dengan ANOVA satu hala 

dalam jadual 12, didapati bahawa tiada perbezaan pengaruh 

faktor sosial sikap yang signifikan terhadap penggunaan dialek 

Terengganu berdasarkan pengalaman guru mengajar Bahasa 

Melayu dengan nilai F = 2.653 , p ˃ .05. 

 
JADUAL X: HASIL UJIAN ANOVA BAGI PERBEZAAN PENGARUH 

FAKTOR SOSIAL RAKAN TERHADAP PENGGUNAAN DIALEK 

TERENGGANU BERDASARKAN PENGALAMAN GURU MENGAJAR 
BAHASA MELAYU 

 

 

 

 

FAKTOR SOSIAL ASPEK JIRAN 

Bil Item Min Sisihan 

Piawai 

1. Jiran berkomunikasi dengan saya menggunakan dialek 

Terengganu. 

3.80 1.309 

2. Saya berasa seronok bertutur menggunakan dialek 

Terengganu ketika bersama dengan jiran. 

3.86 1.262 

3. Saya berasa selesa jika bertutur menggunakan dialek 

Terengganu ketika bersama dengan jiran. 

3.76 1.302 

4. Saya menggunakan dialek Terengganu dengan jiran yang 

berlainan bangsa. 

3.60 1.471 

5. Saya berasa yakin apabila berkomunikasi dialek 

Terengganu dengan rakan. 

3.70 0.931 

Min Keseluruhan 3.744 1.178 
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Berdasarkan analisis data dengan ANOVA satu hala 

dalam jadual 12, didapati bahawa tiada perbezaan pengaruh 

faktor sosial rakan yang signifikan terhadap penggunaan dialek 

Terengganu berdasarkan pengalaman guru mengajar Bahasa 

Melayu dengan nilai F = 2.314 , p ˃ .05. 

 
JADUAL XI: HASIL UJIAN ANOVA BAGI PERBEZAAN PENGARUH 

FAKTOR SOSIAL RAKAN TERHADAP PENGGUNAAN DIALEK 

TERENGGANU BERDASARKAN PENGALAMAN GURU MENGAJAR 
BAHASA MELAYU 

Berdasarkan analisis data dengan ANOVA satu hala 

dalam jadual 12, didapati bahawa tiada perbezaan pengaruh 

faktor sosial jiran yang signifikan terhadap penggunaan dialek 

Terengganu berdasarkan pengalaman guru mengajar Bahasa 

Melayu dengan nilai F = 2.158 , p ˃ .05. 

 

VI. KESIMPULAN  

 

Kesimpulannya, guru memainkan peranan yang sangat penting 

dalam mengukuhkan penguasaan bahasa Melayu baku bagi 

anak-anak murid. Oleh itu, guru diri sendiri perlu mengelakkan 

diri daripada penggunaan dialek yang akan mempengaruhi 

penguasaan murid dalam bahasa Melayu baku. Daripada hasil 

kajian ini, sikap merupakan salah satu aspek yang sangat 

mempengaruhi penggunaan dialek dalam kalangan guru 

Bahasa Melayu yang mengajar di Kuala Terengganu.  Namun 

begitu, tidak dapat dinafikan bahawa aspek lain seperti 

keluarga, jiran dan rakan juga mempengaruhi penggunaan 

dialek. Pengalaman guru yang mengajar Bahasa Melayu lebih 

daripada 11 tahun juga mempunya pengaruh yang lebih tinggi 

jika berbanding dengan guru yang berpengalaman pendek. 

Faktor sosial keluarga merupakan aspek yang membawa 

perbezaan terhadap penggunaan dialek dalam kalangan guru. 
Kajian ini adalah amat penting untuk guru mengenal pasti 

faktor sosial yang mempengaruhi penggunaan dialek dan guru 

sendiri boleh memahami cara bagi mempertingkatkan 

penguasaan bahasa Melayu baku mereka. 
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KAJIAN KES: KEBOLEHLAKSANAAN PROGRAM 

PEER COACHING DI SJKC BEMBAN, KULAI, JOHOR. 
 

Chan Yeen Keong & Muhammad Hussin 

 
Abstrak – Kebolehlaksanaan program Peer Coaching 

disifatkan sebagai strategi peningkatan profesionalisme guru 

untuk menjalinkan hubungan antara rakan sekerja bagi 

meningkatkan kualiti PdP. Kajian kes ini bertujuan untuk 

mengenalpasti tahap kebolehlaksanaan Program Peer Coaching 

untuk dilaksanakan di SJK(C) Bemban, Kulai dari segi memenuhi 

hasrat, berdaya maju, mampu dilaksanakan, praktikal dan lestari 

serta mengenalpasti kekangan-kekangan guru. Kajian kes ini 

dijalankan menggunakan kaedah kuantitatif berbentuk kajian 

tinjauan melalui instrumen soal selidik manakala responden 

kajian kualitatif terdiri daripada semua guru yang sedang 

berkhidmat di sekolah berkenaan dan 4 orang guru sebagai 

responden temubual.  Analisis deskriptif telah digunakan untuk 

menguji persoalan kajian menggunakan perisian SPSS versi 22.0. 

Dapatan kajian kuantitatif menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan positif antara dua kategori guru tentang 

kebolehlaksanaan program peer coaching berasaskan aspek 

memenuhi hasrat, berdaya maju, mampu dilaksanakan, praktikal 

dan kelestarian. Dapatan kajian kualitatif juga menunjukkan 

tahap persepsi guru adalah tinggi terhadap kebolehlaksanaan 

program Peer Coaching dari aspek peningkatan kualiti 

profesionalisme perguruan serta kekangan-kekangan yang 

dihadapi. Dapatan kajian kes ini dapat memberi manfaat kepada 

peningkatan kualiti profesionalisme guru. Di samping itu, ia juga 

membantu pihak pentadbir merancang program-program yang 

bersesuaian untuk mewujudkan persekitaran pembelajaran 

profesional. Kajian kes ini turut membantu KPM melihat sejauh 

mana kesan pengajaran dan pembelajaran melalui program Peer 

Coaching terhadap pencapaian murid. Secara kesimpulannya, 

Program Peer Coaching ini boleh dilaksanakan di sekolah 

disebabkan terdapat signifikan yang ketara dan nyata. Kualiti 

pengajaran guru, pengurusan sekolah bersistematik, dan 

persekitaran pembelajaran profesional dapat diwujudkan dengan 

berkesan.  

 

Kata kunci – Peer Coaching, Kebolehlaksanaan, Peningkatan, 

Profesionalisme Guru 

 

I. PENGENALAN  

       
Berdasarkan konteks sistem pendidikan Malaysia yang 

dinamis, dasar mengenai pendidikan sering berubah dengan 

cepat. Untuk memenuhi keperluan Kementerian Pendidikan 

Malaysia, matlamat pendidikan bukan hanya melahirkan 

warganegara yang bernilai murni tetapi berkualiti. Justeru, 

peningkatan profesionalisme keguruan adalah penting demi 

meningkatkan kualiti pendidikan di negara ini. Program Peer 

Coaching diperkenalkan oleh SISC+ pada tahun 2012 untuk 

membantu guru dalam meningkatkan profesionalisme 

keguruan dalam pengajaran di dalam kelas. Kualiti pengajaran 

guru merupakan salah satu faktor yang penting dalam 

kemenjadian murid. Peranan SISC+ merangkumi membimbing 

guru mengikut kemahiran dan strategi pengajaran berdasarkan 

tahap penguasaan murid. Guru yang diperhatikan oleh SISC+  

 
Chan Yeen Keong, Universiti Kebangsaan Malaysia (E-mel: 

p99799@siswa.ukm.edu.my) 

PM Datuk Dr Muhammad Hussin, Universiti Kebangsaan Malaysia 
(E-mel: banting99@hotmail.com) 

diharap dapat menyesuaikan diri dengan keperluan semasa 

serta diberi maklum balas segera dalam aktiviti bimbingan. 

Guru yang mempraktikkan program Peer Coaching diminta 

menyampaikan sukatan pelajaran dengan menekankan 

kemahiran dan kecekapan yang terkandung dalam PdP PAK-21 

(KPM, 2012). Guru didorong untuk meningkatkan kualiti 

pengajaran berpusatkan murid mengikut tahap penguasaan 

murid serta mengembangkan kemahiran berfikiran aras tinggi 

pengajaran murid mengikut kebolehan masing-masing. 

Namun, terdapat jurang perbezaan yang nyata dilihat 

berkaitan belum terdapat banyak kajian berkaitan program Peer 

Coaching dilaksanakan. Kajian lalu berkaitan program ini tidak 

konsisten dan dapatan kajiannya berbeza-beza. Selain itu, guru 

terpaksa membekalkan sendiri keperluan asas dan BBM kerana 

sumber kewangan yang terhad. Alatan ICT dan bahan bantu 

mengajar yang terhad pasti mengganggu proses PdP guru. 

Maka, terdapat keperluan untuk melaksanakan kajian ini kerana 

situasi yang mendesak kajian ini dilakukan.  
       

II. PERNYATAAN MASALAH 

                 
Kementerian Pendidikan Malaysia menyediakan sistem 

pendidikan yang efisien bertujuan untuk meningkatkan 

keberhasilan murid. Fenomena yang biasa dilihat adalah guru-

guru mempunyai keluhan tentang semakan baru dan 

penambahbaikan sukatan pelajaran dalam pengajaran dan 

pembelajaran pada abad ke-21. Guru-guru tidak mempunyai 

pendedahan yang mencukupi dalam pelaksanaan PdP PAK-21. 

Walaupun bimbingan rakan sebaya dilihat sebagai label 

sokongan, rakan sekerja atau perkongsian rakan sebaya, tetapi 

terdapat beberapa kes tentang bimbingan telah tidak 

menyenangkan guru. Sebilangan guru senior mendakwa 

ketidaksamarataan penilaian dan bimbingan mendatangkan 

kerisauan dan kebimbangan terhadap PdP harian mereka kerana 

terbeban dalam pengurusan dan penyediaan dokumen yang 

ketidakhabis-habisan. Sebilangan guru mengalamai tekanan 

jiwa dalam peningkatan beban tugas kerana mereka tidak 

mampu berdepan kehendak perubahan dan tuntutan semasa 

yang inginkan pencapaian akademik cemerlang. Segelintir guru 

juga mendakwa bahawa mereka tidak cekap dalam pengurusan 

ICT. Dalam hal ini, adalah penting untuk guru mengubah 

pendekatan mereka dalam pengajaran dan ini dapat dicapai 

melalui program Peer Coaching. Sullivan (1980) 

mencadangkan bahawa melalui bimbingan, sokongan 

pengajaran diberikan kepada guru apabila guru bersedia untuk 

berubah dan memerlukan bantuan untuk menangani masalah 

pengajaran mereka. 

       
III. KAJIAN LITERATUR 

 

Shulman (1991) menyatakan Peer Coaching membantu 

guru-guru berkongsi idea, pengalaman serta pengetahuan 

pedagogi di dalam kelas tanpa sebarang paksaan. Faedah 

daripada sekolah yang melaksanakan program Peer Coaching 

dapat menambahbaik PdP setiap guru, membuat refleksi 

mailto:p99799@siswa.ukm.edu.my
mailto:banting99@hotmail.com


ICOFEA 2020 Conference Proceeding  

eISBN 978-967-14616-7-9 

 712  
 

kendiri dan penambahbaikan guru, meningkatkan kerjasama 

dalam PdP dan permuafakatan guru, memberi maklum balas 

yang tidak menilai guru dan dapat memerhati kaedah dan teknik 

pengajaran yang berbeza. 

Teori Pembelajaran Konstruktivisme Piaget dipandang 

berat dalam konsep Peer Coaching. Menurut Piaget (1977), 

kanak-kanak belajar menemui ilmu pengetahuan baharu 

melalui penerokaan. Beliau melaporkan kanak-kanak 

mendekati dunia sebenar secara berperingkat membolehkan 

aktiviti penerokaan diadaptasikan. Program Peer Coaching 

membantu guru-guru bermuafakatan dalam situasi yang tidak 

menilai satu sama lain berasaskan dialog reflektif dan 

kerjasama. Peer Coaching merupakan satu proses yang sulit di 

mana guru-guru berkongsi kepakaran, memberi maklum balas 

antara satu sama lain, sokongan dan bantuan yang bertujuan 

untuk meningkatkan pembelajaran kemahiran baru dan 

menyelesaikan masalah bilik darjah (Dalton & Moir, 1991). 

Tujuan Peer Coaching adalah untuk memberi impak positif 

terhadap pencapaian pelajar dengan mewujudkan budaya 

penambahbaikan pengajaran berterusan melalui struktur dan 

pengagihan masa untuk perbualan profesional, pemerhatian dan 

refleksi pelaksanaan amalan terbaik dalam setiap bilik darjah. 

Pengajaran guru yang berkesan dapat mengoptimumkan 

pembelajaran murid, kognitif dapat dipertingkatkan, social dan 

psikomotor murid akan berlaku sekiranya guru menerapkan 

unsur professional pengajaran yang berkesan dalam amalan 

PdP yang berkualiti. Hensley-Pipkin (2015) menyatakan teori 

konstruktivisme menggalakkan penglibatan murid dalam 

menyelesaikan masalah. Murid-murid berpeluang menyertai 

persekitaran bersama guru untuk menerokai, menghasilkan 

kerja yang kreatif, berkomunikasi dengan berkesan dan 

berkemahiran untuk bersosial. 

Memandangkan kemenjadian murid semakin merosot, 

program Peer Coaching telah dilaksanakan di beberapa buah 

sekolah. Guru-guru disaran untuk meningkatkan kualiti 

pengajaran yang berkesan berasaskan garis panduan KPM. 

Dapatan kajian dari beberapa sekolah dari sekolah amalan 

harian yang mengamalkan program Peer Coaching sebagai 

medium PLC telah berjaya meningkatkan kualiti pengajaran 

guru. Kajian Sarabiah Jusoh (2018) melaporkan kajian tinjauan 

soal selidik dijalankan terhadap guru-guru Bahasa Melayu yang 

terlibat dengan bimbingan Peer Coaching SISC+ di Zon 

Bangsar dan Pudu. Hasil kajian menunjukkan bahawa guru-

guru Bahasa Melayu yang dibimbing menunjukkan persepsi 

yang positif terhadap bimbingan Peer Coaching SISC+; amalan 

bimbingan yang dilaksanakan oleh jurulatih SISC+ juga tinggi; 

dan bimbingan yang diberikan berkesan dalam meningkatkan 

kualiti pengajaran guru yang dibimbing. Beberapa kajian luar 

negara menunjukkan program Peer Coaching membawa 

peningkatan akademik murid dalam subjek Matematik dan 

Sains. Jurulatih pembimbing telah membimbing guru pelatih 

secara langsung di Chicago, Boston dan Sekolah Awam 

Sacramento di South Carolina (Neufeld & Roper, 2003). 
       

IV. METODOLOGI 

       
Semua guru di sekolah SJK(C) Bemban, Kulai dipilih 

sebagai sampel kajian kuantitatif. Dapatan data kuantitatif juga 

dianalisis untuk mengetahui sekiranya wujud kekangan-

kekangan dalam pelaksanaan program Peer Coaching dari segi 

pendedahan, insfrastruktur dan bantuan sokongan. 

Dua kaedah telah digunakan dalam kajian kes ini. Instrumen 

kajian kuantitatif berbentuk borang soal selidik melalui google 

form diedarkan. Terdapat 15 item yang mengukur 

kebolehlaksanaan program berdasarkan kelima-lima domain, 

iaitu: (1) memenuhi syarat, (2) berdaya maju, (3) mampu 

dilaksanakan, (4) praktikal dan (5) kelestarian. Skala Likert 4 

mata digunakan (1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 

= Setuju, 4 = Sangat Setuju). Responden kajian kualitatif 

merupakan 4 orang guru yang memiliki kepentingan sebagai 

guru besar, penolong kanan, ketua panitia dan penyelaras 

Program Peer Coaching di SJKC Bemban. Dapatan kualitatif 

dijalankan melalui temubual untuk mengetahui minat guru 

terhadap kebolehlaksanaan program Peer Coaching serta 

sebab-sebab kenapa masalah itu wujud.  
 

JADUAL 1: PENGUMPULAN DATA 

 
 

Jadual 1 menunjukkan profil responden kajian. Seramai 3 

orang guru lelaki (18.8%) dan 13 orang guru perempuan 

(81.2%) dalam demografi jantina. Seramai 12 orang responden 

(75.0%) terdiri daripada guru yang mempunyai kelulusan 

Diploma Pendidikan Kelepasan Ijazah manakala 4 orang 

(25.0%) adalah guru yang memiliki kelulusan Ijazah Sarjana 

Muda. Dari segi pengalaman mengajar Matematik dan Sains 

pula didapati seramai 4 orang responden (25.0%) yang 

mempunyai pengalaman mengajar selama 1 hingga 5 tahun, 

seramai 6 orang responden (37.5%) yang mempunyai 

pengalaman mengajar selama 6 hingga 10 tahun manakala 

seramai 6 orang responden (37.5%) mempunyai pengalaman 

mengajar selama 10 tahun ke atas. Jadual 1 mendapati 6 orang 

guru responden (37.5%) tahu tentang program Peer Coaching 

manakala 10 orang guru responden (62.5%) tidak tahu tentang 

program Peer Coaching di Malaysia. 

 
JADUAL 2: INTERPRETASI SKOR MIN MENGIKUT TAHAP 

(MARWAN, 2011) 
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Jadual 2 menunjukkan interprestasi tahap kebolehlaksanaan 

program peer coaching. Pengkaji telah membahagikan purata 

skor min kepada lima tahap menurut Marwan, (2011). 
 

JADUAL 3: TAHAP KEBOLEHLAKSANAAN PROGRAM PEER 
COACHING (PC) DARI SEGI MEMENUHI HASRAT, BERDAYA MAJU, 

MAMPU DILAKSANAKAN, PRAKTIKAL DAN LESTARI. 

 
Secara keseluruhannya, jadual 3 menunjukkan rumusan 

kebolehlaksanaan program dari kelima-lima aspek. Dari aspek 

memenuhi hasrat (desirability) kedua-dua kategori guru 

mencapai tahap sangat tinggi. Guru tahu Peer Coaching 

mencatat nilai min 5.00 manakala guru tidak tahu Peer 

Coaching mencatat nilai min 4.56. Setiap item dalam tahap 

kebolehlaksanaan program dari aspek memenuhi hasrat 

(desirability) menunjukkan skor min pada tahap sangat tinggi. 

Seterusnya jadual menunjukkan tahap kebolehlaksanaan 

program dari aspek berdaya maju (viability) adalah pada tahap 

sangat tinggi untuk guru tahu Peer Coaching dengan skor min 

5.00. Guru tidak tahu Peer Coaching pula mencapai tahap tinggi 

dengan skor min 4.43. Setiap item dalam tahap 

kebolehlaksanaan program dari aspek berdaya maju (viability) 

menunjukkan skor min di tahap sangat tinggi dan tinggi. Tahap 

kebolehlaksanaan program dari aspek mampu dilaksanakan 

(affordability) adalah pada tahap sangat tinggi untuk kedua-dua 

kategori guru iaitu guru tahu Peer Coaching dengan skor min 

5.00 manakala skor min 4.53 untuk guru tidak tahu Peer 

Coaching. Item 7, 8 dan 9 berdasarkan tahap kebolehlaksanaan 

program dari aspek mampu dilaksanakan (affordability) 

menunjukkan skor min purata 5.00 iaitu pada tahap sangat 

tinggi. Merujuk pada jadual, item 10, 11 dan 12 berdasarkan 

tahap kebolehlaksanaan program dari aspek praktikal 

(practicality) adalah pada tahap sangat tinggi untuk kedua-dua 

kategori guru. Guru tahu Peer Coaching mencatat nilai min 5.00 

manakala guru tidak tahu Peer Coaching dengan mencatat skor 

min 4.56. Setiap item dalam tahap kebolehlaksanaan program 

dari aspek praktikal dilaksanakan (practicality) menunjukkan 

skor min di tahap sangat tinggi. Secara khususnya, tahap 

kebolehlaksanaan program dari aspek kelestarian 

(sustainability) adalah pada tahap sangat tinggi untuk kedua-

dua kategori guru. Guru tahu Peer Coaching menunjukkan skor 

min 5.00 manakala guru tidak tahu Peer Coaching dengan skor 

min 4.50. Setiap item dalam tahap kebolehlaksanaan program 

dari aspek kelestarian (sustainability) melaporkan skor min di 

tahap sangat tinggi. Rumusan dari kelima-lima aspek 

memperlihatkan bahawa secara kesimpulannya, tahap 

kebolehlaksanaan program Peer Coaching antara guru yang 

terlibat adalah pada tahap sangat tinggi dengan nilai min 5.00, 

SP = .000 untuk guru tahu Peer Coaching manakala nilai min 

guru tidak tahu Peer Coaching adalah 4.516, SP = 0.5214.  

Berdasarkan dapatan kajian nilai min kebolehlaksanaan 

antara dua kategori guru yang dijalankan, didapati nilai 

p=0.879 > 0.05, ini bermakna tidak terdapat perbezaan yang 

signifikan antara skor min kebolehlaksanaan antara guru tahu 

Peer Coaching dengan guru tidak tahu Peer Coaching. 

 

V. DAPATAN 

                         
Temubual terhadap 4 orang guru responden yang 

memegang jawatan penting telah memakan masa kira-kira dua 

jam untuk mengumpulkan respons terhadap persoalan kajian. 

Temubual dilakukan selepas waktu persekolahan. Alat rakaman 

digunakan dengan persetujuan empat guru responden. 

Antaranya persoalan kajian yang ditanya adalah berkenaan 

dengan kekangan-kekangan guru dan minat guru terhadap 

kebolehlaksanaan program Peer Coaching. Setelah 

pengumpulan data kualitatif selesai, pengkaji mendapat 

kesahan daripada dua orang pegawai SISC+ serta ketua jabatan 

bagi meningkatkan kesahilan data (Fraenkel, Wallen & Hyun, 

2009).  

Keempat-empat guru responden temubual sebulat suara 

bersetuju pelaksanaan program Peer Coaching. Mereka 

menaruh harapan besar terhadap program dan mahukan ianya 

dikekalkan. Dapatan kajian kes temubual telah memberi 

respons dan gambaran yang nyata. Guru responden 1, 2, 3 dan 

4 dari kategori guru tahu Peer Coaching telah memberi 

pendapat dan cadangan penambahbaikan tentang kekangan-

kekangan yang ditemui dan minat guru dalam program Peer 

Coaching. 

 

i) Apakah kekangan-kekangan guru terhadap pelaksanaan 

program Peer Coaching?  

“Terdapat banyak kekangan yang ditemui, antaranya adalah 

murid yang lemah tidak berminat terhadap subjek, segelindir 

murid berasa segan dan tidak berkeyakinan diri untuk 

berkomunikasi.” (Responden 1)  

 

“Kurangnya bahan rujukan di sekolah mengehadkan aktiviti 

pengajaran dan pembelajaran guru. Teknik pengajaran guru 

‘chalk and talk’ membosankan turut mempengaruhi sikap 

negative murid.” (Responden 2) 

 

“Buku yang tidak sesuai dengan tahap penguasaan murid. Kelas 

sebenarnya terbahagi kepada 3 kategori murid iaitu cemerlang, 

sederhana dan lemah. Tahap perbezaan ini menyebabkan murid 

tidak dapat memberi tumpuan dengan baik di dalam kelas.” 

(Responden 3) 

 

“Sekolah kekurangan infrastuktur kerana peruntukan yang 

terhad telah mengehad aktiviti pengajaran guru terhadap subjek 

tertentu. Tambahan lagi, budaya kawasan setempat telah 

mempengaruhi budaya di sekolah.” (Responden 4) 

 

Antara cadangan penambahbaikan yang dikemukakan oleh 

reponden terhadap kekangan-kekangan yang dihadapi adalah: 
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1) “Dari segi peranan PIBG/PIBK, kepakaran dari PIBG dan 

komuniti diperlukan untuk memperolehi kemenjadian murid. 

Kepakaran dari kalangan ibu bapa sememangnya dialu-alukan 

untuk menyokong pihak sekolah mengendalikan program Peer 

Coaching dengan berjaya.” (Responden 1)  

 

2) “Dari segi peranan ibu bapa, mereka seharusnya mengambil 

berat tentang pembelajaran anak di sekolah. Segala info yang 

diedarkan dalam notis pemberitahuan harus dibaca dan diambil 

tindakan sewajarnya. Ini membantu pihak sekolah 

menyampaikan maklumat dengan berkesan.” (Responden 2)  

 

3) “Melalui kebolehlaksanaan program Peer Coaching, guru 

perlu menguasai kemahiran PAK-21 dengan memperuntukkan 

masa yang lebih untuk membuat PdP. Guru perlu menerapkan 

elemen-elemen koperatif, kolaborasi, kreatif, krisis dan nilai 

murni dalam rancangan pengajaran harian.” (Responden 3)  

 

4) “Ketua Panitia perlu merancang program untuk 

mempelbagaikan strategi PdP. Ini adalah bertujuan memberi 

kemahiran kepada guru yang diperlukan pada masa akan datang 

agar murid menjadi kreatif, kritis, belajar untuk berkolaborasi 

dan berkomunikasi menyampaikan idea mereka.” (Responden 

4)  

 

ii) Sejauh manakah minat guru terhadap program Peer 

Coaching? 

 

1) “Untuk mengawal sikap murid, saya menyediakan carta 

sikap murid. Murid yang membuat bising, namanya dilekatkan 

pada carta sikap negative yang diwakili oleh gambar awan 

mendung. Apabila murid tersebut telah berubah sikap, namanya 

dilekatkan pada carta ceria yang diwakili oleh gambar matahari 

bersinar bersama nama rakan lain. Ini memberi rangsangan 

positif kepada murid. (Responden 1) 

 

2) “Sebagai penggerak utama sekolah, saya merancang supaya 

murid duduk dalam kumpulan (sebelum pandemic kovid-19, 4 

hingga 6 orang sekumpulan), sudut Objektif Pembelajaran dan 

Kriteria Kejayaan ditulis di papan putih, sudut parking lot, 

sudut hasil kerja murid dan sudut maklumat disediakan. 

(Responden 2) 

 

3) “Guru-guru yang agak senior perlu diberi latihan TMK 

(teknologi dan maklumat) kerana sukar untuk menguasai 

kemahiran ICT. Namun, guru perlu memperuntukkan masa 

yang lebih untuk membuat perancangan PdP. (Responden 3) 

 

4) “Sebagai Panitia Bahasa Inggeris, saya telah merancang 

supaya mengadakan Bengkel Bahasa Inggeris, melaksanakan 

program Peer Coaching untuk berkongsi strategi dan aktiviti 

mengajar, pelbagaikan jenis pertandingan dan mengadakan 

aktiviti “Memartabatkan Bahasa Melayu, Memperkasakan 

Bahasa Inggeris.” (Responden 4) 

 

VI. PERBINCANGAN  

 

Pelaksanaan Program Peer Coaching harus dititikberat 

kerana mempunyai signifikan ketara yang jelas dan nyata. 

Pembelajaran profesionalisme yang berkesan harus disediakan 

untuk guru kerana guru merupakan tunjang utama murid 

sepanjang hayat. Mengikut trend pendidikan, program Peer 

Coaching membolehkan guru meningkatkan amalan 

pengajaran dengan belajar dari rakan sejawat dan menerapkan 

refleksi kendiri. Aktiviti PdP boleh merupakan berpasangan, 

jurulatih mengajar guru belajar atau guru mengajar jurulatih 

membimbing. Guru tidak lagi merasa terpencil semasa 

mengalami cabaran di bilik darjah kerana mereka dianggap ahli 

sepasukan. Untuk memudahkan pemerhatian rakan sebaya, 

jadual waktu kelas yang fleksibel harus dipertimbangkan. Pihak 

pentadbir harus mendorong guru menjadualkan pemerhatian 

kelas. Pertimbangan dan sokongan pentadbir sangat penting 

untuk memastikan program Peer Coaching dirancang dengan 

fleksibiliti. Sepanjang pelaksanaan program, guru seharusnya 

bersedia dengan mental positif dan bermotivasi tinggi. Guru 

pelatih seharusnya merancang aktiviti PdP dengan masa yang 

lebih, saling berkomunikasi dan berkongsi idea bersama 

jurulatih. Manakala perbandingan dan kritikan yang tidak 

membina dalam pembelajaran harus dielakkan. Namun, 

pengkaji mendapati bahawa terdapat beberapa masalah yang 

dihadapi iaitu kekangan masa, tekanan pengajaran, keperluan 

untuk menolong guru lain menggantikan kelas. Pengkaji juga 

terkejut melihat guru pelatih memandang pelaksanaan program 

merupakan aktiviti yang sangat serius. Ada di antara guru 

pelatih yang melakukan perbincangan berulang kali supaya 

memastikan program ini berjalan lancar. Walaubagaimanapun, 

program Peer Coaching dilaksanakan berdasarkan hubungan 

yang saling mempercayai antara guru bagi meningkatkan 

kemahiran mengajar dalam usaha mencapai kemenjadian murid 

semata-mata. 

Secara umumnya, pengurusan sekolah menjadi lebih 

bersistematik, tumpuan murid terhadap pengajaran di dalam 

kelas menjadi lebih berfokus serta pembelajaran berasaskan 

program lebih berkesan diperlihatkan. Kebolehlaksanaan 

program Peer Coaching boleh dijadikan indikator kepada 

sekolah konvensional untuk dipraktikkan sebagai jalan 

alternatif dalam aktiviti PdP sekolah. 

Kedua-dua kategori guru telah memberi respons yang jelas 

tentang kebolehlaksanaan program peer coaching dari kelima-

lima domain. Memandangkan program Peer Coaching sangat 

relevan dengan hasrat KPM, responden kajian kes percaya 

program ini berupaya memberi nilai positif khususnya dalam 

Anjakan Keempat PPPM, iaitu mentransformasi profesion 

keguruan menjadi profesion pilihan.  

Dari aspek berdaya maju pada tahap yang tinggi 

menunjukkan program ini tidak berisiko dan berdaya saing. 

Masalah disiplin murid seperti mengantuk dan bosan dapat 

dikurangkan. Dari aspek mampu dilaksanakan pada tahap yang 

sangat tinggi bermakna bukan sahaja guru dan murid terlibat 

malah ibu bapa turut sertai tetapi memerlukan bantuan seperti 

bantuan kewangan dan sokongan daripada pihak PIBG dan 

PIBK. 

Dari aspek praktikal mencapai tahap yang sangat tinggi 

menunjukkan kerjasama ibu bapa dan komuniti setempat 

memain peranan penting supaya budaya sekolah yang baik 

dipupuk dan dipatuhi. Dari aspek kelestarian pada tahap yang 

sangat tinggi menunjukkan program ini berpotensi 

meningkatkan kualiti pengajaran dan berkesan untuk 

meningkatkan kemenjadian murid. Sekiranya program ini 

diteruskan, peningkatan akademik dan sahsiah murid pasti 

dapat dicapai pada masa akan datang.  
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VII. RUMUSAN  

       
Kajian kes ini dapat memperlihatkan keberkesanan Program 

Peer Coaching berdasarkan pendapat guru responden. Guru 

pelatih dapat mengubah tingkah laku, sikap dan arahan guru di 

sekolah dalam usaha meningkatkan pembelajaran murid. 

Pengkaji mendapati bahawa pelaksanaan program Peer 

Coaching adalah proses berterusan dan dapat mengubah sikap 

guru dalam menjadikan proses pembelajaran lebih menarik 

terhadap murid. Melalui program, ia dapat membangunkan 

peningkatan profesionalisme guru semasa perjumpaan dengan 

jurulatih program. Ini merupakan kunci kejayaan program Peer 

Coaching dilaksanakan. Murid-murid didapati dapat 

menumpukan perhatian dan memahami pelajaran lebih baik 

daripada sebelumnya. Hubungan guru dengan murid dilihat 

lebih erat sekarang berbanding sebelum pelaksanaan program 

Peer Coaching di sekolah.  

Namun, program ini hanya mengumpulkan data soal selidik 

daripada guru responden SJKC Bemban sahaja. Dapatan 

temubual hanya melibatkan empat orang guru responden 

seperti guru besar, penolong kanan, guru panitia dan penyelaras 

program Peer Coaching. Kajian kes ini telah memberi implikasi 

positif terhadap peningkatan profesionalisme keguruan. 

Maklumat ini boleh memberi manfaat kepada pihak pentadbir 

untuk menambah baik program Peer Coaching yang 

dilaksanakan kelak. Antara beberapa aspek yang perlu ditinjau 

adalah: 

a) Program Peer Coaching lebih sesuai dilaksanakan di sekolah 

satu sesi dengan jumlah murid yang sederhana. 

b) Program Peer Coaching lebih sesuai dilaksanakan di ruangan 

bilik darjah yang mampu memuatkan sejumlah bilangan guru 

yang dijemput bersama.  

c) Program Peer Coaching lebih sesuai dilaksanakan jika 

penyediaan alatan bahan bantu mengajar mencukupi contohnya 

bahan ICT, sudut parking lot, papan putih kecil murid dan 

sebagainya. 

d) Program Peer Coaching lebih sesuai dilaksanakan jika 

peruntukan kewangan sekolah mencukupi bagi melengkapkan 

bilik dengan bahan dan alatan BBM yang bersesuaian. 
      Cadangan kajian lanjutan boleh dibuat dengan memilih 

guru-guru dan murid-murid di Sekolah Kebangsaan, Sekolah 

Jenis Kebangsaan Tamil, Sekolah Menengah dan Sekolah 

Swasta di negeri Johor. Kajian kualitatif berdasarkan temubual 

juga boleh dibuat dengan menumpukan kepada guru-guru 

subjek bukan teras khususnya penerapan PLC yang 

berkonsepkan Peer Coaching.  Untuk kajian akan datang 

dicadangkan pengkaji melihat setiap pihak yang terlibat dalam 

pelaksanaan program Peer Coaching ini, daripada pentadbir 

sekolah, jurulatih pembimbing dan guru yang dibimbing bagi 

memperoleh maklumat yang menyeluruh.  

Program Peer Coaching dilihat sebagai platform untuk 

meningkatkan profesionalisme di kalangan guru khususnya 

ketika guru bekerjasama melaksanakan program, membuat 

refleksi kendiri, bertukar idea dan berkongsi strategi (Guskey 

& Kwang, 2009). Dapatan kajian kes ini dapat mengesahkan 

bahawa program Peer Coaching merupakan kunci kejayaan 

yang dapat meningkatkan kualiti pengajaran guru dan 

pembelajaran murid di sekolah. Untuk mengekalkan tahap 

prestasi murid sepanjang tahun, guru seharusnya 

mempraktikkan program Peer Coaching dengan tindakan 

susulan pentadbir serta pemantauan berkala oleh Pegawai 

SISC+.  

Malah, faktor dalaman dan faktor luaran seperti komitmen 

antara pentadbir sekolah, guru serta murid adalah penting. 

Melalui pelaksanaan program, kemenjadian murid menjadi 

lebih berdaya saing, bertanggungjawab dan mempunyai kendiri 

yang tinggi menjadikannya satu program yang berpotensi untuk 

dimajukan serta diteruskan di banyak sekolah seluruh negara.  
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KESAHAN DAN KEBOLEHPERCAYAAN INSTRUMEN: 

PERSEPSI PELAJAR TERHADAP PENGGUNAAN 

ALATAN WEB 2.0 (APLIKASI EDPUZZLE DAN 

KAHOOT) DALAM PEMBELAJARAN SAINS  
 

Mohd Hasrulamri Dollah & Diyana Mahmud 

 
Abstrak – Kemajuan pesat teknologi maklumat dan komunikasi 

(TMK) telah membawa kepada inovasi dan kecanggihan 

teknologi. Pelbagai kajian menunjukkan bahawa pembelajaran 

teradun adalah berkesan dalam menggalak keterlibatan, motivasi, 

minat serta peningkatan pencapaian pelajar dalam pembelajaran. 

Tujuan kajian adalah untuk mengenalpasti kesahan dan 

kebolehpercayaan instrumen berkaitan persepsi pelajar terhadap 

penggunaan alatan Web 2.0 dalam pembelajaran sains. Seramai 

60 orang pelajar terlibat sebagai sampel dalam kajian ini. Jesteru 

itu, bagi menentukan soal selidik ini boleh dipercayai dan tidak 

mempunyai kesalahan maka terdapat dua fasa telah 

dilaksanakan. Fasa pertama iaitu fasa kesahan dengan 

memberikan soal selidik kepada pakar. Setelah mendapatkan 

ulasan dan kesahan pakar, kesemua ulasan yang diberikan telah 

ditambahbaik bagi fasa kedua. Dalam fasa kedua, iaitu fasa 

kebolehpercayaan instrumen dilaksanakan. Perisian Stastistical 

Package for the Social Science (SPSS) 23.0 telah digunakan untuk 

memperoleh nilai Cronbach’s Alpha. Dapatan kajian 

menunjukkan kesemua item mempunyai kebolehpercayaan yang 

tinggi kerana melebihi nilai 0.7 ke atas. 

 

Keywords – Soal selidik, Pembelajaran secara teradun, Web 

2.0, Kesahan dan Kebolehpercayaan 

  

I. PENGENALAN 

 

Rentetan daripada pandemik jangkitan Covid-19, Kerajaan 

Malaysia telah mengambil langkah yang radikal dalam 

pentadbirannya sekalipun memberikan implikasi negatif yang 

besar kepada banyak sektor bagi memelihara keselamatan 

rakyat (Ismail, 2020). Maka, perintah Kawalan Pergerakan 

(PKP) telah dikenakan kepada seluruh rakyat Malaysia. Hal ini 

menyebabkan sektor pendidikan terjejas. Malahan, cabaran 

norma baharu (new norm) ini telah menyaksikan transformasi 

dalam proses pembelajaran dan pemudahcaraan (pdpc) berlaku 

dan guru terpaksa mengadaptasi dengan fikiran terbuka 

(Harian, 2020).  

Oleh itu, pembelajaran di bilik darjah telah diubahsuai iaitu 

pembelajaran secara digital telah diperkenalkan. Pembelajaran 

ini melibatkan sama ada mod komunikasi segerak dan juga 

tidak segerak (Nawi, 2020). 

Dewasa ini, dalam kandungan Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia (PPPM) 2015-2025 telah menekankan 

bagi menuju cabaran Revolusi Industri 4.0, literasi Teknologi 

Maklumat dan Komunikasi (TMK) adalah sangat penting untuk 

dibentuk dalam kalangan pelajar (Peng et al., 2020).  

Literasi Teknologi Maklumat dan Komunikasi (TMK) 

merupakan suatu set kebolehan dalam penggunaan TMK secara 

dinamik yang merangkumi kedua-dua kemahiran kognitif  

 
*Mohd Hasrulamri Dollah, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(*Email address: serul7078@gmail.com). 
Diyana Mahmud, Universiti Kebangsaan Malaysia  

(Email address : diyana @ukm.edu.my) 

umum dan kemahiran teknikal dalam aplikasi TMK. TMK 

merangkumi ilmu pengetahuan dan kemahiran teknikal dalam 

penggunaan teknologi digital, alat-alat komunikasi dan 

rangkaian untuk capaian, pengurusan (Shariff & Puteh, 2018). 

Namun demikian sejauh manakah penggunaan teknologi ini 

dimanfaatkan oleh pelajar. Rentetan daripada kemajuan 

teknologi ini, pembelajaran di sekolah memerlukan perubahan 

dari segi kaedah pembelajaran. Hal ini kerana pembelajaran 

perlu berpusatkan kepada pelajar melalui penggunaan alatan 

Web 2.0. Kaedah pembelajaran yang berpusatkan guru 

menyebabkan pelajar kurang berminat terhadap pembelajaran 

sains di bilik darjah (Lambri & Mahamod, 2015). Maka kaedah 

pembelajaran teradun merupakan kaedah yang bersesuaian bagi 

pembelajaran di bilik darjah. Guru perlu membuat transformasi 

dari segi kaedah pengajaran mereka di bilik darjah. Oleh itu, 

kajian ini memberikan tumpuan kepada beberapa aspek yang 

dapat menjelaskan kesahan dan kebolehpercayaan 

berhubungan persepsi pelajar terhadap penggunaan alatan Web 

2.0 dalam pembelajaran sains. 

 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Pelajar mengalami halangan dalam penggunaan alatan Web 2.0 

di mana tiada panduan serta bimbingan yang betul untuk 

menggunakan alatan Web 2.0. Ini menghalang mereka untuk 

terlibat dengan aktiviti pembelajaran sains secara lebih 

berkesan (An et al., 2009). Seterusnya, tahap penggunaan alatan 

Web 2.0 dalam pembelajaran sains di bilik darjah adalah sangat 

terhad (Akgunduz & Akinoglu, 2016). Hal ini berlaku kerana 

kaedah pembelajaran sains hanya berbentuk hafalan hukum, 

teori dan fakta sains yang masih berlaku di bilik darjah 

(Poobalan et al., 2019). Tambahan pula, pelajar kurang mahir 

dalam penggunaan alatan Web 2.0, terutama dalam konteks 

pembelajaran (Costa et al., 2016). Oleh itu, pelajar perlu diberi 

bimbingan terhadap penggunaan alatan Web 2.0 dalam 

pembelajaran sains (Braender et al., 2009).    

Di samping itu, pelajar berasa bosan dengan proses pdpc 

yang lebih bersifat didaktik dan konvensional (Lin et al., 2017). 

Maka, pemilihan kaedah pembelajaran teradun adalah sesuai. 

Hal ini demikian kerana kaedah ini memberi persekitaran 

pembelajaran yang menyeronokkan kepada pelajar (Nawi 

2020; Miasan & Kasim 2020; dan Halim & Aris 2017). Kaedah 

pembelajaran teradun adalah gabungan pengajaran secara 

bersemuka di dalam kelas dengan dalam talian (M. Bakeer, 

2018). Oleh itu, proses pembelajaran dan pemudahcaraan 

(pdpc) secara bersemuka dibilik darjah masih diperlukan. Hal 

ini kerana integrasi teknologi dalam pembelajaran dan 

pemudahcaraan sangat bersesuaian dan dapat mengubah 

suasana pembelajaran menjadi lebih effisien (Wahid & Samah, 

2020).  
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Kajian Nachiappan et al. (2017) mendapati pelajar 

mengalami kemerosotan dari segi pencapaian subjek Sains 

kerana kekurangan bahan pembelajaran di bilik darjah. Malah 

pengetahuan guru dalam menyampaikan isi kandungan 

pengajaran dan pemudahcaraan (pdpc) yang masih kurang 

berkesan. Bahan pembelajaran boleh dipelbagaikan jika 

menggunakan alatan Web 2.0 (Norhiza et al., 2016). Ini telah 

dibuktikan oleh Alberth (2019) menyatakan penggunaan alatan 

Web 2.0 dapat membantu meningkatkan motivasi intrisik 

pelajar dan efikasi kendiri, serta prestasi bertulis, dalam ujian 

pasca manakala maklum balas menunjukkan lebih disukai oleh 

pelajar. Pelajar gembira dan bersemangat untuk menyelesaikan 

tugasan secara bebas melalui bantuan yang minima dari guru 

dimana terdapat peningkatan tahap prestasi pelajar selepas 

penggunaan aplikasi Edpuzzle di bilik darjah. Hal ini berlaku 

kerana kesan visualisasi yang menarik dalam aplikasi Edpuzzle 

dapat mendukung pelajar untuk menguasai sesuatu konsep 

dengan lebih baik (Abou Afach et al., 2018). Selain itu, 

pembelajaran melalui aplikasi Kahoot! merupakan tempat 

pembelajaran paling bernilai yang pernah berlaku di bilik 

darjah (Licorish et al. 2018). Hal ini kerana aplikasi Kahoot! 

membolehkan pelajar untuk menilai pengetahuan mereka 

berbanding dengan rakan kelas yang lain. Malahan aplikasi 

Kahoot!  telah memberikan maklum balas yang pantas kepada 

pelajar bagi membetulkan kesalahan mereka sendiri. Sekaligus, 

pelajar dapat mengetahui sama ada mereka mendapat jawapan 

yang betul atau salah, dan yang lebih penting, menjana 

pemahaman yang lebih mendalam kepada pelajar dan 

menguatkan pengetahuan yang sedia ada. 

Oleh itu, dalam konteks kajian ini, pengkaji ingin melihat 

keberkesanan penggunaan alatan Web 2.0 (khusus kepada 

aplikasi Edpuzzle dan Kahoot) dalam pembelajaran sains yang 

melibatkan tiga konstruk iaitu tahap pengetahuan, kemahiran 

dan sikap pelajar. Hal ini kerana aplikasi Edpuzzle dan Kahoot 

mewujudkan persekitaran pembelajaran yang interaktif dalam 

bilik darjah  (Ishak et al., 2017; Gutiérrezdelalamo et al., 2018; 

Orhan Göksün & Gürsoy, 2019; Giyanto et al., 2020; dan  

Idowu et al., 2020). 

 

III. TINJAUAN LITERATUR 

 

Kajian ini menggunakan teori konstruktivisma, teori kognitif 

dan teori behaviorisma. Teori konstruktivisma ialah dimana 

pengetahuan pelajar dibina sendiri atau konsep secara kendiri 

berdasarkan pengalaman dan pengetahuan yang terbina 

sebelum ini (von Glasersfeld, 1984). Dalam proses 

pembelajaran, pengetahuan yang diterima oleh guru akan 

disesuaikan oleh pelajar dengan pengetahuan sebelum ini bagi 

membentuk pengetahuan yang baru. Manakala dalam teori 

kognitif adalah proses mental yang melibatkan proses 

memahami, mengamati dan mengetahui sesuatu maklumat. 

Proses mental pelajar akan menyesuaikan pengetahuan yang 

telah sedia ada dalam otak dengan perubahan persekitaran 

pembelajaran pelajar (Smith, 2002). 

Teori behaviorisma menekankan semasa proses 

pengajaran dan pemudahcaraan berlaku, rangsangan akan 

diberikan oleh guru kepada pelajar supaya pelajar dapat 

memberikan tindakbalas ke atas rangsangan tersebut (Skinner, 

1981). Pembelajaran akan berlaku dalam kalangan pelajar 

apabila rangsangan diberikan oleh guru. Contohnya guru 

memberi pujian apabila setiap kali pelajar berkelakuan dengan 

baik maka gerak balas itu akan diteruskan walaupun tiada 

pujian daripada guru. Ini kerana tingkahlaku positif akan 

dilazimkan oleh pelajar dan terus mengulangi tindakan positif 

tersebut apabila berkelakuan baik. 

 
IV. METODOLOGI 

 

Kajian ini merupakan kajian yang berbentuk kuantitatif dengan 

menggunakan rekabentuk kajian tinjauan yang dijalankan 

terhadap pelajar sekolah menengah di daerah Pekan, Pahang. 

Kajian ini menggunakan sampel seramai 60 orang. 
 

Instrumen Kajian 

 

Instrumen soal selidik persepsi pelajar terhadap penggunaan 

alatan Web 2.0 dalam pembelajaran sains telah dibangunkan 

dan telah dibentuk. Rekabentuk soal selidik adalah berdasarkan 

dapatan daripada tinjauan literatur dan diadaptasi daripada 

kajian lepas (Zailani, 2019). Pengkaji telah mendapatkan 

kebenaran untuk menggunakan soal selidik pemilik asal 

melalui email.  

Dalam soal selidik terbahagi kepada dua bahagian 

iaitu bahagian I merujuk kepada maklumat demografi sampel, 

dan  bahagian II merujuk kepada persepsi pelajar. Jadual 1 

menunjukkan jadual persepsi pelajar terhadap penggunaan 

alatan Web 2.0 dan bilangan item bagi setiap persepsi dalam 

soal selidik. 

 
JADUAL 1: PERSEPSI PENGGUNAAN ALATAN WEB 2.0 DAN 

BILANGAN ITEM 
 

Persepsi Bilangan 

item  

Pengetahuan 10 

Kemahiran    6 

Sikap   14 
 

 

Bagi menjawab soal selidik, responden perlu menyatakan 

persetujuan berdasarkan skala likert lima mata seperti jadual 2 

di berikut : 

 
JADUAL 2 : ARAS PERSETUJUAN 

 

Skala  Persetujuan 

1  Sangat Tidak Setuju 

2  Tidak Setuju 

3  Kurang Setuju 

4  Setuju 

5  Sangat Setuju 

 

Prosedur Kajian 

 

Dalam pada itu, untuk memperoleh maklum balas dari pelajar 

berkenaan persepsi penggunaan alatan Web 2.0 dalam 

pembelajaran sains, beberapa prosedur telah dilaksanakan. 

Pakar kandungan mengesahkan dan menilai borang soal selidik 

yang diperoleh daripada sampel. Pengkaji ubahsuai soal selidik 

yang telah disemak berdasarkan pandangan pakar selepas 

mendapat kesahan daripada pakar. Kajian rintis telah dijalankan 

bagi membantu mengatasi sebarang risiko negatif, struktur soal 

selidik serta mengurangkan kesalahan penggunaan tatabahasa 

dan dapat 
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menimba pengalaman yang lebih bermakna (Bressington et al. 

2018; Guerrero et al. 2016; Bradley & Dreifuerst 2016; 

Sunnqvist et al. 2016; Galloway & Bretz 2015; dan Poikela et 

al. 2015). Cohen, Manion dan Morrison (2018) menegaskan 

bahawa kajian yang menggunakan analisis statistik, bilangan 

sampel yang bersesuaian adalah sekurang-kurangnya 30. Oleh 

itu, set borang soal selidik telah diedarkan kepada 60 orang 

pelajar bagi tujuan kajian rintis. Perisian SPSS 23.0 telah 

digunakan bagi mendapatkan nilai Alpha Cronbach. Prosedur 

bagi kajian yang dijalankan adalah seperti Rajah 2. 

 

Rajah 2 : Prosedur Kajian 

Prosedur Kesahan Soal Selidik   

 

Bagi memastikan bahawa setiap item yang terkandung dalam 

soal selidik ini jelas dan tidak mengelirukan sampel maka soal 

selidik ini telah disahkan sebelum diedarkan kepada sampel 

yang terlibat. Oleh itu, soal selidik ini telah disemak oleh 

beberapa orang pakar kandungan termasuklah pensyarah yang 

berpengalaman. Seramai empat orang pakar telah dipilih bagi 

kajian ini. Terdapat kriteria yang perlu dipenuhi oleh seseorang 

pakar seperti (i) individu mempunyai pengetahuan luas serta 

latar belakang atau pengalaman dalam bidang yang berkaitan 

dengan kajian; (ii) mempunyai masa yang sesuai dan rela untuk 

mengambil bahagian; (iii) mempunyai kebolehan komunikasi 

yang baik; dan (iv) mempunyai pengalaman melebihi lima 

tahun (A.Aziz & Siraj 2015; dan Ridhuan 2016). Sebelum 

diedarkan kepada sampel, soal selidik dimurnikan setelah 

mendapat cadangan dan maklum balas daripada pakar. 

Maklumat latar belakang pakar yang terlibat dalam kesahan 

soal selidik ditunjuukan dalam jadual 3.   

 
JADUAL 3: MAKLUMAT LATAR BELAKANG PAKAR 

 

Pakar  Kelulusan   Kepakaran   Pengalaman 

   

P1   Doktor 

Falsafah •  
  

Pakar Bidang Teknologi 

Pendidikan 

Pensyarah Kanan 
Universiti Awam 

13 Tahun  

P2   Doktor 
Falsafah •  

   

Pakar Bidang Teknologi 
Pembelajaran 

Pensyarah Kanan 

Universiti Awam  

10 Tahun  

P3    Doktor 

Falsafah 

Pakar Bidang Teknologi 

Pendidikan  
Pensyarah Kanan 

Universiti Awam   

10 Tahun  

P4   Doktor 
Falsafah •  

Pakar Bidang Teknologi 
Pendidikan  

PensyarahKanan 

Universiti 
Awam   

10 Tahun   

  

JADUAL 4: PANDANGAN PAKAR 
 

Pengetahuan 
 

Bil. Item  

1 ……tahu melayari internet untuk mencari maklumat.  

P1 : “Tiada kaitan item dengan konstruk.(pengetahuan tentang aplikasi 
EdPuzzle dan Kahoot!)” 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Perkataan ‘tahu’ sukar untuk diukur.  
P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 1 telah dibuang. 
 

2 ………tahu cara menggunakan aplikasi Edpuzzle. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas 
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Perkataan ‘tahu’ sukar untuk diukur. 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 2 telah dikekalkan. 
 

3 ……tahu cara menggunakan aplikasi Kahoot. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas 
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Perkataan ‘tahu’ sukar untuk diukur 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 3 telah dikekalkan 
 

4 ….boleh memahami soalan sains menggunakan aplikasi yang 

diberi. 

Komen : 
P1 : Soalan tidak jelas dengan apa yang hendak diukur?  

P2 : Aplikasi apa yang diberi 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item ini menjurus kepada “soalan sains” dan seolah-olah hanya akan 

mengukur kefahaman terhadap konstruk “soalan” sahaja.  

Komen : Item 4 telah diubahsuai. 
 

5 ….. tahu bentuk soalan dalam aplikasi Edpuzzle. 

Komen :  

P1 : Soalan tidak jelas dengan apa yang hendak diukur?  
P2 : Kurang jelas. Bentuk soalan bermaksud soalan dibentuk/dibina? Atau 

fungsi edPuzzle. 

P3 : Soalan tidak jelas. 
P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 5 telah diubahsuai. 

 

6 …….. tahu bentuk soalan dalam aplikasi Kahoot. 

Komen :  

P1 : Soalan tidak jelas dengan apa yang hendak diukur?  

P2 : Kurang jelas. 
P3 : Item tidak jelas. 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 6 telah diubahsuai. 

 

7 …….tahu cara menjawab soalan menggunakan aplikasi Edpuzzle. 

Komen : 

P1 :Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 7 telah dikekalkan 
 

8 ……… tahu cara menjawab soalan menggunakan aplikasi Kahoot. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas 
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 8 telah dikekalkan 

 

9 …….. tahu cara mendapatkan keputusan latihan dalam Edpuzzle. 

Komen : 
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P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 9 telah dikekalkan 
 

10 ………. tahu cara mendapatkan keputusan latihan dalam Kahoot. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas 
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 10 telah dikekalkan 
 

11 ……..tahu menggunakan aplikasi Web 2.0. (Cth: Google 

Classroom,Wikipedia, Youtube, dll). 

Komen :  
P1 : Item tiada kaitan dengan konstruk(pengetahuan tentang aplikasi 

EdPuzzle dan Kahoot!) 

P2 : Tidak boleh masukkan semua aplikasi dalam satu item.  
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 11 telah dibuang 

 
 

Kemahiran 
 

Bil. Item  

1 ………..mempunyai kemahiran mengakses maklumat 
secara online. 

 

Komen : 

P1 : Item tiada kaitan dengan konstruk (kemahiran menggunakan aplikasi 

EdPuzzle dan Kahoot!) 
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Online” seharusnya ditukar kepada “dalam talian”.   

Komen : Item 1 telah dibuang. 

 

2 ………...mahir menggunakan aplikasi Edpuzzle. 

Komen : 
P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 
P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 2 telah dikekalkan 

 

3 ……..mahir menggunakan aplikasi Kahoot. 

Komen : 
P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 3 telah dikekalkan 

 

4 ……..mahir menggunakan aplikasi Edpuzzle melalui 

komputer. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas 
P2 : Apa beza seandainya guna peranti mudah alih? 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item ini digunakan untuk mengukur kemahiran menggunakan aplikasi 
Edpuzzle dengan menggunakan Komputer. 

Komen : Item 4 telah diubahsuai. 
 

5 ………mahir menggunakan aplikasi Kahoot melalui 

komputer. 

Komen : 
P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 
P4 : Cadangan : Saya mahir menggunakan aplikasi Kahoot dengan 

menggunakan computer. 

Komen : Item 5 telah diubahsuai. 
 

6 ………..mahir menggunakan aplikasi Web 2.0.(Cth: Google 

Classroom,Wikipedia, Youtube, dll) 

Komen :  

P1 : Apa kaitan item ini dengan konstruk? (kemahiran menggunakan 

aplikasi EdPuzzle dan Kahoot!) 
P2 : Web 2.0 mempunyai kateogori sendiri. Sebagai contoh google 

classroom adalah dalam platform pengajaran dan pemudahcaraan (pdpc).  

P3 : Item tepat dan jelas 
P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 6 telah dibuang. 

 

 

Sikap 

 
Bil. Item 

1 Pembelajaran Sains lebih mudah difahami dengan aplikasi 

Edpuzzle. 

Komen : 
P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 
P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 1 telah dikekalkan 

 

2 Pembelajaran Sains lebih mudah difahami dengan aplikasi 
Kahoot. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas 
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 2 telah dikekalkan 

 

3 Pembelajaran menggunakan aplikasi Edpuzzle dapat 

menjimatkan masa. 

Komen : 

P1 : (dari segi apa? Cth: untuk ulangkaji? Memahami konsep?) 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Sekiranya fokus pada sains, dicadangkan menggunakan “Pembelajaran 

sains”.  

Komen : Item 3 telah diubahsuai. 
 

4 Pembelajaran menggunakan aplikasi Kahoot dapat 

menjimatkan masa. 

Komen : 
P1 : (dari segi apa? Cth: untuk ulangkaji? Memahami konsep?) 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 
P4 : Sekiranya fokus pada sains, dicadangkan menggunakan “pembelajaran 

sains”.  

Komen : Item 4 telah diubahsuai 
 

5  ……mudah mengakses aplikasi Edpuzzle pada bila-bila 

masa. 

Komen  
P1 : Item ini lebih kepada mengukur kebolehcapaian internet bukan sikap 

terhadap aplikasi ini.  

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Cadangan : Pembelajaran dengan menggunakan “aplikasi” Edpuzzle 

dapat menjimatkan masa bagi memahami topik nutrisi.  

Komen : Item 5 telah dibuang. 

 

6 ……mudah mengakses aplikasi Kahoot pada bila-bila 

masa. 

Komen :  

P1 : Item ini lebih kepada mengukur kebolehcapaian internet bukan sikap 

terhadap aplikasi ini  
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Cadangan : Pembelajaran dengan menggunakan “aplikasi” Kahoot 
dapat menjimatkan masa bagi memahami topik nutrisi. 

Komen : Item 6 telah dibuang. 
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7 ……..mudah mengakses aplikasi Edpuzzle di mana-mana 

tempat. 

Komen : :  

P1 : Item ini lebih kepada mengukur kebolehcapaian internet bukan sikap 

terhadap aplikasi ini  
P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 7 telah dibuang. 
 

8 ……mudah mengakses aplikasi Kahoot di mana-mana 

tempat. 

Komen : :  
P1 : Item ini lebih kepada mengukur kebolehcapaian internet bukan sikap 

terhadap aplikasi ini  

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 8 telah dibuang. 
 

9 ……memperoleh keputusan dengan cepat melalui aplikasi 

Edpuzzle. 

Komen : 
P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Keputusan apa? 

P3 : Item tepat dan jelas  
P4 : Item tepat dan jelas  

Komen : Item 9 telah dikekalkan. 

 

10 ……memperoleh keputusan dengan cepat melalui aplikasi 
Kahoot. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas  
P2 : Keputusan apa? 

P3 : Item tepat dan jelas  

P4 : Item tepat dan jelas  

Komen : Item 10 telah dikekalkan. 
 

11 ……meningkatkan prestasi pembelajaran dengan aplikasi 

Edpuzzle. 

Komen : 
P1 : Cadangan: Soalan-soalan dalam EdPuzzle membantu saya 

meningkatkan prestasi pembelajaran saya dalam bidang Sains  

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 11 telah diubahsuai. 
 

12 ……..meningkatkan prestasi pembelajaran dengan aplikasi 

Kahoot. 

Komen : 
P1 : Cadangan: Soalan-soalan dalam Kahoot! membantu saya 

meningkatkan prestasi pembelajaran saya dalam bidang Sains  

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas 

P4 : Item tepat dan jelas 

Komen : Item 12 telah diubahsuai. 
 

13 ……. aplikasi Edpuzzle adalah alat pembelajaran interaktif 

yang berkesan. 

Komen : 
P1 : Item tepat dan jelas 

P2 : Item tepat dan jelas 

P3 : Item tepat dan jelas  
P4 : Item tepat dan jelas  

Komen : Item 13 telah dikekalkan. 

 

14 …….berpendapat aplikasi Kahoot adalah alat 
pembelajaran interaktif yang berkesan. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas  

P2 : Item tepat dan jelas 
P3 : Item tepat dan jelas  

P4 : Item tepat dan jelas  

Komen : Item 14 telah dikekalkan. 
 

15 ……suka mempelajari Sains dengan menggunakan 

aplikasi Edpuzzle. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas  

P2 : Item tepat dan jelas  
P3 : Item tepat dan jelas  

P4 :Item tepat dan jelas 

Komen : Item 15 telah dikekalkan. 

 

16 …..suka mempelajari Sains dengan menggunakan aplikasi 

Kahoot. 

Komen : 

P1 : Item tepat dan jelas  
P2 : Item tepat dan jelas  

P3 : Item tepat dan jelas  

P4 : Item tepat dan jelas  

Komen : Item 16 telah dikekalkan. 

 

 

Prosedur Kebolehpercayaan   

 

Soal selidik yang telah diedarkan akan dikumpulkan terlebih 

dahulu. Kemudian, pengkaji memasukkan semua data sampel 

dalam perisian Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) 23.0 yang digunakan bagi mendapatkan nilai 

Cronbach’s Alpha. Jadual 4 menunjukkan interpretasi nilai 

Cronbach’s Alpha yang boleh dinilai melalui pengelasan.   

 
JADUAL 4: INTERPRETASI NILAI CRONBACH’S ALPHA 

 

Julat Nilai Pekali Cronbach’s Alpha 

< 0.6 Lemah 

0.6 hingga < 0.7 Sederhana 

< 0.7 hingga < 0.8 Baik 

< 0.8 hingga < 0.9 Sangat Baik 

0.9 Cemerlang 

 

V. DAPATAN 

 

Bagi menentukan nilai kebolehpercayaan, pengkaji telah 

menggunakan kaedah penilaian dengan mencari nilai 

Cronbach’s Alpha. Hal ini kerana kaedah tersebut paling 

banyak digunakan dalam kajian lepas bagi menentukan nilai 

kebolehpercayaan (U. Sekaran & R. Bougie, 2010). Oleh itu, 

nilai Cronbach’s Alpha adalah antara 0 hingga 1 dan nilai 

Cronbach’s Alpha yang tinggi menunjukkan faktor yang 

mempunyai kebolehpercayaan yang paling cemerlang. 

Data dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS 

23 untuk mengenalpasti nilai Cronbach’s Alpha. Jadual 5 

menunjukkan setiap faktor memperoleh nilai Cronbach’s 

Alpha melebihi 0.70. Oleh hal yang demikian, setiap konstruk 

yang terdapat dalam soal selidik adalah diterima. 

  
JADUAL 5: NILAI CRONBACH’S ALPHA BERDASARKAN PERSEPSI 

Persepsi Cronbach’s 

Alpha  

Bilangan 

item  

Pengetahuan  0.806  10  

Kemahiran   0.754    6  

Sikap   0.920  14  

VI. PERBINCANGAN  

 

Kajian ini adalah bagi mengkaji kesahan dan kebolehpercayaan 

soal selidik terhadap keberkesanan penggunaan alatan Web 2.0 

dalam pembelajaran sains. Setelah tinjauan kajian lepas telah 
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dilakukan maka soal selidik dibangunkan berdasarkan kepada 

kajian lepas. Soal selidik ini mengkaji tahap pengetahuan, 

kemahiran dan sikap pelajar terhadap alatan Web 2.0. Ketiga-

tiga konstruk tersebut mendapat nilai kebolehpercayaan yang 

boleh diterima. Justeru, bagi meningkatkan penggunaan alatan 

Web 2.0 (aplikasi Edpuzzle dan Kahoot) dalam pembelajaran 

sains, pengetahuan, kemahiran dan sikap pelajar memainkan 

peranan utama. Hal ini kerana tahap pengetahuan, kemahiran 

dan sikap pelajar terhadap kepentingan keberkesanan alatan 

Web 2.0 secara tidak langsung dapat meningkatkan lagi 

pelaksanaan pembelajaran sains di bilik darjah. Apabila pelajar 

mempunyai pengetahuan, kemahiran dan sikap yang tinggi 

terhadap alatan Web 2.0, secara tidak langsung berpotensi 

untuk menyokong dan menunjukkan peningkatan terhadap 

mutu proses pdpc pelajar di bilik darjah (Zuki & Khalid, 2016). 

Pengaplikasian teknologi Web 2.0 terhadap pencapaian pelajar 

menunjukkan terdapat hubungan yang korelasi di antara 

teknologi yang diterapkan dengan pencapaian pelajar (Abdoli-

Sejzi et al., 2015). Oleh itu, penerapan teknologi Web 2.0 

dalam proses pdpc dapat menarik minat pelajar dan 

merangsang perkembangan pemikiran kreatif pelajar di bilik 

darjah (Ching & Badusah, 2010). 

 

VII. KESIMPULAN 

 

Kesahan dan kebolehpercayaan instrumen merupakan salah 

satu elemen yang penting dalam menjalankan penyelidikan. 

Penyelidik mungkin menghadapi banyak cabaran semasa 

proses tersebut. Oleh sebab itu, langkah pertama adalah 

memastikan instrumen yang betul dan sesuai digunakan semasa 

proses penyelidikan berlaku. Proses ini membantu memastikan 

proses pengumpulan data berjalan dengan lancar. Langkah-

langkah yang terlibat dalam membangun dan mengesahkan 

instrumen adalah sangat penting dan penyelidik tidak boleh 

mengabaikan prosedur yang terlibat. Proses ini akan memberi 

peluang kepada penyelidik untuk berfikiran kritis dalam 

menyesuaikan dan menggunakan instrumen yang sedia ada. 

Pemilihan kata dan ayat dalam instrumen juga memberi kesan 

dan makna yang signifikan kepada responden. Kesahan dan 

kebolehpercayaan soal selidik keberkesanan penggunaan alatan 

Web 2.0 (aplikasi Edpuzzle dan Kahoot) dalam pembelajaran 

sains telah dilaporkan dalam kajian ini. Akhirnya, berdasarkan 

kajian ini, soal selidik telah dibuktikan boleh digunakan untuk 

mengkaji persepsi pelajar terhadap penggunaan alatan Web 2.0 

(aplikasi Edpuzzle dan Kahoot) dalam pembelajaran sains.   
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TANGGAPAN DAN AMALAN PENGINTEGRASIAN ICT 

DALAM KALANGAN GURU SAINS  

 

Rupini Manoharan & Zanaton Iksan 

 
       Abstrak – Artikel ini bertujuan bagi membincangkan hasil 

penyelidikan mengenai tanggapan dan amalan guru Sains 

mengenai integrasi ICT ke dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan. Kajian ini memberi fokus kepada 2 aspek utama 

iaitu tanggapan guru dan amalan guru Sains terhadap 

pengintegrasian ICT dalam proses pengajaran dan 

pemudahcaraan. Reka bentuk yang digunakan dalam kajian ini 

adalah reka bentuk deskriptif. Pengkaji menggunakan instrumen 

soal selidik berstruktur iaitu ‘Google Form’ dengan 

menggunakan skala likert. Kajian deskriptif ini melibatkan 30 

orang guru Sains daripada sekolah-sekolah Tamil di daerah Pasir 

Gudang. Data dianalisis secara deskriptif dengan menggunakan 

frekuensi, peratusan, dan min. Hasil dapatan dari segi tanggapan 

guru membuktikan bahawa guru mempunyai pemahaman positif 

mengenai kepentingan integrasi ICT dalam proses pengajaran 

dan pemudahcaraan Sains. Namun, amalan guru Sains masih 

rendah dalam mengintegrasikan ICT dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan Sains. Dapatan kajian ini telah memberi 

kesedaran kepada guru  untuk berusaha  secara berterusan bagi 

mengalakkan amalan pengintegrasian ICT dalam kalangan guru 

untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan pemudahcaraan 

Sains. 

 
       Kata Kunci– Penginteregrasian ICT, pengajaran dan 

pemudahcaraan, tanggapan dan amalan,  
 

I. PENGENALAN  

      
       Teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) digambarkan 

sebagai medium komunikasi (Abdul Manaf et al. 2015). Pada 

zaman nuklear ini teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) 

yang berkembang secara pesat telah memberi lebih banyak 

ruang untuk memperkukuhkan integrasi pelbagai aplikasi di 

sekolah dan sistem pembelajaran pendidikan tinggi. Ada 

segelintir para guru yang menganggap bagi melengkapkan diri 

mereka dengan kemahiran ICT adalah membuang masa dan 

menjadi beban yang terpaksa digalas, terutama bagi mereka 

yang tidak mahir untuk mengendalikan komputer dan juga 

malas untuk mempelajarinya dengan secara mendalam. 

Walaupun, transformasi Pendidikan sudah mencapai tahap 

ketiga masih terdapat segelintir guru menggunakan kaedah 

yang lama iaitu chalk and talk. Oleh itu, guru perlu memainkan 

peranan sebagai pembimbing (Singh et al. 2016).  
       Guru sebagai pelaksana dasar merupakan individu penting 

yang menentukan hala tuju matlamat yang ditetapkan. Celik 

dan Yesilyurt (2015) berpendapat bahawa sebahagian besar 

pendidikan berkomputer adalah bergantung kepada sikap guru 

terhadap teknologi. Justeru, persepsi atau tanggapan guru 

terhadap keberkesanan dan kelebihan penggunaan ICT dalam 

proses pembelajaran perlu lebih positif. Apabila guru 

memandang ia sebagai suatu elemen tambah yang mampu  
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memacu transformasi sistem pendidikan negara, maka proses  

pelaksanaannya akan menjadi lebih mudah. Beberapa kajian 

memfokuskan pandangan dan sikap guru terhadap 

pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi di dalam 

bilik darjah. Pengintegrasian ICT mempunyai potensi besar 

yang boleh dieksploitasi bagi mengubah keberkesanan 

pengajaran dan pemudahcaraan. Para guru mendapati 

penggunaan ICT adalah sebagai alat yang sesuai untuk 

menguruskan kurikulum dan dapat meningkatkan prestasi 

pembelajaran, (Tonui & Kerich Koross 2016). Hasil tinjauan 

menunjukkan bahawa majoriti responden berpandangan positif 

terhadap pengintegrasian teknologi maklumat dan komunikasi 

dalam proses pengajaran (Singh, T. K.& Chan, S., 2015). 

                  
II. PERNYATAAN MASALAH 

                  
        Ramai guru masih prihatin dengan pengintegrasian ICT 

dalam sesi pengajaran dan pemudahcaraan. Berbanding dengan 

penggintegrasian ICT dalam sesi pengajaran yang dijalankan 

dengan kaedah tradisional lebih selesa daripada menggunakan 

ICT. Penyelidikan menunjukkan bahawa 81% guru mengakui 

bahawa mereka belum mengintegrasikan ICT ke dalam proses 

pengajaran dan pemudahcaraan. Sebenarnya, sebanyak 50% 

guru yang menerima "kurikulum sekolah pintar" tidak 

melaksanakan pengajaran dan pemudahcaraan berbantukan 

komputer (Imran, 2016). Kekurangan kemahiran ICT guru 

menyekat guru daripada membuat modul atau bahan 

pengajaran dalam talian.  

       Selain itu, Kementerian Pendidikan Malaysia tidak 

menyediakan aplikasi yang sesuai dan mesra pengguna 

mengikut tahap pembelajaran pelajar. Hal ini telah memberi 

satu kelemahan kepada guru bagi mengintegrasikan teknologi 

sebagai satu kaedah pengajaran mengikut tahap pembelajaran 

pelajar. Di samping itu, sebilangan guru masih kurang yakin 

dengan keberkesanan integrasi teknologi maklumat dan 

komunikasi dalam pembelajaran.  

       Di samping itu, sebilangan guru masih kurang yakin 

dengan keberkesanan integrasi teknologi maklumat dan 

komunikasi dalam pengajaran. Sebilangan guru masih 

mengalami kesukaran untuk menghasilkan media pengajaran 

dengan komputer kerana belum mahir menggunakan computer 

(Gaskill et al., 2016). Penyelidikan ini bertujuan untuk 

mengetahui amalan dan pandangan guru sains dalam 

pengajaran dan promosi ICT dalam kurikulum sains. 

       
III. SOROTON LITERATUR 

 

Amalan Guru Dalam ICT 

       
       Penyelidikan membuktikan bahawa guru perlu mengurus 

jurang generasi di dalam kelas dengan baik bagi memahami 

persamaan dan perbezaan di antara generasi supaya dapat 

memberi kesan positif terhadap keberkesanan komunikasi guru. 

Hal ini, meningkatkan motivasi pelajar untuk mencapai 

matlamat pendidikan (Nur Hanani 2015). Hasil tinjauan dari 
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segi pengetahuan ICT juga membuktikan guru-guru masih 

berada pada tahap yang rendah. Hal ini kerana guru hanya 

pandai menggunakan aplikasi tertentu sahaja,misalnya 

spreadsheet, persembahan power point, e-mel dan lain-lain 

kerana aplikasi ini adalah antara aplikasi yang utama dan sering 

digunakan dalam bidang pengajaran.    

       Selain itu, guru mengalami masalah untuk memulakan 

sesuatu baru untuk mempelajari teknologi yang baru. Dapatan 

tersebut turut disokong oleh kajian yang dijalankan oleh 

(Moganashwari & Parilah, 2015) yang menunjukkan bahawa 

guru-guru hanya berpengetahuan luas mengenai aplikasi 

tertentu seperti aplikasi pemprosesan kata dan mengakses 

internet dalam kalangan mereka. Teknologi maklumat dan 

komunikasi kian berkembang membolehkan strategi 

pengajaran dan pemudahcaraan direka dan dilaksanakan 

mengikut kehendak dan keperluan murid. Sehubungan itu 

kerajaan memberi kepentingan terhadap penguasaan 

penggunaan teknologi ICT dalam keadaan formal dan tidak 

formal. Namun ianya akan terjejas sekiranya guru sendiri tidak 

mempunyai asas atau kepakaran dalam bidang tersebut. 

       Kekurangan kecekapan ICT dalam kalangan guru juga 

merupakan satu faktor yang menjadi penghalang bagi 

penggintegrasian ICT dalam sesi pengajaran dan pembelajaran 

(Serpil Ozdemir, 2017). Masalah kompetensi ICT tersebut 

adalah berdasarkan guru tidak tahu bagaimana untuk 

menggunakan beberapa program, tidak tahu bagaimana untuk 

menggunakan papan pintar, tidak mempunyai visi untuk 

mengaitkan pelajar dengan kursus menggunakan rangkaian 

sosial di luar bilik darjah dan kekurangan ilmu integrasi ICT.  

 

Tanggapan Guru Terhadap ICT 

 

       Sebahagian besar pendidikan berkomputer adalah 

bergantung kepada sikap guru terhadap teknologi (Celik & 

Yesilyurt, 2015). Justeru, persepsi atau tanggapan guru 

terhadap keberkesanan pengintegrasian ICT dalam sesi 

pengajaran perlu lebih positif. Apabila guru memandang ia 

sebagai suatu elemen tambah yang mampu memacu 

transformasi sistem pendidikan negara, maka proses 

pelaksanaannya akan menjadi lebih mudah. Kebanyakan guru 

sekolah rendah berpendapat mereka tidak bersedia untuk 

mengintegrasikan ICT dalam pengajaran dan pembelajaran 

disebabkan oleh pelbagai kekangan yang dialami (Shadreck, 

M., 2015).  

       Kajian menunjukkan mendapat hubungan yang signifikan 

dan positif antara kecekapan komputer dengan sikap terhadap 

pendidikan berbantukan komputer dan tahap kesediaan guru 

terhadap teknologi (Baturay, M. H., Gokçearslan, S., & Ke, 

F.,2017). Guru dapat menerima perubahan teknologi jika, guru 

itu mempunyai sikap yang positif terhadap pengintegrasian ICT 

dalam pengajaran dan pemudahcaraan dan, guru itu terus 

berusaha untuk meningkatkan kecekapan mereka dan terus 

meningkatkan pembelajaran mereka.  

       Hal ini demikian kerana, usaha praktikal yang lebih banyak 

membawa kepada kecekapan komputer yang lebih baik. 

Kesemua kajian ini menyentuh tentang aspek persepsi guru dan 

sikap terhadap pengintegerasian ICT dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan. Secara keseluruhannya, sebahagian guru 

mempunyai tanggapan yang positif manakala sebahagian tidak 

bersetuju disebabkan oleh beberapa kekangan yang dirasakan 

menghalang usaha mereka untuk mengaplikasikan ICT dalam 

bilik darjah.  

IV. METODOLOGI 

       
        Kajian ini menggunakan reka bentuk tinjauan dan 

dilakukan secara deskriptif. Skala Likert empat mata (STS: 

sangat tidak setuju, TS: tidak setuju, S: setuju, SS: sangat 

setuju) digunakan sebagai alat penyelidikan. Responden kajian 

ini adalah 30 orang guru sains dari 7 sekolah Tamil di Daerah 

Pasir Gudang. Responden kajian dipilih secara rawak dengan 

menggunakan jadual penentuan saiz sampel oleh Krejcie dan 

Morgan (1970), Perisian SPSS versi 22.0 digunakan untuk 

menganalisis data yang diperoleh dari hasil tinjauan soal 

selidik. Analisis deskriptif melibatkan kekerapan, peratusan 

dan min. Nilai purata digunakan untuk mengukur amalan guru 

dan tahap kesedaran guru. Jadual 1 menunjukkan tahap 

penilaian berdasarkan min. 

 
JADUAL 1 TAHAP PENILAIAN BERDASARKAN MIN 

 

Adaptasi daripada Johari Surif (2014) 

 

V. DAPATAN 

                         
       Hasil kajian ini dibincangkan menggunakan objektif kajian 

untuk mengenal pasti amalan guru semasa menggunakan ICT 

dalam proses pengajaran dan pemudahcaraan mereka dan 

tanggapan guru terhadap kepentingan penggunaan ICT dalam 

proses pengajaran dan pemudahcaraan Sains. 

 
Amalan guru mengintegrasikan ICT dalam PdPc Sains 

 

       Hasil kajian menunjukkan amalan guru dalam 

menggunakan teknologi dalam proses pengajaran dan 

pemudahcaraan Sains masih berada pada tahap yang minimum. 

Hasil dapatan kajian menunjukkan amalan guru dalam 

pengintegrasian ICT ditunjukkan di dalam Jadual 2. Skor min 

keseluruhan bagi 16 item amalan guru mengintegrasikan ICT 

dalam PdPc Sains adalah 2.98 adalah di tahap sederhana.  

       Daripada 16 item yang merangkumi amalan guru, skor min 

bagi 8 item adalah di tahap sederhana (2.0 – 2.9) dan 8 item 

adalah di tahap tinggi (3.0-4.0). Item 1 menunjukkan min yang 

paling tinggi iaitu 3.57 menunjukkan bahawa guru 

mengamalkan penyampaian dan menerangkan konsep sains 

yang sukar kepada murid dengan bantuan ICT.  

       Guru juga mengamalkan pengajaran konsep sains dengan 

menggunakan visual yang disokong oleh ICT dengan melihat 

nilai skor min pada item 2 iaitu 3.53.  Item 4 juga menunjukkan 

nilai skor min yang agak tinggi iaitu 3.50 di mana guru 

menggunakan ICT untuk menyokong pembelajaran Sains yang 

kompleks menjadi lebih konkrit dengan elemen bunyi, animasi 

dan illustrasi.  

       Berdasarkan analisis ini menunjukkan bahawa guru-guru 

Sains menggunakan ICT dalam membantu menyampaikan 

konsep Sains menjadi lebih mudah dah menyeronokkan kepada 

murid. Seterusnya, item 5 (min: 2.47), item 6 (min:2.63), item 

Nilai min Tahap 

 

1.00 – 2.33 Rendah 

 

2.34 – 3.67 Sederhana 

 

3.68 – 5.00 Tinggi 
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8 (min:2.40), item 10 (min:2.63) dan item 11 (min: 2.63) 

menunjukkan skor min yang agak rendah. Skor min pada item 

5 (2.47) adalah yang paling rendah di mana guru Sains tidak 

begitu menjalankan eksperimen menggunakan komputer secara 

terancang dalam pengajaran Sains.  

       Penggunaan eksperimen berkomputer memerlukan 

pengetahuan tentang aplikasi komputer dan masa serta fokus 

guru yang tinggi. Bagi skor min item 8 (2.40) dan item 10 (2.63) 

adalah berkisarkan tentang amalan guru dengan menggunakan 

Google classroom dan ianya menunjukkan skor min yang 

rendah. Ini menunjukkan bahawa penggunaan Google 

classroom adalah sedikit sukar kerana memerlukan sambungan 

internet yang kuat untuk menggunakannya.  

       Manakala skor min item 10 (2.63) dan item 11 (2.63) 

adalah tentang amalan guru dalam berhubung dan berbincang 

dengan menggunakan ICT. Berdasarkan nilai sisihan piawai 

pula mendapati bahawa item 1 (0.504), item 2 (0.507) dan item 

4 (0.630) menunjukkan bahawa item ini tidak terserak jauh dan 

berdasarkan kekerapan ramai guru bersetuju dengan item.  

       Ini menunjukkan bahawa guru melaksanakan 

pengintegrasian ICT dalam menyampaikan konsep Sains. 

Manakala nilai sisihan piawai bagi item 9 (1.042), item 10 

(0.73) dan item 18 (0.935) menunjukkan bahawa terdapat 

serakan dalam julat min. Ini menunjukkan bahawa guru-guru 

ada yang bersetuju dan tidak bersetuju dalam amalan 

pengintegrasian ICT ini. 

 
JADUAL 2 : AMALAN GURU MENGINTEGRASIKAN ICT DALAM 

PDPC SAINS 

 
Adaptasi daripada Johari Surif (2014) 

 

Tanggapan guru terhadap pengintegrasian ICT dalam  PdPc 

Sains 

 

       Hasil dapatan ini mengenai tanggapan guru terhadap 

penggunaan ICT dalam pengajaran dan pemudahcaraan Sains  

berada pada tahap sederhana. Jadual 3 menunjukkan hasil 

dapatan kajian mengenai tanggapan guru terhadap 

pengintegrasian ICT. Skor min keseluruhan bagi 18 item 

tanggapan dan sikap guru mengintegrasikan ICT dalam PdPc 

Sains adalah 3.06 adalah sederhana. Daripada 18 item yang 

merangkumi amalan guru, skor min bagi 6 item adalah di tahap 

sederhana (2.0 – 2.9) dan 12 item adalah di tahap tinggi (3.0-

4.0). Skor min bagi item 3 menunjukkan nilai skor min yang 

paling tinggi iaitu 3.50 dan nilai sisihan piawan (0.572) yang 

paling rendah menunjukkan bahawa guru memberi komitmen 

yang tinggi terhadap penggunaan ICT seperti powerpoint dalam 

pdpc Sains.  

       Penggunaan aplikasi ICT yang mudah seperti powerpoint 

adalah sangat mudah dalam membantu penyampaian konsep 

Sains. Guru juga memandang ICT adalah sesuatu yang positif 

untuk digunakan dalam menyokong pdpc Sains dengan melihat 

pada nilai sisihan piawai 0.629 dan nilai skor min item 1 iaitu 

3.47. Item 2 iaitu guru melihat keberkesanan pengintegrasian 

ICT dalam pdpc Sains menunjukkan nilai skor min 3.43 dan 

nilai sisihan piawai 0.626 dan ini menunjukkan bahawa guru-

guru Sains bersetuju bahawa pengeintegrasian ICT adalah 

membantu dalam penyampaian konsep Sains yang berkesan.  

      Walaubagaimanapun, nilai skor min yang agak rendah iaitu 

2.50 dan nilai sisihan piawai yang paling tinggi iaitu 1.042 pada 

item 9 menunjukkan bahawa serakan jawapan bagi item ini 

adalah sangat tinggi di mana terdapat guru yang menghadapi 

kesukaran dan ada yang mudah dalam memerlukan 

pengetahuan dan kemahiran. Nilai skor min pada item 11 

adalah yang paling rendah iaitu 2.17 dan nilai sisihan piawai 

0.834 serta berdasarkan kekerapan (15: tidak bersetuju) 

menunjukkan bahawa ramai guru Sains tidak menggunakan 

blog, facebook, Google classroom bagi mengadakan 

perbincangan dengan murid yang mempunyai masalah dalam 

pembelajaran Sains. Ini juga menunjukkan guru tidak 

mempunyai sikap mengintegrasikan ICT dengan menggunakan 

media sebagai platform dalam membantu pelajar.  

       Seterusnya item 13 dengan nilai skor min 2.60 dan nilai 

sisihan piawai 0.855 menunjukkan bahawa penggunaan 

sepenuhnya peralatan ICT yang dibekalkan adalah rendah. 

Peralatan ICT seperti LCD adalah sangat terhad dan 

menghadkan penggunaan ICT yang melibatkan visual kepada 

pelajar khususnya. Item 18 iaitu peruntukan masa sukatan Sains 

sekolah rendah dalam mengintegrasikan ICT dalam Pdpc Sains 

menunjukkan nilai skor min yang rendah iaitu 2.57 dan nilai 

sisihan piawai yang tinggi iaitu 0.935. 

        Ini menunjukkan bahawa serakan jawapan yang tinggi 

kerana peruntukan masa bagi subjek Sains adalah berbeza bagi 

tahap 1 dan tahap 2. Peruntukan masa bagi Tahap 1 lebih 

banyak berbanding Tahap 2 dan ini menyukarkan guru untuk 

menyediakan bahan ICT bagi menghabiskan sukatan dan topik 

Sains yang banyak. Hasil kajian menunjukkan bahawa guru 

sains mempunyai pandangan dan pendapat positif mengenai 

integrasi ICT.  
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JADUAL 3 : TANGGAPAN GURU TERHADAP KEPENTINGAN 

PENGINTEGRASIAN ICT DALAM PDPC SAINS 

 

 
Adaptasi daripada Johari Surif (2014) 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Amalan guru mengintegrasikan ICT dalam PdPc Sains 

 

Teknologi penting untuk pembelajaran seperti komputer (98%) 

dan perisian pendidikan (93%) digolongkan sebagai teknologi 

teratas oleh responden kajian Cachia dan Ferrari (2010). 

Sebaliknya, kajian kami menunjukkan bahawa kadar 

penggunaan ICT di kalangan guru di sekolah adalah rata-rata. 

Walau bagaimanapun, dapatan menunjukkan bahawa lebih 

banyak guru menggunakan komputer dengan perisian 

pengajaran di dalam kelas untuk menunjukkan atau 

menunjukkan contoh kepada pelajar. Mereka juga suka 

menggunakan komputer untuk mengakses keputusan pelajar 

dan memantau kemajuan mereka. 

 

Tanggapan guru terhadap pengintegrasian ICT dalam  PdPc 

Sains 

 

Kajian Melvina dan Jamaludin (2010) iaitu guru yang mengajar 

di sekolah rendah di Bintulu, Sarawak, mempunyai pemahaman 

positif tentang pengintegrasian ICT dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan. Guru akan berasa seronok dan lebih selesa 

ketika mencuba aplikasi ICT baru dalam pengajaran dan 

pemudahcaraan Sains. Selain itu, guru di Sekolah Menengah 

Daerah Yan di Kedah tidak menghadapi masalah serius dalam 

menggunakan ICT untuk pengajaran dan pemudahcaraan 

(Muhamad Ridzuan, 2006). 

 

 

 

 

VII. KESIMPULAN DAN CADANGAN 

PENAMBAHBAIKAN 

 

Pengintegerasian ICT dalam proses pengajaran dan 

pemudahcaraan Sains adalah sangat penting dan semakin  

popular bagi meningkatkan kualiti pengajaran guru serta 

meningkatkan tahap pencapaian seseorang murid. Penggunaan 

ICT dalam pengajaran Sains yang melibatkan akses internet 

dapat menguruskan pembelajaran murid di dalam dan luar bilik 

darjah. Dasar Kementerian Pendidikan Malaysia juga harus 

memastikan bahawa semua pelajar mempunyai literasi ICT, 

mengutamakan peranan ICT dalam pendidikan, dan mendorong 

integrasi ICT untuk meningkatkan keberkesanan sistem ke 

peringkat kelas dunia kita. Kajian rintis ini menggunakan soal 

selidik untuk mengetahui amalan dan tanggapan guru dalam 

pengintegrasian ICT. Kajian ini dijalankan secara waktu yang 

singkat dan dapatan kajian tinjauan yang dilakukan adalah tidak 

menyeluruh dan hanya berfokus kepada aspek yang ingin 

dikenalpasti. Kajian lanjutan boleh dijalankan dengan 

menggunakan kaedah temu bual untuk dapatan yang lebih 

meluas. Selain itu, dapatan kajian tentang tanggapan guru 

terhadap pengintegrasian ICT adalah positif namun 

pelaksanaan guru masih di tahap yang rendah. Dapatan kajian 

tidak dapat menunjukkan sebab yang kukuh untuk 

menerangkan aspek ini. Kajian lanjutan juga boleh dijalankan 

tentang perkara ini untuk mengetahui lebih lanjut faktor yang 

mendorong kepada perkara ini.  
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TAHAP PENGETAHUAN DAN PENGGUNAAN 

MICROSOFT OFFICE DALAM PENGAJARAN GURU 

PENDIDIKAN KHAS DAN GURU ARUS PERDANA  
 

Cheok Sean Jing & Norshidah Mohd Salleh 

 
Abstrak - Microsoft Office adalah aplikasi asas yang digunakan 

dengan meluas di negara kita berbanding dengan aplikasi lain. 

Kajian ini adalah bertujuan untuk mengenal pasti tahap 

pengetahuan dan tahap penggunaan Microsoft Office dalam 

pengajaran guru pendidikan khas dan guru arus perdana serta 

cabaran yang dihadapi oleh guru dalam penggunaan Microsoft 

Office. Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang dijalankan 

menggunakan kaedah tinjauan. Tinjauan terhadap pengetahuan 

dan penggunaan Microsoft Office dalam kalangan guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana dijalankan di sekolah-

sekolah rendah daerah Timur Laut, Pulau Pinang. Kaedah 

persampelan bertujuan untuk memilih sampel guru pendidikan 

khas digunakan dalam kajian ini kerana populasi guru 

pendidikan khas yang sangat terbatas. Manakala guru arus 

perdana dipilih secara rawak serata. Seramai 50 orang guru 

pendidikan khas dan 50 guru arus perdana dipilih untuk kajian 

ini. Soal selidik digunakan untuk mengutip data dan dianalisis 

secara deskriptif iaitu mendapatkan nilai kekerapan, peratusan 

min dan sisihan piawai. Manakala ujian Mann Whitney-U 

digunakan untuk menganalisis data inferensi. Dapatan kajian 

menunjukkan tahap pengetahuan dan tahap penggunaan 

Microsoft Office guru berada pada tahap tinggi dengan min 

keseluruhan 4.41 bagi tahap pengetahuan dan 4.25 bagi tahap 

penggunaan. Namun kebanyakan guru menghadapi cabaran 

dalam penggunaan Microsoft Office iaitu ‘kemudahan teknologi 

seperti komputer yang disediakan di sekolah tidak mencukupi’ 

dengan min 2.99 yang tertinggi daripada 10 item. Selain itu, kajian 

ini juga menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

terhadap pengetahuan Microsoft Office antara guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana p > 0.05 (Z = -1.728, p = 0.084) 

manakala terdapat perbezaan yang signifikan terhadap 

penggunaan Microsoft Office antara guru pendidikan khas dan 

guru arus perdana p > 0.05 (Z = -1.728, p = 0.084). Implikasi kajian 

ini menunjukkan tahap pengetahuan guru adalah tinggi tentang 

Microsoft Office tetapi penggunaannya adalah mengikut 

keperluan bidang tugas tetapi juga pada tahap tang tinggi. Namun 

masih banyak cabaran yang perlu ditangani untuk membantu 

guru mempertingkatkan penggunaan TMK dalam pengajaran di 

sekolah. Justeru, hasil kajian dapat menyediakan maklumat 

kepada guru Pendidikan Khas, guru arus perdana, ketua panitia, 

pentadbir sekolah, Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) dan 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) agar penambahbaikan 

kemudahan teknologi di sekolah untuk memenuhi keperluan 

pendidik seiring dengan perkembangan sistem pendidikan pada 

masa kini. 

 
Kata kunci: cabaran, guru arus perdana, guru pendidikan khas, 

tahap pengetahuan, tahap penggunaan, Microsoft Office 

 
Cheok Sean Jing, Universiti Kebangsaan Malaysia, Malaysia 
(p99486@siswa.ukm.edu.my) 

Dr Norshidah Mohd Salleh, Universiti Kebangsaan Malaysia 

(nshidah@ukm.edu.my)  

 

I. PENGENALAN 

 

 

 

Microsoft Office ialah satu set program perisian yang 

mengandungi Microsoft Word, Microsoft Excel, dan Microsoft 

PowerPoint. Penggunaan Microsoft Office telah digunakan 

secara meluas dalam pelbagai bidang termasuklah dalam 

bidang pendidikan. Microsoft Office adalah aplikasi yang asas 

dan lebih mudah digunakan berbanding aplikasi  

 

yang lain. Microsoft Office digunakan untuk menyedia bahan 

pengajaran dan pembelajaran seperti lembaran kerja, animasi, 

video, data murid dan sebagainya. Penggunaan Microsoft 

Office dapat menjadikan suasana pembelajaran lebih seronok. 

Microsoft Office juga senang digunakan oleh guru dengan 

berbantukan komputer, komputer riba atau telefon untuk 

menghasilkan bahan pengajaran dan mengurus data berkaitan 

murid secara sistematik dan teratur. 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2013) telah 

melaksanakan Kurikulum Standard Sekolah Rendah (KSSR) 

Tahap I bermula dengan Tahun 1 pada tahun 2011 dan KSSR 

Tahap II pada tahun 2014 di semua jenis sekolah rendah 

termasuk Sekolah Kebangsaan Pendidikan Khas. Pelbagai 

usaha dijalankan untuk mempertingkatkan kualiti pendidikan di 

Malaysia. Salah satu usaha yang dijalankan ialah 

memperkenalkan Elemen Merentas Kurikulum (EMK) ke 

dalam kurikulum KSSR, manakala TMK merupakan salah satu 

elemen yang penting dan amat digalakkan digunakan secara 

meluas dalam proses pengajaran dan pembelajaran. Selaras 

dengan perubahan ini guru perlu bersikap terbuka (Tajularipin, 

Ahmad Fauzi & Suriati 2015).  

Elemen TMK adalah sebagai terapi dan pemudah cara 

yang memang tidak dapat dipisahkan dengan murid 

berkeperluan khas (MBK) dalam pembelajaran pada abad ke-

21. Pengajaran secara tradisional dan berpusatkan guru semata-

mata tidak lagi sesuai pada masa kini.  
 

II. PERNYATAAN MASALAH 

 

Kementerian Pendidikan Malaysia (2015) telah 

membelanjakan lebih RM6 bilion untuk menyediakan dan 

meningkatkan kemudahan TMK dalam pendidikan negara kita. 

Walau bagainmanapun, tahap penggunaan TMK di sekolah 

masih belum mencapai tahap yang memuaskan dari segi 

kuantiti dan kualiti. 

 Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Kementerian 

pada 2010 mendapati bahawa lebih kurang 80 peratus guru 

menggunakan TMK kurang daripada sejam dalam seminggu 

dan  dua per tiga murid memberitahukan guru bahawa mereka 

tidak menggunakan TMK dalam pengajaran secara tetap.  

Hasil kajian Hazura et al. (2012) mendapati peratusan 

pemilik dan penggunaan TMK adalah rendah serta kemahiran 

asas TMK juga berada pada tahap sederhana di Sekolah 

Menengah Kebangsaan Tengku Temenggung Ahmad, Johor. 

Isu yang dibangkitkan dalam kajian ini ialah tentang tahap 
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pengetahuan dan penggunaan Microsoft Office di sekolah 

adakah telah meningkat. Selain itu maklumat tentang cabaran 

yang dihadapi oleh guru yang menghalang mereka 

mengintegrasikan Microsoft Office dalam pengajaran dan 

pembelajaran perlu diketahui. 

Sehubungan dengan ini kajian ini dijalankan untuk 

mengumpulkan maklumat tentang tahap pengetahuan dan 

penggunaan Microsoft Office dalam pengajaran dan 

pembelajaran guru pendidikan khas berbanding guru arus 

perdana, serta dapat mengetahui cabaran yang mereka hadapi. 

Diharapkan hasil kajian ini dapat menyediakan maklumat 

kepada guru pendidikan khas, guru arus perdana, ketua panitia, 

pentadbir sekolah, Jabatan Pelajaran Negeri (JPN) dan 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM). Tujuan utama 

kajian ini adalah untuk mengetahui tahap pengetahuan dan 

tahap penggunaan Microsoft Office dalam guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana. 

 

Objektif Kajian 

 

i. Mengenal pasti tahap pengetahuan terhadap Microsoft 

Office dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru 

arus perdana. 

ii. Mengenal pasti tahap penggunaan terhadap Microsoft 

Office dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru 

arus perdana. 

iii. Mengenal pasti perbezaan tahap pengetahuan dan 

penggunaan Microsoft Office dalam kalangan guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana. 

iv. Mengenal pasti cabaran penggunaan Microsoft Office 

yang dihadapi oleh guru pendidikan khas dan guru 

arus perdana. 

 

Soalan Kajian 

 

i. Apakah tahap pengetahuan terhadap Microsoft Office 

dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru arus 

perdana? 

ii. Apakah tahap penggunaan terhadap Microsoft Office 

dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru arus 

perdana? 

iii. Adakah terdapat perbezaan antara guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana dari segi tahap 

pengetahuan dan penggunaan Microsoft Office? 

iv. Apakah cabaran yang dihadapi oleh guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana dalam penggunaan 

Microsoft Office ? 

 

Hipothesis 

 

Ho1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana dari segi tahap 

pengetahuan Microsoft Office.  

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana dari segi tahap 

penggunaan Microsoft Office. 

 

Rajah 1 menunjukkan kerangka konseptual kajian yang 

menggambarkan komponen-komponen yang akan dikaji dalam 

kajian ini. Kerangka konsep ini diubah suai daripada kajian 

Suzlina (2016) yang berdasarkan Model Penerimaan Teknologi 

oleh Davis, Bagizzi dan Warshaw (1989). 

 

 
Rajah 1 Kerangka Konseptual Kajian 

 

III. LITERATUR 

Penegtahuan Dan Penggunaan Teknologi Maklumat Dan 

Komunikasi Guru Dalam Pengajaran Di Malaysia 

 

Pada abad ke-21, teknologi merupakan satu elemen yang 

penting dalam banyak bidang termasuk bidang pendidikan. 

Alat atau bahan teknologi telah menjadi medium untuk 

berhubung dengan seluruh dunia apabila disambung dengan 

internet. Ghavifekr & Ibrahim (2015) menyatakan bahawa 

TMK dalam bidang pendidikan boleh diertikan sebagai elemen 

TMK yang dicerapkan ke dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran harian. Kemahiran TMK harus sentiasa 

ditambahbaikan dan ditingkatkan kualiti bahan-bahan TMK 

supaya sistem pendidikan negara kita mampu seiring di 

peringkat antarabangsa. 

Penggunaan TMK adalah melalui pelbagai cara untuk 

membantu guru dalam penyampaian ilmu pengetahuan kepada 

murid dan juga membantu pelajar untuk meguasai ilmu 

pengetahuan yang disampaikan oleh guru. Menurut 

Rosninawati, et. al (2019), penggunaan TMK dapat 

meningkatkan kemahiran berfikir murid dalam pembelajaran 

mereka seperti kemahiran meneroka, menganalisis dan 

mencipta. Penggunaan dan pengintegrasian TMK dalam 

pengajaran dapat memudahkan guru untuk menyampaikan ilmu 

kepada murid dengan bantuan bahan dan alat TMK. Pada masa 

kini murid membesar bersama TMK dan mereka lebih berminat 

terhadap alat dan bahan TMK. Penggunaan bahan dan alat 

TMK dalam pengajaran dapat meningkatkan keberkesanan 

pembelajaran dan penglibatan murid secara aktif. 

 

Pengetahuan Dan Penggunaan Teknologi Maklumat Dan 

Komunikasi Guru Dalam Pengajaran Di Luar Negara 

 

Kajian yang telah dijalankan oleh Mathevula & 

Uwizeyimana (2014) di Afrika Selatan mendapati TMK 

membolehkan murid dan guru menggunakan video untuk 

menyampaikan idea di seluruh sekolah. Dengan penggunaan 

TMK, guru dan murid dapat berkongsi sumber maklumat. Hal 
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ini dapat membantu mengurang kos dan meningkatkan kualiti 

pengajaran dan pembelajaran. Selain itu, penggunaan internet 

juga dapat mewujudkan situasi yang membolehkan guru dan 

murid berkomunikasi. Oleh itu, murid akan menjadi lebih 

berdikari dan mempunyai hala tuju dalam pembelajaran 

kendiri. Guru menjadi fasilitator untuk memberi panduan 

dalam proses pembelajaran murid. Penggunaan TMK telah 

membawa guru dan murid daripada suasana pengajaran dan 

pembelajaran secara tradisional kepada suasana pembelajaran 

yang lebih inovatif dan menarik. 

Kajian Gebremedhin & Fenta (2015) di Ethiopia 

mendapati 55 daripada 74 orang responden dalam kalangan 

pelajar mempunyai kemahiran untuk menggunakan Microsoft 

Office dalam tugasan sekolah. Mereka juga bersetuju bahawa 

internet adalah berguna untuk mencari bahan dan maklumat 

berkaitnan dengan pengajaran. Komputer telah menjadi alat 

yang penting dalam pelaksanaan tugasan harian kerana 

penggunaan komputer membantu guru mendapat bahan 

pengajaran dalam masa yang singkat dan mudah. TMK 

menjadikan pengajaran dan pembelajaran lebih berkesan 

kerana murid bertindak lebih aktif dan berminat semasa proses 

pembelajaran. Teknologi memudahkan guru untuk penyediaan 

bahan pengajaran dan pembelajaran seperti lembaran kerja, 

gambar dan nota. 

 

Penggunaan Teknologi Maklumat Dan Komunikasi Dalam 

Pendidikan Khas 

 

Kajian Rabah (2015) menunjukkan penggunaan TMK 

telah memberi kesan positif pada pencapaian akdemik murid 

berkeperluan khas. Dengan bantuan teknologi, murid 

berkeperluan khas mendapat peluang yang sama dengan murid 

tipikal dalam proses pembelajaran. Peralatan teknologi berjaya 

memberi sokongan kepada murid yang mengalami masalah 

pembelajaran untuk mencapai objektif pembelajaran, 

meningkatkan kompetensi diri seperti murid tipikal dan 

penglibatan mereka menjadi lebih aktif dalam bilik darjah. 

Dengan penggunaan TMK, guru boleh menjalankan 

pentaksiran dan penilaian secara atas talian untuk 

mengenalpasti masalah yang dihadapi oleh muridnya. Dyscalc 

merupakan satu instrmen pentaksiran diskalkulian secara atas 

talian yang percuma dibekalkan oleh Wadeson Street Dyslexia 

Centre (Drigas, Pappas & Lytras, 2016). Selepas seseorang 

menjawab 20 soalan dalam penaksiran yang dibina, satu 

laporan analisis akan digeneralisasikan untuk mengenal pasti 

seseorang itu mengalami masalah diskalkulia atau tidak. 

 

Cabaran Yang Dihadapi Oleh Guru Dalam Pengunaan 

Teknologi Maklumat Dan Komunikasi  

 

Faktor-faktor yang menjadi halangan kepada guru 

menggunakan TMK dalam pengajaran adalah kekurangan 

akses TMK, kekurangan kemahiran penggunaan TMK dan 

kekurangan masa (Ensaf 2014). Guru menghadapi masalah 

kekurangan akses kepada peralatan dan perisian TMK dan 

kemudahan TMK yang berkualiti rendah. Kekurangan bahan 

dan kemudahan TMK ini telah menghalang guru 

mengaplikasikan pengajaran yang berkualiti di dalam bilik 

darjah. Selain itu, pengetahuan dan kemahiran TMK guru juga 

pada tahap yang rendah kerana guru hanya menerima latihan 

penggunaan TMK yang umum yang tidak dapat dilaksanakan 

dalam pengajaran. Kemahiran ICT seperti kemahiran 

penyelesaian masalah teknikal juga diperlukan supaya guru 

dapat menyelesaikan masalah berkaitan teknikal semasa proses 

pengajaran. Kebanyakan guru enggan menggunakan elemen 

TMK kerana guru risau tentang kerosakkan peralatan dan 

masalah teknikal yang mengganggu proses pengajaran dan 

pembelajaran. Guru juga sibuk menghabiskan silibus 

pengajaran terutama untuk kelas-kelas periksaan. Hal ini 

menjadi batasan kepada guru untuk meluangkan masa 

mempelajari kemahiran penggunaan TMK dan 

mengaplikasikannya dalam pengajaran. 

Tanpa sokongan dan bantuan teknikal, guru kurang 

motivasi untuk menggunakan TMK dalam pengajaran 

(Buabeng-Andoh 2012). Perkhidmatan dan bantuan teknikal 

seperti membaiki peralatan komputer, projektor, komputer riba 

dan sebagainya harus dijalankan pada masa yang tetap untuk 

memastikan kualiti dan kelancaran semasa digunakan oleh guru 

dan murid. Sekiranya masalah teknikal sering timbul, guru akan 

berasa kecewa dan tidak selesa  mengintegrasikan TMK dalam 

pengajaran mereka di dalam bilik darjah. Masalah teknikal 

yang dihadapi membazirkan masa dan mengganggu kelancaran 

proses pengajaran dan pembelajaran. 

 

IV. METODOLOGI 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian ini adalah berbentuk kajian deskriptif dengan 

menggunakan kaedah tinjauan. Reka bentuk ini digunakan 

untuk menilai tahap pengetahuan dan tahap penggunaan 

Microsoft Office guru pendidikan khas dan guru arus perdana 

di sekolah daerah Timur Laut Pulau Pinang. Kajian ini juga 

mengkaji cabaran yang dihadapi oleh guru dalam penggunaan 

Microsoft Office. Kelebihan reka bentuk kajian ini dapat 

mengenalpasti dan mengkaji secara empirikal dan sistematik 

untuk menjelaskan isu yang sedang berlaku iaitu tahap 

pengetahuan dan tahap penggunaan Microsoft Office guru 

pendidikan khas serta cabaran yang dihadapi oleh guru dalam 

penggunaan Microsoft Office.  

 

Populasi Kajian 

 

Guru daripada sepuluh buah sekolah kebangsaan dan 

sekolah jenis kebangsaan yang mempuyai Program Pendidikan 

Khas Integrasi (PPKI) di daerah Timur Laut Pulau Pinang. 331 

orang guru telah dipilih sebagai populasi kajian. Populasi kajian 

terdiri daripada 50 orang guru pendidikan khas dan 281 orang 

guru arus perdana. 

 

Sampel Kajian 

 

Berdasarkan Krejcie & Morgan (1970), populasi yang 

kurang daripada 200 individu, census sampling digunakan. 

Census sampling ini bermaksud semua individu dalam populasi 

akan dipilih sebagai sampel kajian. Oleh itu, 50 orang guru 

pendidikan khas dan 50 orang guru arus perdana dari daerah 

Timur Laut Pulau Pinang dipilih sebagai sampel kajian. 

Kaedah persampelan yang digunakan adalah kaedah 

persampelan bertujuan untuk guru pendidikan khas yang sangat 

terbatas bilangannya berdasarkan ciri-ciri yang telah 

ditetapkan. Ciri-ciri tersebut ialah guru pendidikan khas 

sekolah rendah di daerah Timur Laut Pulau Pinang. Manakala 

guru arus perdana di pilih secara persempelan rawak serata di 
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sepuluh buah sekolah yang sama dengan guru pendidikan khas 

mengikut peratusan keseluruhan guru yang mengajar di setiap 

sekolah tersebut.   

 

Instrumen 

 

Instrumen kajian yang digunakan dalam kajian ini adalah 

soal selidik. Soal selidik memudahkan pengkaji untuk 

mendapat data. Kutipan data menggunakan soal selidik 

menerusi Google Form. Instrumen ini dapat menjimatkan 

masa, sumber tenaga dan sumber kewangan juga. Soal selidik 

ini  dibahagikan kepada empat bahagian iaitu biodata diri 

(Bahagian A), tahap pengetahuan Microsoft Office lapan item 

(Bahagian B), tahap penggunaan Microsoft Office  sebelas item 

(Bahagian C), dan cabaran yang dihadapi dalam penggunaan 

Microsoft Office sepuluh item (Bahagian D).  

Soalan dalam bahagian B dan D adalah berdasarkan skala 

likert lima mata; 1- sangat tidak setuju, 2- tidak setuju, 3- 

memuaskan, 4- setuju dan 5- sangat setuju. Manakala bahagian 

C menggunakan skala likert lima mata, 1- tidak pernah, 2- 

jarang, 3- kadang-kala, 4-kerap dan 5- sangat kerap untuk 

mengenal pasti tahap penggunaan Microsoft Office guru-guru.  

 

Kajian Rintis 

 

Kajian rintis dijalankan ke atas 30 orang guru dengan 

tujuan menentukan nilai kebolehpercayaan bagi instrumen 

kajian ini. Selain itu, pengkaji juga dapat menilai sama ada para 

responden memahami soalan dan membuat penambahbaikan 

terhadap instrumen kajian. 

 

Kesahan Dan Kebolehpercayaan Instrumen 

 

Dalam kajian ini, kesahan konstruk digunakan untuk 

menentukan kesahan alat kajian iaitu item soal selidik. Sebelum 

ini, soal selidik yang digunakan akan dibincang  dan disemak 

oleh penyelia dan tiga orang pakar TMK iaitu penyelaras TMK 

dari sekolah yang berbeza untuk memastikan item soal selidik 

dapat mengukur apa yang hendak dikaji dalam kajian ini.  

Konsistensi dalaman (Kebolehpercayaan Cronbach’s alpha) 

digunakan untuk mengukur tahap kebolehpercayaan instrumen. 

Nilai Cronbach Alpha yang melebihi 0.60 sering kali diguna 

pakai sebagai indeks kebolehpercayaan sesuatu instrumen 

(Mohd Majid 1990). Nilai Cronbach Alpha pada item bahagian 

B yang mengenai tahap pengetahuan tentang Microsoft Office 

adalah 0.90, bahagian C iaitu tahap penggunaan Microsoft 

Office mendapat nilai Cronbach Alpha 0.88 manakala nilai 

Cronbach Alpha bahagian D yang berkaitan dengan cabaran 

yang dihdapi oleh guru dalam penggunaan Microsoft Office 

adalah 0.68. Semua item yang digunakan dalam soal selidik 

telah melebihi nilai 0.60. Oleh itu, nilai kebolehpercayaan soal 

selidik yang digunakan adalah diterima. Kesemua item soal 

selidik dikekalkan. 

 

 

Prosedur Pengumpulan Data 

 

 
Rajah 2 Proses analisi data kuantitatif 

 

 

Penganalisaan  Data 

 

Data tahap pengetahuan Microsoft Office guru, tahap 

penggunaan Microsoft Office guru dan cabaran yang dihadapi 

oleh guru dalam penggunaan Microsoft Office dianalisis dengan 

menggunakan statistik deskriptif seperti kekerapan, peratusan, 

min dan sisihan piawai. Manakala kaedah analisis inferensi 

iaitu ujian Mann Whitney-U digunakan untuk menganalisis 

data perbezaan antara tahap pengetahuan dan tahap penggunaan 

Microsoft Office guru. 

 

Interpretasi Nilai Min 

 

Data kajian ini dianalisis dengan menggunakan perisian 

SPSS Versi 23.0. Jadual pengukuran tahap skor min oleh Sapie 

Sabilan et al. (2017) telah ditetapkan pada tiga tahap 

pengukuran skor min seperti Jadual 1. Tahap penilaian 

responden kajian telah ditentukan melalui interpretasi skor min.  

 
JADUAL 1: INTERPRETASI SKOR MIN 

 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

1.00 – 2.00 Rendah 

2.01 – 3.99 Sederhana  

4.00 – 5.00 Tinggi 

Sumber: Sapie Sabilan et al. 2017 

 

V. DAPATAN 

 

Soalan kajian 1: Apakah tahap pengetahuan Microsoft 

Office dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru arus 

perdana? 

 

Dapatan kajian menunjukkan nilai min untuk tahap 

pengetahuan Microsoft Office dalam kalangan guru pendidikan 

khas ialah 4.51 iaitu berada pada tahap tinggi dan sisihan piawai 

ialah 0.603. Manakala, tahap pengetahuan Microsoft Office 

dalam kalangan guru arus perdana menunjukkan nilai min ialah 

4.31 iaitu berada pada tahap tinggi dan sisihan piawai adalah 
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0.775. Nilai min keseluruhan untuk tahap pengetahuan guru 

ialah 4.41 iaitu berada pada tahap tinggi dan sisihan piawai 

adalah 0.706 dalam kalangan guru pendidkan khas dan guru 

arus perdana.   

 
JADUAL 2: TAHAP PENGETAHUAN MICROSOFT OFFICE 

 

Item Kumpulan Min SP Interpretasi 

Saya tahu menggunakan 

Microsoft Word untuk 
menyediakan Rancangan 

Pengajaran Harian 

(RPH), Rancangan 
Pengajaran Individu 

(RPI), nota, latihan dan 

soalan peperiksaan. 

GPK 4.76 0.476 Tinggi 

GAP 4.56 0.577 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.66 0.536 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 

Microsoft Word untuk 
menghasilkan rajah dan 

jadual. 

GPK 4.66 0.557 Tinggi 

GAP 4.42 0.758 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.54 0.673 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 
Microsoft PowerPoint 

untuk menyediakan 

persembahan pengajaran. 

GPK 4.66 0.479 Tinggi 

GAP 4.40 0.857 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.53 0.703 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 

Microsoft PowerPoint 
untuk memasukkan 

video ke dalam slaid. 

GPK 4.56 0.611 Tinggi 

GAP 4.22 0.887 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.39 0.777 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 
Microsoft PowerPoint 

untuk memasukkan 

audio ke dalam slaid. 

GPK 4.60 0.571 Tinggi 

GAP 4.20 0.833 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.40 0.739 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 

Microsoft PowerPoint 
untuk menghasilkan 

animasi dalam slaid. 

GPK 4.52 0.646 Tinggi 

GAP 4.30 0.886 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.41 0.780 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 

Microsoft Excel untuk 
menyimpan data murid. 

GPK 4.24 0.687 Tinggi 

GAP 4.24 0.657 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.24 0.668 Tinggi 

Saya tahu menggunakan 
Microsoft Excel untuk 

menganalisis data murid 

seperti markah penilaian 
atau gred pentaksiran. 

GPK 4.08 0.804 Tinggi 

GAP 4.12 0.746 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.10 0.772 Tinggi 

Purata Keseluruhan 

GPK 4.51 0.603 Tinggi 

GAP 4.31 0.775 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.41 0.706 Tinggi 

 

Soalan kajian 2: Apakah tahap penggunaan Microsoft 

Office dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru arus 

perdana? 

  

Berdasarkan data yang diperolehi, tahap penggunaan 

Microsoft Office dalam kalangan guru pendidikan khas 

menunjukkan nilai min keseluruhan ialah 4.36 iaitu berada pada 

tahap tinggi dan sisihan piawai adalah 0.771. Tahap 

penggunaan Microsoft Office dalam kalangan guru arus 

perdana pula memaparkan nilai min keseluruhan ialah 4.14 

iaitu juga berada pada tahap tinggi dan sisihan piawai adalah 

0.832. Manakala, tahap penggunaan Microsoft Office dalam 

kalangan guru pendidikan khas dan guru arus perdana 

menunjukkan nilai min keseluruhan ialah 4.25 iaitu berada pada 

tahap tinggi dan sisihan piawai adalah 0.819. 

 
JADUAL 3: TAHAP PENGGUNAAN MICROSOFT OFFICE 

 

Item Kumpulan Min SP Interpretasi 

Saya menyediakan 

Rancangan Pengajaran 

Harian (RPH) dan 
Rancangan Pengajaran 

Individu (RPI) dengan 

menggunakan 
Microsoft Word. 

GPK 4.50 0.909 Tinggi 

GAP 4.24 1.021 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.31 0.971 Tinggi 

Saya membina bahan 

bantu mengajar dengan 

menggunakan 
Microsoft Office. 

GPK 4.54 0.706 Tinggi 

GAP 4.24 0.687 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.39 0.709 Tinggi 

Saya menyediakan 

aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran seperti 

aktiviti permainan 

dengan menggunakan 
Microsoft Office. 

GPK 4.24 0.744 Tinggi 

GAP 3.88 0.918 Sederhana 

GPK & 

GAP 
4.06 0.851 Tinggi 

Saya menyediakan 

nota dan latihan 
pembelajaran dengan 

menggunakan 

Microsoft Office. 

GPK 4.62 0.567 Tinggi 

GAP 4.26 0.664 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.44 0.641 Tinggi 

Saya menyediakan 
soalan peperiksaan 

dengan menggunakan 

Microsoft Word. 

GPK 4.70 0.463 Tinggi 

GAP 4.50 0.614 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.60 0.660 Tinggi 

Saya menggunakan 

Microsoft PowerPoint 

untuk menyampaikan 
pengajaran. 

GPK 4.36 0.898 Tinggi 

GAP 4.16 0.866 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.26 0.883 Tinggi 

Saya berinteraktif 

dengan murid melalui 

perbincangan dan soal 
jawab menggunakan 

Microsoft PowerPoint. 

GPK 4.12 0.918 Tinggi 

GAP 4.00 0.926 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.06 0.919 Tinggi 

Saya  menggunakan 

animasi, video dan 
gambar dll dalam 

Microsoft PowerPoint 

untuk menarik 
perhatian dan minat 

murid. 

GPK 4.38 0.830 Tinggi 

GAP 4.08 0.853 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.23 0.851 Tinggi 

Saya menyediakan 
Peta I-Think melalui 

SmartArt dengan 

menggunakan 
Microsoft Word dan 

Microsoft PowerPoint. 

GPK 4.00 0.904 Tinggi 

GAP 3.78 0.910 Sederhana 
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GPK & 
GAP 

3.89 0.909 Sederhana 

Saya menyimpan 

markah peperiksaan 

atau gred pentaksiran 
murid dengan 

menggunakan 

Microsoft Excel. 

GPK 4.28 0.730 Tinggi 

GAP 4.22 0.840 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.25 0.783 Tinggi 

Saya menganalisis data 

murid dan peperiksaan 
dengan  menggunakan 

Microsoft Excel. 

GPK 4.22 0.815 Tinggi 

GAP 4.14 0.857 Tinggi 

GPK & 
GAP 

4.18 0.833 Tinggi 

Purata Keseluruhan 

GPK 4.36 0.771 Tinggi 

GAP 4.14 0.832 Tinggi 

GPK & 

GAP 
4.25 0.819 Tinggi 

 

Soalan kajian 3: Adakah terdapat perbezaan yang signifkan 

tahap pengetahuan dan penggunaan Microsoft Office dalam 

kalangan guru Pendidikan Khas dan guru arus perdana? 

 

Ho1: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap 

pengetahuan Microsoft Office antara guru pendidikan khas 

dan guru arus perdana. 

 

Jadual 4 memperlihatkan keputusan kajian perbezaan 

pengetahuan Microsoft Office antara guru pendidikan khas dan 

guru arus perdana. Jika aras signifikan yang didapati adalah 

lebih besar daripada nilai α = 0.05, maka H0 diterima iaitu tiada 

perbezaan yang signifikan antara setiap kumpulan yang diuji. 

 
JADUAL 4: PERBEZAAN TERHADAP TAHAP PENGETAHUAN 

MICROSOFT OFFICE ANTARA GURU PENDIDIKAN KHAS DAN 
GURU ARUS PERDANA 

 

Pengiraan Purata 

Mann-Whitney U 1001.000 

Wilcoxon W 2276.500 

Z -1.728 

Asymp. Sig. (p) .084 

Signifikan pada aras p > 0.05 

 

Jadual 4 menunjukkan hasil analisis ujian Mann-Whitney 

U iaitu nilai signifikan yang diperolehi ialah 0.084 melebihi 

aras signifikan yang ditetapkan. Ini menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara kedua-dua kumpulan 

responden bagi guru pendidikan khas dan guru arus perdana 

terhadap tahap pengetahuan Microsoft Office p > 0.05 (Z = -

1.728, p = 0.084). 

Berdasarkan keputusan ujian, nilai signifikan yang 

diperolehi ialah 0.084 iaitu melebihi aras signifikan yang 

ditetapkan 0.05, maka dengan ini Ho1 diterima. Hal ini 

menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan 

terhadap pengetahuan Microsoft Office antara guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana p > 0.05 (Z = -1.728, p = 0.084). 

Kesimpulannya, dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan terhadap pengetahuan Microsoft 

Office antara guru pendidikan khas dan guru arus perdana. 

Pengetahuan tentang Microsoft Office adalah sama antara guru 

pendidikan khas dan bukan guru pendidikan khas. 

 

Ho2: Tidak terdapat perbezaan yang signifikan terhadap 

penggunaan Microsoft Office antara guru pendidikan khas 

dan guru arus perdana. 

 
JADUAL 5: PERBEZAAN TERHADAP PENGGUNAAN MICROSOFT 
OFFICE ANTARA GURU PENDIDIKAN KHAS DAN GURU ARUS 

PERDANA 

 

Pengiraan Purata 

Mann-Whitney U 951.000 

Wilcoxon W 2226.500 

Z -2.066 

Asymp. Sig. (p) .039 

Signifikan pada aras p < 0.05 

 

Seterusnya, Jadual 5 menunjukkan nilai signifikan yang 

diperolehi ialah 0.039, p < 0.05. Ini menunjukkan bahawa data 

bagi responden guru pendidikan khas dan responden guru arus 

perdana berbeza secara signifikan terhadap penggunaan 

Microsoft Office p < 0.05 (Z = -2.066, p = 0.039). 

Berdasarkan keputusan ujian, nilai signifikan yang 

diperolehi ialah 0.039 iaitu tidak melebihi aras signifikan yang 

ditetapkan 0.05, maka dengan ini Ho2 ditolak. Hal ini 

menunjukkan terdapat perbezaan yang signifikan terhadap 

tahap penggunaan Microsoft Office antara guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana p < 0.05 (Z = -2.066, p = 0.039). 

Nilai min pangkatan responden guru pendidikan khas (56.48) 

lebih tinggi daripada responden guru arus perdana (44.52). Ia 

menunjukkan bahawa guru pendidikan khas mempunyai tahap 

penggunaan Microsoft Office yang lebih tinggi. 

Kesimpulannya, dapatan menunjukkan terdapat perbezaan 

yang signifikan terhadap penggunaan Microsoft Office antara 

guru pendidikan khas dan guru arus perdana. Jenis atau kategori 

guru antara guru pendidikan khas dan bukan guru pendidikan 

khas menunjukkan terdapat keperluan penggunaan yang 

berbeza terhadap Microsoft Office. 

 

Soalan kajian 4: Apakah cabaran yang dihadapi oleh guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana dalam penggunaan 

Microsoft Office? 

 

Dapatan kajian menunjukkan cabaran yang dihadapi oleh 

guru pendidikan khas dalam penggunaan Microsoft Office nilai 

min pada 2.13 iaitu berada pada tahap sederhana dan sisihan 

piawai adalah 0.903. Manakala dalam kalangan guru arus 

perdana menunjukkan nilai min 2.11 iaitu berada pada tahap 

sederhana juga dan sisihan piawai adalah 0.607. Secara 

keseluruhannya cabaran penggunaan Microsoft Office dalam 

kalangan guru pendidikan khas dan guru arus perdana ialah 

pada nilai min 2.12 iaitu berada pada tahap sederhana dan 

sisihan piawai adalah 1.047. 
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JADUAL 6: CABARAN YANG DIHADAPI OLEH GURU DALAM 
PENGGUNAAN MICROSOFT OFFICE 

 

Item Kumpulan Min SP Interpretasi 

Saya tidak 

mempunyai 

kemudahan teknologi 

untuk menggunakan 

Microsoft Office di 

rumah. 

GPK 1.38 0.667 Rendah 

GAP 1.28 0.497 Rendah 

GPK & 
GAP 

1.33 0.587 Rendah 

Sekolah tidak 

mempunyai 

kemudahan teknologi 

untuk menggunakan 

Microsoft Office. 

GPK 1.38 0.667 Rendah 

GAP 1.36 0.722 Rendah 

GPK & 

GAP 
1.37 0.691 Rendah 

Kemudahan 

teknologi seperti 

komputer yang 

disediakan di sekolah 

agak perlahan atau 

sentiasa bermasalah 

teknikal. 

GPK 2.84 1.283 Sederhana 

GAP 2.80 1.355 Sederhana 

GPK & 

GAP 
2.82 1.313 Sederhana 

Kemudahan 

teknologi seperti 

komputer yang 

disediakan di sekolah 

tidak mencukupi. 

GPK 2.94 1.331 Sederhana 

GAP 3.04 1.261 Rendah 

GPK & 

GAP 
2.99 1.291 Sederhana 

Saya tidak bermahir 

atau berkeyakinan 

untuk menggunakan 

Microsoft Office. 

GPK 1.58 0.642 Rendah 

GAP 1.82 0.873 Rendah 

GPK & 
GAP 

1.70 0.772 Rendah 

Bilik darjah di 

sekolah tidak 

dilengkapkan dengan 

kemudahan teknologi 

seperti smart board, 

projektor atau 

komputer. 

GPK 2.92 1.550 Sederhana 

GAP 1.96 1.177 Rendah 

GPK & 

GAP 
2.44 1.452 Sederhana 

Saya tidak 

mempunyai masa 

yang berlebihan 

untuk menggunakan 

Microsoft Office. 

GPK 2.04 0.968 Sederhana 

GAP 2.22 1.130 Sederhana 

GPK & 

GAP 
2.13 1.051 Sederhana 

Tidak ada 

kakitangan/pembantu 

terlatih membantu 

saya dalam 

penggunaan 

Microsoft Office dan 

peralatan teknologi. 

GPK 2.48 1.182 Sederhana 

GAP 2.54 1.265 Sederhana 

GPK & 

GAP 
2.51 1.219 Sederhana 

Saya tidak pernah 

mengikuti kursus 

berkaitan dengan 

penggunaan 

Microsoft Office. 

GPK 2.44 1.248 Sederhana 

GAP 2.76 1.492 Sederhana 

GPK & 

GAP 
2.60 1.378 Sederhana 

Microsoft Office 

tidak disediakan 

dalam komputer 

sekolah. 

GPK 1.26 0.487 Rendah 

GAP 1.36 0.898 Rendah 

GPK & 
GAP 

1.31 0.720 Rendah 

Purata Keseluruhan GPK 2.13 0.903 Sederhana 

GAP 2.11 1.067 Sederhana 

GPK & 

GAP 
2.12 1.047 Sederhana 

 

VI. PERBINCANGAN 

 

Tahap Pengetahuan Terhadap Microsoft Office Dalam 

Kalangan Guru Pendidikan Khas Dan Guru Arus Perdana 

 

Melalui dapatan kajian, tahap pengetahuan Microsoft 

Office dalam kalangan guru pendidikan khas dan guru arus 

perdana berada pada tahap tinggi. Ini menunjukkan guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana yang mengajar di 

sekolah daerah Timur Laut, Pulau Pinang mempunyai tahap 

pengetahuan yang tinggi terhadap Microsoft Office. Dapatan ini 

sama seperti kajian Yusof & Sani (2011) yang menunjukkan 

guru di daerah Segamat, Johor mempunyai tahap yang tinggi 

dalam penggunaan Microsoft Office seperti Microsoft Words. 

Kajian yang dilaksanakan oleh Mohd Fikri & Aliza Alias 

(2020) telah menjelaskan bahawa penggunaan TMK perlu 

digunakan secara berkesan agar murid pendidikan khas tidak 

tercicir daripada arus pendidikan antarabangsa. Namun begitu, 

bagi aspek tahap pengetahuan, ‘saya tahu menggunakan 

Microsoft Excel untuk menganalisis data murid seperti markah 

penilaian atau gred pentaksiran’ merupakan item yang 

menunjukkan nilai min yang paling rendah. Dapatan ini 

menyokong kajian oleh Suzlina & Jamaludin (2016), yang 

menunjukkan bahawa tahap kemahiran guru Bahasa Melayu 

dalam membina laman web atau blog untuk kemudahan murid 

adalah pada tahap sederhana.   

Berdasarkan Chan (2014), TMK bukan sahaja dilihat 

sebagai satu peralatan tetapi juga satu teknik atau instrumen 

pengajaran yang penting dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. Tegasnya, tahap pengetahuan guru dalam 

penggunaan perisian TMK seperti Microsoft Office perlu 

sentiasa dipertingkatkan dengan perkembangan di peringkat 

antarabangsa supaya dapat mewujudkan suasana pengajaran 

dan pembelajaran yang efektif terhadap murid dan dapat 

memenuhi keperluan semasa.  

 

Tahap Penggunaan Microsoft Office Dalam Kalangan Guru 

Pendidikan Khas Dan Guru Arus Perdana 

 

Analisis kajian terhadap tahap penggunaan guru terhadap 

Microsoft Office menunjukkan berada pada yang tahap tinggi. 

Dapatan ini selaras dengan kajian yang dilaksanakan oleh Shah 

Rulbani, Mohd Isa & Khadijah (2017) dari segi tahap 

penggunaan ICT dalam kalangan pensyarah Pendidikan Islam 

yang menunjukkan juga berada pada tahap tinggi. 

Dapatan ini menunjukkan bahawa guru pendidikan khas 

dan guru arus perdana yang mengajar di sekolan daerah Timur 

Laut, Pulau Pinang mempunyai tahap penggunaan Microsoft 

Office yang tinggi. Dapatan kajian ini menunjukkan 

menyokong kajian oleh Johari & Fazliana (2011) di mana 

responden di Universiti Teknologi Malaysia kerap melayari 

internet untuk mencari sumber rujukan. 

Sementara kajian oleh Rafiza (2013) menunjukkan 

bahawa guru menggunakan perisian komputer untuk 

menghasilkan bahan pengajaran dan pembelajaran TMK yang 

menarik seperti Microsoft Office PowerPoint, Macromedia 

Flash, dan Movie Maker. Guru banyak mengguna dan 

mengintegrasikan elemen TMK ke dalam pengajaran dan 
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pembelajaran mereka untuk memastikan kualiti pendidikan 

sentiasa mencapai tahap optimum serta dapat memberi faedah 

kepada murid. 

 

Hubungan Pengetahuan dan Penggunaan Microsoft Office 

Dalam Kalangan Guru Pendidikan Khas Dengan Guru Arus 

Perdana 

 

Kajian ini mengkaji hubungan antara tahap pengetahuan 

dan penggunaan terhadap Microsoft Office dalam kalangan 

guru pendidikan khas dan guru arus perdana. Pada aspek tahap 

pengetahuan, dapatan kajian menunjukkan tidak terdapat 

perbezaan yang signifikan antara tahap pengetahuan terhadap 

Microsoft Office dalam kalangan guru pendidikan khas dan 

guru arus perdana.  

Manakala dari segi hubungan antara tahap penggunaan 

terhadap Microsoft Office dalam kalangan guru pendidikan 

khas dan guru arus perdana, dapatan kajian menunjukkan 

bahawa guru pendidikan khas mempunyai tahap penggunaan 

yang lebih tinggi daripada guru arus perdana. Tidak dilaporkan 

kajian yang sama pernah dijalankan dalam kalangan guru 

pendidikan dan guru arus perdana. Namun terdapat kajian oleh 

Azalida Tajudin dan Norazilawati (2018) menunjukkan 

perbezaan penggunaan TMK antara guru lelaki dan perempuan. 

Guru lelaki menunjukkan mempunyai kesediaan dalam 

pelaksanaan pembelajaran abad ke-21 seperti teknologi yang 

lebih tinggi dari aspek pengetahuan berbanding dengan guru 

perempuan. 

Kesimpulannya, kajian ini mendapati bahawa perbezaan 

jenis atau kategori guru iaitu guru pendidikan dan bukan guru 

pendidikan khas menentukan tahap penggunaan Microsoft 

Office tetapi tidak pada tahap pengetahuan Microsoft Office. 

 

Cabaran Penggunaan Microsoft Office Yang Dihadapi Oleh 

Guru Pendidikan Khas Dan Guru Arus Perdana 

 

Dapatan kajian tentang cabaran yang dihadapi oleh guru 

semasa menggunakan Microsoft Office adalah berada pada 

tahap sederhana berdasarkan analisis dapatan. Dapatan kajian 

ini menyokong kajian oleh Md Nor Bakar & Rashita (2011) 

yang menunjukkan bahawa halangan pengintegrasian dan 

pembelajaran Matematik berada pada tahap sederhana. 

Kebanyakan guru menghadapi cabaran terhadap 

kemudahan alat teknologi seperti komputer yang disediakan di 

sekolah tidak mencukupi. Dapatan kajian ini menyokong kajian 

yang dijalankan oleh Sandra, Abu Bakar & Norlidah (2013). 98 

peratus responden kajian tersebut menyatakan komputer selalu 

rosak dan 97 peratus responden menyatakan bilangan komputer 

tidak mencukupi untuk keperluan guru pra sekolah kelolaan 

Kementerian Pendidikan Malaysia. Kajian Yusof & Sani 

(2011) juga menunjukkan masalah yang sama iaitu komputer 

yang rosak dalam makmal komputer guru. 

Berdasakan kajian Johari & Fazliana (2011), langkah 

penyelesaian yang drastik harus diambil terhadap masalah yang 

dihadapi supaya para pendidik dapat mengoptimum 

penggunaan TMK dan komputer dalam pengajaran dan 

pembelajaran. Peralatan dan perisian TMK perlu sentiasa 

diselia dan dikekalkan dalam keadaan yang baik untuk 

mengelakkan masalah yang timbul dan menjadi halangan 

kepada guru untuk menggunakannya. 

 

 

Implikasi Kajian 

 

Kajian ini melihat tahap pengetahuan dan penggunaan 

Microsoft Office dalam kalangan guru sekolah rendah di daerah 

Timur Laut, Pulau Pinang.  Maklumat kajian ini diharapkan 

dapat memberi manfaat kepada pihak yang berkepentingan dan 

pembuat dasar seperti Jabatan Pelajaran Negeri Pulau Pinang 

dan Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)) amnya tentang 

penggunaan Microsoft Office dalam pengajaran dan 

pembelajaran serta cabaran yang dihadapi yang dihadapi oleh 

guru. Ini dapat menambahbaik dan mempertingkatkan kualiti 

pendidikan. KPM boleh mengambil tindakan yang berkesan 

seperti menyediakan kursus dan latihan untuk membantu guru 

dalam meningkatkan tahap pengetahuan mereka berkaitan 

penggunaan dan aplikasi Microsoft Office. 

 

Cadangan Kajian Lanjutan 

 

Berikut adalah beberapa cadangan untuk kajian lanjutan. 

Kajian ini hanya berfokus kepada sekolah rendah di daerah 

Timur Laut, Pulau Pinang. Jadi, dapatan kajian tidak dapat 

memberi gambaran secara menyeluruh tentang tahap 

pengetahuan dan penggunaan Microsoft Office. Dengan ini, 

kajian lanjutan boleh dijalankan di sekolah menengah atau 

melibatkan daerah lain di Pulau Pinang dan juga negeri-negeri 

lain di Malaysia. 

i.   Kajian ini hanya mengumpul data kuantitatif sahaja 

melalui borang soal selidik. Kaedah lain digalakkan dalam 

kajian lanjutan untuk mengumpul data kualitatif seperti temu 

bual dan pemerhatian supaya dapat memperkayakan data dan 

maklumat kajian. 

 

Kesimpulan 

 

Kesimpulannya, kajian ini telah menjawab persoalan 

kajian dan mencapai objektif kajian yang telah ditetapkan. 

Tahap pengetahuan dan tahap penggunaan Microsoft Office 

guru pendidikan khas dan guru arus perdana di sekolah daerah 

Timur Laut, Pulau Pinang adalah berada pada tahap yang 

tinggi. Tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara guru 

pendidikan khas dan guru arus perdana dari segi tahap 

pengetahuan Microsoft Office tetapi terdapat perbezaan yang 

signifikan antara guru pendidikan khas dan guru arus perdana 

dari segi tahap penggunaan Microsoft Office. Penggunaan 

Microsoft Office dalam kalangan guru pendidikan khas adalah 

lebih tinggi dalam pengajaran mereka. Cabaran yang dihadapi 

oleh guru dalam penggunaan Microsoft Office adalah 

sederhana. Revolusi 4iR dan 5iR yang ingin capai oleh kerajaan 

akan berjaya sekiranya guru mahir dengan TMK dan 

mengaplikasikan dalam pengajaran mereka dengan jayanya. 

Namun begitu sokongan perlu diberi kepada guru supaya segala 

cabaran yang dihadapi oleh guru dapat diatasi. 
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